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2esumo

O Sector de Escalas, tem como fungio principal, o planeamento geral e execugéio das Escalas do
PN- Pessoal Navegante, requeridas para todos os voos programados. E, pelo controlo e divulgagao

das Escalas de voo sua actualizagio e controlo da validade dos documentos requeridos ao P.N.

Para execug@io das tarefas atras referidas, os programadores de escalas estdo organizados em
periodos de trabalho por turnos: o primeiro ¢ das 05:00 as 13:00 horas; o segundo das 13:00 as
20:00 e ultimo turno das 20:00 até a hora do Gltimo voo. Cada turno € composto de pelo menos trés

programadores de Escalas, um deles desempenhando as fung¢des de chefe e um de auxiliar.
O presente trabalho, divide-se em trés partes nomeadamente:

Breve estudo do problema apresentado, analise e pesquisa do universo do P.N, e dos
programadores de escalas, importincia da sua organizagdo para o cumprimento das suas

tarefas;

Estudo do sistema fisico actual com vista a concepg¢do do sistema logico e

desenvolvimento do novo sistema apoiando-se na utilizagdo de meios informaticos;

Implementagio do novo sistema, em conformidade com meios informaticos: Hardware e
Software, existentes na empresa. Desenho e desenvolvimento de base de dados
necessarias bem como os programas de aplicagdo para criagdo, recuperagio, actualizagdo

e armazenamento dos dados e o relatorio das saidas dos resultados.
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Desenvolvimento e implementagao do Sistema Informatico de Geslao da Tripulagdo na LAM

1.0 introdugao

1.1 Ambito de Estudo

q desenvolvimento e implementagdo do sistema informatico de Gestio do Pessoal Navegante-PN
(Tripulantes), adiante designada por “SIGEST”, surge como consequéncia do esforgo empreendido
pela Direcgdo da Empresa LAM-Linhas Aéreas de Mogambique, em particular, da Direccio das
Operagdes, tendo em conta o lugar que esta ocupa na actividade economica e social mogambicana.
Na LAM-Linhas Aéreas de Mogambique, nio existe um sistema informatizado de Gestio da
Tripulagio, factor que impulsionou a réalizacﬁo do presente trabalho. Todavia, a ndo existéncia de
um sistema informatizado, leva em diversas ocasides ao con;etimento de erros proprios derivados do
manuseamento manual dos dados, em algumas vezes a sua produgio em cima da hora e outras, do
processamento de elevado nimero de dados por um numero reduzido do pessoal, devido a politica
de reducdo de trabalhadores.

Como forma de se ultrapassar este problema, e outros na perspectiva de “Melhorar e Renovar” as
condigdes de eficiéncia, produtividade e seguranga no funcionamento do sector' nos moldes
profissional e tecnicamente aceite, urge desenvolver e implementar o sistema de gestio da tripulagdo
(SIGEST), que se esperal vir a colmatar esta situagio.

Devido a importéncia do sector de escalas, quanto a gestdo dos tripulantes, pessoal que se lida com

os clientes da empresa (passageiros e carga), concluiu-se que o processamento dos seus dados seja

_informatizado, para minimizar o elevado esfor¢o dos poucos programadores de escala, no tratamento

dos seus dados.
A transigio da actividade manual & informatizada ird de certa maneira dar maior impulso, e nova

dindmica na organizagdio, pois permitird o tratamento com seguranga, fiabilidade e rapidez dos

“dados, referentes aos PN’s obedecendo-se “O Regulamento Sobre Tempos de Trabalho e de

Repouso do Pessoal Navegante”, como forma de evitar que a “Fadiga do Pessoal Navegante”,
prejudique o desempenho eficiente e seguro das suas fungdes a bordo das aeronaves.

A actividade do analista de sistema sera de conceber e implementar um modelo logico e fisico com
vista a atingir positivamente o desafio de “Melhorar e Renovar” a imagem da empresa fazendo uso

racional de escassos recursos que dispde.
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1.2 Insercio do Problema

Empresa Linhas Aéreas de Mog¢ambique-LAM, no ambito da sua restruturagdo, pesquisa modelos
organizacionais que se pode adequar ao cenario actual “Melhorar ¢ Renovar”, na perspectiva de
modificar e elevar o nivel do desempenho da sua for¢a produtiva. Assim, o problema identificado
relativo a “gestdo da Tripulagido”, que se espera venha a ter solugdo neste trabalho, encontra uma
simbiose no grande esforgo da Direcgdo em atingir os niveis de desempenho e eficiéncia, geral nos
moldes tecnicamente aceites, rumo ao século XXI, introduzindo sistemas informaticos na sua

produgéo.

1.3 Breve Historial

Em 1936, ¢ criada a companhia com a designagio inicial da DETA - Direcg¢do de Exploragdo de
Transportes Aéreos, como uma divisdo de Exploragio dos servigos dos Portos e Caminhos de Ferro
de Mogambique {(CFM). A sua existéncia como companhia, caracterizou-se por uma primeira etapa
de rapido desenvolvimento, respondendo essencialmente as necessidades criadas pelas ligagdes aos
paises vizinhos nomeadamente, Swazilindia, Africa do Sul, Maliwi e Zimbabwe. Apds a
independéncia, por decreto 8/80 de 19 de Novembro de 1980, ¢ extinta a DETA ¢ em sua

substituigio € criada a LAM-Linhas Aéreas de Mogambique.

A LAM ¢ uma empresa estatal sob tutela do Ministério dos Transportes e Comunicagdes, que tem
como objectivo principal o servigo pablico de transporte aéreo de passageiros, carga € COrreio no
ambito nacional, regional e internacional, com caracter regular e ndo regular. Pode ainda exercer
actividades comerciais, industriais e financeiras relacionadas, directa ou indirectamente no todo ou
parte, com a sua actividade. .

A LAM, tem a sua sede em Maputo, capital da Repiblica de Mogambique, emprega actualmente
1236 trabalhadores distribuido a nivel nacional e nas delegagdes no estrangeiro. Podera abrir
delegagbes ou outras formas de representagdo, no pais € no estrangeiro, mediante autorizagdo do
Ministério dos Transportes e Comunicagdes. Estd dotada de autonomia administrativa, financeira e

patrimonial.
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A LAM explora uma frota de aeronaves composta por quatro avides a jacto, trés dos quais utilizados
para o transporte de passageiros e carga nos voos regulares domésticos e regionais {dois B737-200
propriedade da LAM e um FOKKER 100 alugado)} e o outro a operar com a SAA em regime de
subaluguer (B767-200 ER). Para além destas aeronaves a LAM explora cinco Cessna 402, quatro
Casa 212/200, quatro Partenavia P68 C, dois King Air 200 C e dois Tobaco TB 10. J4 na rota
intercontinental a LAM, opera com um avido do tipo Boeing 747 SP, “Jumbo” recentemente

adquirtdo no sistema “Leasing”.

1.4 Area Geogrifica

O Sector de Escalas, area onde se pretende implementar o Sistema de Gestdo de Tripulagdo localiza-
se no edificio principal da Direcgdo do Aeroporto Internacional de Maputo, junto ao despacho
operacionat dos aeroportos. Esta localizagdo, permite que os tripulantes a iniciar o periodo de labor
sem precisar de deslocagdes suplementares uma vez que os avides saem e chegam passando das

pistas do aeroporto.

A sede e os Hangar para acondicionar os avides da LAM, localizam-se proximo da Alameda do

Aeroporto.

1.5 Factos Resultantes da Revisio Bibliogrifica

A empresas, SBS International sediada em New York, produz aplicagdes informatizadas, empregues
na planificagéo e gestdo de tripulagdes, seguranga nos aeroportos e sistema de controle de operagdes
graficos para voos doméstico e internacional desde a década de 80.

Sendo uma empresa credenciada na produgéo de tais aplica¢bes o custo destes é elevado. Por outro
tado, a empresa LAM, nfo necessita tal sistema para processar diariamente o volume dos dados dos
seus tripulantes. -

Na implementagio das suas aplicagGes, a SBS-International, requer o seguinte Hardware e

componentes de Comunicagdes:

¢  DECsystem 5000 Model 240 como o seu Processador Primario para TRACK, usando o
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protocolo TCP/IP .

Usa trés tipos diferentes de terminais habilitados para acesso ao TRACK:
¢ [BM-compativel Pcs;

o X-Terminals;

e ¢ DEC work-station.

A SBS-International usa a linguagem “INFORMIX” para gestio da Bases de Dados, por .
considerar que esta possui um grande poder de controle e manipulagdo dos dados usando a
SQL (Structured Query Language). Este sistema oferece ao usuario facilidades de acesso aos
dados através de técnicas de selec¢dio por interrogacdo aos registos, projectando o campo

(mostrando somente campos seleccionados a partir da tabela) da Base de Dados Relacionais

1.6 A Importancia Econémica e Técnica

A importancia do desenvolvimento de qualquer projecto numa organizagio reside no facto deste vir
a melhorar o uso equitativo e racional da sua forga produtiva com vista ao aumento da produtividade
¢ qualidade dos seus produtos (servigos).

A importancia econdémica deste trabalho é de permitir que a empresa poupe 0s seus recursos
financeiros na aquisi¢io de uma aplicagdo informatizada de gestio de dados tal como os produtos da
SBS-International.

O presente trabalho ira contribuir a elevag@o técnica e profissional do autor deste trabalho apos a
conclusdo do curso de Licenciatura em Matematica e Informatica conhecimentos esses necessarios

para a empresa que esta apostada em “Melhorar e Renovar” os seus servigos rumo ao século XXI.

1.7 Objectivos do Trabalho

1.7.1 Objectivos Gerais

Desenvolver um sistema informatico que permita o acesso e armazenamento rapido dos dados
referente a PN, para o controlo e divulgagdo das Escalas de Voo, sua actualizagio e controle

da validade dos documentos requeridos ao PN.
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1.7.2 Objectivos Especificos

Automatizar a programacgio ¢ orientagdo a utilizagio do PN dentro dos preceitos definidos
quanto a condicionalismo técnicos e em conformidade com a regulamentagiio sobre tempos de
trabalho e de repouso;

Automatizar a preparagdo das escalas de servigo do PN e publica-las com a pertodicidade que
for superiormente determinada, bem como, assegurar a rapida e eficiente rectificagio das
escalas de servico do PN sempre que ocorram perturbagdes nos servigos programados,
procedendo a imediata divulgagio, pelos servigos e tripulantes interessados, das altera¢des
introduzidas

Automatizar a programagdo dos voos a médio e longo prazo (linha, instrugio, verificagdes,
fretamentos) mantendo a necessaria coordenagdo com os respectivos chefes do PN e
Planeamento e Estatistico do Departamento de OPS.

Automatizar 0 armazenamento e manuten¢do actualizada dum ficheiro do PN com os
indispensaveis elementos relativos a fungdes, condicionalismos profissionais, bem como o
registo historico de servigos especiats, férias, folgas e outros pertinentes para utilizagdo do
referido pessoal, de acordo com as normas estabelecidas; bem como controlar e orientar o
servico da apresentagdo das tripulagdes, comunicar ao Sector de Transportes Terrestres todas

as alteragGes efectuadas dentro das horas de servigo;

2.0 Material e Método

2.1 Material

Para a realiza¢@o deste trabalho foram usados os seguintes materiais:
I. Nome do computador: IBM;
. Processador Pentium MMX, 166MHZ;
. Coprocessador matematico; nstalado,
. MS WINDOWS 3.11 for WORKGROUP;
. MS-WORD 6.0:
. Impressora LaserJect 4L;

. Paradox 7.0 for WINDOWS

Antolinho André Jussar ’ Trabalho de Licenciatura
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2.2 Metodologia Aplicada

O estudo, analise e implementagdo do presente sistema contou essenctalmente com a pesquisa
baseada na metodologia SSADM (Structured System Analysis and Design Method), entrevistas aos
programadores de escalas e revisio da bibliografia existentes. Fol com base nestas técnicas que
nortearam este trabalho para atingir os seguintes objectivos fundamentais:
. Estruturar o projecto em pequenos modulos, e definir claramente as actividades que

cada um destes realiza e especificar a sequéncia das interacgdes,

Usar os diagramas e outras técnicas de modelagéo bara dar uma definigdo clara e

compreensivel para os usuarios.
A recorréncia a metodologia estruturada resulta do facto desta permitir uma compreenséo rapida e
flexivel a possiveis mudangas, repartindo-os em pequenos modulos de desenvolvimento, em etapas e
passos capazes de ajudar a estimar o tempo necessario a sua conclusio, bem como o
acompanhamento por um plano detalhado que permita detectar possiveis deslizes que possam
ocorrer antes do sistema ser implementado. Desta forma garante-se que os sistemas construidos
através da SSADM conservem alta qualidade visto que ao longo do desenvolvimento do projecto
aconselha-se que as especificagBes feitas sejam claras.
Como vantagem da SSADM aponta-se a facilidade desta em construir varias visdes do sistema
usadas para confronto (Cross-Check) entre elas, permitindo a sua facil correcgdo. As visdes atras
referidas sdo desenvolvidas na fase de analise e € de salientar a interligagdo de uma com as outras
conservando a consisténcia e complementaridade.
Quanto a fase de implementagio e manutengdo do sistema, a SSADM segundo Buli (1989),
aconselha que ao longo do desenvolvimento do projecto. sejam feitas especificagdes coerentes de
modo que estas fases ndo possam divergir com as trés técnicas nomeadamente:
e Estrutura logica dos dados;
s Diagrama de fluxo de dados;
e Ciclo de vida das entidades.
Estrutura logica dos dados: mostra os objectos ou entidades dentro do sistema que serdo
investigados durante a analise. Esta técnica, permite ilustrar as entidades associativas e sua relagdes,
faciitando desse modo a confrontagio (Cross-Check) da informagio contida no diagrama de fluxo
de dados.
DFD (Diagrama de Fluxo de Dados): Uma representagdo grafica do modelo de circulagio de

informagdo do sistema em estudo. Durante as etapas iniciais do processo de analise e projecto de
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sistemas, o analista produz muitos dados ndo precisamente estruturados de fontes como entrevistas,
memorando e érquivo de documentagiio, anotagdes, e mesmo conversagdes casuais Williams (1991)
O diagrama de fluxo de dados ¢ um modelo logico do sistema, for com estas consideragdes que
Williams (1991), deu énfase a necessidade de qualquer projecto ser detalhado de maneira mais
simples de modo a ser entendido por qualquer membro da organizagdo mesmo para usuarios que ndo
sejam técnico, servindo, assim de uma excelente ferramenta de comunicagio. N

Construgiio do Diagrama de Fluxo de Dados: Segundo Williams (1991), o Diagrama de Fluxo de

Dados, utiliza quatro simbolos basicos para formar um quadro de um sistema l6gico.

Simbologia Significado

Nome da
entidade Representagdio da entidade externa,

Nr. ] Sujeito

Nome do Processo. Transformagdes de dados.

Nome do arquive.  Deposite de dados.

Fluxos de dados.

No que concerne a modelizagdo de informag3o, usou-se a técnica de normalizagio, Modelo

Relacional e Diagrama de Entidade e Associagdo (DEA).

DEA, Representa e Mostra a estrutura dos dados que fluem no sistema através dos DFD’s.

O Modelo Relacional, é composto de trés objectos principais nomeadamente:
e Uma parte estrutural, uma parte relativa a integridade, e uma parte manipulativa:
* A parte estrutural - ¢ composta essencialmente por relagdes n-anas;

¢ A parte relativa a integridade compde-se de duas regras genéricas sobre a mesma, a

saber “integridade de entidade” e “integridade Diferencial”;

Antolinho André Jussar Trabatho de Licenciatura
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A parte manipulativa - € aquela que fornece um conjunto de operadores algébricos para a
manipulagdo dos dados em todas as suas manifestagdes C.J.Date (1983).
Uma tabela consisté de uma linha de titulos de colunas juntamente com zero ou mais linhas de
valores de dados. De igual modo, o autor definiu a parte Manipulativa de Dados como sendo a que
fornece um conjunto de operadores para manipulagio dos dados representados sob a forma de
tabelas,’ﬁnalmente no que concerne a parte de integridade do modelo consiste de duas regras gerais

que se aplicam aos bancos dos dados, que podem ser nomeadamente:

“Cada tabela deve ter chave primaria - isto é, um campo ou combinagdo de campos que sirva
como 1dentificador Unico para os registos daquela tabela. As chaves primarias ndo aceitam
valores nulos.

Se a tabela T2 inclui uma chave estrangeira FT que casa com a chave primaria FK da tabela PI,

entdo cada valor de FT em T2 tem que:

¢ (a) ser igual ao valor de FK de algum registo de T1 ou

¢ (b)ser nulo.”

Quanto a normalizagdo, a analise foi feita até a terceira forma normal, do processo P1 (vide anexo.3,
Figuras.2.2.12422.1.2)
1. Primeira Forma Normal: Diz-se, que uma relagdo R esta na primeira forma normal quando
ndo contém dados repetitivos.
Segunda Forma Normal: Uma relagio R, diz-se que esta na segunda forma normal se ela esta
na primeira forma normal, e, se todos os atributos dependem na totalidade do identificador
(chave). |
Terceira Forma Normal: Uma relagio R estd na terceira forma normal se esta na segunda
forma normal e se nenhum dos seus atributos pode ser identificado por outro atributo.
Ciclo de vida de entidades: mostra como os dados s3o criados, alterados e abatidos por forga

de eventos que vio tendo lugar ao longo da vida do sistema, (vide o anexo.4.3; Figuras 4.1 i

4.10).
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2.3 Ciclo de Vida das Entidades

O CVE - Ciclo de Vida de das Entidades, é a técnica de suporte a analise e concepgio estruturada de
sistemas reflectindo os estiagios do que acontece cronologicamente as enttdades bem como os
eventos necessarios ao sistema, nomeadamente:

* 0 que acontece;

¢ quando acontece; e

® COmMoO acontece.

Deste modo, a técnica introduz a nogdo do reconhecimento do problema(o que acontece), do tempo
{quando acontece) e da inser¢ao{como acontece).

Com os diagramas de fluxos de dados tém-se a informagdo que circula dentro do sistema por meio
de processos e fluxos de dados, com os arquivos se pode representar a informagdo estatica.

O ciclo de vida das entidades ocorrem as seguintes situagdes nas entidades:

® criagdo,
e alteragdo; e

e abhate.

Porém, a ocorréncia de um determinado acontecimento designado por estimulo, a entidade € alterada

se ja tiver sido criada e é abatida se pelo menos ja tiver sido criada.

2.3.1 Estimulos e Eventos

A identificagdo dos estimulos € feita a partir do diagrama de fluxo de dados onde o acontecimento
ou evento tem lugar. Assim, no diagrama de fluxo de dados do primeiro nivel, do sistema requerido,

temos os seguintes estimulos:

PN (Tripulantes), Informagdo de Aptiddo Fisica, Informagdo da Situagio da Migragio e de
Licenga Aeronautica. Assim sempre que ocorra qualquer ilteragio que afecte o tripulante em
qualquer dos casos tais como atestado médico, passaporte e certificado aeronautico fora do

periodo € preciso actualizar o ficheiro do Tripulante.

Plano de Horario e Equipamento de Voo, tem lugar quando ocorre as seguintes situagdes:

A
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Transporte Regular (T.R)- que é 0 Voo de Servigo Comercial com horario aprovado e
posto a disposi¢do do publico com remuneragio;

Transporte nio Regular (TNR)- Voo de servico comercial, de caracter eventual:
Requisitado por qualquer entidade para qualquer fim sobre qualquer rota, com
remuneragio e apenas a disposigdo do requisitante.

Posto a disposi¢io do publico, sobre rotas ndo regularmente exploradas e com
remuneragio.

Particular (PT)-voo ndo remunerado para:

Treino e/ou verificagio dos tripulantes nas varias fun¢des para que estio qualificados.
Estudo de rotas ou adaptagio do pessoal as mesmas,

Recreio dos tripulantes ou das pessoas que os acompanham,

Transporte de pessoal e/ou material.

Verificagdo e/ou calibragio de instalagGes radio-eléctricas em terra.

Divulgagio dos transportes aéreos.

Cortesia a uma ou mais pessoas, proporcionado por qualquer entidade (oficial ou particular).

No total sdo 6 estimulos externos que activam o processo P.1, Preparar Escala de Voo, dentre eles
¢ de realgar s6 trés estimulos (Tripulantes, Plano e Horario ¢ Equipamento de Voo), por serem
aqueles que fornecem dados requeridos para funcionamento do sistema. Os eventos ou

acontecimentos que resultam destes estimulos sdo varios, a saber:

¢ Tripulantes (Pessoal Técnico e Navegante de Cabine), a actualizagio do arquivo
TRIPULA.DB, tem lugar quando verificados os seguintes aspectos: Admissdes, demissdes,
expulsdes, transferéncias, reformas, mortes e outras;

Plano de Hordrio e Equipamento de Voo, a actualizagio dos arquivos PHORARIO.DB e

EQUIPAMENTO.DB ocorre sempre que houver alteragdes nos horarios e equipamento de voos.

2.4 Dicionario de Dados

Dicionario de dados ¢ uma técnica auxiliar envolvida na listagem organizada de todos elementos de
dados representados no ‘sistema, com as definigdes precisas e rigorosas para que o utilizador e o

analista'de sistemas possain conhecer todas as entradas, saidas, componentes de depositos e céalculos
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intermediarios Yourdon, E. (1989). Assim segundo este autor, o dicionario de dados define os

elementos de dados da seguinte maneira:

“Descrevendo o significado dos fluxos e depositos mostrados nos diagramas de fluxos de
dados.

Descrevendo a composi¢ao de pacotes agregados de dados que se movimentam pelos
fluxos, isto €, pacotes complexos (como o endere¢o de um cliente} que podem ser
divididos em itens mais elementares (como cidade, estado e codigo postal).

Descrevendo a composi¢ic dos pacotes de dados nos depositos.

Especificando os relevantes valores e unidades de partes elementares de informagdes dos
fluxos de dados e depdsitos de dados.

Descrevendo os detalhes dos relacionamentos entre os depoésitos realgados em um

diagrama entidade e associagéo - DEA, (ver anexo.4.2, Figuras 3.1 € 3.2).

2.4.1 A importincia da notaciio do Dicionario de Dados.

Segundo Yourdon (1989), é importante estabelecer a notagdo do dicionario de dados para descrever

todos os elementos de dados sejam eles simples ou complexos. Os dados complexos sdo definidos

em termos de elementos de dados, mais simples. Os dados simples sdo definidos em termos das

unidades validas e dos valores que eles podem assumir. Isto quer dizer, de que os elementos de

idados que fazem parte do sistema devem ser suficientemente do dominio geral de forma padronizada

e compacta.

2.4.2 Notagao do Dicionario de Dados

A simbologia da representa¢do envolvida no dicionario de dados de uso comum pelos analistas de

sistemas € mostrado a seguir:

= (sinal de igual), significa.que “é composto de ™

+ (sinal de soma), significa que: ¥¢”

0 {enal parenies curvos aberto e fechindo), significa gue & “opcional” (podt estdr presente ou

AUSCINE};

'
1

{} {sinal de chavptas aberto e feghado), significa que é “iteragdn”.

[| {sinal‘parentey rectos aberto o fachado). sigrifica “escoiha unia das opedes alternativas”;

B L T e S
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** (dois asteristicos), significa_ “comentario”
@ (a comercial). significa “identificador (campo chave) de um deposito”.

| (separador), significa “separa op¢des alternativas. na construgio (]

2.4.3 Elementos dé Dados

Os elementos de dados estdo representados graficamente no (anexo.4.5, elementos de dados) de

forma detalhada.

3 Resultados da recolha de dados do Sector de Escala:

O primeiro passo do estudo dos procedimentos do sistema existente € a identificagio da fungio
principal do sistema e das entidades a serem tratadas, neste. Esta tarefa foi levada a cabo através de
entrevistas feitas ao pessoal afecto ao sector de escalas bem como a consulta de documentagio
disponivel e observagio diaria da operag¢do executada pelos Programadores de Escalas. Foi de
comum acordo, que esta tem como actividade principal e Unica, a Gestdo e Planificagdo da
Tripulagdo da LAM-Linhas Aéreas de Mogambique. A gestdo e planificagdo da tripulagio, é feita
para garantir a realizagdo de voos obedecendo-se as normas e regulamentos de operag¢des de voo da
LAM, de forma eficiente e qualitativa. Com efeito, pode-se depreender na base desta constata¢io

que as entidades externas dialogantes no sistema a serem consideradas sdo -

PN (Pessoal Navegante) que nos termos das Normas e Regulamentos de Operagdes de Voo ¢
demais dispositivos legais, relacionados com operagdes de voo, coordenam com o Sector de
Escala disponibilizando e actualizando, os nomes dos técnicos em causa que estejam em

condi¢des de trabalhar.

DCL (Direc¢io Comercial) entidade que por intermédio do sector de planeamento e horario,
produzem o plano e horario a cumprir num determinado periodo, tratando-se de voos normais
ou extraordinarios, e encarregam-se sempre que houver altera¢des a actualizarem o Sector de

Escalas.

CCO (Centro de Controte Operacional), Escala de Maputo, TRT.(Transportes Terrestre), e,

Delegagdes constituem outras entidades que fazem parte do sistema na qualidade de
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receptores de saidas produzidas no Sector de Escalas por estes estarem hgados directamente

na operagio de aeronaves.

Para a compilagdo dos dados recolhidos obedeceram as regras de Carlsen (1988). A identificagdo da
fungdo principal da gestdo da tripulagio conduziu a construgdo dos diagramas de contexto, (anexo
4.1, Figuras.1.1 e 1.2), antigo e novo respectivamente, os quais reflectem o entendimento e

espéciﬂcag:ﬁo do problema.

As actividades principais da gestdo da tripulagdo, recaem sobre 7 (sete) entidades. Os processos

principais sio:

Processo 1 : Preparar Escala de Voo
Processo 2 ; Executar Escala de Voo)
O diagrama do 1°. nivel mostrando rigorosamente estes processos esta representado no anexo.4.t,

figuras 2.1 ¢ 2.2 para sistema antigo e novo respectivamente.

De salientar a eliminagdo da entidade Delegagdes do sistema novo por ser desnecessaria esta ligagao,

pois toda a coordenagio ¢ feita a partir do CCO do Maputo.

Dos processos acima referidos, tém hgados a si outros processos que detalham actividades até ao
nivel mais baixo, considerei o nivel mais baixo de compreensdo até ao terceiro nivel, em particular o
processo P.1.1, por ser aquele que aceita dados ao sistema e a necessidade de criar modulos simples

para cada actividade:

Processo 1: Preparar Escala De Voo.
Processo 1.1. Receber Expediente;
processo.l.1.1. Criar Tripulantes.
pi'ocesso.l. 1.2. Registar Descansos;
processo.1.1.3. Registar Plano e Hordrio de Voo;
processo.l.1.4. Registar Informacio Médica;

processo.1.1.5. Registar Dados de Passaporte;
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processo.1.1.6. Registar Dados de Licen¢a Aerondutica;

processo.l.1.7. Registar Plano de Formagio;

Processo 1.2. Listar Tripulagido com Condigdes para ser Escalado;

Processo 1.3. Elaborar Escala de Voo.

(ver anex0.4.1, Figuras.2.2.1,22.1.1e22.1.2).

Processo 2: Executar Escala De Voo.

Processo 2.1. Receber Escala de Voo.
Processo 2.2. Elaborar Escala de Servigo.

Processo 2.3. Gerir Escala de Voo.

(ver anexo.4.1, Figura.2.2.2).

3.1 Descricao Narrativa dos Processos

Processo 1.1- Receber Expediente: Este Processo, encarrega-se em receber todo o
expediente destinado a actualizar o Sector de Escalas, sendo os elementos constituintes o
Horario e Plano de Voo, a Lista actualizada dos Tripulantes, o Plano de Formagio para os
Tripulantes e ademais informagdes uteis ligados a Operagdes de Aeronaves da LAM. Para

torna-lo mais compreensivel, foi subdividido até ao 3° nivel, (anexo3 Figura.4.2).

processo.l.1.1. Criar Tripulantes: Recebe a Lista nominal dos tripulantes, vindo do DTO
(Departamento de Operagdes) ou SAB (Servigos de Assisténcia a Bordo) sempre que houver
alteragdes e regista no arquivo correspondente.
processo.1.1.2, Registar Descansos: Para efeitos de repouso e manutengdo das condigdes
fisicas para garantia da seguran¢a aérea, todos os tripulantes beneficiario dos seguinies
periodos livres de qualquer actividade relacionada com a sua profissio:

a) Descanso semanal (“short-break™)

b) Folga mensal(“time-off at base”)

c) Férias

Os periodos atras referidos incluem a parte dos periodos de repouso que lhes estiver adjacente, e

serdo concedidos de acordo com o esquema e condigdes seguintes:
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1. Descanso semanal

o Tera aplicagio tanto na base como fora da base;
Tera a duragio mimima de 32 horas consecutivas , incluindo dois periodos de 8 horas
entre as 20:00 e as 06:00 horas (Horas locais) em noites sucessivas ;
O intervalo de tempo desde o fim de um periodo de descanso semanal até ao inicio do
seguinte pode variar entre 136 horas e 208 horas, considerando que um ciclo de trabalho
pode variar, respectivamente, entre 168 horas (7 dias) e 240 horas (10 dias);

O periodo de descanso semanal podera ser incluido num periodo de folga mensal.

Folga Mensal{*“Time-of at base”)

Tera aplicagiio apenas na base, salvo em casos excepcionais € mediante acordo entre o
operador ¢ o tripulante interessado,

Tera uma duragio entre 144 horas (6 dias) e 192 horas (8 dias) em cada periodo de 23
dias, mas deve ser planeado por forma a proporcionar um periodo continuo em cada 14
dias, incluindo trés periodos de 8 horas entre as 20:00 horas e as 06:00 horas (horas
locais), em noites sucessivas;

- No caso de auséncia da base, em servigo, superior a |1 dias sera concedido um periodo
de Folga Mensal logo apds o regresso, incluindo trés periodos de noites sucessivas,
conforme indicados no ponto anterior;
salvo em casos muito excepcionais e com a concordédncia do tripulante, o periodo de
Folga Mensal (“Time-off at base”) ndo deve ser interrompido.

Férias

Terdo uma duragdo normal de 30 dias;
Mediante acordo entre o operador e o tripulante interessado, as férias poderdo ser

gozadas em periodos consecutivos de 10 dias e nunca menos de 20 dias num ano civil.

processo.1.1.3. Registar Plano e Horario de Voo: Procede o registo no arquivo sempre
que for recebido para posterior utilizagio.

processo.l.1.4. Registar Informag¢io Médica: Regista no arquivo de cada membro da
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tripulagiio qualquer alteragdo de satide para posterior tomada de decisdo.

processo.1.1.5. Registar Dados de Passaporte: Regista no arquivo de cada membro de
tripulagdio se este possui ou ndo passaporte, assim como informagio da actualidade dos
vistos, e prorrogagoes.

processo.l.1.6. Registar Dados de Licengca Aerondutica: Regista no arquivo de cada
membro de tripulagio qualquer alteragio que possa ocorrer referente ao certificado
aeronautico.

processo.1.1.7. Registar Plano de Formacio: Regista a inclusdo para cada membro da
tripulagdo num determinado curso a nivel da empresa ou fora dela que seja do interesse da

empresa.

Processo 1.2- Listar Tripulagdo com Condicdes para ser Escalado: Neste Processo,
Mediante a recepgio da Lista de Tripulantes, Informagdo médica, bem como a Situagdo da
Migragdo (Passaporte em dia e respectivos vistos para caso de tripulagio que
necessariamente realizam voos Regionais ou Internacionais), sdo elaboradas listas dos

tripulantes que podem ser escalados para realizagdo de voos especificos.

Processo 1.3- Elaborar Escala de Voo: Uma vez obtida a lista da tnipulagio a ser
escalada para um determinado voo especifico, segue-se a elabora¢io de uma Escala de
Voo que € constituida por uma selec¢do dos PN para um voo especifico, dentro da

fronteira das Normas e Regulamento de Operagdes de Voos.

Processo 2.1- Registar Escala de Voo: Esta actividade tem como fungdo receber e
Registar a Escala de Voo elaborada para dela se extrair uma outra meramente operacional,
a designada escala de servigo.

Processo 2.2- Elaborar Escala de Servico: Uma vez recebida a Escala de Voo,

concebida para um periodo ligeiramente longo, em regra minimo 15 dias, é produzida uma

outra escala considerada Escala de Servigo porque comporta uma tripulagio previamente
seleccionada, assim, toda e qualquer alteragdo diaria sera feita nesta escala dentro das

Normas e Regulamento de Operagdes de Voo.

Processo 2.3- Gerir Escala de Servi¢o: Que consiste em :
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Preparar as escalas de servigo do PN e publica-las com a periodicidade que for
superiormente determinada.

Assegurar a rapida e eficiente rectificagdo das escalas de servigo do PN sempre que
ocorram perturbagdes nos servigos programados, procedendo a imediata divulgagio,

pelos servigos e tripulantes interessados, das alteragdes introduzidas.

4.0 Estudo do Sistema Actual

4.1 Critica do sistema actual

Entrevistei o chefe do sector bem como alguns programadores de escalas os quais me prestarem os

seguintes esclarecimentos sobre o funcionamento do sistema actual:

O sistema esta concebido para o processamento manual dos dados referentes a gestio da

tripulagdo da LAM.

A gestido da tripulag@o, significa controlar o movimento do pessoal tripulante técnico e de
cabine, (PNT e PNC), no que concerne a sua nomeagdo para realizagdo de um voo
especifico tendo em conta o hordrio em vigor anunciado de periodo em periodo,

respeitando-se o tempo de voo e descanso de cada tripulante.

O volume de informagdo tratados na gestdo da tripulagdo em geral € agrupado para um
periodo de quinze atendendo o niimero diarios de voos programados que costuma ser no
minimo dois, para avides de grande porte (Ex. Boeing 737, que opera com 10 tripulantes),
e varios para pequenos (Ex. Partenavia, King Air, Cessna, etc. que operam com 2 a 3).
Assim para um periodo de quinze dias envolve minimo 15 voos de B737 e outros varios.
Movimentando quase na totalidade de todos os tripulantes em nimero de 150, sem
desprezar as regras ditadas pelo regulamento de operag¢Ses de voo (OPV), nem prejudicar

o funcionamento normal da empresa.

O método de arquivo dos documentos adoptado e utilizado ¢ fastidioso, pois para
proceder a busca e recupera¢io de dados consume muito tempo na consulta de diversas

folhas dispersas nos armanos de arquivo. Este método ndo garante seguranga nos dados
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arquivados, pois eles podem ser acedidos por qualquer individuo, se por qualquer razéo o

programador esquecer-se das chaves do armario.

O processamento de escala de servigo para nomeagdo didna da tripulagio para um voo
especifico, € feito com base na escala de voo quinzenal e qualquer alteragdo a ser operada
nesta. O tratamento destes dados (ver anexo. 3) é referente para cada tripulante. Devido

ao seu elevado volume de dados por manusear, torna-se fastidioso e lento.

Tratando-se de um processamento manual, envolvendo um volume elevado de dados, e
pequenos calculos matematicos tais como subtracgdo e adigdo das horas de partida, de
chegadas dos avides e horas feitas bem como de repouso dos tripulantes, que devem
constar nas escalas de voo a sua elaboragdo acaba consumindo grande parte do tempo dos
programadores. Como € obvio, este documento € importante para analise futura do

desempenho de cada tripulante para as proximas nomeagdes

A empresa Linhas Aéreas de Mogambique-LAM, nunca antes informatizou este sector.

4.2 Descri¢io do sistema Fisico actual

Da analise do levantamento dos problemas atras referidos, levou a descrigdo seguinte do sistema:

1.

O diagrama de contexto antigo e novo respectivamente (anexo 4.1, figuras 1.1 e 1.2),
mostra claramente o centro do sistema e as entidades dialogantes. A diferenca entre o DC
antigo com o novo resulta da eliminagdo de uma entidade chamada de delegagdes, em
virtude de ndo se beneficiar directamente da informag¢io produzida pelo sector de escalas.
Pois existe na empresa 6rgdo que se ocupa de providenciar esta informagéo para as
delegagdes da empresa no pais como no estrangeiro. A entidades externas dialogantes
com o presente sistema sdo: Pessoal Navegantes Técnico (PNT) e de Cabine (PNC)
(Tripulantes), Direcgdo Comercial-DCL, Transportes Terrestre-TRT, Centro de Controle

Operacional-CCQ, Escala de Maputo.

Fluxos de dados para o sistema:

o O fluxo de dados DCL/SIGEST tem lugar: quando se elabora um horario novo

de voos seja ele de inverno ou verdo ou qualquer outro horario extra de voos
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domésticos, regionais ou intercontinentais. Este plano de horario € enviado para
o sector de escalas via circuito de envio de mensagens ligado ponto a ponto entre
este sector com o centro das comunicagdes.

O fluxo Tripulantes/SIGEST, realiza-se através de envio de informagdes novos

ou de altera¢des dos dados dos tripulantes.

Fluxos de dados do sistema para as entidades:

e O fluxo do SIGEST/TRT, é feito através de envio uma lista de tripulantes e
horario de voo nomeados para realizar uin voo especifico de acordo com o
horario de voo, isto €, para dar conhecimento aos tripulantes que se encontrem
nas suas casas sobre a escala de servigo. Pode ser voo normal ou assisténcia, A
assisténcia pode ser para o periodo de manhid ou tarde. Entende-se por
assisténcia, a possibilidade de um tripulante realizar um voo em caso de um outro
que esteja normalmente escalado ndo possa efectuar por qualquer motivo (ex.
motivo de doenga).

O fluxo SIGEST/CCO, ¢ feito através de envio de uma lista de tripulantes e
horario de voo sempre que ocorrer alguma alteragdo. O CCO, encarrega-se de
divulgar esta informagio aos demais interessados sejam eles da empresa ou fora
dela. )

O fluxo SIGEST/Escala de Maputo, envia-se 0 mesmo teor atras referido. Este
por sua vez, coordena com as entidades operantes no Aeroporto do Maputo,

ligados directamente com a operagéo dos tripulantes.

4.3 Organizacio dos Ficheiros ¢ Processos

A questdo ligada a organizagdo dos ficheiros bem como os processos ¢ de extrema importéncia para
identificagio da estratégia de organizacdo do novo sistema a propor, visto que ¢ a base de avaliagdo
dos servigos prestados pelo sistema existente e se analisa o alcance dos objectivos ja identificados se

estes estdo intimamente ligados as conclusdes atingidas do detalhe do sistema existente,

No sistema actual, executam-se varios passos ligados aos processos de gestdo dos tripulantes

dependentes das “Norma Regulamentares de Operagdes de Voo”. Assim, a informagio que se obtém
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das entidades que dialogam com o sistema estdo expressos no anexo.3.

De salientar igualmente que em todos os arquivos de dados acima abordados ndo possuem indicio de
redundancia, por isso se pode considerar que uma vez implementados o processo de recuperada e
actualizada dos mesmos conhecerdo a eficiéncia esperada.

Para além destes foram considerados arquivos auxiliares. Estes, poderdo ser novos ou partilhados a

partir de outros sistema ja existente, tal como do sistema de Recursos Humanos, etc.

5.0 Desenho do Sistema

No acesso ao sistema a aplicagdo apresenta um Menu, basicamente de protecgdo que antecede ao
Menu principal do sistema. Este, solicita ao utilizador o uso da palavra Chave sem a qual nio tera acesso.
A palavra chave é constituida de 6 (seis) caracteres, a escolha do mesmo e previamente introduzida pelo
utilizador autorizado. A autorizago ¢é por nivel de acordo com a tabela Utilizado.db.

Apos ultrapassado o Menu de protecgdo geral, o Menu seguinte € da aplicagdo com as opgdes
seguintes:

¢ Criagdo,

e Visualizagio;

¢ Fim da Sessio.

A opg¢do “criagdo”, permite chamar qualquer dos formularios de entrada de dados, para actualizar,
modificar e remover registos da base de dados. E a opgio “Visualizagdo”, da a possibilidade do utilizador
ter acesso ao relatoro que pode ser impresso no papel se tiver impressora ou no écran. E finalmente a
opgdo “Fim da Sessdo”, para abandono da aplicagdo. O abandono pode dar a possibilidade de continuar no
PARADOX (Close()) ou sair do PARADOX (Exit(}).

A aplicagio foi desenhada para um grupo de utilizadores que tenham um minimo de conhecimentos
de uso de computadores, tal como saber ligar o computador, saber entrar numa aplica¢do a partir do MS-
DQOS, neste caso saber entrar no MS-Windows 3.1X e identificar o icone do PARADOX “Tripulagéo da
LAM”. Podera ser igualmente executado no Windows 95, desde que tenha o PARADOX.

5.1 Desenho de Entradas

A qualidade das saidas dependem das qualidades das entradas, isto significa que as entradas devem

ter os seguintes objectivos:
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o cfectivas, quer dizer devem recolher dados em nimero e quahdade desejada;
* devem ser faceis de usar;

s devem ser simples e atractivas,

Estes aspectos, devem levar ao desenho de um formulario que garante a simplicidade no uso do
sistema. O formulario abrangente para a recolha dos dados dos tripulantes necessarios ao sistema se

baseiam na tabela do Tripulante (ver anexo 3, figura 8.0).

5.2 Desenho de Saidas

Tem a importancia de permitir a aceitagio do sistema pelos usuarios. Dependendo as caracteristicas
e 0s objectivos dos usuarios as saida a serem produzidas, podem ser:
* Songr{ési L
¢ FEcranj e
Impressora. —
O presente estudo, tem como objectivo:
Desenhar as saidas que vdo de encontro com as caracteristicas dos usuarios Escala de Voo, que
indicara o Horario de Voo a ser cumprido durante um determinado periodo (anexo 3 figura 9.0);
Escala de Servigo para cada membro da tripulagdo, indicando-se o Horario ou Periodo de
Assisténcia de voo (ver anexo 3, figura 9.1);
+ Fornecer as saidas em qualidade apropriada;
* Assegurar que as saidas estardo disponiveis e sejam acedidas sempre que necessarias;
Para além destes itens referidos acima é necessario considerar os factores da escolha da saida, em
termos de quem ira usar, suas caracteristicas, onde sdo necessarias e quantos precisam.
A Escala de Voo, ¢ elaborada para ser executada durante um periodo igual ou superior a quinze
dias. Para a sua produgio € regulado pelo regulamento de OPV.
A Escala de Servico, ¢ documento base por ser aquele que goza de uma maior circulagio no
sistema, pois ela € necesséria para todos os membros da tripulagio sempre que ela for elaborada. A
sua produgfo € regulada pelo regulamento de OPV, tendo em atengdio ao capitulo “Tempo de
Trabalho e Repouso”, a saida referente a Escala de Servigo € actualizada sempre que houver

alteracdo na Escala de Voo.
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5.3 Definigiio dos registos

Para definir os registos incluindo os detalhes e especificagSes foram inspirados a partir dos autores
Mcleod (1982), Lee (1982) e conjugado com Date (1983) que resultou na apresentagio da estrutura

seguinte dos registos, {(veja anexo 4).

5.4 Escolha da linguagem de programagiio

Depois da fase da analise e desenho segue-se a fase de implementagdo das especificagdes que
segundo Yourdon (1989), “envolve na escrita de instrugdes em alguma linguagem de programagido”.
No presente caso, esta claro que existe uma base de dados constituida pelos membros da tripulagio,
Plano de horario e Equipamento de Voos a envolver para executar um voo especifico. A existéncia
duma base de dados, segue-se portanto, o conceito de Sistemas de Gestdo de Bancos de Dados. O
problema esta em associar estes dados de modo a produzir informagio necessaria para uso didrio, no
sector de escalas, com vista a proporcionar um ambiente, conveniente e eficiente, na recuperagio e
armazenamento da informagio referente aos membros da tripulagio. Segundo Korth, H. e
Silberschatz, A. (1989), “O Sistema de Gestio de Bancos de Dados sio concebidos para gerir
grandes quantidades de informagdo. A gestdo dos dados envolve tanto a definigdo de estruturas para

armazenamento da informagdo, como a provisdo de mecanismos para manipula-la”.

Para codificar as aplicagBes do sistema resultante, foi escothida PARADOX versdes 5.0 e 7.0, e a
partir deste aceder-se PAL - PARADOX Application Language, que ird permitir programar todas as

aplicagdes.

5.4.1 O qué o PAL ?

O PAL ¢ uma ferramenta de alto nivel, linguagem estruturada de bases de dados que permite
escrever programas (script) e aplicagdes em PARADOX.

Ha dois aspectos a considerar, nomeadamente:

a propria linguagem é constituida de: comandos, fungdes e construtores

|
I
I
I
|
|
|
|
|
|
i
i
i
I
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i
i
i
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I
|
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Existe um conjunto de facilidades para trabalhar com a linguagem tais como: um menu
PAL, um editor do Script, um construtor de debugger e varias formas de cnar e

representar scripts.

5.4.2 PAL e PARADOX

Para desenvolver e programar uma aplicagdo de base de dados deve usar-se PAL, com vista a tomar
todas vantagens da funcionalidade de PARADOX.

PAL permite acesso ao conjunto de caracteristicas e ferramentas de programagdo na expectativa de
estar cada vez mais no ambiente sofisticado de programagdo em PARADOX. Com PAL, todas as

potencialidades de PARADOX estardo sempre disponiveis.

5.4.2.1 Algumas caracteristicas de PARADOX para Desenvolver Aplicagdes:

A Linguagem Interrogativa de PARADOX, permite construtr query; simples e/ou complexos.
Tem a faculdade de juntar véarias tabelas numa s6 query, da habilidades adicionais para
declarar varidveis em query.

PAL tem acesso directo das grandes capacidades de verificagio e validagio de PARADOX,
por exemplo certos valores, tais como data sdo automaticamente verificadas. Qutras
especificagbes de verificagdo de validade incluem formato de figuras, alta visio entre as
tabelas.

Permite criar rapidamente uma nova estrutura de tabela bem como modificar a estrutura de
uma existente sem risco de perder os dados.

PARADOX pode usar varias tabelas para entradas de dados sofisticadas exibigdo de
aplicagdes, tais como facturagio ou ordem de entrada, que requer associagdes no
armazenamento de dados entre tabela diferentes, por exemplo: associa¢des um-para-varios,

Varios-para-varios, € varios-para-um.

6.0 Conclusies e Recomendagies

6.1 Conclusdes

Desenvolver e implementar o sistema de gestdo da Tripulagdo na LAM, nio foi tarefa simples pois
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todo o comando das Normas Regulamentares data de 1972, encontrando-se ultrapassado em muitos
aspectos.

As emendas as Normas e Regulamentos encontram-se dispersas.

Os programadores de escalas tém manifestado aos seus superiores a necessidade da actualizagdo
destes documentos e a compilagdo de um Unico manual de OPV. O manual de OPV, ¢ o documento

que contém todo o comando de Normas regulamentares, sobre:

Organizagio dos servigos de Operagdes de voo;

Responsabilidades e Deveres do PN - Pessoal Navegante;

Regulamentagio para tripulantes, nomeagio e apresentagao de tripulagdes;
Regulamento de deslocagdes em servigo;

Regulamentagdo para tripulantes, alojamento e alimentagdo das tripulagdes;
Regulamentagdo para tripulantes, Bagagem dos tripulantes
Regulamentagao para tripulantes, Documentagio dos tripulantes
Regulamentagao Médica para tripulantes;

Regulamentagdo para tripulantes, Recomendagbes de Higiene geral Aphcavel ao Pessoal
Navegante.

Regulamentagio sobre Passageiros;

Regulamentagdo sobre Transportes;

Regulamento sobre Tempos de Voo e Repouso do Pessoal Navegante;

Este trabalho surge como esforgo da Direcgdo Geral da empresa e em particular da Direcgdo das
Operagdes em fortalecer o Sector de Escalas através da afectagiio de meios que possam garantir
eficiéncia e seguranga no manuseamento dos dados.

O presente trabalho numa perspectiva do semestre lectivo ndo serd possivel considerar toda a
complexidade desejada, todavia, ha garantia por parte do autor empreender esforgos suplementares

para a sua conclusdo mesmo depois da defesa.

6.2 Recomendacdes

O projecto seja reanalisado com vista a incorporar mais especificagdes de modo a espelhar

maior abrangéncia, de acordo com a realidade da empresa;
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A Linguagem de Programagio recomendada para codificar as aplicagdes é: PARADOX
através do PAL-Paradox Application Language, versdes 5.0 e 7.0. A recomendagio para uso
desta linguagem resulta no facto de ﬁue as aplicagdes desenvolvidas a nivel da empresa se
apoiam nesta linguagem. Os potenciais usuarios tém alguma base, e por conseguinte ha

garantia da manutengéo.
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ANEXO0S

ANEXO.1

(Abreviaturas e Significados)

Abreviaturas Designativas de Areas de Trabatho:

Operagdes.

Operagdes de Voo

Direcgdo de Operagdes

Direcgio Comercial

Departamento de Operagdes de Voo
Departamento de Operagdes

Centro de Controle Operacional

Servigos de Assisténcia a Bordo

Abreviaturas Designativas do Pessoal:

Pessoal Técnico

Técnico Suplementar
Pessoal Navegante

Pessoal Navegante Técnico
Pessoal Navegante de Cabine
Transportes Terrestres
Comandante

Co-Piloto

Assistente de Bordo

Chefe de Cabine

Comissario de Bordo
Despachante de Operagdes
Oficial de Voo

Oficial de Operagdes de Voo

Oficial de operagdes de Voo Instruendo
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Abreviaturas usadas nas Operacdes de Voo:

Operagdes de Voo

Estimativa de Partida do Voo
Estimativa de Aterragem do Voo
Verificagdo de aparelhagem da aeronave.
Recolha da Tripulagdo.

Horas de Voo.

Tempo de Trabalho da Tripulagao.

Rota/Percurso da aercnave.
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2,

4.

6.
7.

9.

ANEXO.2

(Glossirio)

ANO periodo de 12 meses consecutivos.

BASE aerodromo onde se encontra o centro de operagbes e a0 qual o tripulante estd
afecto de modo permanente.

DIA periodo de 24 horas consecutivas.

SEMANA periodo de sete dias consecutivas

MLS periodo de 30 dias consecutivos.

TRIMESTRE periodo de trés meses.

NOITE periodo de oito horas consecutivas compreendido entre as 20.00 ¢ as 06.00
horas legais.

MEMBRO DA TRIPULACAO DE CONDUCAQO tripulante encarregado de exercer

durante o periodo de servigo de voo, fungdes essenciais 4 condugio de uma aeronave, no

ambito das suas licengas ou autorizagOes aeronauticas.

OPERADOR pessoa, empresa, colectividade aerondutica ou servigo publico que,

comercialmente ou ndo, efectua voos devidamente licenciados.

10. PERIODOS DE REPOUSO EM TERRA todo o periodo, em local apropniado para o

efeito, durante o qual um membro da tripulagio esta completamente liberto da execugéo
de qualquer trabalho (considera-se local apropriado, quaisquer instalagdes providas de
meios satisfatorios para descanso e condigdes adequadas quanto a barulho, temperatura,

luz e ventilagio).

1. PERIODO DE SERVICO DE VOO intervalo de tempo compreendido entre o

momento em que um tripulante, depois de um periodo de repouso, se apresenta para
iniciar um servigo de voo, até trinta minutos depois de aeronave se imobilizar no fim de

um voo ou série de voos.

12. PERIODO DE TRABALHO periodo durante o qual um tripulante esta ao dispor do

operador com o propdsito de executar ou executando qualquer servigo de voo ou a

desempenhar fungGes no solo no dmbito da sua competéncia profissional.
A .{)’\J‘c‘l" =

13"RESSOAL NAVEGANTE todo o pessoal aeronautico com fungdes especificas em voo

a’ bordo das aeronaves, incluindo-se entre outros: pilotos de aeronaves, navegadores,

radiooperadores de voo, mecénicos de voo e pessoal de cabine.
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14. SECTOR percurso normal projectado entre dois aer6dromos.

15. SERVICO DE ASSISTENCIA aquele em que o tripﬁlante, para o efeito escalado, esta
preparado para qualquer servigo de voo que surja, dentro das suas atribuigdes e para o
qual se encontre qualificado.

16. SERVICO DE VOO realizagio de voo ou série de voos, incluindo os trabalhos de
preparatorios para a sua execugdo, antes da descolagem, e os finais, depois da chegada
aos calgos.

TEMPO DE VOO (tempo de cal¢o a calgo) ﬁgfiodo decorrido entre 0 momento em que
a aeronave preparada para o voo comega a mover-se, com vista a uma descolagem
aquele em que, terminado o voo, se imobiliza com a paragem do motor ou motores.

IBATRIPULANTE pessoa encarregada pelo or;erador e autorizada pela Autoridade
Aeronautica para exercer fungdes especificasa bordo de uma aeronave durante um
periodo de servigo de voo.

19. TRIPULACAO MINIMA é a tripulagdo estabelecida no certificado de navegabilidade e
Manual de Operagdes de Voo ou documento equivalente.

20. TRIPULACAO REGULAMENTAR é a tripulagho indicada no Manual de Opera¢des

- de Voo ou documento equivalente.

2?LI'MITAC(")ES DE SEGURANCA maximos diarios de tempo de voo e de periodos de

_~'trabalho por servigo de voo. Limites semanais, mensais, trimestrais e anuais € Tolerancia.

IY "22. Entidade Qualquer coisa, objecto ou conceito com interesse para a organizagdo, a
i respeito do qual € guardada informagéo e que possa ser identificada de forma inequivoca.
ﬂ Atributo Qualquer propriedade pelé qual sera tratada uma entidade.
24/ Associacdes Relagio entre entidades.
" 25. Entidade Externa Entidade fora do ambito do estudo receptora e/ou produtora de
informagdo.
26. Processo Actividade de transformagdo de fluxos de dados de entrada em fluxos que

originem saidas
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ANEXO. 3

(Representaciio dos arquivos de dados)

Tripulantes:

Numero do Cadastro (Num_Cad (AS5))
Cédigo do Curso (Cod_Curso (AS))
Codigo do Voo (Cod_Voo (A8))
Codigo de Nacionalidade (Cod_Nac (A3))
Codigo de Junta (CodJunta (A5))
Numero de Passaporte (Num_Pass (A8))
Inicio do Descanso (Inicio_Desc (D))
Fim do Descanso (Fim_Desc (D))
Situagdo (Situacao (A3))

Plano e Horario de Voo:

Caodigo de Voo (Cod_Voo (A8))
Frequencia (A10)

Equipamento (Equip (A8))
Transp (N)

Brief (N\)

ETD (N)

ETA N)

Duty MN)

Bick MN)
Route (A25)

Equipamento de Voo:

Cdédigo de Equipamento (Cod_Equip (A5))
Tipo de Aeronave (Tipo_Aeronave (A10))
Classe de Aeronave (Classe_Aeronave (A10))

Data de Reposigio (Data_reposigdo (D))
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e Designagio (Designacao {A20))

o Situagio da aeronave (Situ_aeronave (A15))

Aptidio Fisica:

e Nuamero de Cadastro (Num_cad (A5))

e (Cddigo de junta (Cod_Junta (AS))

e Datade Emissio (Data_Emissao (D))
Data de Validade {Data_Validade(D))
Tipo de Analise  (Tipo_Anal (A10))
Resultado de Analise (Result_Anal (A15))

Passaporte:
e Numero de Cadastro (Num_Cad (AS5))

e Numero de Passaporte (Num_Pass. (A8))

e Data de Emissio (Data_Emis (D))

¢ Data de Validade (Data_Val(D))

» Entidade Emissora  (Ent_Emissora (A25))

Licenca Aeronautica:
¢ Numero de Cadastro (Num_Cad (AS))

e Licenga Aeronautica (Lice_Aero (A12))

¢ Data de Emissio (Data_Emis (D))
Data de Vahdade (Data_Val(D))
Responsavel pela Emissao (Al5)
Qualificagdes Emitidas  (Qualif_Emitidas (A15))
Observagdes (Observ (M35))

Tripulantes/Vio Especifico:

e Numero de Cadastro (Num_Cad (AS))
e Codigo do Voo (Cod_Voo (AS)
¢ Data de voo (Data_voo (D))
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Voo Especifico:

Numero de Cadastro
Codigo do Voo
Partida real

Chegada real

Formacgio

Numero de Cadastro
Codigo do Curso
Data Inicio

Data Fim

Descanso:

Numero de Cadastro
Ordem de Licenga
Data de Inicio

Data de Fim

Tipo de Descanso

(Num_Cad (AS5))
(Cod_Voo (8))
(Part_real (T})
(Chega_real (T))

(Num_Cad (AS))
{Cod_Curso (A5))
(D)
(D)

(Num_Cad (A5))
{NumOrdem (N))
(Data_Imc (D))
(Data_Fim (D))
(TipoDesc (A10))

Cadastro da LAM (LAMCAD) - Este arquivo ¢ mestre da LAM, nele estdo armazenados dados
referentes aos trabalhadores em geral da LAM, com efeito, um tripulante € um trabalhador por isso

possui um nimero de Cadastro que lhe individualiza, no sistema.

Vistos Obtidos (VISTOS):

e Numero de Passaporte  (Num_Pass (A8))

e Nuamero de Vistos {(Numvistos (AS))

e Data de Autorizaca (Data_Autor (D))
Data de Validade (Data_Valid (D))
Pais de Destino (Pais_Destino (A3))
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Prorrogacies (PRORROGACOES):
e Numero de Cadastro (Num_Cad (A5))

e Numero de Passaporte (Num_Pass (A8))
e Data de Prorrogaca (Data_Prorrog (D)}
o Data de Validade (Data_Val (D))

Tabela de Cursos:

e Codigo de Cursos (Cursos_Cod  (AS))
* Descrigdo do Curso (Desc_Curso (A35)
¢ Duragio de Cursos (Curso_Durac (A10))

Tabela de Nacionalidade:
e (Codigo de Nacionalidade (Cod_Nacional (A3))
e Designagio (Designagédo (A20))

Resultado de Analise:
¢ Resultado de analise (Resultado_Anal (A15))}
e Conclusio (Conclusdo (A10))

Tabela de Profissio

¢ Codigo de Profissdo (Cod_Prof (A3))

e Designagio (Designagdo (A20))
e Grupo Salarial 1 (Grpl (N))
¢ Grupo Salarial 2 (Grp2 (N))
¢ Grupo Salarial 3 (Grp3 (N)

Assisténcia da Tripulacio (Assist Tripu)
o Codigo de assisténcia (Cod_Assist (AS))
e Numero de Cadastro (Num_Cada (A5))

o Data de Assisténcia (Data_Assist (D))
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Situacio:
e Tipo de Situagédo

e Designagao

Fcontrol

e Password exigido

¢ Nome da Aplicagio
+ Nome do utilizador
¢ Data

s Hora

NAcesso:

¢ Codigo de utilizador

¢ Codigo de aplicagéo

¢ Nivel de acesso
Nome da aplicagio
Nome de utilizador

Local de Trabalho

Utilizado

o Cobdigo de utilizador

¢ Nivel de acesso

e Codigo de aplicagdo
Nome de utilizador

Local de trabalho

Contador

¢ Nome da aplicagdo

(Tipo_Situacao (A3))
(A20)

(Pass (AG6))
(Program (A10))
(Name.(30))
(D)

(T)

(Cod_Util (A6))
(Cod_Aplicagio (A10))
(Nivel Acesso (A7))
(Program (A10))
(Name (A30))
(Departamento (A30})

{Cod_Util (A10))
(Nivel _Acesso (A7))
(Cod_Aplicagdo (A10))
(Name {A30))
(Departamento (A30))

(Program (A12))

o Contador automatico (Contador (N))
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TRIPULACAO DUM VOO ESPECIFICO

Nome do Campo Tipo | Tamanho | Chave | Descrigio

Num_Cad A 5 * Numero de Cadastro

Cod_Voo A 8 * Cadigo de Voo

Data_voo D Data da realizagdo do voo

VOO ESPECIFICO

Nome do Campo | Tipo | Tamanho Descriciio

Num_Cad A 5 Namero de cadastro

Cod_Voo

8 Codigo de Véo

A
Partida_real T Hora de partida real
T

Chegada_real Hora de chegada real

FORMACAO

Nome do Campo Tamanho Descri¢io

Num_Cad 5 Nuamero de Cadastro

Cod_Curso 5 Cédigo de Curso

Data de Inicio Data de inicio

Data de Fim Data final

DESCANSO

Nome do Campo Descrigio

Num_Cad Numero de Cadastro

Num_Or_Licenga Ordem de numeragao

Data de Inicio Data de inicio

Data de Fim Data final

Tipo de Descanso Tipo de Descanso

LAMCAD

Nome do Campo Tamanho Descricio

Numero 5 Numero de Cadastro
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Nome

Nome do Tripulante

Grupo

Grupo Salarial

Morada

Morada

C_Morada

Localiza¢do Morada

Telefone

Telefone

B_Fiscal

Bairro fiscal

E_Civil

Estado civil

Sexo

Sexo

Naturalidade

Naturalidade

Nacionalidade

Nacionalidade

N _Contrb

N.° de contribuinte

N_Benific

N.° Beneficiario

N_Sindicato

N.° Sindicato

Situagdo

Situacdo

T_Estudante

Estudante Trabalhador

S Militar

Situagdo Militar

Profissdo

Profissdo

Ocupagédo

Ocupagio

Escala

Escala Salarial

Horario

Horario de voo

LocTrab

Local de trabalho

Habilitagdo

Habilitagio literaria

Lingua

Lingua

Data_Nasc

Data Nascimento

Data Admis

Data de Admissdo

Data_Demis

Data de Demissédo

Data_Readmis Data de Readmissdo

Data_Reforma Data de Reforma

Data_UltOcup
Data_UltProf
Os_Admis

Data ultima Ocupagédo

Data ultima profissio

> ol ol ol o of of o »| »| »| = »| »| = =] = = = = = 2| 2| 2| = ] =] = 2| 2| >

Or. Servigo Admissdo
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Os_Demis

Or. Servigo demissdo

Os_Readmis

0. Servigo readmissido

Os_UltOcup

O.Serv. Ult. Ocupagio

Os_Reforma

Or. Serv. Reforma

N-Conjuge

N.° Conjuge

Venc_Mt

Vencimento em MTS

Venc Div

Venc. em Divisas

Divisa

Divisa

S_Chefia

Subsidio de chefia

S_Renda

Subsidio de Renda

B_Antig

Bonus de antiguidade

S Fungdo

Subsidio de Fungio

S_Qualif

Subsidio qualificagéo

S_Acumul

Subsidio Acumulagio

Banco

Instituigdo Bancaria

Num_Conta

Numero da Conta

Num_Cartdo

Numero de Cartdo

C Chefia

Cargo de Chefia

Vinculo

Vinculo

Contrato

N.? de Contrato

T_Especial

Tarifa Especial

C Casal

Cabega Casal

Num_Bi

N.° Bilh. de Identidade

Formacdo

>l 2| B 2| | | | | | E| 2 Z| Z] Z] Z| Z| »| Z2| Z| | 2| | | *

Em Formagdo

VISTOS OBTIDOS

Nome do Campo

Tamanho

Descricio

Cod_Pass

8

Nuamero do Passaporte

NumVistos

5

Nulmero de Visto

Data de Autorizagio

Data de Autorizagio

Data_Val

Data de Validade
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Pais_destino

Pais de destino

PRORROGACOES

Nome do Campo

Tamanho

Descricio

Num_Cad

Nuamero de cadastro

NumPass

Numero de Passaporte

Data de Prorrogagio

Data Prorrogagio

Data de Validade

Data de Validade

CODIFICACAO DOS CURSOS (F_CURSOS)

Nome do Campo

Tipo

Tamanho

Chave

Descrigio

Codigo

A

5

*

Codigo do Curso

Designagio

A

35

Designagio do Curso

Duragdo

A

10

Periodo de Duragio

CODIFICACAO DA NACIONALIDADE (T_NACIO)

Nome do Campo

Tipo

Tamanho

Chave

Descricio

Cod_Nacio

A

3

%

Cédigo Nacionalidade

Designacao

A

20

Designagdo da nacionalidade

RESULTADO DE ANALISE

Nome do Campo

Tipo

Tamanho

Descricio

Result_Anal

A

15

Resultado de analise

Conclusio

A

10

Conclusdo Médica

TABELA DE PROFISSAO (T_PROF)

Nome do Campo

Tipo

Tamanho

Descricao

Cad_Categoria

A

3

Codigo de Profissdo

Designagao

34

Designagdo da categoria

Grpl

Grupol

Grp2

A
N
N

Grupo2
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Grp3

ASSISTENCIA DA TRIPULACAO (ASS_TRIP)

Nome do Campo

Tipo

Tamanho

Chave

Descrigio

Num_Cad

A

5

*

Nuamero de Cadastro

Cod_Assist

5

*

Caodigo de assisténcia

Cod Voo

8

Cédigo do Voo

Data Ass

A
A
D

Data de Assisténcia

SITUACAO

Nome do Campo

Tamanho

Descricio

Tipo_Situagio

5

Tipo de situagdo

Designagio

20

designagio da situagio

FCONTROL

Nome do Campo

Tamanho

Descriciio

Pass.

6

Password

Program

10

Nome do Programa

Name

30

Nome do Utilizador

Data

Data em que usa Aplica¢io

Hora

Hora em que entra na Aplic

NACESSO

Nome do Campo

Descricao

Cod_util

Codigo de Password

Cod_Aplic

Codigo da Aplicagao

Nivel Acesso

Nivel do Acesso a Aplic.

Program

Nome do Programa

Name

Nome do Utilizador

Departamento

Departamento
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UTILIZADO

Nome do Campo

Tamanho

Descrigio

Cod_Util

10

Cddigo de utilizador

Nivel Acesso

7

Nivel do acesso a aplicagio

Cod_Aplic

10

Codigo de aplicagdo

Name

30

Nome do Utilizador

Departamento

30

Departamento

CONTADOR

Nome do Campo

Tamanho

Descricao

Nome_Aplic

12

Nome da Programa

Contador _autom.

Contador automatico
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ANEXOS

ANEXO. 4

(Diagramas Diversos)
4.1 DIAGRAMA DE FLUXOS DE DADOS
= DFD 0° NIVEL (Diagrama de Contexto)
=> DFD 1° NIVEL

= DFD 2° NiVEL
=» DFD 3° NiVEL

4.2 DIAGRAMA DE ENTIDADE E ASSOCIACAO

4.3 CICLO DE VIDA DAS ENTIDADES

4.4 ESQUEMA DE TABELAS

4.5 DICIONARIO DE DADOS

4.6 FORMULARIO DE ENTRADA DE DADOS DO TRIPULANTE

4.7 RELATORIO DE ESCALA DE VOO

4.8 RELATORIO DE ESCALA DE SERVICO

4.9. GUIAO DO UTILIZADOR
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(Anexo.4.1)

Diagrama de Contexto Antigo

Horirlo e Listn dos Tripuinntes, Delegagoces
o N Atctade Midics,
Eulpamento de Voo Stuagio Migragis,

Plane de Formaagae,

Licenga Aeroniutics Lista des Tripulantes

¢ Hordrls Voo
4
Gestao

da
Tripulagdo

Lista dos Tr.lpuhnlﬂ
¢ Hordrio Véo

DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS DO 1° NIVEL ANTIGO

LISTA DOS TRIFULANTES,
HORARIO E EQUIPAMENTO DE VOO ATESTADO MEDICO

PLAND DE FOEMAGAD
LICENGA AERONAUTICA
SITUACAG DA M) o

HORARIO DE VOO

SIGEST

PREPARAR
ESCALA DE
véo

o

SIGEST LICENTA
AERONAUTICA

FORMAGAO APTIDAO FISICA

-

PASSAPORTE

| § LISTA DE TRIPULANTES
DISPONIVELS

EXECUTAR

LISTA DOS PNC'SE ESCALA DE 1ISTA DUS PNC'S
HORARIO DE VOO YOO EHORARI) DE VOO

._m A DOS PNC'S E ISTA DOS PNC'S B

ORARIO DI VOO

Figura. 2.1
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Diagrama de Contexto Novo

Lista doa Triputanies,
Alerisde Méfics, PN
Horirio e Sitaacke Mg agho,

Eui to de Vé Plane de Farnagio, i
pamento de Vdo Heemes Atranbuticn (Tnpulantes)

Gestio
da
Tripulacio

Lista dos pulantes Lista dos [Triputantes
ek +lo Voo ¢ Hordrie Voo

DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS DO 1° NiVEL HOVO

LISTA DOS TRIFULANTES,
HORARIO E EQUIPAMENT( DE VOO ATESTADD MEDICO PN

PLANC DE FOFMAGAO (Trpulanics)
LICENGA AERONAUTICA
SITUAGAQ DA Al

Dl | HORARIO DE VOO

SIGEST

PREPARAR
ESCALA DE
V0o

= AFTIDAQ FISICA
FORMAGAO

|——J LISTA DE TRIPULANTES
DISPONIVELS

PASSAPORTE SIGEST LICENCA

AERONAUTICA

EXECUTAR

LISTA DOS PNC'S & ESCALA DE USTA DOS PNC'S
HORARIO DE VOO Yoo EHORARIY DE VOO

STA DOS PNC'SE

[ORARIO DE VOO

Figura. 2.2
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PLANO E HORARIO DE VOO DFD 2° NIVEL

EQUIPAMENTG DE V0O

PI -
SIGEST - PREPARAR ESCALA DE VOO

PLAND E
ENTRADA HORARIO DE V00

EQUIPAMENTO
RECEBER DE v00

EXPEDIENTE

TRIPULANTES

SITUACAC DA
TRIPULANTES /
e

APTUDAD FISICA
PL2R  LISIAGEM

LISTAR TRIPULACAG
COM CONDICOES PARA
SER ESCALADO

s | ELABORACAO

DAMIGRACAO  |D3 I LISTA DE TRIPUDAGCAQ POR

ESCALAR NUM VOOXSPECINICO ELABORAR

ESCALA DE VOO

LICENCA —]
AFRONAUTICA

ESCALADE VOO

Figura. 2.2.1 D

ESCALA DE VOO DFD 2¢° NiVEL

SIGEST - EXECUTAR ESCALA DE VOO

PLANO E
P“l RECEPCAD HORARIO DE VOO

EQUIPAMENT(

REGISTAR frsvroel

ESCALA DE VOO

TRIPULANTES

ESCA E YOO /

/,,-. ELABORACAC /

ELABORAR
ESCALA DE SERVICO

#1104 |ATESTADO MEDICO

. ml EXECUCAQ
ESCALA\DE SERVICO

PLANO DE
FORMACAQ . GERIR ESCALA
DE SERVICO

PASSAPORTES

ESCALA “‘EE SERVICO:
Figura. 2.2.2
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DFD 3° NiVEL

P.L1 SIGEST- RECEBER EXPEDIENTE

P.1.1.3 [ REGISTOS

v

PASSAPORTES
REGISTAR DADOS

DE PASSAPORTES

LICENCA
ABERONAUTICA

P.L1.6 [REGISTOS

—DEORMACAGSORRE g poo o bl
LICENCA ABRONAUTICA | | ropniCa ABRONAUTICA s

DE PASSAPORTES

DNFORMACAO SOBRE D.

P.LL.Y | REGISTOS

PLANGO DE FORMACAO. REGISTAR PLANO
— | DE FORMACAD

Figura. 2.2.1.1

DFD 3° NIVEL

Pl SIGEST- RECEBER EXPEDIENTE

P.1.1.1 ] CRIACAD

CRIAR
TRIPULANTES

D DESCANS!)

P.1.1.2 | LANCAMENTOS

.,/‘ o1 HORARIO
REGISTAR DESCANSOS DE Voo
RLLJ | REGISTOS

REGISTAR PLAND JATESTADO MEDICO
E HORARIO DE VOO!

PLiA | Recisros

ENFORMAGAO MEDICA

™1 REGISTAR INFORMACADQ
MIEDICA

Figura. 2.2.1.2
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(Anexo.4.2)
DEA- Diagrama de Entidade e Associacio

DIAGRAMA DE ENTIDADE E ASSOCIACAQ

PLAKO LK
FORMACAQ

TEM

LICENCA : | |
- APTIDAD PLAND E HORARID EQUIPAMENTC
AERONAUTICA TRIPULANTES FISICA l I I DE VOO

—_—

[ CONTEM -

—

CONSTITUIDO
SITUACAQ DA

{ESPECIFICG)

DIAGRAMA DE ENTIDADE E ASSOCIACAO NORMALIZADA

PLANO DE
FORMACAD

[ TEM

PLANO 1HORARIO
DE: VOO

CONTEM ]
[ FORMADA CONSTITUIDO
STTUACAO DA — .
MIGRACAD I I

I

oo '
(ESPICIFICO) l

/ YOO
(ESPECIFICO}
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(Anexo.4.3)
CVE Ciclo de Vida das Entidades

Tripulantes

TRIPULANTES

ALTERACAOQ

—

APROVAR
NO CONCURSQ

-/1

Plano e Hordrio de Voo

PLANO, E HORARIO-
DE VOO

CRIACAOQ ALTERACAO

1 r___x__l

ACTUALIZACAD

" 12 173

RECEPCAQ DO
FLANO EHOR. VOO

FIM DO HORARID

Figura. 4.2

AUTOR: ANTOLINHO ANDRE JUSSAR
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Equipamento de Voo

EQUIPAMENTO DE VOO

RECEPCAQ DO
EQUIPAMENTO

ALTERACAQ

l—‘_—l

-/1

Aptidio Fisica

APTIDAO FISICA

CRIACAG

-/1

ALTERACAD

ACTUALIZACAD

172

Figura. 4.4

CADUCIDADE

-/3

}
1
i
i
I
I
I
I
I
1
1
1
I
i
I
I
I
1
I
|
|

AUTOR: ANTOLINHO ANDRE JUSSAR




Passaporte

PASSAPORTE

-

OBTENCAQ
DR PASSAPORTE

-/

ALTERACAC

RENOVACAD
DE PASSAPORTE

1/2

Figura. 4.5

Licen¢a Aeronautica

l_—L—I

CADUCIDADE

LICENCA
AERONAUTICA

1/3 4

CRIACAO

RECEPCAQ DAS
LICENCAS DOS
TRIPULANTES

ALTERACAO *

l—‘—l

—

RENOVACOES

CADUCIDADE

-/

1/2

Figura. 4.6

1/4
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Formaciio

PLANG DE FGRMACAQ

CRIACAD ALTERACAD

!—‘J__ll——l—ﬁ

RECEPCAO ORGANIZAR *
DA LISTA DE A FORMACAD MINISTRAR | [ FIM DO CURSO

C”;ls"s 1/2 1/3 1/4

T_DESCANSO

DESCANSO

CRIACAO ALTERACAD

l

| FIM DO DESCANSO

INFORMACAO CONTROLAR * GOZARO
DO INICIO DO O T{PO DE DESCANSO DESCANSO
DESCANSO DO 4

TRIPULANTE 1/2 2/3
-/

Figura. 4.10

AUTOR: ANTOLINHO ANDRE JUSSAR




Tripulacao/Voo
Especifico

TRIPULAGAG/VOO
ESPECIFICO

I

CRIACAC ALTERACAO

| — T
ACFUA[!IZAR *

ELABORACAQ
DA ESCALA ESCALA SERVICO FIM DO VOO
DE SERVICO

N 12 1.2/3

Figura, 4.7

VOO ESPECIFICO

VOO ESPECIFICO

iM DA ESCALA
DE VOO0

ELARORACAQ
DA ESCALA DO
vao

-/1

ACTUALIZACOES 1

1/2 213

Figura. 4.8

AUTOR: ANTOLINHO ANDRE JUSSAR
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LAMCAD

LAMCAD
{CADASTRO LAM}

CRIACAQ ALTERACAO

' MISSA0
ADMISSA0 CATEQROUA SERVICO | EXPILSAG REFORMA l

NA EMPRESA
112 1/3 7 /5

-/1

Figura. 4.11

VISTOS OBTIDOS

VISTO OBTIDO

CRIAGAQ ALTERACAO

VERIFICAR * [ l

CADUCIDADE VISTO DESVIO
CADUCADO PASSAPORTE

1,2/3 -/4

VISTOS
AUTORIZADOS ] /2

-/1

AUTOR: ANTOLINHO ANDRE JUSSAR




PRORROGACOES

PRORROGAGCOES
(PASSAPORTE)

CRIAGAO

LEVANTAMENTO
PASSAPORTE

-/1

ALTERAGAOQ

VERIFICAR *
CADUCIDADE

1/2

Figura. 4.13

I—I—I

PASSAPORTE
CADUCADC

DESVIOE
DETEORAGAQ

-/3

/4
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FOKMACAD

COD-C\URSO

NUM_CAD
DATA_INICTO

(Anexo.4.4)

Esquema de Tabelas

TRIPULANTE

APTIDAD FISICA

DATA_FIM

PLANO EHORARIO

COD_VOO

FREQUENCIA
COD_BQUIP
TRANSP
BRIEF

ETD

ETA

DUTY

BLCK
ROUTE

EQUIPAMENTO DE VOO
COD-EQUIP

TIPO-AERONAVE
CLASSE-AERONAVE

COD_JUNTA

NUM_CAD
DATA _EMISSAQ
DATA_VALIDADE
TIPO_RESULT
RESULT_ANALISE

PASSAPORTE

NUM_PASS
NUM_CAD

DATA_EMISS
DATA_VALIDA

TRIPULANTES/ VOO
ESPECIFICO

ENT_ EMISSORA

\ LICENCA AERONAUTICA

NUM-CAD
cop-yoo

DATA-REPOSICAD
DESIGNACAO
SITU_AERONAVE

LICE_AERQ

DATA VOO

NUM-CAD
DATA-EMISSAD
DATA_VALIDADE

Figura. 5.1

RESPONSA VEL PELA 1MISSAD
QUALIFICACOES EMITIDAS
OBSERVACOES

AUTOR: ANTOLINHO ANDRE JUSSAR
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{(Anexo.4.5)
Dicionario de Dados.(elementos de dados)

1. Processos.

Nome do Processo: Preparar Escala de Voo

Namero do Processo: |

DESCRICAO:
1. Recebe da DCL - Direcgio Comercial, um plano e horirio
de voo ¢ equipamento de voo, sempre que houver alteragdes.
2. Recebe do DTO e SAB respectivamente a composi¢io dos
tripulantes e outras informagoes tais como: Aptidao fisica, situagio
da migragao e licenga aeronautica. Estes dados sdo enviados

sempre que ocorre alteracdo.

Nome do Processo: Receber Expediente

Niumero do Processo: 1.1

DISCRICAO:
1. Processa os dados recebidos das entidades (DCL, SAB e DTO)
para o uso corrente de acordo com a caracteristica exigidas do

sector.

Nome do Processo: Criar Tripulantes

Numero do Processo: 1.1.] .

DISCRICAO:
1. Recebe dados dos Tripulantes, e, introduz no sistema . Os dados
recebidos podem ser de um tripulante novo ou de simples alteragio

causada pela entidade que dirige estes tripulantes.

AUTOR: ANTOLINHO ANDRE JUSSAR




Nome do Processo: Registar Descansos

Numero do Processo: 1.1.2

DISCRICAO:

1. Busca dados referentes aos tripulantes, que realizaram voos num
determinado voo e de acordo com o regulamento de operagdes de
voos, regista os tripulantes que estdo de descanso num
determinado periodo, num arquivo designado de “Descanso”.

Este descanso pode ser:

1. (FM) — Folga Mensal
2. (DS} - Descanso Semanal
3. (F) - Fénas

Nome do Processo: Registar Plano e Horario de Voo

Numero do Processo: 1.1.3

DISCRICAQ:
1. Receber dados referentes ao Plano e Horario de Voo, regista no

arquivo “Plano e Horario de Voo”, para qualquer utilizagéo.

Nome do Processo: Regista Informagio Médica

Numero do Processo: 1.1.4

Discricio:
1. Recebe Informagdo de Aptidao Fisica de cada Tripulante, e

actualiza o arquivo correspondente.

Nome do Processo: Registar Dados de Passaporte

Numero do Processo: 1,1.5

Discricao:
1. Recebe Informagio de Passaporte e actualiza o arquivo de cada

Tripulante no sistema, 0 mesmo processo se encarregue de leitura.

AUTOR: ANTOLINHO ANDRE JUSSAR
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Nome do Processo: Registar Dados de Licenca Aeronautica

Namero do Processo: 1.1.6

Discricao:
1. Recebe Informagdo de Licenga Aerondutica e actualiza o arquivo
de cada Tripulante no sistema, 0 mesmo processo se encarrega de

leitura.

Nome do Processo: Registar Plano de Formagio

Numero do Processo: 1.1.7

Discrigio:
1. Recebe Informagio de Licenga Aeronautica e actualiza o arquivo
de cada Tripulante no sistema, 0 mesmo processo se encarrega de

leitura.

Nome do Processo: Listar Tripulagdo com Condigdes p/ser escalado.

Numero do Processo: 1.2

Discricio:
1. Processa os dados recebidos das entidades (DCL, SAB e DTO)
para o uso corrente de acordo com a caracteristica exigida do

sector.

Nome do Processo: Elaborar Escala de Voo

Numero do Processo: 1.3

Discrigéo:
1. Compila os dados recolhidos no processo Listagem, verifica a existéncia
de possiveis erros. E finalmente envia para o processo RECEBER

ESCALA DE VOO.

AUTOR: ANTOLINHO ANDRE JUSSAR




Nome do Processo: Executar Escala de Voo

Numero do Processo: 2

Discriciio:
1. Depois que for realizada a preparag@o da escala de voo segue-se a
fase da gestdo da escala de voo que consiste na elaborag@o de
escalas de servigo bem como o envio de avisos ao tripulante que

se encontre na sua residéncia.

Nome do Processo: Receber Escala de Voo

Nuamero do Processo: 2.1

Discrigio:
1. Esta actividade tem como fungio de receber a Escala de Voo

elaborada para dela se extrair uma outra meramente operacional.

Nome do Processo: Elaborar Escala de Servigo

Nuamero do Processo: 2.2

Discricio:
1. Uma vez recebida a Escala de Voo, concebida para um periodo
ligeiramente longo, em regra minimo 15 dias, é produzida uma escala de
Servigo comportando uma tripulagdo para um voo especifico previamente
seleccionada, assim, toda e qualquer alteragio diaria sera feita nesta escala

dentro das Normas e Regulamento de QOperagdes de Voo.

Nome do Processo: Gerir Escala de Servigo

Niumero do Processo: 2.3

Discricio:
. Consiste a0 acompanhamento diario de todas e possiveis alteragdes motivadas
nomeadamente a: Doengas Repentinas dos Tripulantes, Repousos Obrigatérios, e

outras alteragdes por forga maior.
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2. Fluxos.

NOME DO FLUXO DE DADOS: Tripulante

ALIASES: PN-Pessoal Navegate

COMPOSICAO:
{Num_Cad+Cod_Curso+Cod_Voo+Cod Nacio+Cod_junta+Num_pass-+Inicio_desc+

Fim_desc+Situacao}

——

NOME DO FLUXO DE DADOS: Plano e Horario de Voo

ALIASES: Horario de Voos.

COMPOSICAO:

{Cod_vootFrequencia+Equipamento+Transp+Brief+ETD+ETA+Duty+Blck+Route}

NOME DO FLUXO DE DADOS: Equipamento de Voo

ALIASES: Aeronaves

COMPOSICAO:

{Cod_Equip+Tipo_Aero+Classe Aero+Data_Reposigdo+Designaca+Sit_Aero}

NOME DO FLUXO DE DADOS: Aptidao Fisica

ALIASES: Informagio Médica

COMPOSICAO:

{Cod_junta+Num_Cad+Data Emis+Data_val+Tipo_Analiset+Result_Analise}

NOME DO FLUXO DE DADOS: Informagao de Passaporte

ALIASES: Passaporte

COMPOSICAO:

{Num_Cad+Num_pass+Data_Emissdo+Data_validade+Ent_Emissora}

NOME DO FLUXO DE DADOS: Licen¢a Aeronautica

ALIASES: Certificado Aeronautico

COMPOSICAO:

{Lice_aero+Num_cad+Data_Emis+Data_val+Enti_Emissora+Qual_emitidas+QObserv}

AUTOR: ANTOLINHO ANDRE JUSSAR




NOME DO FLUXO DE DADOS: Formagio -

ALIASES: Nenhum

COMPOSICAO: {Cod_Curso+Num_Cad-+Data_Inicio+Data_fim}

Organizag®o:Acesso directo através do codigo do cadastro

3. Ficheiros

NOME DO FICHEIRO: Tripulante

ALIASES: PN-Pessoal Navegante

COMPOSICAO:
{Num_Cad+Cod_Curso+Cod_Voo+Cod_junta+Num_pass+Inic_desc+Fim_desc

+Situacao}

Organizag@o: Acesso directo através do codigo do Cadastro.

Nota: Corresponde ao arquivo D3

NOME DO FICHEIROQ: Plano e Horario de Voo

ALIASES: Horario de Voos,

COMPOSICAO:

{ Cod_voo+Frequenciat+Equipamento+Transp+Brief+ETD+ETA+Duty+Blck+Route}

Organizagdo: Acesso directo

Nota: Corresponde ao arquivo D1

NOME DO FICHEIRO: Equipamento de Voo

ALIASES: Aeronaves

COMPOSICAO:

{Cod_Equip+Tipo_Aeronave+Classe_AeronavetData Reposigdo+Situ_aeronave)

"| Organizagdo: Acesso directo

Nota: Corresponde ao arquivo D2
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NOME DO FICHEIRO: Aptidao Fisica

ALIASES: Informagio Médica

COMPOSICAO:
{Num_Cad+Cod_junta+]5ata_Emis+Data_val+Tipo_Anal+Result_Anal }

Organizagdo: Acesso directo.

Nota: Corresponde ao arquivo D4

NOME DO FICHEIRO: Passaportes

ALIASES: Informagio de Passaporte

COMPOSICAOQ: {Num_Cad+Num_pass+Data_Emis+Data_valid+Ent_Emissora}

Organizagdo: Acesso directo.

Nota: Corresponde ao arquivo D5

NOME DO FICHEIRO: Licenga Aeronautica

ALIASES: Certificado Aeronautico

COMPOSICAO:

{Lice_aero+Num_cad+Data_Emis+Data_val+Ent Emissora+Qual_emitidas+Observ}

Organizagdo: Acesso directo.

Nota: Corresponde ao arquivo D7

NOME DO FICHEIRO: Formagao

ALIASES: Cursos de especializagdo.

COMPOSICAO: {Cod_Curso+Num_Cad+Data_Inicio+Data_fim}

Organizagido: Acesso directo.

Nota: Corresponde ao arquivo D6

ALTOR: ANTOLINHO ANDRE JUSSAR
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(Anexo.4.6)
Formulario da Entrada de DADOS DO TRIPULANTE

AUTOR: ANTOLINHO ANDRE JUSSAR
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(Anexo.4.7)
Modelo tipo da Escala de voo

PLARO E HORARIO DE VOO
{escala do voo)

[Bi|[E|[E1A[Dun][Bld] _ Rowe

PRORARI|[PHORAR[FHORE[PHOS [FHO lPHOFl[PHDF HOl[PHORARID Route {A35]
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(Anexo.4.8)

Modelo tipo do relatorio da Escala de servigo
RELATORIO DETALHADBO DOS TRIPULANTE 5

<Tedap»  gocala de Servigo dos Tripularites

Rec

RN A
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(Anexo.4.9)
Guido do Utihizador
O presente manual(Guido) tem como objectivo primordial, fornecer aos utilizadores
conhecimentos basicos necessarios para explorar a aplicagdo do ponto de vista de gestdo bem
como de manutengio.

Os aspectos relevantes a considerar e que devem constar deste manual sio nomeadamente:

. Em geral a aplicagdo, corre no ambiente PARADOX for Windows versdes 5.0 ou 7.0 dai que

todo o utilizador tenha que ter conhecimentos minimos nestes ambientes tais como entrar e sair;

. No ambiente Windows, no gestor de ficheiros “Program Manager” existe um icone de

“TRIPULACAO DA LAM?”, que apos clicar sobre este icone o utilizador tem acesso a aplicagio.

. No acesso a abertura do sistema, o utilizador depara-se com um menu que exige do utilizador a
introdugio do password, uma vez validado o password aparece no écran o nome do utilizador
autorizado, e a partir dai o utilizador acede a aplicagio principal “Gestdo da Tripulagio da LAM”.
Neste, apresenta-se menu principal com as seguintes opgdes: “CRIACAQ”, “V[SUAL]ZACAO”
e “FIM DA SESSAOQ”, segundo a configuragio seguinte:

o
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GEIEYY-GN VISUALIZACAO FIM DA SESSAO
Criar Tripulantes
Registar Dados de Passaporte
Registar Dados de Tripulante Num Yoo Especifico
Registar Dados de Licenca Aeronautica
Registar Dados de Aptid3io Fisica
Registar Dados Sobre Licenca Disciplinar
Registar Dados Sobre Cursos de FarmagZo
Registar Dados de Horario de Vdos
Registar Dados de Equipamento de Voo
Registar Dados dos Assistentes
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ANEXOS

CRIACAO VISUALIZACAO EIM DA SES SAD
Voltar ao Menu Principal

Assim, a opgdo “CRIACAQ” permite ao utilizador criar ou actualizar tripulantes, registar quaisquer
alteragdes ocorridas em todos os ficheiros ligados ao tripulante no que concerne aos dados de passaporte,
licenga aeronautica, informagdo médica, licenga disciplinar ou descanso, formagio, plano e horario de voo,
equipamento de voo e assisténcia de voos. A opgio “VISUALIZAGAO”, da a possibilidade do utilizador
aceder relatdrio da escala de voo, servigo e horas de voo de cada tripulante. “FIM DA SESSAQ”, permite
a saida do sistema e por consequéncia da aplicagdo.

Nos formularios referentes a criagdo e registo de dados podem-se encontrar diversos botdes com

varias fungdes nomeadamente:

’

<<

>>
Del
Cancel
Insert
Exit

Search

Estes botdes estdo na parte inferior de cada formulario na ordem em que se apresentam. Para a sua

operagdo basta-lhe posicionar o cursor em cima e clicar “Left Click” suavemente.
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ANEXOS

Com os botdes “<<* e “>> permite ao utilizador recuar ou a\;ancar na base de dados. E, com o
botdo “Del” remove um registo, que tenha sido introduzido. O botdo “Cancel” permite cancelar a
inser¢io de um registo. “Insert” Permite inserir novo registo na base de dados. “Search” , pesquisa
um registo especifico e “Exit” permite o utilizador abandonar a aplicagdo. Os botdes de 3 a 6 s6

operam quando a aplicagdo estiver no modo edigéo.
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