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RESUMO

A informatizacdo é actualmente uma realidade em praticamente todos sectores, onde 0s
procedimentos efectuados manualmente passam a ser automatizados, gerando melhorias na

prestacdo de servicos e na producdo de artigos de qualidade superior.

Com o advento da Internet, a informacéo tornou-se mais disponivel, a um maior niumero de
usuarios, acessivel em qualquer momento. Em virtude da disponibilidade e a facil
acessibilidade, o presente trabalho tem por foco a criacdo de um sistema de informacéo
voltado para web, com o objectivo de disponibilizar aos funcionarios e clientes de uma
instituicdo que presta servicos de despachante aduaneiro, uma ferramenta para

acompanhamento de processos em desembarago aduaneiro.

Para suportar este trabalho foi efectuada uma pesquisa bibliografica envolvendo livros,
dissertacfes, monografias, artigos cientificos, publicacbes na Internet, sobre anélise,

desenho e desenvolvimento de sistemas de informagé&o.

Para a constru¢cdo do sistema efectuou-se um estudo de caso na instituicio “Milas
Consultoria, Servigos e Despachante Aduaneiro”, constituindo-se uma documentacgéo sobre
0 processo de desembaraco aduaneiro baseada na UML, a qual contribuiu para o
desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Processos de Despachos Aduaneiros (SGPDA).
O desenvolvimento do sistema foi efectuado com base na combinacdo das tecnologias
PHP, Javascript, HTML, MySQL e Framework Code Igniter.

Palavras-chave: Sistema de Informacéo, Aplicacdo Web, Despacho Aduaneiro.
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Capitulo 1

1. Introdugéo

A informatizacdo é actualmente uma realidade em praticamente todos os sectores privados
e publicos, onde os procedimentos efectuados manualmente passam a ser automatizados,
gerando melhorias na prestagdo de servigos e na producdo de produtos de qualidade

superior.

A eficiéncia dos processos, na actualidade, é garantida pelo investimento imperioso em
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo (TIC). Qualquer instituicdo, publica ou privada,
que processe informacOes relevantes, necessita de recursos técnicos e de um sistema de

gestdo informatizado que supra suas necessidades e de seus USUArios.

Neste ambito, o presente trabalho tem por finalidade fazer o levantamento da actual
situacdo da organizagdo “Milas Consultoria Servigos e Despachante Aduaneiro”, como
forma de buscar auxilio para a definicdo e desenvolvimento de um sistema de gestdo de
despachos aduaneiros. Esta finalidade justifica-se pela necessidade de se ter um sistema de
gestdo que contribua para a melhoria dos servicos e informacdes prestados a pessoas que

efectuam importagdes e exportagoes.

1.1. Enquadramento

A Milas Consultoria Servicos e Despachante Aduaneiro é uma instituicdo mogambicana,
vocacionada a formulacdo e tramitacdo de despachos aduaneiros. Para além desta
actividade, a MILAS também presta servicos de consultoria nas areas de contabilidade e
recursos humanos. Ela é constituida por dois sectores, nomeadamente o de Consultoria e 0
de Despachos Aduaneiros. Possui duas filiais, localizadas na cidade de Maputo e na zona

fronteirica de Ressano Garcia.

Claudino Tivane UEM-DMI 3
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Para realizar as suas actividades aduaneiras, existe uma equipe composta por sete
trabalhadores, dos quais trés sdo despachantes aduaneiros (um deles é o chefe) e os
restantes sdo ajudantes de despachante aduaneiro. Para além desta equipe, a Milas conta
também com o apoio de colaboradores, pessoas que ficam nas terminais de carga para atrair
os importadores e acompanhar de perto todo o processo de desembaraco da mercadoria,
servindo como intermedidrio entre a instituicdo e o cliente e/ou a autoridade aduaneira

(Alfandegas de Mocambique).

Sempre que um despacho € elaborado, regista-se, entre outras informacdes, a identificacdo
e 0 contacto do importador e do proprietario ou encomendante da mercadoria, caso ndo
sejam a mesma pessoa, 0s dados do funcionario, o colaborador responsavel pelo processo e
a instrucdo (identificador) do despacho num formuléario que pode ser obtido num bloco
denominado “Livro de Instrug¢do”. Depois de preenchido, o formulario ¢ armazenado no

arquivo de despachos pendentes.

Uma vez elaborado, o despacho é submetido as autoridades aduaneiras, onde € efectuada a
verificacdo da exactiddo dos dados declarados pelo importador em relagdo a mercadoria, de
acordo com os documentos apresentados e a legislacdo em vigor, para posteriormente ser
efectuada a cobranca das respectivas taxas.

Apos a verificacdo, se o despacho ndo estiver devidamente preenchido é devolvido para o

despachante o refazer, indicando as causas da devolucéo.

Cobradas as taxas (impostos e outros) e ja desembaracada a mercadoria, acrescentam-se no
formulario do respectivo despacho os valores das taxas cobradas pelas autoridades e a data
em que a mercadoria foi desembaracada. Este formulario é depois anexado as cépias dos
documentos que constituiram o despacho e armazenado no arquivo de despachos

tramitados.

No final de cada semana, cada membro da equipe dos despachantes relata ao respectivo
chefe, as actividades executadas durante a semana, indicando entre outras, a quantidade dos

despachos por ele elaborados, os despachos pendentes e 0s possiveis constrangimentos

Claudino Tivane UEM-DMI 4
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(responder a notificacdes, questionarios, actos de infraccao, etc.) que poderdo ter surgido
ao longo da semana. Para finalizar, o chefe dos despachantes deve, de acordo com o0s
arquivos de despachos pendentes e o de despachos tramitados verificar a veracidade da
informacao que Ihe foi fornecida e elaborar um relatério das actividades realizadas em cada
semana, para posteriormente fazer o balanco das receitas cobradas e do valor monetario

gasto pela institui¢do, durante o0 més.

Como podemos ver, mesmo com todas as facilidades de acesso as novas tecnologias, 0
trabalho realizado por esta organizacdo e pela maioria dos despachantes aduaneiros € feito
sem 0 uso devido de recursos tecnoldgicos disponiveis no mercado, situacéo esta que tras

consigo certos inconvenientes, a saber:

v" Nao garante a comunicacao rapida e eficaz entre as filiais da organizacéo, o

que dificulta o controle dos processos aduaneiros;

v' Torna complexa a actividade de gestdo dos processos de despachos

aduaneiros, com uma enorme probabilidade de ndo se produzir relatorios;

v Nao garante que se encontrem todos os formularios e que se relatem todas as
actividades, o que possibilita a producdo de relatdrios que ndo cobrem todas as

actividades que de facto terdo sido realizadas durante uma determinada semana;

v' Dificulta a obtencédo de certos dados estatisticos. A titulo de exemplo temos
0 caso em gque num determinado momento se pretende saber a percentagem dos
despachos elaborados numa filial. E necessario pegar em todos os relatorios das
semanas correspondentes a esse periodo e contar manualmente os despachos
que foram elaborados pelos despachantes e ajudantes afectos nessa filial. Como

podemos ver, este trabalho é moroso e magador.

Estes e 0os demais constrangimentos que ocorrem na situacdo actual condicionam a eficacia

do processo de gestdo dos despachos aduaneiros.

Claudino Tivane UEM-DMI
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Portanto, como forma de contornar estes constrangimentos, de modo a melhorar o processo
de gestdo dos despachos e proporcionar melhorias nos servicos e informacéo prestados aos
clientes, pretende-se com o presente trabalho, desenvolver um sistema automatizado que

ird:

v" Facilitar o registro da informacéo relevante dos despachos aduaneiros;

v' Permitir 0 acesso imediato a informagdo armazenada, por qualquer pessoa
previamente autorizada, a partir de qualquer localizacdo geografica;

v Proporcionar melhorias no controle dos processos aduaneiros e no atendimento aos
clientes;

v Permitir a producdo automatica de relatorios e facturas;

v Garantir a fiabilidade, distribuicdo e seguranca da informacéo.

Claudino Tivane UEM-DMI

6



Trabalho de Licenciatura

1.2. Objectivos

1.2.1. Objectivo Geral

O objectivo principal deste trabalho é desenvolver um sistema de informacao para a gestéo

de processos aduaneiros.

1.2.1. Objectivos Especificos

Para atingir o objectivo geral, foi necessario alcancar uma série de sub-objectivos, a saber:

v Analisar o sistema actual e identificar os constrangimentos existentes;

<\

Adquirir um conhecimento amplo da metodologia de analise e desenho de sistemas
a ser usada para a modelacédo do sistema;

Compreender e escolher as tecnologias para a implementacdo do sistema;

Entender o funcionamento das tecnologias escolhidas;

Conceber o modelo do Sistema de Gestao de Processos Aduaneiros;

DN N NN

Implementar o modelo concebido com recurso as tecnologias estudadas.

Claudino Tivane UEM-DMI 7
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1.3. Metodologia

1.3.1. Material e Métodos

Para alcangar o objectivo deste trabalho foi necessario fazer uma série de actividades,
abaixo descritas:

Para analisar o sistema actual e identificar os constrangimentos existentes fez-se:

e Entrevistas (ver questionario em anexo 1) informais e ndo estruturadas aos

envolvidos na actividade aduaneira da instituicdo:

o A primeira entrevista dirigiu-se ao director da instituicdo que por sua vez é
também o chefe dos despachantes aduaneiros da mesma, com vista a obter uma
descricdo geral do sistema actual e identificar os constrangimentos do mesmo.

oAs entrevistas posteriores foram para 0s despachantes e aos respectivos

ajudantes, com vista a eliminar certas ambiguidades.

e Uma analise de observacdo, que consistiu na observacdo dos funcionarios em seu
ambiente de trabalho, enquanto eles executavam as suas atividades diarias. Esta
andlise facilitou na confirmagdo dos resultados obtidos nas entrevistas e na

identificacdo dos documentos que posteriormente foram analisados.

Para adquirir um conhecimento amplo da metodologia de analise e desenho de sistemas

usada para a modelacéo do sistema desenvolvido foram feitas:

e Pesquisas bibliograficas no material que contém informacéo sobre Metodologia de
Analise e Desenho Orientado a Objectos (OO).

Claudino Tivane UEM-DMI 8
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Para compreender e escolher as tecnologias usadas para a implementacdo do sistema

recorreu-se a:

e Pesquisas bibliogréficas e consultas a paginas web e a pessoas j& experientes para
0s casos em que houve dificuldades na assimilacdo da informac&o adquirida nos

manuais.

Para conceber o modelo do Sistema de Gestdo de Processos Aduaneiros fez-se:

e Andlise e Desenho do sistema. Para tal usou-se a linguagem UML (Unified
Modeling Language) por ser uma linguagem de analise e desenho OO e também por
ser uma tentativa de padronizar a modelacdo OO, de forma a permitir que qualquer
sistema possa ser modelado correctamente, com consisténcia e facilidade de se
comunicar com as outras aplicac6es, compreensivel e facil de actualizar.

e Construcdo e implementacdo da base de dados do sistema. Para implementar a base
de dados usou-se 0 MYSQL (My Structure Query Language) por ser um Sistema de
Gestdo de Base de Dados (SGBD) com o qual me sinto familiarizado, para além de
ser open source totalmente gratuitamente e ser um SGBD répido e robusto.

e Desenho de paginas web e conexdo do sistema a respectiva base de dados. Para tal
recorreu-se ao uso da tecnologia PHP, pelo facto de ser uma tecnologia de
desenvolvimento de péaginas dindmicas, capaz de ser embutida dentro do cédigo
HTML e também por ser simples e facil de se usar.

Para implementar o modelo concebido com recurso as tecnologias estudadas foi

necessario:

e Organizar os recursos necessarios (hardware e software) para o suporte do modelo.
o Realizar testes para verificar a performance e usabilidade da aplicagdo, sobre o
ponto de vista de interactividade com o utilizar final e também para identificar e

corrigir os pequenos erros e falhas do sistema.

Claudino Tivane UEM-DMI 9
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1.4. Organizacéo do Trabalho

Para uma melhor organizacdo do trabalho desenvolvido, seguiu-se a seguinte estrutura para

a exposicao dos varios assuntos que serdo abordados nesta pesquisa.

No capitulo um é feita uma introducdo do trabalho, descrevendo-se 0s objectivos e as
justificativas, assim como a metodologia usada para a sua elabora¢do. Em sequéncia, o
capitulo dois aborda conceitos relacionados com direito aduaneiro. O terceiro capitulo
aborda conceitos de sistemas de informacgdo. O capitulo quatro fala sobre aplicagdes web,
abordando conceitos relacionados com internet. O capitulo cinco expbe as tecnologias
usadas para o desenvolvimento do sistema. O capitulo seis descreve o caso de estudo
efectuado sobre o processo de desembaraco aduaneiro na instituicdo Milas. O capitulo sete
expde um modelo de sistema de informacdo para a gestdo dos processos aduaneiros.
Finalmente, o capitulo oito apresenta as conclusdes do trabalho, expondo os resultados

obtidos e as recomendacdes para trabalhos futuros.

Claudino Tivane UEM-DMI
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Capitulo 2

2. Conceitos de Direito

Imaginemos a vida num aglomerado populacional sem disciplina, sem regras obrigatorias

ou normas de conduta, obviamente que seria um caos.

As regras de conduta, por serem de cumprimento obrigatério para todos, constituem um
motivo de liberdade e proteccdo, uma vez que gracas a elas, as pessoas sabem até onde, e
como se devem mover e comportar. E se alguém Ihes impedir de o fazer, elas podem

recorrer a instrumentos legais e formais. (Guimaraes, 1999)

Segundo Guimaraes (1999), direito € um conjunto de normas gerais e obrigatorias,
estabelecidas por uma organizacdo soberana, que garantem as condi¢cGes fundamentais da
vida dos homens em sociedade, por meio das quais se disciplina, limita e obriga a conduta

humana.

2.1. Ramos do Direito

Segundo Guimardes (1999), o direito se divide em dois ramos, que sdo direito publico e
direito privado.

Segundo o “critério de posigdo do sujeito”, o direito publico caracteriza-se por na relacéo
dos ente publicos com os particulares, os publicos aparecerem e assumirem uma posi¢ao
suprema. Enquanto que no direito privado, os ente publicos e os privados intervém em

igualdade de circunstancias. (Guimaraes, 1999)

Por sua vez, o direito publico é sub-dividido em direito politico, administrativo, financeiro,
penal e processual. E o direito privado em direito civil e comercial. A figura 1 apresenta o0s

ramos do direito, com as suas respectivas ramificagoes.

Claudino Tivane UEM-DMI 11



Trabalho de Licenciatura

Politico
Administrativo

Publico| Financeiro (Aduanero e Fiscal)
Penal

| Processual

Privado | Civil
Comercial

Direito

Figura 1: Ramos do Direito

O direito financeiro é o ramo do direito que se responsabiliza por regular a recolha, gestdo

e aplicacdo dos meios financeiros publicos. Os direitos aduaneiro e fiscal sdo ramos deste.

Segundo Guimaraes (1999), entre os varios ramos do direito sdo estabelecidas diversas

relacdes, dai que nenhum deles se pode considerar autbnomo.

2.1.1. Direito Aduaneiro

Direito aduaneiro € o conjunto de normas relativas a entrada e saida de mercadorias de um
territério aduaneiro, e ao estabelecimento e percep¢do de taxas e impostos que sobre elas
recaem, bem como a criacdo, lancamento, liquidacdo e cobranca de direitos e demais
imposic¢des aduaneiras. O direito aduaneiro € também conhecido como direito alfandegaério,
pois regula o estabelecimento e percepcdo de impostos e taxas cuja cobranca esteja a cargo
das Alfandegas. (Guimaraes, 1999)

2.1.1.1. Controlo Aduaneiro

Tal como as pessoas, uma mercadoria quando entra ou sai de um pais fiscal, deve possuir
um estatuto que Ihe pode valer o pagamento ou isengéo de imposi¢des aduaneiras. Assim,
h& que se analisar 0 regime (estatuto) aduaneiro. Entrada a mercadoria no pais fiscal, ha
que caracteriza-la e determinar ou confirmar o seu valor para desembaraco. Por isso, por

vezes é necessario submeté-la a diversos exames. (Guimaraes, 1999)
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Por outras palavras, todas as mercadorias, bens e meios de transporte provenientes do
exterior, que entram no territério aduaneiro, em transito (de passagem para outro pais) ou
importada definitiva ou temporariamente, sujeita ou ndo ao pagamento de imposto de
importacdo, deve ser submetida a despacho aduaneiro, que é realizado com base em

declaracdo que deve ser submetida as autoridades aduaneiras.

Dado ao facto de que nem sempre o processo de desembaraco é simples, torna-se
impossivel retirar sempre a mercadoria imediatamente, surgindo assim a necessidade de se
criar condicGes para que ela permaneca num recinto fiscal e em seguranga. Assim, surgiram

os chamados armazéns de regime aduaneiro ou entrepostos aduaneiros.

De acordo com o Diploma Ministerial nimero 262/2004 de 22 de Dezembro, armazém de
regime aduaneiro € um local especial que permite o armazenamento seguro das
mercadorias, com suspensdo do pagamento de direito e demais imposi¢Oes devidas,

reguladas em legislacdo prépria.

2.1.1.2. Alfandegas

Segundo Guimardes (1999), Alfandegas (Fazenda ou Receita Federal em outros paises) € a
instituicdo do Estado a quem compete controlar, para além da entrada, passagem e saida de
mercadorias e bens, controlar também os direitos de importacdo e demais imposicdes

aduaneiras.

N&o é do interesse das alfandegas controlar o movimento das pessoas, mas sim daquilo que
elas transportam. Contudo, se uma pessoa violar as normas aduaneiras, ela passa a ser

sujeita a uma especial atencdo das autoridades.

2.1.1.3. Despachante Aduaneiro e Caixeiro Despachante

Tanto o despachante aduaneiro, assim como o caixeiro despachante prestam servigos

aduaneiros (actos necessarios para o desembaraco das mercadorias), mediante uma licenca
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(cédula) conferida pelas alfandegas. A unica diferenca entre eles consiste no facto de
enquanto o despachante aduaneiro pode agir em nome de qualquer interessado, 0 caixeiro
despachante representa uma determinada empresa e s6 pode processar expediente

aduaneiro dessa empresa.

Existem regras severas que devem ser rigorosamente seguidas por estes, ao exercerem as
suas actividades aduaneiras, sob pena de as autoridades cacarem a cédula (retirar a cédula e
vedar o exercicio da actividade de despachar).

Para exercer a actividade aduaneira é necessario cumprir um conjunto de formalidades.
Uma vez cumpridas as formalidades e ja aprovadas, as Alfandegas devem vistoriar o local
proposto para o escritorio do despachante, de forma a aferir se estardo criadas as condicoes

minimas para a actividade de despachante (Guimaraes, 1999).

2.1.1.4. Importancia do Despachante

Legalmente nada impede as alfandegas de exercerem as funcGes de despachante, contudo
ndo seria eticamente legal se as alfandegas tivessem que processar, verificar as declaragdes
de despacho aduaneiro e ao mesmo tempo autorizar a saida (ou embarque) das
mercadorias. Pois se assim procedesse, a alfandega assumiria simultaneamente os papéis de
arbitro e jogador, o que poderia pér em causa a credibilidade e transparéncia das
autoridades, por parte dos proprietarios. Dai que surge a necessidade de haver alguém que

processe pelas autoridades aduaneiras, o expediente de desembaraco aduaneiro.

Porém, os expedientes de desembaraco aduaneiro de mercadorias de pequeno valor séo

processados pelas autoridades aduaneiras.

2.1.1.5. Importacao

Segundo Guimardes (1999), importacdo é a actividade que consiste em comprar e dar

entrada no territdrio aduaneiro, mercadorias procedentes do exterior.
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A importacgdo pode ser temporéria ou definitiva. Sendo:

e Importacdo Temporéria, aquela que ocorre quando a mercadoria entra no pais com
um fim diferente do consumo, permanecendo temporariamente no pais, e que se destina
a posterior reexportacdo’. Neste caso, a mercadoria goza de suspensdo no pagamento de
direitos aduaneiros e outras imposicdes, desde que satisfeitas as condigdes
determinadas em legislacdo especifica. Somente é permitida a importacdo temporéria
de mercadorias com marcas, nimeros de fabrico ou outros meios de identificacdo que

permitam a confrontacdo no acto de reexportacdo dessas mesmas mercadorias.

e Importacdo Definitiva, aquela que ocorre quando a mercadoria é importada para

permanecer definitivamente no pais, ndo sendo destinada a posterior reexportacéo.

Designa-se importador a pessoa que exerce a actividade de importagdo. Para ser um
importador é necessario que a pessoa (ou instituicdo) possua um registo de importador.
Para tal, a pessoa (ou instituicdo) deve estar cadastrada no Registo de Importadores e

Exportadores do Ministério da Industria e Comércio.

2.1.1.6. Exportacéo

Exportacédo é a retirada ou venda da mercadoria de dentro para fora do territorio aduaneiro.
A pessoa que exerce a actividade de exportacdo designa-se por exportador. Tal como na

importacdo, a exportacdo pode ser temporéaria ou definitiva.

De acordo com Guimaraes (1999), importadores e exportadores sdo 0s responsaveis pelo
comercio internacional de mercadorias. Pois, assim como as Tecnologias de Informacdo e

Comunicacdo (TIC) ajudam na globalizacdo da informagdo no mundo, os exportadores e

! Reexportagao é o regime aduaneiro sob o qual uma mercadoria importada temporariamente é

retirada do pais.
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importadores ajudam na globalizacdo das mercadorias, pois estes, de forma a satisfazerem

as necessidades dos consumidores, pesquisam e buscam bens que Ihes carecem.

2.1.1.7. Despacho Aduaneiro

Em conformidade com o Diploma Ministerial nimero 262/2004 de 22 de Dezembro,
despacho aduaneiro € o conjunto de formalidades (procedimentos fiscais) necessarias para
0 desembaraco aduaneiro de bens, mercadorias e dos respectivos meios de transporte,

podendo ser de importacdo ou de exportacao.

O despacho aduaneiro € composto por varios documentos. O principal é a declaracéo de
importacdo (ou exportacdo), também conhecida por Documento Unico (DU). O DU deve
conter informacdes gerais do material a ser importado, tais como os dados do importador,
transporte, carga e os valores pagos; contem também algumas informacdes especificas,
chamadas de adicdo, onde constam os dados do fornecedor, valor aduaneiro, incoterms?,
tributos e cambio.

Com vista a diminuir o tempo de preenchimento do DU, a Alfandegas de Mocambique
desenvolveu a Aplicacio Auxiliar Para o Preenchimento do Documento Unico (PDU),
levando, desta forma, a todos seus usuarios (despachantes e importadores) uma maior

agilidade em seus processos.

2.1.1.8. Desembaraco Aduaneiro

O processo de desembarago aduaneiro de mercadoria (S), para além de ser bastante vasto e
possuir inimeras peculiaridades, ainda é bastante dindmico em todas as suas fases. Estas
caracteristicas devem-se ao facto de este depender inteiramente do “Regime Aduaneiro”,
contendo inumeras instrugdes normativas, que no decorrer de cada ano, algumas s&o

alteradas ou canceladas.

2 Inoterms sdo termos internacionais de comércio, que determinam os direitos e deveres, tanto do importador,

assim como do exportador, em relagdo ao pagamento de frete, seguro, movimentagao em terminais, liberagdes nas
alfandegas e obtengdo de documentos.
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O processo de desembaraco aduaneiro inicia com a apresentagdo da declaracdo de
importacédo (ou exportagéo) as autoridades aduaneiras.

O importador pode iniciar o processo de desembaraco da sua mercadoria bem antes dela ter
entrado no pais, através da formulacdo do despacho antecipado de importacdo. Neste caso,
a declaracdo de importacdo deve ser entregue as autoridades aduaneiras com uma
antecedéncia maxima de dois dias Uteis antes da chegada da mercadoria no pais. Se dentro
desse periodo a mercadoria ndo chegar, a declaracdo € automaticamente cancelada.
(Decreto 30, 2002)

De outro modo, o importador pode iniciar o0 processo de desembaraco da sua mercadoria
depois dela ter entrado no pais. Neste caso, entrada a mercadoria no pais, 0 processo de
desembaraco aduaneiro deve ser submetido as Alfandegas num prazo méaximo de 25 dias
contados desde a data de chegada do meio de transporte e da mercadoria. Se dentro desse
prazo o importador, por intermédio do seu despachante, ndo a submeter ao desembaraco e
ndo apresentar os devidos justificativos, inicia-se o perdimento em favor do estado, por
abandono, e procede-se a remog¢do das mesmas para 0 armazém de leilGes. (Decreto 30,
2002)

Uma vez iniciado o processo de desembaraco e concluida a verificacéo e reverificacdo dos
documentos e da mercadoria e se constatar que ndo existe nenhum inconveniente, 0
processo de desembarago aduaneiro termina com a emissdo da autorizacdo da saida da

mercadoria do armazém de regime aduaneiro.
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Capitulo 3

3. Conceitos de Sistemas de Informacao

Para O"Brien (2002) um sistema de informacdo é um conjunto organizado de pessoas,
hardware, software, redes de comunicacdes e recursos de dados que colecta, transforma e

dissemina informacGes em uma organizacao.

Ainda sobre o conceito de sistemas de informacdo, segundo Farinha (2004) é um conjunto
de componentes que tem como objectivo colectar, recuperar, processar, armazenar e
distribuir a informacdo, de modo a facilitar no planeamento, controle, coordenacgdo e

analise das actividades de uma determinada organizag&o.

Um sistema de informacdo é conceituado como sendo um conjunto de partes
interdependentes no seu todo que podem ser partes de um todo maior. Baseado no acima
exposto tem-se a ideia de que um sistema é composto por Varios subsistemas, e que o
sistema de informacdo € um destes subsistemas, que por serem interagentes estdo em
constante troca de informacdo (SERRANO, 2004).

Ampliando o escopo do conceito de sistema de informacdo Campos (1994), sitado por
Serrano (2004), afirma que o sistema de informagdo € uma combinacdo estruturada de
informacdo, recursos humanos, tecnologia de informacdo e praticas de trabalho,

organizados de forma a permitir o melhor atendimento dos objectivos da organizacao.

3.1. Recursos de um Sistema de informacao

A maioria dos autores trabalha com a definicdo de que os recursos fundamentais em um
modelo de Sistema de Informacao sdo os recursos humanos, os equipamentos (hardware),
0s sistemas operacionais e aplicativos (software), dados (informac6es) e rede (distribuigédo

e partilha).
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Segundo O’Brian (2002) os recursos humanos dividem-se em dois grupos, pois existe o
grupo de pessoas que sdo os usuarios finais do processo e também o grupo de pessoas
especialistas em Sistema de Informagéo. Enquanto que aos especialistas fica incumbido o

desenvolvimento e a operacdo do sistema, 0s outros sao os destinatarios do sistema.

3.2. Papéis fundamentais dos Sistemas de Informacao

Segundo O’Brian (2002), sdo trés os principais objectivos de um sistema de informagao, a

saber:

v" Suporte de seus processos e operagdes;
v/ Suporte na tomada de decisdo de seus funcionarios e responsaveis pela
administracao;

v’ Suporte em suas estratégias em busca de vantagem competitiva.

A funcdo de suporte aos processos e operacfes de negocio € a mais basica de um sistema
de informacdo. Consiste em recolha, registo, armazenamento e processamento de dados,
visando ajudar os processos e operacdes de negdcio de uma organizagdo, de forma a torna-
los mais ageis, baratos, padronizados e rastreaveis. Existe um sistema de suporte as
operacdes dos despachantes aduaneiros, chamado Aplicacdo Auxiliar Para o
Preenchimento do Documento Unico, criado pela Alfandega de Mocambique, que visa

auxiliar na elaboracdo e impresséo dos despachos.

Quanto a tomada de decisdes, a aplicacdo de um sistema de gestdo junto aos Despachantes
Aduaneiros (DA), certamente podera auxiliar, por exemplo, a administracdo a saber para
que filial disponibilizar mais recursos humanos e materiais, pois com a analise de
estatisticas diversas, poderia ser possivel estudar qual a filial que tem recebido mais
clientes e qual a proveniéncia das respectivas mercadorias. Outro exemplo seria, em caso
de eventuais constrangimentos (detengdo da mercadoria, devolucdo do despacho, etc.),
apenas com um sistema de gestdo é possivel analisar o tipo de constrangimento, as

possiveis causas e 0s dados da mercadoria que sempre tem tido 0os mesmos problemas.
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Capitulo 4

4. Aplicagdes Web

Nos ultimos tempos, tem se verificado um numero elevado de aplicagdes que sdo
desenvolvidas e disponibilizadas em ambiente web, beneficiando-se, desta maneira, da
possibilidade de serem acessadas em qualquer plataforma e, 0 mais importante, de casa, do

trabalho, ou mesmo do transito, através da tecnologia mével.

A tecnologia web surgiu por volta de 1989. O seu surgimento trouxe mais vida aos
primeiros sites da internet, que além de texto, comecaram a ganhar uma nova apresentacao,

através da utilizagdo de imagens e outros recursos (Sampaio, 1997).
De um modo geral, a web é composta de dois tipos de documentos:

e Péginas estaticas €;

e Péginas dinamicas.

As péaginas estaticas possuem o codigo fonte baseado somente em Hipertext Markup

Language (HTML) e outros scripts > no lado do cliente, ou seja, no computador do usuario.

Uma péagina estatica possui sempre o mesmo conteldo, até que este venha sofrer alguma
alteracdo. Esta alteracdo é feita como se estivesse a criar uma nova pagina e posteriormente
publicada na web. Este tipo de pagina pode ser aplicada a sites institucionais ou

informativos, nos quais a frequéncia de actualizagdes ndo é muito grande.

Por outro lado, Serrdo e Marques (2007) afirmam que as paginas dindmicas oferecem a
vantagem de estarem actualizadas sem a necessidade de efectuar alterages no cédigo fonte

da pagina, através da execucdo de scripts no lado do servidor.

3 Script € uma cole¢do de supertags HTML que permitem adicionar fungdes do servidor as suas

paginas da Web.
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Estes scripts sdo responsaveis pelo acesso as bases de dados, arquivos textos ou qualquer
outro tipo de recurso disponibilizado para a aplicagdo em uso. As informagdes contidas
nesses recursos serdo responsaveis pelo conteudo que a pagina exibira.

Este modelo de paginas web é muito utilizado por sites comerciais ou de servicos, onde a
constante modificacdo do seu contetdo pode ocorrer a qualquer hora, dai que se torna

fundamental o uso de tecnologias que gerem o seu conteldo dinamicamente.

A solicitacdo de uma pagina estatica ocorre a partir do momento em que um Uusuario
efectua a solicitacdo de uma pégina por intermédio de um navegador, solicitando assim ao

servidor web via protocolo HTTP, que procura a pagina solicitada.

Encontrando a pagina em questéo, o servidor web envia ao usuério, através do protocolo
HTTP a pégina solicitada, e o navegador do usuério interpreta o codigo em HTML e exibe

a pagina ao usuério, conforme é mostrado na figura 2:

— S OliCItACIO
HTTP

Usuano/Browser l

Plhgimas om 1TTML

Servidor Web

Figura 2: Funcionamento do HTML em um ambiente tipico de Internet

No que se refere a programacdo, a criacdo de paginas estaticas & simples. Existem
ferramentas que facilitam a criacdo de paginas estaticas, dentre elas, destacam-se 0 MS-

FrontPage2000 e o Dreamweaver MX.

Para se criar paginas dindmicas é necessario o conhecimento de programacao, pois estas
sdo construidas através de programacdo no servidor, utilizando-se técnicas, como por
exemplo, Coldfusion da Allaire, Active Server Pages (ASP) da Microsoft, Java Server
Pages (JSP) da Sun e Hypertext Preprocessor (PHP). Esta Gltima & open source, com 0

cddigo fonte aberto.
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Segundo Araujo (2007), PHP é uma linguagem de script do lado do servidor, que permite a
criacdo de um site web dindmico, rapido e interactivo, sem se preocupar com 0S recursos
do navegador dos seus clientes, que é algo que se tem de fazer quando baseia-se em scipts

de clientes tais como o JavaScript.

A geracdo de paginas dindmicas utilizando-se a tecnologia PHP pode ser descrita conforme
mostra a figura 3.

0
cliente CSS —

USUAN0 2C0sSINdo foha &
fotha de

s l 1@ osios [
o, N°

I sorver-side
‘ ° e
servidor

servidor wed, onde o

it 03t hospedado MySQL

base de o 7,
dados —

Figura 3: Funcionamento do PHP em um ambiente tipico de Internet

O usuario faz uma solicitacdo, via protocolo HTTP, ao servidor web. Por sua vez, o
servidor faz uma verificagao na pagina solicitada. Se esta tiver extensdes “PHP”, entdo o
servidor chama a pagina e faz a divisdo entre a parte “HTML” e o “SCRIPT PHP”. Apds
esta etapa o servidor verifica o tipo de script e executa-0. Apds a execucao, faz-se a juncéao
do resultado obtido e a parte do HTML, gerando assim uma pagina HTML, que é enviada
a0 usudrio via HTTP.

A manipulagdo dos dados pela web, atraves de tecnologias que permitem a geragdo de
paginas dinamicamente, com o contetdo solicitado por um determinado usuério, pode
oferecer uma gama de informacgdes, aumentando assim, 0 grau de interac¢do entre o
fornecedor dos servigos e o usuario, podendo ainda permitir que o usuario possa efectuar

operagfes como consultas, alteracfes, inclusdes e exclusfes, efectuando através deste
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ambiente uma actualizacdo nos dados que estdo disponiveis em uma determinada base de

dados.

4.1. Internet

A Internet € um conjunto de redes de computadores interligadas entre si no mundo inteiro,

permitindo partilhar recursos e trocar informac6es a nivel mundial (Arroyo e Souza, 2002).

A Internet ndo tem um dono ou uma base central. Contudo, cada rede individual conectada
a ela pode ser administrada por uma entidade governamental, uma empresa ou uma

instituicdo educacional.

Segundo Arroyo e Souza (2002), a internet surgiu nos anos 60, em resposta a uma
necessidade militar, quando os americanos procuravam uma forma de interconectar os
varios centros de comando do seu pais, de modo que o sistema de informagdes norte-
americano continuasse funcionando, mesmo que houvesse um conflito nuclear. Com o fim
da “guerra-fria”, esta estrutura inicialmente criada para empreendimento militar foi
empregada para o uso cientifico e educacional. Hoje em dia, a internet é largamente usada

para diversos fins e servigos.

4.1.1. Servigos da Internet

A Internet proporciona uma gama de servigcos, que permitem a disponibilizacdo de
conhecimentos e tecnologias em um Unico ambiente, associando-se a flexibilidade e o
dinamismo das informacg6es. Os principais servi¢os disponibilizados na Internet sdo a
World WideWeb, E-mail, Telnet, Internet Relay Chat e File Transfer Protocol, que séo

descritos a seguir.
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e World Wide Web (WWW). E o servico multimédia da internet, que contem um
vasto armazém de documentos de hipertexto® escritos em HTML. Com 0 Servico
WWW, as informacbes na rede sdo mostradas na forma de uma pagina web, com

recursos de hipermidia, ou seja, contendo para além de textos, imagens, videos e som.

e E-mail (Correio electronico). Este € um dos servigos mais antigos e utilizados da
Internet, que permite a troca de mensagens entre pessoas do mundo inteiro, podendo ser
anexado a estas, arquivos de som, imagem, video e até programas. Uma das vantagens
do e-mail consiste no facto de o destinatario ndo precisar de estar conectado a Internet,
no momento em que a mensagem chega. Esta fica armazenada na caixa postal

electronica, até que o usuario entre novamente na rede.

e Telnet é o protocolo que permite a operagdo em um sistema remoto, através de uma
sessao de terminal (linha de comando), fazendo com que a aplicacdo servidora receba
as teclas accionadas na linha de comando remoto como se fosse local. Por outras
palavras, telnet € um servico da Internet que permite um usuario aceder outros
computadores, sejam computadores de uma mesma rede local ou de outra rede
(Gavidia, 2005).

¢ Internet Relay Chat (IRC). Este servico permite a comunicacdo, em tempo real,
entre varios utilizadores da mesma empresa, mesma especialidade ou simplesmente

com 0S Mesmos interesses.

e File Transfer Protocol (FTP). Proporciona servigos de transferéncia e eliminagao
de ficheiros e directdrios. As transferéncias de arquivos podem ser em dois modos:
Modo Texto, onde ¢ feita a conversao de codificacdo para o sistema destinatario; e no
Modo Binario, onde ndo ocorre nenhuma converséao, sendo todos os bytes transferidos

como estdo (Gavidia, 2005).

4 Hipertexto é o método usado na internet para apresentar texto, imagens, som e videos.
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4.1.2. Utilidade da Internet

Desde que a Internet foi criada ndo parou de desenvolver, proporcionando um grande
numero de vantagens aos seus usuarios. Dentre as varias vantagens proporcionadas pelo

uso da Internet, podemos destacar as seguintes:

e Propagacdo do conhecimento e intercambio de informacdes. Atraves da Internet €
possivel encontrar informagGes sobre praticamente qualquer assunto. Podendo-se fazer
pesquisas escolares, ficar a par das Gltimas noticias, buscar informacdes especificas que
auxiliem no trabalho, etc. A titulo de exemplo podemos ter varios projectos de
educacdo a distancia que estdo sendo desenvolvidos, como é o caso da plataforma
Chisimba usada pelo Centro de Ensino a Distancia (CEND).

e Meio de comunicagdo. A Internet permite a troca rapida de mensagens entre
pessoas do mundo todo. Para tal, varios servi¢cos como o correio electronico, as listas de

discusséo, os grupos de noticias e as salas de bate-papo (chat) sdo bastante utilizados.

e Home-banking. A Internet proporciona 0 acesso remoto a servigos bancarios.

e Comeércio. Hoje em dia, podemos encontrar inimeras lojas virtuais na Internet,
vendendo 0S  Seus produtos pela rede. A Livraria  Saraiva

(http://www.livrariasaraiva.com.br/) é uma delas.

e Marketing. Sdo varias empresas que utilizam a Internet para a divulgacao de seus

produtos e servigos.
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Capitulo 5

5. Tecnologias Usadas

Tendo em conta que a aplicacdo desenvolvida deveria garantir a comunicagdo rapida e
eficaz entre as filiais da organizacao, que se encontram localizadas em locais geograficos
distintos, conclui-se que a mesma deveria funcionar em ambiente web. Sendo assim, para
aléem da Internet, as tecnologias usadas para a construgdo e implementacdo do sistema
foram tecnologias que garantem o funcionamento em ambiente web, descritas neste

capitulo.

5.1. Unified Modeling Language (UML)

A UML ¢é uma linguagem adequada para a modelagem de sistemas, podendo ser usada
tanto na modelagem de sistemas de informacdo corporativos a serem distribuidos a
aplicacOes baseadas ou ndo em Web, assim como na modelagem de sistemas complexos
embutidos de tempo real. E uma linguagem muito expressiva, abrangendo todas as visoes
necessarias ao desenvolvimento e implantacdo desses sistemas. Sua aplica¢do tem inicio
com a formacdo de um modelo conceptual da linguagem, o que pressupde o entendimento
de trés principais elementos: os blocos basicos de construcdo da UML, as regras que
determinam como esses blocos de construcdo deverdo ser combinados e alguns

mecanismos basicos que se aplicam a toda linguagem (Larman, 2004).

A UML é mais do que uma linguagem gréafica. Por tras de cada parte de suas notacoes
graficas, existe uma especificacdo capaz de fornecer uma declaracdo textual da sintaxe e da
semantica do respectivo bloco de construcdo. A notacdo grafica da UML serve para
visualizar um sistema e a especificacdo da UML serve para determinar os detalhes do

sistema (Marques, 2003).

Levando em consideracdo esses dois aspectos, € possivel com a UML construir modelos de

maneira incremental, desenhando diagramas e depois acrescentando uma semantica as
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especificacfes do modelo ou directamente pela criacdo de uma especificacédo, talvez com
aplicacdo de engenharia reversa a um sistema existente, seguida pela criagcdo dos diagramas
que constituem em projecgdes nessas especificacoes.

A UML é somente uma parte de um método para desenvolvimento de software. Através da
sua estrutura conduz os desenvolvedores a criacdo e leitura de seus modelos, mas nao
determina quais e nem quando esses modelos precisam ser criados. Ficando esta
responsabilidade para o processo de desenvolvimento. Deste modo, cabe ao processo
decidir quais artefactos serdo produzidos, a equipe e actividades necessérias para criar e
gerir esses artefactos

5.1.1. Blocos Bésicos de Construgdo na UML

O vocabulario da UML abrange trés tipos de blocos de construcdo, que sdo itens,

relacionamentos e diagramas.

Os itens sdo as abstraccOes identificadas como entidades de primeira classe em um modelo.
Os relacionamentos reinem esses itens e os diagramas agrupam colecgdes interessantes

desses itens.

5.1.1.1. Iltens da UML

Os itens da UML agrupam-se em itens estruturais, itens comportamentais, itens de

agrupamento e itens anotacionais.

Os itens estruturais representam elementos conceituais ou fisicos, constituindo as partes
mais estaticas do modelo. Exemplos: classes, interface, colaboracdo, caso de uso e

componentes.

Os itens de agrupamentos sdo as partes organizacionais dos modelos de UML. Sdo os
blocos em que os modelos podem ser decompostos. Exemplos: interaccdo e maquina de

estado.
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Os itens comportamentais sdo as partes dindmicas dos modelos UML. S&o os verbos de um
modelo, representando comportamentos no tempo e no espago. Exemplo: pacote.

Os itens anotacionais sdo as partes explicativas de um modelo UML. Sdo comentarios,
incluidos para descrever, esclarecer e fazer alguma observagdo sobre qualquer elemento do

modelo. Exemplo: nota.

5.1.1.2. Relacionamentos na UML

Na UML existem quatro tipos de relacionamentos, utilizados para descrever modelos bem
definidos, que sdo dependéncia, associacdo, generalizacéo e realizacao.

Dependéncia é um relacionamento em que as modificacdes na especificacdo de um item,
podem afectar um outro item que a utilize, mas ndo necessariamente 0 inverso. As
dependéncias sdo utilizadas sempre que quisermos indicar que algum item depende de

outro.

Graficamente, uma dependéncia é representada por linhas tracejadas, possivelmente com

setas e ocasionalmente incluindo um rétulo, conforme é mostrado na figura 4.

Figura 4: Dependéncia (Marques, 2003)

Associacdo € um relacionamento estrutural que descreve um conjunto de ligacdes

(conexdes) entre objectos (classes), demonstrando a colaboragdo entre as suas instancias.

A associagdo possui um nome que é mostrado proximo a linha do relacionamento e a
multiplicidade que é colocada nas extremidades do caminho da associagéo, identificando o

nimero de instancias de uma classe que pode se relacionar com a outra (Marques, 2003).
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Graficamente, uma associacao € representada da seguinte maneira (figura 5):

0.1 *

Proprietario Mercadoria
Figura 5: Associacdo ( Marques, 2003)

Generalizacdo é um relacionamento de especializacdo, no qual os objectos dos elementos
especializados (os filhos) sdo substituiveis por objectos do elemento generalizado (o pai).

Dessa maneira, os filhos compartilham a estrutura e 0 comportamento dos pais.

Graficamente, um relacionamento de generalizacdo é representado como linha solida com

uma seta em branco apontando o pai, conforme mostra a figura 6.

g
Figura 6: GeneralizacGes ( Marques, 2003)

Realizacdo é um relacionamento semantico entre classificadores, em que um classificador
especifica um contrato que outro classificador garante executar. Os relacionamentos de
realizaces sdo encontrados em dois locais: entre interfaces e as classes ou componentes

que as realizam; e entre casos de uso e as colaboracdes que os realizam.

Graficamente, um relacionamento de realizagdo € representado por uma linha tracejada
com seta branca entre uma generalizagdo e um relacionamento de dependéncia, conforme

mostra a figura 7.
e +

Figura 7: Realizacdo ( Marques, 2003)

Esses quatro elementos sdo os itens relacionais basicos que podem ser incluidos em um
modelo de UML. Também existem varia¢des desses quatro elementos, como refinamentos,

rastros, inclusdes e extensdes (para dependéncias).
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5.1.1.3. Diagramas na UML

Um diagrama é a apresentacdo grafica de um conjunto de elementos, geralmente
representadas como gréaficos de veértices (itens) e arcos (relacionamentos). Séo projectados

para permitir a visualizagdo de um sistema sob diferentes perspectivas.

Na UML existem nove tipos de diagramas, que sdo diagrama de classes, diagrama de
objectos, diagrama de caso de uso, diagrama de interaccdo, diagrama de sequéncias,
diagrama de colaboragdes, diagrama de estados, diagrama de actividade, diagrama de
componente e diagrama de implantacdo. Devido a sua grandeza e complexidade, neste
trabalho ndo iremos aprofundar mais o estudo sobre a UML, limitando-se apenas nos

conceitos relevantes para o desenvolvimento do trabalho.

5.2. Hypertext Preprocessor (PHP)

Originalmente conhecido como Personal Home Page Tools, PHP é uma linguagem de
programacdo que serve para criacdo de script embutida em HTML no servidor web. Pode
ser usado tanto para desenvolver uma aplicacdo Web completa, assim como para programar

algumas funcionalidades (parte) de uma aplicacdo web (Serrdo e Marques, 2007).

Na prética, o PHP tem pouca rela¢do com o layout, eventos ou qualquer coisa relacionada a
aparéncia de uma pagina Web. Sendo a maior parte do que o PHP realiza, invisivel para o
usuario final. O resultado de um script PHP é o codigo HTML que é interpretado e

visualizado pelo browser.

5.2.1. Historia do PHP

Segundo Serrdo e Marques (2007), a primeira parte do PHP foi desenvolvida no final de
1994, pelo engenheiro de software Rasmus Lerdorf. Inicialmente criada para utilizagédo
pessoal, se tratava de um wrapper de PerlCGI que o auxiliava a monitorar as pessoas que

acessavam o seu site. No ano seguinte, ele montou um pacote chamado de Personal Home
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Page Tools (também conhecido como PHP Construction Kit) em resposta a demanda de

USUArios que acessavam o Seu site.

N&o levou muito tempo e logo a versdo 2 foi langada, sob o titulo de PHP/FI, que incluia o

Form Interpreter, uma ferramenta para analisar sintacticamente consultas de SQL.

Até aos meados de 1997, o PHP ja era utilizado mundialmente, por aproximadamente
50.000 sites. Até hoje a sua utilizacdo vai se expandindo pelo mundo inteiro e €
actualmente, mantida por uma equipe central de desenvolvimento, sob um projecto de

coédigo—fonte aberto, com contribuicbes de desenvolvedores e usuarios em todo 0 mundo.

5.2.2. Vantagens do PHP

Usando a linguagem PHP, ¢é possivel construir aplicacGes que fazem basicamente tudo o
que um programa CGI pode fazer, como colectar dados de um formulério, gerar paginas

dinamicamente ou enviar e receber cookies.

O PHP tem suporte a outros servicos através de protocolos como FTP, HTTP, IMAP,
SNMP, NNTP e POP3 e é compativel com vérias plataformas, o que significa que ele
executa em seu formato original em varias versées do UNIX (Linux) e do Windows. Para
além disso, o PHP também tem como uma das principais caracteristicas 0 suporte a um
grande numero de sistemas de gestdo de bases de dados, como dBase, Interbase, mSQL,
MySQL, Oracle, Sybase, PostgreSQL e varios outros. Tornando-se deste modo,
relativamente simples a construcdo de uma pagina baseada em uma base de dados com
PHP.

Em termos de custos associados, o0 PHP & mais vantajoso, por ser uma ferramenta open
source e totalmente gratuita. De seguida é mostrada a tabela comparativa do PHP com

outras linguagens, em relagéo aos custos.
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Custos Comparativos

Item ASP Cold Fusion JSP PHP
Desenvolvimento Médio Médio 0 0
Servidor Médio Alto Médio 0
Baixo, Médio
RDBMS Alto Alto 0
ou Alto
Suporte de incidente Baixo Baixo Baixo 0

Tabela 1: Tabela Comparativa de Custos entre as Linguagens

5.2.3. Sintaxe Basica

5.2.3.1. Delimitando o Cédigo PHP

O codigo PHP fica embutido no cédigo HTML da pagina. Para que o interpretador possa
identificar o cddigo PHP, este deve estar delimitado. Existem varias tags que podem ser

usadas para delimitar um cddigo PHP, que sdo:

e <?php instrugdes ?>
e <script language="php”> instrugdes </script>
e <?instrugdes ?>

e <% instrucdes %>

O tipo de tags mais utilizado € o terceiro, que consiste em uma “abreviagdo” do primeiro.

5.2.3.2. Separador de Instrucoes

Para cada fim de linha de cddigo tem que haver um ponto e virgula, indicando ao sistema, 0

fim de instrucdo.
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Exemplo:
<?

echo 'Ola Claudino Dias’; //Mostra no monitor a frase “Ola Claudino Dias”

7>
5.2.3.3. Nomes de Variaveis

Toda varidvel em PHP tem seu nome composto pelo caracter $ e uma string, que deve

¢

iniciar por uma letra ou o caracter

PHP é case sensitive, ou seja, ele diferencia a letra maitscula da minuscula, assim sendo as

variaveis $php e $PHP sdo diferentes.

O PHP ja possui algumas variaveis predefinidas cujos nomes sdo formados por letras

mailsculas, por isso € aconselhavel evitar os nomes em maiusculas.

5.3. Sistema de Gestao de Base de Dados (SGBD)

Um SGBD é um conjunto de softwares, destinado a gerir todo o armazenamento e
manipulacdo dos dados do sistema, servindo como interface entre o nivel aplicacional e a

base de dados propriamente dita (Perreira, 1998).

Segundo Blaha e Pemertani (1998), uma base de dados (BD) é uma coleccdo logica
coerente de dados com um significado inerente, representando algum aspecto do mundo

real, projectada e construida para um conjunto predefinido de usuérios e aplicacdes.

5.3.1. Modelos do SGBD

Para descreverem a estrutura das informagdes contidas nas suas bases de dados, os SGBD’s

utilizam diferentes formas de representacdo, ou modelos de dados, a saber:
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¢+ Modelo Hierarquico: modelo em que os dados sdo estruturados em hierarquias ou
arvores. Os nos das hierarquias contém ocorréncias de registros, onde cada registro
é uma colecgdo de campos (atributos), cada um contendo apenas uma informacao.
O registro da hierarquia que precede a outros é o registro pai, 0S outros sao

chamados de registros filho.

%+ Modelo em Rede: permite que Vvérias tabelas sejam usadas simultaneamente através
do uso de apontadores (ou referéncias). Algumas colunas contém apontadores para
outras tabelas ao invés de dados. Assim, as tabelas sdo ligadas por referéncias, o

que pode ser visto como uma rede.

¢ Modelo Relacional: Desenvolvido por Edgar Frank Codd, na década de 1970,
permite que varias tabelas se relacionem, podendo se combinar elementos de uma

tabela com os de outra.

5.3.2. Vantagens do Uso de Um SGBD

Para além de conter uma descricdo completa da base de dados (estrutura de cada arquivo, o
tipo e o formato de armazenamento de cada tipo de dado, restri¢es e outros), o SGBD
proporciona os seguintes beneficios:

e Controle de Redundéancia
No processamento tradicional de arquivos, cada grupo de usuarios deve manter seu
préprio conjunto de arquivos e dados. Desta forma, acaba ocorrendo redundancias que
prejudicam o desempenho do sistema, pois:
% Conduzem ao armazenamento excessivo de informacdes, ocupando espacgo que
poderia estar sendo utilizado com outras informacdes;
%+ Provocam a inconsisténcia dos dados, dado que toda a vez que for necessaria
actualizar um arquivo de um grupo, entdo todos 0s grupos devem ser

actualizados para manter a integridade dos dados;
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e Partilha Concorrente de Dados
SGBD multi-usuarios permite que varios usuarios acessem a base de dados em
simultaneo, controla a concorréncia de acesso para assegurar que os resultados das

actualizacGes sejam correctos e fornece recursos para a construcao de multiplas visoes.

e Restrigdo a Acesso ndo Autorizado
Um SGBD fornece um subsistema de autorizacao e seguranca, o qual é utilizado pelo
administrador da base de dados (DBA) para criar contas e especificar as restricoes

destas contas.

e Representacdo de Relacionamentos Complexos entre Dados
Uma base de dados pode incluir uma variedade de dados que estdo inter-relacionados
de varias formas. Um SGBD fornece recursos para se representar uma grande
variedade de relacionamentos entre os dados, bem como, recuperar e actualizar 0s

dados de maneira pratica e eficiente.

e Tolerancia a Falhas
Um SGBD fornece recursos para recuperacéo de falhas, tanto de software, assim como
de hardware, garantindo assim a seguranca e recuperacdo dos dados, em caso de falha

ou acidente.

5.3.3. Quando Nao Utilizar Um SGBD

Embora existam varias razdes que justifiquem o uso de um SGBD, existem algumas
situacGes em que o uso de um SGBD pode constituir uma sobrecarga desnecessaria para o

sistema, tais como 0s casos em que:

e A base de dados e as aplicagdes sdo simples, bem definidas e ndo se esperam
mudancas no projecto;

e Ha necessidade de processamento em tempo real de certas aplicagfes, que sdo
prejudicadas pela sobrecarga causada pelo uso de um SGBD;

¢ N&o havera multiplos acessos a base de dados.
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5.3.4. My Structure Query Language (MySQL)

O MYSQL é um sistema de gestdo de base de dados relacional, que permite armazenar,
alterar e recuperar informacGes com seguranca e rapidez. Embora seja um SGBD de
pequena dimensdo, o MySQL apresenta quase todas as funcionalidades dos SGBD’s
maiores, podendo ser tambem utilizado para aplica¢fes corporativas, onde ha necessidade

de estabelecer varias conexdes em simultaneo.

O MySQL é baseado na arquitectura cliente/servidor, que consiste em um servidor SQL
multitarefa que suporta acessos diferentes (multiplos usuérios), diversos programas clientes

e bibliotecas, ferramentas administrativas e diversas interfaces de programacéo (API's).

A conectividade, velocidade, e seguranca fazem com que este SGBD seja altamente
adaptavel para manipular bases de dados na Internet.

5.3.4.1. Seguranga no MySQL

Com o MySQL, torna-se facil fazer backup da informacdo armazenada nas bases de dados,
0 que permite a prevencao contra falhas que podem ocorrer com hardware, incéndios e

outros.

Para além disso, 0 MySQL possui componentes de seguranca contra ameacas externas
como crackers® e outros, protegendo assim os dados (confidenciais ou ndo) dos préprios

USUArios.

Em relacdo ao acesso aos dados, por parte dos usuarios, 0 MySQL apresenta varios niveis
de seguranca, fornecendo para cada usuario apenas as permissGes essenciais para o0 seu

trabalho.

Cracker: termo designado a programadores maliciosos e ciberpiratas que agem com o intuito de

violar ilegal ou imoralmente sistemas informéaticos. Muitos usam erradamente o termo hacker, para se referir
a um cracker. Os hackers sdo programadores que fazem alteracdes aos softwares, de foma legal e nédo
maliciosa.
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5.3.4.2. Caracteristicas do MySQL

De seguida, sdo apresentadas algumas das principais caracteristicas do MySQL.

e Facilidade de manutencao e baixo consumo de hardware;

e Suporta diversas plataformas, como Win32, Linux, MacOS, FreeBSD, Unix, etc;

e Suporta multiplos usuérios e processadores;

e Servidor multithreaded: um Unico processo mysql atende a todos clientes;

e E um sofisticado sistema de senhas criptograficas, flexivel e seguro;

e Suporta até 16 indices por tabela;

e Cddigo fonte escrito em C e C++ e testado com uma variedade de diferentes
compiladores;

e As tabelas criadas podem ter tamanho de até 4 GB;

e E um SGBD gratuito e de codigo aberto;

e Suporta API’s de diversas linguagens de programacdo (PHP, Perl, C,C++,Java,
Pynthon, etc);

e Suporta a ODBC, permitindo que facilmente se conecte 0 Access a uma base de
dados do MySQL;

¢ O Cliente conecta no MySQL através de conexdes TCP/IP;

e Capacidade para manipular bases de dados com até 50 milhdes de registros;

e Reduz a administracdo, engenharia e a sustentacdo custa por até 50%.

e Seguranca via SSL (4.x)
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5.4. Framework

Um framework de desenvolvimento ¢ uma “base de onde se pode desenvolver algo maior
ou mais especifico. E uma coleccdo de codigos-fonte, classes, funcgdes, técnicas e
metodologias de um dominio especifico, que facilitam no desenvolvimento de novos
softwares”. Lisboa (2007).

Segundo Carneiro (2003), usar um framework de desenvolvimento significa reaproveitar o
trabalho e o conhecimento de outra (s) pessoa (S) e seguir suas orientacdes. A decisdo de se
usar um framework neste trabalho reside na necessidade de estruturar a arquitectura e
definir os pardmetros da aplicacdo, o0 que permite ao desenvolvedor concentrar-se somente
em aspectos especificos da mesma. Podendo assim, reduzir os custos e o tempo de

desenvolvimento e aumentar a qualidade da aplicacao.

Existem varios frameworks de desenvolvimento de software, tais como Webwrok, Struts,
Velocity, Hibernate e OJB para a linguagem Java; Cake Php, Codelgniter, Symphony e

Zend Framework para a linguagem PHP.

A escolha de um framework depende das necessidades do desenvolvedor, visto que cada
um tem as suas vantagens e desvantagens, relacionadas com a documentacdo, qualidade e
eficiéncia. Dai que se torna impossivel afirmar qual é o melhor framework que se deve usar

para um determinado dominio especifico.

5.4.1. Code Igniter Framework

Para a construcdo do sistema desenvolvido, teve-se como base o framework Code Igniter,

feito especialmente para aplicacGes web usando a linguagem PHP.

Tal como a maioria dos framework, o Code Igniter & baseado no padrdo de
desenvolvimento MVC (Model View Controller), que separa a logica da aplicacdo da
interface do usuério. A visualizacdo (view) é responsavel por mostrar a informagdo na
interface do usuario; o controlador (controller) manipula a interagdo do usuario e mapeia a

funcionalidade da aplicacdo; o modelo (model) consiste da logica e dos dados da aplicacao.
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5.4.1.1. Caracteristicas do Code Igniter

Code Igniter é caracterizado por ser um framework que:

Possui facilidade de manuteng&o e baixo consumo de Hardware;
Possui uma excepcional performance;

Possui compatibilidade com empresas de hospedagem que rodam uma variedade de
versodes e configuracdes do PHP;

Precisa de quase nenhuma configuracao;

Né&o obriga o programador a usar a linha de comando;

N&o deixa o programador preso a regras restritivas de codificacgao;
N&o possui bibliotecas monoliticas como a PEAR,;

Né&o forca o programador a aprender uma linguagem de templates (contudo, tem um
parser de template disponivel, como opcional, para quem desejar um);

Ajuda a evitar a complexidade, proporcionando solugdes simples;
Possui uma clara e completa documentagéo.

E totalmente grétis, podendo-se baixar do seu site oficial.

5.5. Ambiente de desenvolvimento

Para construir a aplicacdo desenvovida, foram usados softwares open source e versdes Trial

e Express de softwares shareware, a saber:

Sistemas Operativos Windows XP e Ubuntu 9.0;
Adobe Fireworks CS3

WampServer 2.0 (Apache + PHP + MySQL);
IDE® NetBeans 6.5 for PHP;

Code Igniter Framework ;

Mozila Firefox.

6

IDE (Integrated Development Environment) é uma ferramenta de desenvolvimento. Existem varias

IDEs, tais como Netbeans, Eclipse, Zend Studio, PHP Designer, etc.
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Capitulo 6

6. Caso de Estudo

Nesta seccao é feita uma breve descricdo da instituicdo que serviu como base para o estudo,
seguida da descricdo do sistema que é actualmente usado para fazer gestdo dos processos

aduaneiros. Por ultimo, € apresentado o modelo proposto.

6.1. Descri¢do da Milas

A MILAS Consultoria, Servicos e Despachantes Aduaneiros € uma instituicdo
mogambicana, de pequena dimens&o, vocacionada a formulagéo e tramitagdo de Despachos
Aduaneiros. Para além desta actividade, a MILA’s faz também prestacdo de servigos nas
areas de contabilidade e de recursos humanos a pequenas e médias empresas. Deste modo,
podemos verificar claramente que esta instituicio € composta por dois sectores,
nomeadamente o de Consultoria e o de Despachos Aduaneiros. Ela possui duas filiais
localizadas, uma na cidade de Maputo e outra na zona fronteirica de Ressano Garcia,
empregando no total nove trabalhadores, dos quais sete estdo afectos no Sector dos

Despachos Aduaneiros e trés no de Consultoria (um estd em ambos - o gestor).

A figura 8 ilustra o organograma da Milas.

Direcgdo
Sector de Despachos Sector de Consultoria
S. de Contabilidade I S. de Rec.Humanos

Figura 8: Organograma da Milas
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Dada a grandeza do volume de informacéo e o tempo disponibilizado para a execucao deste
trabalho, apenas se ira modelar e desenvolver uma aplicacdo que faz a gestdo dos processos
aduaneiros em regime de importacao, ficando a outra parte para pesquisas posteriores.

6.2. Descricéo do Sistema Actual

Para realizar as suas actividades, o Sector dos Despachos Aduaneiros conta com uma
equipe composta por sete trabalhadores, dos quais trés sdo despachantes aduaneiros (um
deles é o chefe) e o restante sdo ajudantes. Para aléem dos despachantes e 0s seus
respectivos ajudantes, a Milas conta também com o apoio de colaboradores, pessoas que
ficam nas fronteiras e terminais de carga (armazéns de regime aduaneiro) para atrair
clientes (importador ou exportador) e servir de intermediario entre a institui¢do e o cliente

ou entre a instituicdo e as autoridades aduaneiras.

Sempre que um despacho é elaborado, registam-se de entre outras informacdes, a
identificacdo e o contacto do importador e do proprietario ou encomendante da mercadoria,
caso ndo sejam a mesma pessoa, 0 nome do funcionario responsavel pelo processo e a
instrucdo (identificador) do despacho num formulario que pode ser obtido num bloco
denominado Livro de Instruces. Uma vez preenchido, o formulério € armazenado no

arquivo de despachos pendentes.

Em seguida, o despacho € submetido as autoridades aduaneiras, onde é efectuada a
verificacdo da exactiddo dos dados declarados pelo importador em relacdo a mercadoria, de
acordo com os documentos apresentados e a legislacdo em vigor, para posteriormente ser

efectuada a cobranca das respectivas taxas.

Se durante a verificacdo forem detectadas falhas no preenchimento da declaracdo de
importacdo, todo o despacho aduaneiro é imediatamente devolvido ao despachante (ou
ajudante/colaborador), acompanhado por uma comunicacdo, a onde se mencionam as

raz0es da devolucgéo.
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Uma vez aceite o despacho, sdo feitas as cobrancas dos impostos e considera-se iniciado o
processo de desembaraco da mercadoria. E isso é formalizado pelas alfandegas, através da

emissdo de um recibo.

Cobradas as taxas e ja desembaracada a mercadoria, anexa-se ao respectivo formulario do
despacho, o recibo passado pelas autoridades aduaneiras. S&0 também registrados no
formulério o valor da quantia cobrada pelos servicos prestados pela instituicdo, o numero
da conta em que o mesmo foi depositado e a data em que a mercadoria foi desembaracada.
S&o também anexados ao formulario, o taldo de depdsito do valor pertencente a instituicéo
e as copias dos documentos que constituiram o despacho. Em seguida, estes documentos
séo armazenados no arquivo de despachos tramitados.

Diariamente (sempre que possivel) cada membro da equipe dos despachantes deve produzir
um relatorio de actividades executadas e entregar ao responsavel pela gestdo dos despachos
de cada filial. Este relatério deve conter, entre outras a quantidade dos despachos por ele
elaborados, o seu estado (pendente, tramitado ou recusado) e 0s possiveis constrangimentos
(reclamac0es dos clientes, responder a notificacdes, questionarios, actos de infraccdo, etc.)

que poderé&o ter surgido durante o dia.

Para finalizar, o chefe dos despachantes deve reunir todos os arquivos e relatérios das duas
filiais e de acordo com os arquivos de despachos pendentes e o de despachos tramitados,
verificar a veracidade da informacdo disponibilizada nos relatérios produzidos pelos
membros da equipe e organiza-la para mensalmente poder ser feito um balanco das receitas
cobradas e do valor gasto na execucdo das actividades, podendo-se também avaliar o

desempenho e dedicacdo dos funcionarios.

Nestas circunstancias, facilmente pode-se detectar uma série de constrangimentos

proporcionados pelo sistema, a saber:
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v

A actividade de gestdo dos despachos aduaneiros torna-se complexa, com uma

enorme probabilidade de se perder informacdo, pois esta se encontra dispersa e

vulneravel;

v

Né&o se garante uma comunicacao rapida e eficaz entre as duas filiais, o que dificulta

no control e coordenacgéo das actividades;

v

N&o se garante que se encontre no momento preciso, a informacdo relativa de um

dado processo.

Estes e outros constrangimentos tém dificultado bastante o processo de gestdo dos

processos aduaneiros, o que tem vindo a preocupar imensamente ao gestor da instituicao.

6.3. Modelo Proposto

Como forma de contornar estes constrangimentos e prover melhorias, tanto no proprio

sistema de gestdo dos despachos aduaneiros, assim como no atendimento ao cliente,

proponho desenvolver uma aplicacdo (software) que funcione em ambiente web, o que ira

permitir:

v’ Registrar toda a informacéo relativa aos despachos aduaneiros;

v’ Cadastrar os importadores, exportadores e os membros da equipe dos despachantes;

v Ter acesso (remoto ou local) imediato a informacdo relativa aos despachos, por
qualquer elemento da equipe dos despachantes, a qualquer momento e local;

v Ter acesso remoto e imediato aos dados do importador, exportador ou membro da
equipe;

v’ Efectuar a producdo automatica de relatérios;

v Emitir facturas automaticamente;

v Garantir a fiabilidade e seguranca da informacéo
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Capitulo 7

7. Modelagao

Neste capitulo é feita a modelagem do sistema proposto. A notacdo usada para 0S

diagramas e demais modelos necessarios ¢ a UML.

7.1. Analise do Dominio do Sistema

Tendo em vista que o objectivo deste trabalho é desenvolver um sistema com suporte
informético, que permite colectar e analisar dados, gerar e proporcionar informacdes
estratégicas para a gestdo dos despachos aduaneiros, tomou-se em consideracdo 0s

seguintes aspectos:

v Permitir que as actividades operacionais relevantes do sistema sejam realizadas
utilizando meios computacionais;

v Criagdo de uma base de dados para armazenar e organizar a informacéo relevante
do sistema;

v' Usar tecnologias que permitem as filiais efectuarem a troca de informacdes em
tempo real;
v Criagdo de mecanismos de seguranca do sistema.

7.1.1. Requisitos do Novo Sistema

Tendo em conta o ponto de vista de satisfacdo das necessidades dos usuarios, foram
identificadas as caracteristicas e restricbes do novo sistema. As mesmas foram
posteriormente agrupadas em requisitos funcionais e ndo funcionais. Os requisitos
funcionais descrevem as funcionalidades do sistema; e os ndo funcionais descrevem as

qualidades globais do sistema.
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Requisitos Funcionais:

o Gestdo de importador (ou exportador);
e Gestdo de despachante;

e Gestdo de mercadoria;

e Gestdo de processo aduaneiro;

¢ Registar pagamento;

e Registar constrangimento;

o Gerar relatdrios;

e Encerramento do processo.

Requisitos Ndo Funcionais:

e Ser confiavel, utilizavel e facil de compreender;

e Conter uma base de dados protegida, de modo a permitir que somente usuarios
autorizados tenham acesso.

e Ser operacional, tanto na plataforma Linux, assim como no Windows;

e Conter documentacéo;

7.2. Casos de Uso

Um requisito funcional do sistema é modelado através de um caso de uso. Assim sendo,
tendo em conta os requisitos funcionais do modelo proposto, foram identificados os

seguintes casos de uso:

e Gerir despachante;
e Gerir cliente (importador ou exportador);
e Gerir mercadoria;

e Gerir processo aduaneiro;
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e Registar pagamento;

e Registar constrangimento;
e Gerar relatorios;

e Emitir Factura;

e Encerrar processo.

A figura 9 ilustra o diagrama de casos de uso do sistema
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Figura 9: Diagrama de Casos de Uso
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7.2.1. Descricao dos Casos de Uso

Caso de uso Gerir Despachante

Descricao: Refere-se ao processamento dos dados dos membros da equipe responsavel
pela actividade aduaneira, cadastrando, consultando, alterando e excluindo os mesmos,

para além de cadastrar o login e a senha de acesso ao sistema.

Actores: Administrador e Despachante.

Pré-condicdo: Contratacdo de um novo funcionario que actue no Sector de Despachos

Aduaneiros.

Pés-condicdo: As informacfes serdo armazenadas na base de dados.

Fluxo principal: Cadastro de novo despachante.

e Despachante informa os seus dados ao Administrador;
e Administrador acessa o sistema;

e Abre um novo cadastro para o despachante;
ePreenche os dados referentes ao despachante;

e Armazena os dados do despachante.

Fluxo alternativo: Consulta, alteracdo e exclusdo de dados relativos a um

despachante.

eInformar o cddigo ou nome do Despachante;

eExecutar a pesquisa.
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Caso de Uso Gerir Cliente (Importador ou exportador)

Descricdo: Refere-se ao cadastro, alteracdo e exclusdo dos importadores e
exportadores. Tem como propdsito armazenar e disponibilizar informacgdes do
importador (ou exportador) no sistema, de modo a permitir que ele aceda ao sistema

(através de uma sessdo autenticada) e a marcar importagdo (ou exportacéo).

Actores: Administrador e Despachante.

Pré-condicdo: Pedido de prestacdo de servicos para um novo importador
(exportador).

Pos-condicdo: As informacdes serdo armazenadas na base de dados.

Fluxo principal: Cadastro de novo importador (ou exportador).

e Importador informa os seus dados ao administrador (ou despachante);
e Administrador (ou despachante) acessa o sistema;

e Abre um novo cadastro para o importador (ou exportador);

¢ Preenche os dados referentes ao importador (ou exportador);

e Armazena os dados na base de dados.

Fluxo alternativo: Consulta, alteragdo e exclusdo de dados relativos a um

importador.

eInformar o c4digo ou nome do importador (ou exportador);

eExecutar a pesquisa.
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Caso de Uso Gerir Mercadoria

Descricdo: Refere-se ao processamento de incluséo, alteracdo, excluséo ou consulta da

(s) mercadorias (s) importada (S) ou exportada (s) pelo cliente (importador ou

exportador).

Actores: Administrador e Despachante.

Pré-condicdo: Pedido de desembaraco aduaneiro de mercadoria (S).

Pés-condicdo: As informac6es serdo armazenadas na base de dados.

Fluxo principal: Cadastro de nova mercadoria.

e Importador informa os dados da mercadoria ao administrador (ou despachante);
e Administrador (ou despachante) acessa o sistema;

¢ Abre um novo cadastro para a mercadoria;

e Preenche os dados referentes a mercadoria;

e Armazena os dados.

Fluxo alternativo: Consulta, alteracdo e exclusdo de dados relativos a um

despachante.

eInformar ao sistema o codigo da mercadoria;

eExecutar a pesquisa.

Caso de Uso Gestao de Processos

Descricdo: Refere-se ao processamento de inclusdo, alteracdo, exclusdo ou consulta

dos processos aduaneiros.
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Actores: Administrador e Despachante.

Pré-condicdo: Pedido de desembaracgo aduaneiro de mercadoria (s).

Pos-condicdo: As informacOes serdo armazenadas na base de dados.

Fluxo principal: Cadastro de novo processo aduaneiro.

eImportador (ou exportador) informa ao administrador (ou despachante) os dados
relativos a mercadoria;

e Administrador (ou despachante) acessa o sistema;

e Abre um novo cadastro para 0 processo;

e Preenche os dados referentes ao processo;

e Armazena os dados.

Fluxo alternativo: Consulta, alteracdo e exclusdo de dados relativos a um

despachante.

eInformar o cddigo do processo ao sistema;

eExecutar a pesquisa.

Caso de Uso Registrar Pagamento

Descricdo: Tem como objectivo incluir no sistema o registro da (s) quantia (s) pagas

pelos servicos prestados pelo sector Aduaneiro.

Actores: Administrador.

Pré-condicdo: Pagamento de servico (s) prestado (s) pelo sector aduaneiro.

Pos-condicdo: As informacOes serdo armazenadas na base de dados.
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Fluxo principal:

eIlmportador ou proprietario da mercadoria efectua pagamento no sector de
administracdo da organizagéo;

e Administrador acessa o sistema;

e Abre um novo registro de pagamento;

ePreenche os dados referentes ao pagamento;

¢ O sistema marca 0 processo como pago;

e Armazena os dados.

Fluxo alternativo:

e Caso 0 codigo correspondente ao processo nao tenha sido preenchido o sistema

deve informar que este campo €é obrigatorio.

e O administrador pode cancelar o registro do pagamento, caso esta ndo seja

devidamente confirmada.

Caso de Uso Registrar Constrangimento

Descricdo: Tem como objectivo incluir no sistema o registro dos possiveis

constrangimentos que surgem durante a execucdo da actividade aduaneira.

Actores: Importador e despachante.

Pré-condicédo: Reclamacéo de um cliente, ou ocorréncia de um inconveniente.

Pés-condicdo: As informacfes serdo armazenadas na base de dados.
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Fluxo principal:

e Importador ou o despachante acessa o sistema;
e Abre um novo registro de constrangimento;
ePreenche os dados referentes ao constrangimento;

e Armazena os dados.

Fluxo alternativo:

e (Caso o inconveniente ndo seja de grau elevado, pode ser incluso no campo de

observacOes do processo em causa.

Caso de Uso Gerar relatorios
Descricdo: Visualiza informacdes da base de dados para diversos tipos de consultas.
Actores: Administrador, Despachante e Importador.
Pré-condicdo: Pesquisa de informacao relativa a despachos.

Pos-condicdo: As informac@es serdo visualizadas no browser do usuario.

Fluxo principal:

e Actor acessa 0 sistema;
e Visualiza as diferentes consultas disponiveis;
e Selecciona uma consulta;

e Visualiza os dados no browser.

Fluxo alternativo:

e O actor pode cancelar uma consulta, bem antes de gerar o relatorio, escolhendo a

opcao cancelar consulta.
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Caso de Uso Encerramento do processo

Descricdo: Refere-se ao fecho dos processos concluidos, cuja (s) as sua (S)

mercadorias ja foram tramitadas.

Actores: Administrador e despachante.

Pré-condicdo: Conclusédo do processo de tramitagéo.

Pés-condicdo: As informac6es serdo armazenadas na base de dados.

Fluxo principal:

¢ Despachante ou administrador acessa o sistema;

¢ Visualiza registros dos processos;

e Introduz o codigo do processo que pretende encerrar;
e Marca o processo como encerrado;

¢ Actualiza os dados do processo.

Fluxo alternativo:

e Caso o cddigo introduzido ndo esteja correcto, o sistema deve informar ao usuario.

Nota: Para os casos de uso gerir de despachante, gerir importador (ou exportador) e gerir
mercadoria, apenas o administrador podera excluir cadastros. Os outros actores somente

podem visualizar e alterar os dados permitidos.

Claudino Tivane UEM-DMI 53



Trabalho de Licenciatura

7.3. Modelagem do Dominio do Problema do Sistema SGPDA

Nesta seccdo identificaremos as classes do dominio do problema e seus atributos. Em
seguida vamos elaborar o diagrama de classes para modelar detalhes das classes e seus

relacionamentos.

A partir da analise dos casos de uso, identificamos as classes e 0S seus respectivos
atributos. Em seguida optimizamos o modelo, criando relacionamentos (associagoes,

dependéncias e generalizacoes).

No ponto a seguir iremos mostrar o diagrama de classes criado e fazer uma breve descricao

do mesmo.
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7.3.1. Diagrama de Classes

A figura 10 mostra as classes que compdem o sistema, junto com 0s respectivos atributos e

a forma como elas se relacionam, complementam e transmitem dados entre si.

- data_pagamento : date
-walar_pago : real
- observagdo | String

Usuério
- codigo : int
- norme : String
- apelida : String
- X0 int
Nivel_de_Acesso - login : String
cédign it 1 1.%] - senha : Btring
-descrigéu String - cadigo_acesso m_l
- - enderega_rua: String
- enderega_bairro : String
- enderego_cidade : int
- email ; String
- celular ;int
- ohsemvagdo :int
Filial I Lf ]
- cddigo :int Despachante Cliente
- enderego_rua : String 1.% 1% -
- enderago_bairo : String - - estado_civil - String - NUIT: int Taxa_Status
- enderego_localidade : String - data_nascimenta * date - humero_de_importador : String 1= —
- provincia : String Alocagéo - e . String = - codigo : int
- ohservagdo | String Y - 1 - telefone : Siring - descripdn : String
codigozint 1.7 - fax - int
- cédiao_filial - int - taxa_status : int
- cadigo_despachante ;int Despacho
- data_inicio : date A
- data_termino © date ;3&1‘1%?0‘ ";:n ! Desembarago
Metodo_de_P: - ohservagan - String - codigo_cliente : int . - codigo ;int
~cédign : Sting 1 1.4 - c@d!gofdespa:ha_me_: int : ; - codigo_despacho ;int
- deserigin : String I — ch!gu_mercadpna_. int - datafdesﬂemharagn :date
. . "
- eddigo_regime : String - observagdo :int Tipo_Constr
Pagamento - instancia_aduaneira: String |1 = 1.7 o e
- R T - cidigo : String
- cédigo - int ) _\ée;\ga;irna‘gar real - descrican : String
- cddigo_despacho :int - o A0 St 1 Constrangimento
- cddigo_metodoPagamento ; String Qheenagan fing -
- cddigo_despacho : int

- chdign_constragimento © int
- data_inicio : date

1.

1 - data_fim : date

- enderego_hairro ; Stri
- endereco_loclidade :
- endereco_pais : Strin
- email : Btring

- faxsint

- telefone ;int

- observagdo | String

Mercadoria - observagdo : String
Fornecedor/Exportador - codigo :int
_ codigo - int - descrigdo : String -
- homme : String - mar_casfnumerus : String 1 Servicos
- endereco_rua : String ;‘\jrglwtgnus_!ggrrﬁlg. Sting 1. - codigo: int

ng
String
o

- despacho_id - int
- descrigdo : String
- observagdo :int

-valor_FOB : real

. - cadigo_fomecedor ; int
-valor_frete : real
-valar_sequro : real
-valar_CIF s real 1.
- codigo_moeda ; String

Regime

- codigo : Sting
- descrigdo : String

- peso_bruto ; real - codigo ; String

1.7 | -volure :real - descrigdo : String

T
'

- guantidade : int
- codigo_paisOrigem : String

Impostos

- chdign_mercadatia
- direito ; String

- Iva : String
- observagdo : String

- imposto_de_consurmao : String

- cadigo_paisDesting : Sting | * Proprietario
- codigo_Fronteira : String B
- . - - codigo »int
it - chdigo_meioTrans : String ) numge String
- Ohsenagdo - String + 17 - endereco : String
T T - email : String
. - telefone : String
- ohsevacao : String
Armazenameto Meio_de_Transporte
- cadigo:int P -
11 -
- codigo_rnercadoria @ int gndlgn ”Smgtg
- cadigo_terminal - String |- - - ~ deserigan fing
- data_entrada : date
- data_saida : date Moeda
- nbservagdo : String |~ codign - sting
- descrigdo : String
1
Pais
Terminal
R cddign : String

- cddigo : String

- descrigdo : Sting

- enderego_tua : String

- enderego_bairra : String
- enderego_cidade ; String 1
- ehdereco_provincia | String
- contacto : String

- observagéo : String

- descrigdo : String

Fronteira

- cddigo : String
- descrigdo : String

Figura 10: Diagrama de Classes
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Conforme ilustra a figura 10, existe uma relacdo entre as classes Usuario e Nivel de
Acesso. Um usudrio possui um unico nivel de acesso, porem varios usuarios podem possuir
0 mesmo nivel de acesso. As classes Cliente e Despachante derivam da classe Usuério e se
relacionam com a classe Despacho. Um despacho deve pertencer a um Unico cliente, porém
um cliente pode estar associado a mais de um despacho. De igual modo acontece com o
despachante e a mercadoria. A classe Despacho também se relaciona com as classes
Mercadoria, Desembarago, Regime, Tipo de Constrangimento e Método de Pagamento.
Uma mercadoria deve estar associada a um unico despacho, e vice-versa. Um despacho
deve ter um uUnico regime. A classe Pagamento depende da relagdo existente entre as
classes Despacho e Método de Pagamento, onde um despacho pode ter varios pagamentos
feitos em periodos diferentes, usando o mesmo ou diferentes métodos de pagamentos. A
classe Constrangimento deriva da relacdo existente entre as classes Despacho e Tipo de
Despacho. Um despacho pode estar associado a um ou varios constrangimentos. Um
constrangimento pertence a um Gnico despacho e possui um Unico tipo de constragiente.
Cada mercadoria associa-se a uma via de transporte, por onde ela passa, podendo no
entanto, associarem-se a uma via de transporte uma ou varias mercadorias. De igual modo
acontece entre as classes Mercadoria e Meio de Transporte; Mercadoria e Moeda; e
Mercadoria e Pais. Existe um relacionamento mutuo, de associacdo entre as classes
Despachante, Filial e Alocacdo. Isto significa que para cada filial pode haver varias
alocacOes, onde cada alocacdo estd associada a um despachante. A classe Despacho
também possui um relacionamento de associagdo com a classe Cliente. A classe
Mercadoria possui um relacionamento de associacdo com a classe Proprietario, onde um
proprietario pode ter uma ou vérias mercadorias. De igual modo, ha um relacionamento de
associacao entre as classes Mercadoria e Fornecedor. Existe também um relacionamento
mUtuo de associacdo entre as classes Terminal, Mercadoria e Armazenamento, indicando
que uma mercadoria pode ser armazenada em Vvaria terminas de carga e cada terminal pode

armazenar uma ou varias mercadorias.
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7.3.2. Descricao dos Atributos das Classes

A classe usuario representa os usuarios do sistema (clientes e despachantes) e possui 0s

seguintes atributos:

e Cddigo — todo o usuario possui um codigo através do qual ele é identificado nas
relagdes com instancias de outras classes;

e nome — primeiros nomes do usuario;

e apelido — sobrenome do usuario;

e Sexo — genero do Usuario;

e login —a palavra que sera usada pelo usuério, para poder aceder o sistema;

e senha—a palavra chave do usuério;

e codigo_acesso — representa cddigo correspondente ao nivel de acesso do usuério (1-
Administrador, 2-Despachante, 3-Cliente);

e endereco_rua— rua do endereco do usuario;

e endereco_bairro — bairro em que se situa a residéncia do usuario;

e endereco_cidade — cidade em que se situa a residéncia do usuario;

e email — endereco do correio electrénico do usuario;

e celular — nimero do telefone movel do usuario;

e observacBes — comentarios e observagdes relevantes.

A classe despachante deriva da classe usuario, herdando assim, o comportamento e a
estrutura do pai (classe usuario). Para além dos que sdo herdados, ela possui 0s seguintes
atributos:

e data de nascimento;
e estado civil — situacéo civil de um despachante, indicado por uma letra (C-casado,

S-solteiro, D-divorcado, V-viuvo);
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Tal como a classe despachante, a classe cliente deriva da classe usuério, herdando também,

0 comportamento e a estrutura da classe usuario. Representa o importador/exportador. Para

além dos que s&o herdados, ela possui 0s seguintes atributos:

nuit — numero unico de identificacdo tributaria do cliente ;
nacionalidade;
telefone — ndmero do telefone fixo (ou celular alternativo) ;

fax — endereco do fax do cliente;

A classe despacho representa o despacho aduaneiro e constitui o0 epicentro deste sistema.

Ela possui os seguintes atributos:

codigo — serve como identificador do despacho, usado internamente para agilizar o
atendimento;

nimero — cddigo (ndmero de instrucdo) referente ao despacho submetido as
autoridades aduaneiras;

instancia_aduaneira — identificacdo da instancia aduaneira em que 0 processo sera
submetido;

codigo_cliente — cddigo do cliente que submeteu o pedido de desembaraco da
mercadoria;

codigo_despachante — codigo do despachante responsavel pelo processo;
codigo_mercadoria — codigo da mercadoria a ser desembaracada;

codigo_regime — codigo do regime (importacdo, exportacdo, reexportacdo, etc. )
valor_a_pagar — o valor total a ser pago pelo despacho (soma das taxas de direitos
e do valor dos servigos prestados);

data_registo — data de emisséo do despacho;

estado — indica o estado do processo aduaneiro (0- Pendente, 1-Tramitado);
observagdo — todas as notas e informacdo importante que ndo tenha um campo

especifico, referente ao despacho aduaneiro;
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A classe mercadoria possui 0s seguintes atributos;

codigo;

designacdo — uma breve descricdo das propriedades que identificam a mercadoria;
marcas_numeros — todas as marcas e nimeros importantes da mercadoria;
ano_de_fabrico;

codigo _paisOrigem — indica o pais de onde a mercadoria provem;
cddigo_paisDestino - indica o pais em que a mercadoria se destina;

valor_CIF — refere-se ao valor da mercadoria sem adicionar as taxas de frete,
inspeccéo, etc.

valor_FOB — indica o valor da mercadoria ap0s serem adicionadas as taxas;
valor_seguros — o valor pago pela taxa de seguros;

cddigo_moeda — o codigo da moeda (USD, ZAR, MT, etc.) correspondente aos
valores de fob, frete, seguros, cif e direitos.

Peso_bruto;

volume;

quantidade;

cddigo_pautal — o c6digo da mercadoria na pauta aduaneira;

direitos — indica o valor total das taxas que serdo pagas as autoridades aduaneiras;
cddigo_viaTrans — codigo da via usada no transporte da mercadoria;
cddigo_meioTrans — codigo do tipo de meio de transporte usado (T-terrestre, M-
maritmo, Fe-ferroviario, Fl-fluvial, A-aério );

observacao ;

A classe proprietario é a responsavel por armazenar os dados relevantes do proprietario da

mercadoria, nos casos em que o cliente ndo € o proprietario, apenas é um representante

deste. Os atributos que compdem a sua estrutura sao:

cbdigo;

nome,
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email

telefone;

endereco (rua, bairro e localidade respectivamente);

observacao.

A classe fornecedor tem os dados do fabricante ou produtor da mercadoria. Possui quase 0S
mesmos (a ldgica é a mesma) atributos que a classe proprietario. A unica diferenca consiste

no facto deste ter os seguintes atributos:

e endereco_pais — pais do fornecedor;

o fax.

A classe constrangimento armazena toda a informacdo relacionada com o0s
constrangimentos que possam surgir durante o processo de desembarago da mercadoria. Os
atributos desta classe sdo o0s seguintes:

e cadigo_despacho — cddigo do despacho aduaneiro;

e cadigo_constrangimento — codigo do tipo de constrangimento
e data_inicio — data em que teve inicio constrangimento;

e data_fim — data de termino do constrangimento;

e observacéo.

A classe terminal representa o armazém aduaneiro em que a mercadoria é armazenada

temporariamente, aguardando o despacho de tramitacdo. Possui 0s seguintes atributos:

e cadigo;

e designacdo — breve descricdo das propriedades do armazém, tais como o tipo, a
capacidade, etc;

e endereco (rua, bairro e localidade respectivamente);

e contacto;

e observagéo.
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A classe nivel de acesso possui 0s seguintes atributos:

e cOdigo;
e designacdo — descricdo do nivel de acesso (Administrador, Despachante ou
Cliente).

As classes Moeda, Pais, Tipo de Constrangimento, Via de Transporte, Meio de Transporte,
Regime, Insercdo, Método de Pagamento possuem atributos semelhantes com os da classe
Nivel de Acesso.

7.4. Modelagdo Comportamental

A modelagdo comportamental descreve o comportamento do sistema, mostrando como sao
realizadas as interac¢des entre 0s objectos, quais 0s estados nos quais um objecto pode
estar e quais operacdes ele pode realizar. Os diagramas elaborados sdo diagrama de

interaccdo, diagramas de estado e diagrama de actividades (Margues, 2003).

Um diagrama de interac¢cdo mostra uma interac¢do formada por um conjunto de objectos e
seus relacionamentos, incluindo as mensagens que poderdo ser trocadas por eles. Podem
ser usados para descrever como 0s casos de uso sdo realizados. Existem dois tipos de
diagramas de interac¢do: diagrama de sequéncias (d& énfase a ordenacdo temporal das
mensagens) e o diagrama de colaboracédo (da énfase a organizacao estrutural dos objectos
que trocam mensagens). Esses diagramas sdo semanticamente equivalentes, por isso neste

trabalho vamos utilizar apenas o diagrama de sequéncias.

Os diagramas de estado sdo usados para descrever os diferentes estados de um objecto
dindmico. Mostram o ciclo de vida de uma classe, 0s eventos que causam a transi¢do de um

estado para o outro e as ac¢des que resultam de uma mudanca de estado.
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O diagrama de actividades € usado para modelagem de aspectos dindmicos do sistema,

mostrando o fluxo de controle de uma actividade para outra.

7.4.1. Diagrama de Sequéncias

Conforme dito anteriormente, este tipo de diagrama enfatiza & ordenacdo temporal de
mensagens. Os actores se comunicam as interfaces (Pagina s). As interfaces executam
accOes com objectos de dominio de aplicacdo (entidades). Estas ac¢des sao posteriormente
convertidas em operacoes.

As interfaces também podem actuar como objectos de controle, se responsabilizando pela
negociacao com os objectos do dominio da aplicagdo.

Em seguida sdo mostrados os diagramas de sequéncia que representam 0S Ccenarios

principal e alternativo de alguns dos casos de uso do SGPDA.

A figura 11 apresenta o diagrama de sequéncia acessar sistema. Inicia com o envio do
username e senha pelo usuario. O método login OK do objecto interface Principal se
encarrega de validar as informacdes passadas e permitir o acesso.

A nota aqui colocada representa o cenario alternativo. Se durante a validacdo dos dados

introduzidos o login for negado, o acesso ndo sera permitido.

Interface de Login Interface Principal

Usuyario

| 1:Informalusername, senha) W{_I
1

2. Login QK

Se login
negado, acesso

3 Acesso permitidod nao &' permitido

Figura 11: Diagrama de sequencia acessar sistema
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O diagrama de sequéncia gerir despachante, mostrado na figura 12, inicia com a emisséo
de informagbes (nome, nacionalidade, naturalidade, estado civil, endereco residencial
completo e outros dados) pelo administrador. Enviadas as informacdes, inicia-se a
comunicagdo com os objectos. Ao chamar o método verifica se existe cadastro do objecto
despachante, este se encarrega de validar as informacdes passadas e listar os dados na
Pagina . As notas representam o cenario alternativo. Caso o despachante ndo esteja
cadastrado, havera uma opc¢édo de cadastro. Caso contrério, o administrador seleccionara o
nome na lista e a interface do despachante mostrard os outros dados. O método actualiza
dados representa a accdo de alteracdo de dados de um cadastro. O metodo confirma
actualizacdo envia a mensagem para a interface despachante e este trata de mostrar a
mensagem.

- Interface Despachante | | :Despachante |

[
m 2 Yerifica_se_existe_cadastrof
despachante cadastrado

|

|

|
>D Senao existe
_____ 3 :_mEst_ra:ciﬂigao_____‘[t| cadastrar nowa

|

|

|

|

|

|

|

|

[

|

]

Usuaria 1: Informa_dadosi)

Se 0 usuario nao tiver
permissoes os dados

— - G: mostrar_dados( | |naoserao mostrados

7. actualiza_dados)

8 actualiza_dados(

. _ _ Beonfirma_actualizacaod
D<_ _ 10 visualiza_gonfimacand_ _ D<

Figura 12: Diagrama de sequéncia gerir despachante

A figura 13 apresenta o diagrama de sequéncia gerir importador. Inicia com a emisséo de
informacdes (nome do importador) pelo administrador ou despachante. Enviadas as
informacdes, inicia-se a comunica¢do com 0s objectos. Ao chamar o método confirma se

existe cadastro do objecto importador, este se encarrega de validar as informacgdes passadas
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e listar os dados na Pagina . As notas representam o cenario alternativo. Caso o importador
ndo esteja cadastrado, uma opcdo de cadastro serd apresentada. Caso contréario, o
administrador apenas tera a opgdo de seleccionar 0 nome na lista. Seleccionado o nome, a
interface do despachante mostrard os dados do cadastro. O método actualiza dados
representa a accao de alteracdo de dados de um cadastro. O método confirma actualizacéo

envia a mensagem para a interface despachante e este trata de mostrar a mensagem.

| cInterface Impartadar | | Impartadar |

usuaria T T
|
|

Se 0 importadar nao T

. 1:introduz_dados{
H 2 confirma_se_existe_cadastrof
: | esta cadastrado se cria
|
|

_ _ _ _Smostra_dadosg ﬂ um novo cadastro

4. mostra_dados)

)
|
:
|
:
|
:
|
i
—Igr I:‘-I;k—l:

|

| | |
| 9 confima_actualizacaod _ _

| [f

|

D<_ _ _10:mosta_tonfimacasg | '

l L

Figura 13: Diagrama de sequéncia gerir importador

A figura 14 mostra o diagrama de sequéncia gerir mercadoria, que inicia com a emissao
da informacdo (designacdo da mercadoria, estado, origem, destino, FOB, CIF, data de
validade) pelo administrador, despachante ou importador. A comunicagdo com 0s objectos
inicia somente apds o envio das informacdes. Ao chamar o método confirma se existe
cadastro do objecto mercadoria, este se encarrega de validar as informac0es passadas e
listar os dados na Pagina . As notas representam o cenario alternativo. Caso a mercadoria
ainda ndo esteja cadastrada, o processo de cadastro de nova mercadoria serd iniciado
automaticamente. Caso contrario, 0 usuario apenas terd a opcdo de seleccionar a

mercadoria na lista. Uma vez seleccionada a mercadoria, a interface do despachante
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mostrara os dados da mercadoria. O método actualiza dados representa a accao de alteragédo
de dados de uma mercadoria. O método confirma actualizacdo envia a mensagem para a

interface despachante e este trata de mostrar a mensagem.

s nterface Mercadoria Mercadoria
usuario T

! 1: introduz_dados)

H 2 confirma_se_existe_cadastro)
I

I

I

|

esta cadastrada se cria

3 mostra_dadosi) um novo cadastro

I
I
I
>|j Se a mercadaria nao T

4. mostra_dados(

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
—Iﬂ I:I—I;I\—I:

T actualiza_dados)

1
|
|
|
&F 10: mostra_canfirmacand) |
|

_______________ 1

Figura 14: Diagrama de sequéncia gerir mercadoria
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% :Interface Processo | Frocesso | | ‘Cliente | | ‘Despachante | | ‘Mercadaria
usuario T T

1. introduz_dadosi n | |

|
| |
|
U 1_,_| 2 confirma_se_existe_cadastrof) ‘! | :
| ’|_| Se a mercadorianan Dy | |
esta cadastrada se cria

| t dastrad i | |
| | um nova cadastro | |
\ ' \ |
! ‘ l
|

|
|
|
|

D<____£r£03tr3,d_ad_osg____ X

[ - Gmostadadesy)

E‘F____E@i"a_-d_ad_“_f)____ D< ﬂ

[ —D______________________7_"”0_3”333”_03_0 _____________________

| i) T
2 mostra_dados)

T T |

‘ 9: seleciona_cadastros) ol X

10; informa_dados()

1
Cf_ _ _ Mmosta_dados) _ﬁ
D{, _ _ _12:mostra dados)

T 13: seleciona cadastroq n

4

| 14: mostra_dados()

oot

| 14: actualiza_dados()

|
|
[
Bl
U 1TI 16: actualiza_dados{)
‘ H
I

y

-

Figura 15: Diagrama de sequéncia gerir processo

O diagrama de sequéncia gerir processo, mostrado na figura 15, inicia com a emissao de
informacdes (nimero de instrucdo do despacho, custo) pelo administrador ou despachante.
A comunicacdo com 0s objectos inicia somente apds o envio das informac6es. Ao chamar o
método confirma se existe cadastro do objecto processo, se efectua a validacdo das
informagdes passadas. Em seguida séo listados os dados na Pagina . As notas representam
0 cenério alternativo. Caso o processo ainda ndo tenha cadastrado, ele é automaticamente
cadastrado. Caso contrario, 0 usuario apenas tera a opcao de seleccionar o processo na lista.
Cadastrado o processo, devem ser alocados a este as identificacbes do importador, do
despachante e da (S) respectiva (S) mercadoria (s). Para facilitar isso 0s objectos
despachante, importador e mercadoria listam o0s seus respectivos dados. A interface
processo se encarrega de visualizar os dados. O usuério selecciona o despachante, o

importador e a (s) mercadoria (s) relativas ao processo. A interface envia a informacao
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seleccionada para o objecto processo. De seguida os dados sdo disponibilizados pelo
objecto processo e a interface do despachante visualiza-os. O método actualiza dados
representa a accdao de alteracdo de dado (s) de um processo. Esta Ultima alternativa é

opcional.

O diagrama de sequéncia encerrar processo, mostrado na figura 16, inicia com a emissao
de informagdo (codigo do processo) pelo despachante. A comunica¢do com 0s objectos
inicia somente apos o envio das informacdes. Ao chamar o método registrar encerramento

encerra-se 0 processo, alterando o valor do atributo estado para encerrado.

Cnterface Processo Processo

Despachante

I

I I

_ , I I
1:informaicodino_processa) |
>D |

I I

i registar_encerramento{data, hara, status=encer, ddl)
I
I

Figura 16: Diagrama de sequéncia encerrar processo

Estes tipos de diagramas sdo os mais usados na modelagem do sistema, usando a UML.
Todavia, na UML existem diversas variacGes de diagramas que podem ser usadas para
descrever o sistema em diferentes perspectivas, tais como diagramas de estado, diagramas
de colaboracéo, diagramas de componentes, diagramas de interac¢do e mais outros que séo

abordados no capitulo 5.
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Capitulo 8

8. Conclustes e Recomendactes

8.1. Conclusodes

Ap0s analise, tanto das informagdes levantadas através da pesquisa bibliografica, como do
sistema desenvolvido, pode-se considerar que 0s objectivos geral e especificos, abordados

no capitulo um deste trabalho, foram atendidos.

As ferramentas usadas no processo de desenvolvimento de um sistema de informacdo sao
factores determinantes da sua qualidade. Foi considerando este facto, que através da
pesquisa bibliogréfica, fez-se uma andlise, avaliacdo e comparacdo das diferentes
ferramentas usadas na analise, desenho e desenvolvimento de sistemas, com vista a

identificar as adequadas para a construcdo do sistema desenvolvido neste trabalhado.

A modelagéo do sistema foi feita com base na UML, por ser uma linguagem de modelagéo
independente da linguagem de programacdo e do processo de desenvolvimento, o que
proporciona liberdade na escolha do ciclo de vida do desenvolvimento de software. Para
alem disso, a UML ¢é uma linguagem bastante conhecida tanto no meio profissional quanto
académico. O uso dos diagramas da UML facilita na comunicacdo com o0s usuérios do
sistema, pois os diagramas sdo bem faceis de entender e interpretar, o que facilita na

validacdo dos requisitos do sistema.

A linguagem de programacdo PHP é uma tecnologia simples, que proporciona facilidades,
tanto no desenvolvimento quanto na implementacéo do sistema. A criagdo, armazenamento
e manipulacdo da base de dados do sistema, foram feitas usando o sistema de gestdo de
base de dados MySQL. O MySQL é livre (free open source software), robusto e tem quase
todas as funcionalidades que os SGBD proprietarios possuem. A sua combinagdo com a
linguagem de programagéo PHP é simples e de facil implementagdo.
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O uso de um framework no processo de desenvolvimento de um sistema proporciona maior
rapidez e aumenta a qualidade do produto final. O framework estrutura a arquitectura e
define os parametros da aplicagdo, permitindo ao programador concentrar-se somente em

aspectos especificos do sistema.

Apesar de ndo ser objectivo desta pesquisa analisar as razdes da (ndo) integracdo de um
sistema numa organizacéo, é relevante informar que da investigacéo efectuada no estudo
de caso, concluimos que a integracdo de um sistema de informacdo na infraestrutura
tecnoldgica de uma organizacdo é um factor critico que para ter éxito, deve haver uma
gestdo rigorosa das culturas organizacionais, na qual os recursos humanos merecem lugar

de destaque.

8.2. Recomendacodes

Uma das limitagcBes deste trabalho é, até ao momento, ndo se ter trabalhado muito em
aspectos relacionadas com seguranca, tendo-se apenas, implementado alguns conceitos
basicos de seguranca de sistemas de informacdo. Entretanto, as questdes relacionadas com
seguranca deixam muito a desejar, dai que se recomenda que em trabalhos futuros se tome

em consideracéo este aspecto.

Para trabalhos futuros, é também relevante destacar dois pontos. O primeiro refere-se a
disponibilizagdo do sistema aos funcionarios e clientes da Milas, Consultoria, Servicos e
Despachante Aduaneiro, de modo a proporcionar-lhes uma ferramenta que ird permitir
obter informacdes de forma mais rapida. O segundo ponto refere-se a implantacdo deste
sistema em outras instituicdes que prestam servicos de despachante aduaneiro, contribuindo
deste modo, para a futura automatizacdo do processo de desembaraco aduaneiro, a nivel

nacional.
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Anexo 1: Questionario Usado nas Entrevistas

1. Género

a) Masculino 0
b) Feminino

J

2. ldade

a) Menos que 20
b) 20-30

c) 31-40

d) 41-50

e) 51-60

f) Mais que 60

N O O

3. Profissao

a) Despachante

b) Ajudante do Despachante
c) Contabilista

d) Outras

0 B o B R B

4. No exercicio das suas actividades diarias vocé lhe da com alguma informacao?

a) Sim
b) Néo 0
Se sim.Qual ?

5. Generalizando, quais sdo 0s documentos necessarios para se iniciar o processo de
desembaraco aduaneiro de uma mercadoria?

6. No exercicio das suas actividades diarias vocé utiliza algum computador?

a) Sim 0
b) Nao 0

7. No seu ambiente de trabalho vocé tem acesso a Internet?

a) Sim 0
b) Nao O
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8. Sesim. Qual é o tipo de conexao?

a) Modem 56K
b) Wireless

c) 3G

d) Outras

I I A O A B

9. No exercicio das suas actividades diarias vocé utiliza algum sistema de informacao
(isto é, um software que forneca/ disponibilize alguma informac&o (til)?

a) Sim O
b) Nao 0
Se sim, qual (is) sistema (s)?

Qual é a sua funcionalidade?

10. A sua instituigdo possui quantas filiais?

6.1.No caso de possuir mais que uma.

v' Como é que a informacédo obtida numa filial é partilhada com os funcionarios
das outras filiais?

v' Como ¢é que é feita a gestdo da informacdo?

11. Em poucas palavras, descreva como é feita a actividade de desembaraco aduaneiro:

12. Descreva aqui alguns inconvenientes encontrados no seu ambiente de trabalho:

13. Acrescente aqui alguma ideia ou sugestdo que o Sr. (a) teria para uma melhoria no
seu ambiente de Trabalho:
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Anexo 2: Manual do Usuario

2.1. Apresentacao
Este manual tem por objectivo ilustrar os passos importantes para a manipulagdo dos
processos dos despachos aduaneiros, utilizando o sistema web SGPDA que estara
disponivel num endereco ainda por se definir.
Os funcionarios e clientes da Milas terdo uma ferramenta que ird auxiliar no
armazenamento e manipulacdo dos processos dos despachos aduaneiros, beneficiando-se
do conforto, tranquilidade e privacidade que o sistema proporciona.
2.2. Requisitos de Operacao do Sistema
e Computador com acesso a Internet disponivel,
e Um programa navegador de Internet em modo gréafico (Mozila Firefox, MS
Internet Explorer, Opera, Safari, Netscape Comunicator, etc).

2.3. Requisitos do Usuério

e Conhecimentos minimos de operacéo de computador;

e Conhecimentos basicos sobre Internet.

2.4. Como Ter Acesso ao Sistema?

Para aceder o sistema SGPDA, o usudrio deve:

e Abrir o programa navegador de Internet, instalado no seu computador e digitar o

endereco que sera definido (Por exemplo: http://www.milas.co.mz);

e Realizar a sua identificacdo, através da Pagina de login.
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2.5. Descrigdo do SGPDA e Sua Interface

2.5.1. Pagina Inicial ou Pagina de Login

(@ 14005 Emtinda - Mot Feton L )
Dl E4 Yew Hagtosy Beckmads  Tooh  Help

BRUEES C X 4 [®]tewtccamonminindecptotoon o 1w 2
i Most Vated @ Gattng Ramed . Latest Headine

) Declio * | Sewch & @ iBay ® Aemazon  Coupent & Desdi| £ fise Crome Dole ALoaance Scha S0AC Y| 5

s Eatrats +

De Despachos  Entrada

S0h SU S 0 U paiS
fiscal deve possur em
513002 que e PO YVale!
O PAOMYANS Su Hpangbo e
oo les a0sanelss MLAS

Figura 17: P4gina de Login do Sistema

A primeira pagina que é exibida pelo sistema SGPDA é a de identificacdo do usuério
(despachante ou cliente), mostrada na figura 17.

Para 0 usuério que nunca teve acesso ao sistema, deve antes solicitar o administrador (ou
despachante autorizado), para efectuar o seu registro no sistema e lhe disponibilizar os
respectivos dados de acesso.

Para o usuario que ja possui os dados de acesso ao sistema, a identificacdo deste é realizada
com a confirmacdo dos dados pessoais, no caso o seu nome do usuario (login) e a sua

senha.
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2.5.2. Pagina Principal

W Iilas: Menu principal - Mozilla Firefax =

File Edit View History Bookmarks Tools Help

6 e c X (a7 ||‘|http:_.-_.-Io(alhost.-mllai_:‘m:lexphp W '| |Y!'|55(s:\cs ;"t\‘|

@ Most Visited ’ Getting Started 5| Latest Headlines

@DBG"O‘ '| Search <|> e eBay 8, Amazon Coupons & Deals | "Enlighten Us" Long Sleeve Graphic Tee -§12.99(R v” [

J &# Milas: Menu principal IT‘ F

e
:

-~ ¥ Add

AI T [ L 4

Menu principal >

B Despachos > o

s Menu principal
|

— Despachos Clientes
— —
]
== “w
: — —
Sabias que: — ‘ ‘
Pode iniciar o processo de
desembarago da sua
mercadaria bem antes dela = .
ter entrada no pals, através —— Despachantes Usuarios
da farmulagao do Despacho = :f v
antecipado de importagao. ‘ ‘» ’ ‘
Y
MILAS © 2009
« n ] »
Dane *‘

Figura 18: Pagina de Menu Principal do Sistema

Confirmados os dados do usuério, é apresentado o painel principal do sistema (figura 18)
que disponibiliza uma sequéncia de icones que permitem executar diversas tarefas.

LN

4 Esta Pagina tem uma apresentacdo diferente que depende do tipo de usuario
NOTA due esta autenticado (cliente, despachante ou administrador do sistema)

Nesta Pagina é possivel realizar as seguintes tarefas:

e Gerir ou visualizar os despachantes;
e Gerir ou visualizar os clientes;
e Gerir ou visualizar os despachos;
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Para o caso de despachantes e administradores, ainda:
e Gerir Usuérios;

e Alterar Defini¢Oes do Sistema;
e Gerar Relatorios.

2.5.3. Gerir Usuarios

Para gerir usudrios, o administrador (ou despachante) deve clicar no icone “Usudrios” que

estd disponivel no “Menu Principal”, conforme se segue (figura 19):

w Idilas: Menu principal - Mazilla Firefax =

File Edit View History Bookmarks Tools Help

6 + @ 2 G [ @ [psecalnast/milas/indesphp

IMost Visited . Getting Started 5| Latest Headlines

iy '| |Y."| sscsdes }'-‘|

@DBG"O‘ '| Search <|> e eBay 8, Amazon Coupons & Deals | "Enlighten Us" Long Sleeve Graphic Tee -§12.99(R v” [

J‘ @ Milas: Menu principal IT‘ F

cg ! [stai_r g

Menu principal >
B Despachos > o
B Novo Despacho » Menu principal

— .
= Despachos Clientes

Sabias que: §=§ ‘ w ‘

Pode iniciar o processo de
desembarago da sua
mercadaria bem antes dela
ter entrado na pafs, atraves
da farmulagao do Despacho
antecipado de importagao.

/ﬁ‘“‘ Despachantes|

. A D
Usuarluﬁ \

MILAS © 2009

m

%) -

O administrador sera redireccionado para a area de administracdo de usuarios, ilustrada na

figura 20.

Figura 19: icone que Redirecciona a Administracio de Usuérios
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Ap0s o redireccionamento, sera exibida a lista de usuarios. Nesta area, o administrador tem
a possibilidade de inserir, editar ou remover usuarios. Do mesmo modo, existem paginas

especificas para a administragdo de clientes e despachantes, respectivamente.

O administrador (ou despachante) pode pesquisar usuarios, pela inicial do nome ou

apelido.
w Milas: Administragio de Usuarios - Mozilla Firefox =
Eile Edit View Higtory Bookmarks Tools Help
@E' C 0 a [ @] neptocalhast/milas/index php/accounts/index/all 0 -] [ ssesdes Pl
(2] Most Visited Getting Started 5 | Latest Headlines
@Deallo_ v| Search | 4 wv eBay @ Amazon Coupons & Deals| 2G iphone Sitver Housing cover $14.99 |l & -
& Milas: Administracio de Usuirios ‘ - -

@ . ilao :

Administracao de Usuarios
Sabias que: E
A importagdo pode ser
temporaria ou definitival Pesquisar por. @ MNome © Apelido © Login
AIBICIDIEIFIGIHINJIKILIMINIOIPIQIR|SITIU|Y W [X|Y|Z| Listar Todas
Nome Apelido Lagin Nivel de Acesso Acgdo
Ana Maria Tembe ana Cliente f Q
Carlos Vitoring carlos Despachante é' V4
Claudino Dias dias Administrador rd
Geraldo Mala geraldo Cliente K femover
Jacob Mulhoi jacob Cliente /\ [x]
Luis Meves admin Cliente rd [x}
Luig Dias Tivane milas Degpachante rd [x]
Maria Lizete lizete Despachante & a
1 - — R — & N ¢
Done /*‘

Figura 20: P4gina de Administragdo de Usuarios

2.5.4. Registrar Novo Usuério

O administrador (ou despachante) deve clicar no link “Inserir Novo” que esta disponivel
acima da lista de usuérios, ilustrado na figura 20. O administrador sera redireccionado para
o formulario de insercdo de usuario, onde devera introduzir os dados do novo usuario. O

formulé&rio de insercdo de usuério e mostrado na figura 21.
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w Milas: Administragdo de Usuarias - Mozilla Firefox

File  Edit Miew History Bookmarks Toaols Help

i; 2 c X | |ﬂ| http://lacalhost/milas/index.php/accounts/new_usuario b Y!'| ssesdes )-|
Mast Visited o Getting Started 5 | Latest Headlines

@DQO|'D| '| Search 1|' % eBay @ Amazon | Coupons & Deals| Oricinaliphone 2q back cover $39.93 v“ o

J ## Milas: Administracie de Usuarios + F

- '_:‘ .5 @i g

Acdministracao de Usuarios

Login: 1
Sabias que
Despacho aduansirs & o
conjunto de procedimentos B Dados Pessosis
fiscais necessrnios para o
desembarage aduaneire de
bens, mersadorias & dos Beme
respectives meios de Apelide:
transporte. E-mail: L
Calular: 1
Frovineia
Localidade
Baina
2ot Rua
Sexo Seleccione Abaiko w

Hivel de Acesso

) administrador

',/ © Despachante

. ) O cliente

NP -

Done -*

Figura 21: Formulério de Insercdo de Novo Usuério

Apbs o preenchimento do formulario, o administrador € redireccionado para a area de
administracdo de usuérios.
2.5.5. Gerir Despachos

O wusudrio deve clicar no link (na coluna esquerda) ou icone “Despachos” que esta
disponivel no “Menu Principal”, conforme se mostra na figura 22:
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@ 140005 Mewas prmncpal - Leclts Turtes [0 G ol
e Lde Yoew Moty fockmady Jeoh by

0 = € X 0 8 ey e e edes g ‘iv 2}
A Mt Vet @ Getng Dated - it Henlones

W Declo | Sewdh b By B Aaien  Coupmn BOWMN by by Pt Dt 144 00 S s T At

Menu principal >

K« Oesgac:_hbs - N

M Novo Despacho »

Menu principal

Sablas que: e

Aréndegas ¢ a insttucdo do

Es20d0 0 guam compote e ——————

cortroler, 8 ontrada, Vs — Despachanten Usuarios

pPassSaQOm & sada de ~
Marcaconas e Dens. ¢ o
LAMBE 0% A0S SO

ITOORaC 50 ¢ Jomas
IO O0% BANMT0Y

- \\, /‘ '
W2

Figura 22: icone e Link que Redirecciona a Administracio de Despachos

Chome

O usuério serd redireccionado para a area de administracdao de despachos.
Apds o redireccionamento, serd exibida a lista de despachos e o link, no menu a esquerda,

para registrar novo despacho. Cada despacho possui links que permitem:

Visualizar todos os dados do despacho

[

e Editar dados do despacho
e Remover despacho

e Inserir pagamento

O usuario pode pesquisar despachos pelo nome do cliente, nome do despachante, estado
do despacho (pendente ou tramitado) e/ou pagamento (pago ou ndo pago), conforme ilustra

a figura 23:
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w Milas: Despachos - Mozilla Firefox
File  Edit Miew History Bookmarks Toaols Help
i; - c X ) |ﬂ| http://lacalhost/milas/index.php/despachas b Y,Jv| Yahaa ,-|

Mast Visited o Getting Started 5 | Latest Headlines
'| Search ‘|’ % eBay @ Amazon | Coupons & Deals | o vinsor Pistes DYD -§14.55 Shipped st Gaiam ™ | @ -

) Dedlio |
J 4#& Milas: Despachos |T|

Inserir
Nove Registro de
Despacho

Existeqm) 1 (s}l

Pesquisa; @ Todos O Pendentes O Tramitados

Area de Peaquisa) =
Pu o0 de Seleccione o cliente [ Todos Clientes - Despachante

desembarago da sua
mercadaria bem antes dela
ter enfrado no pais, através Niumero DaladeEmissao  Despachanie

daformulagdo do
1 2009-08-08 Luis Dias Tivane Wictar Martin Messa

Pagamento: @ Todos O Por pagar © Pagods) ’ :.

Valor em Divida Valor Pago Estado

F996.00 ISD F11400USD  Tramitada '8,

Despacho antecipado de
Importag do. L 2 2009-08-07 Maria Lizete Victar Martin Messa  Liquidada $0.00 USD Tramitado ',
2N
A 3 2009-08-09 Luiz Dias Tiiane Wirgilo Culpa 242500 UED $45.00 USD Tramitado 'fq
I o

]
Link Para
$0.00 USD Penderite

Visualizar Todos Dados) b 2009-09-11 Carlos Vitaring Ana haria Tembe $350.00 USD B
do Despacho é
7 Inserir
Pagamento

Done

Figura 23: Pagina para Administragdo de Despachos

2.5.6. Registrar Novo Despacho

O usuario deve clicar no link “Novo Despacho” que esta disponivel no menu a esquerda,

conforme ilustra a figura 23. Aparecerd uma janela para seleccionar o nome do cliente ou

inserir o primeiro nome de novo cliente, conforme ilustra a figura 24:

UEM-DMI

Claudino Tivane

81



Trabalho de Licenciatura

(@) Milas: Despachas - Mazilla Firefax =)

Eile Edit View History Bookmarks Toaols Help

GB' c x imt ||-.|http1_"'_"'|ucalhD!t‘"mila!_"'\n(lex.php_-‘zlespachuﬁ o7 '| |Y!"'r'ah-.w )-‘|

Past Visited . Getting Started = Latest Headlines
@ DBO||D| " Seatch <|> e eBay 8. Amazon Coupons & Deals| Oricinal iphone 2o back cover $39.99 - ” -

J @ Milas: Despachos 'T‘ F

Novo Despacho
@ Seleccione o c\ieMe

Ouirtraduza o nomme de U o clients | |
Um Despachante presta

senvigos aduangiros (actos Inserir Despacha

necessarios para o
desembaraco das Existe(m) 1 despachae(s) pendente(s).
mercadorias), mediante

uma licenga conferida pela

Sabias que:

mn

Afindegas, Pesquisa: @ Todos O Pendentes O Tramitados Pagamento: @ Todos O For pagar ) Pago(s)
Beleccmneucheme Despachante k
Nimero Datade Emissdao Despachante Cliente Valor em Divida  Valor Pago Estado
1 2008-08-06 Luis Dias Tivane Wictor Marlin Messa $896.00 USD $114.00 S0 Tramitado 'f;‘ ’ ‘
2 2008-08-07 Maria Lizete Victar Martin Messa Liquidado $0.00 USD Tramitado "% / I
‘.L}.l\ | September
d\{ 3 2008-08-09 Luis Dias Tivane Wirgilo Culpa $2425.00 USD 4500 USD Tramitado '.~‘-q / ‘
5\1 | | 4 2008-09-11 Carlos Witaring Ana Maria Tembe $350.00 USD 000 USD Fendente "8 / ]
AN 2 L
\ 3 g —

Figura 24: Insercdo de Novo Despacho

Ao clicar em “Inserir Despacho”, o usudrio serd redireccionado para o formuléario de
despacho. Ap6s o preenchimento do formulario, o usuario é redireccionado para a area de
administracao de despachos.

O formuléario é uma apresentacdo digital dos dados do despacho, conforme a ilustracdo na

figura 25:
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@M\Ias:Noquespachu-MuzwllaFirefux =
Eile Edit VNiew History Bookmarks Toaols Help

6 ko4 e X |O.|http:_"'_"'lDcalhust"’milas."'mzlexphp_"zlespachus_"'new_(lespachu g '||Y!"sscsz|cs )-|

@ Past Visited . Getting Started = Latest Headlines
@Deqllo| " Seatch <|> e eBay 8, Amazon Coupons & Deals| Pendulum Pictures 4-00/D Horror Movie Set -$7.99['” -

J &# Milas: Novo Despacho |T|

Novo Despacho para Luis Neves

Nimero do Despacho {ittimo némem usado 9) 0 campo Nimero do Despacho deve corter um walor
Sabias que:

Quando uma mercadoria Data de emissio 2009409721

entra ou sai de um pais

=
fiscal, dewe possuir um _ __
estatut que Ihe pode valer Despachante: Regime: |Exportacio Definiiva
-

Me o de Transpork:
Fomacadsr
Faiz Origem:
Pais Destine: 2 Fivwial

Instancia Aduaneira: | 10713 Teminal Internacional Rodoviatio -

mn

o pagamento ou isengio de
imposighes aduaneitas

Fronteira: [Del &d. de Ressano Garcia -]
FOB: 1500.00 s Descrigie da Mersadoria:

Zmtemewel Ligeico

Frate: 110,00 i
Segures: [50.00 %

Marcas & Mimeres: |Cassiz CK12301 wolume: [1 |
CIF: 1560.00 §
Maeda: Codigo Pautal Direitos Aduaneiros: [150.00 5

Servigos:

Pestacao de Sezviges

WalorWalor Total: $190.00
Hota: Este cliente estd isento de i mpostos

MNotas

.B?l |
‘\ %/
\ |
<) ’ Inzerir Despacho

MILAS & 2003 2

Fo

Dane

Figura 25: Formulario de Insercdo de Novo Despacho

O formato do campo “data de emissdo” é AAAA/MM/DD’. Recomenda-se utilizar o

calendario para preenchimento deste campo.

! AAAA/MM/DD ¢ uma notacdo para a data que € escrita na forma ano/més/dia.
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Para visualizar o calendario, basta dar um clique com o bot&o esquerdo do mouse no botéo

(™5-) que serd exibido conforme a figura 26:

Sem. Seg Ter Qua Gui Sex Sab Dom
36 1 203 4 5 i
37 T 8 9 10 11 12 13
38 14 18 16 17 18 19 20
39 2 22 23 024 25 2627

0 28 29 30
Hoje & Seq. 21. Set 2009

Figura 26: Calendario

Escolha a data de emissdo no calendéario, clique no dia e o campo serd preenchido

automaticamente.

2.5.7. Alterar Definicdes do Sistema

O usuario deve clicar no icone “Defini¢cdes” que esta disponivel no “Menu Principal”,
conforme mostra a figura 27:

@ Milas: Menu principal - Mozilla Firefox =

File Edit View Hitory Bookmarks Tools Help

r C % o [ hpriocalnost/milas/indexphp 7 ] [ v 7

Most Visited P Getting Started (51 Latest Headlines

@Deqlio‘ v| Search <‘> < cBay 8, Amazon | Coupons & Deals| New Relsass! $10 Gf Nirja Gaiden Sigma 2 Guide -H 3 -

(@1 sair l
LS [

| @ Milas: Menu principal [+]

Menu principal »
Menu principal
B Novo Despacho  » P P

Despachos Clontos
Sabias que: m

Alfindegas & a instituigdo do
Estado a quem compete

~
contralar, @ entrada, /=3 Despachantes Usuarios
passagem e saida de ﬁ A 4
mercadorias e bens, e ‘y )
também os direitos de ‘»

importacdo e demais
imposigies aduaneiras

—
N

MILAS @ 2009

Figura 27: Icone que Redirecciona para Defini¢des do Sistema
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O usuadrio sera redireccionado para a pagina de definicdes do sistema (mostrada na figura
28), onde sdo exibidos os links que redireccionam para a administragdo de fornecedores e

administracdo dos dados da instituicdo.

wMiIas:Defini;ﬁes-l‘ﬂozi\la Firefax =
File Edit View History Bookmarks Tools Help

6 = c A fir |n.|http:_"'_"'\Ucalhust"’mi\as_"'in:lexphp_"settings g " ‘Y!'|'r'.1|1-.l-.w ,-|

@ Mast Visited . Getting Started 5. Latest Headlines

) Dedlio | ~| Search 4 <% eBay @ Amazan | Coupans & Deals| $100 - 5200 Off Select Toshisa HOTYs ot Best B~ | 726 =

J @ Milas: Definicdes | - ‘

L (CEI
; Wéﬂé el

Menu principal »
[ Despachos »

|sT|

Administracao de
Forecedores

AS Definicbes

Estas sdd s definigies padrio que a MILAS usard gquando inserir Despachos ou clientes
Sabias que:
Alfandegas é a instituigdo do EFormecedores & Dados da Empresa
Estado a quem compete

controlar, a entrada, i ‘-
passagem e saida de Fornecedores + Administragéio da
mercadorias & bens, e Instituicio

também og direitos de

m

% Avancadas

importagdo e demais Nome Endereco Telefone E-mail
lipperigiies etienelEs: KPG Adftica de Sul, Durban HTTITIGATES  inf@kpg.az & 00
SISCO Metworking  Estados Unidos da America, New York ,/\ m]

Inserr Mowvo

Dane -*

Figura 28: Pagina de Defini¢des do Sistema

2.5.8. Registrar Novo Fornecedor

Na area de administrag¢do de fornecedores, o usuario deve clicar no link “Inserir Novo” ou

na cruz verde que aparece ao lado da palavra fornecedores, conforme ilustra a figura 29.
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w Milas: Definigdes - Mozilla Firefox =

File Edit View History Bookmarks Tools Help

6 + @ 0 (o | @ nepslecalhast/milas/indexphp/settings ¥7 -] [ -] vahao 2
@ Mast Visited . Getting Started 5. Latest Headlines
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Figura 29: icones de Administragio de Fornecedores

De seguida aparecera o formulario para inser¢do dos dados do novo fornecedor, mostrado
na figura 30. Apds o preenchimento do formulario, o usuario serd redireccionado para a

pagina anterior (administracdo de fornecedores).
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Figura 30: Formulario de Insercdo de Novo Fornecedor

2.5.9. Administracdo da Instituicdo

Para administrar os dados da institui¢do, o usuario deve clicar nos links “Dados da
Empresa” e/ou “Avangados”, conforme ilustrado na figura 28. Ao clicar no link dados da
empresa, 0 usuario sera redireccionado para o formulério que contem os dados da
instituicdo, mostrado na figura 31, que podem ser alterados e salvos, bastando clicar no

botdo “Guardar Defini¢bes”.
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Figura 31: Administracdo de Dados da Instituicdo

2.5.10. Sair com seguranca do sistema

Clique na opcéo indicada na figura 27 para sair com seguranca do sistema.
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Figura 32: icone de Saida do Sistema

Sair com seguranca do sistema € uma boa pratica para evitar que outras pessoas possam ter | 2
acesso ao contetdo do sistema sem a sua autorizagdo. Como todo sistema, tomar o devido | -~
cuidado para preservagao dos seus dados é muito importante. :

2.6. Consideracdes Gerais Sobre o Sistema

O sistema possui areas administrativas, exclusivas para administradores do sistema, com

vista & devida utilizacdo dos dados registrados no sistema ao longo de sua utilizacao.

Todas as actividades no sistema sdo monitorizadas e registradas com controle de datas,

operagOes e com mensagens de confirmacao distribuidas ao longo de todo o sistema.
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