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RESUMO
A limpeza urbana é essencial e faz parte do saneamento basico. Um bairro limpo é um local com
condicdes de conservacdo e higiene adequadas para o convivio social e gera impactos positivos na

salide e na qualidade de vida da populagéo, e, 0 ambiente agradece.

O objectivo do presente trabalho € de analisar o envolvimento da comunidade na limpeza do bairro
Nkobe, no Municipio da Matola. Para o efeito, usou-se como estratégia metodoldgica, o
levantamento bibliografico e documental em obras cientificas. Para a classifica¢do dos dados usou-
se a abordagem qualitativa, afim de colher o sentimento dos resindentes no que concerne a limpeza
do bairro Nkobe. Os dados foram obtidos apartir de um questionario contendo perguntas semi
abertas num universo de 30 inqueridos residentes do mesmo bairro, sem distingdo do género e
idade.

Este bairro foi escolhido devido a sua aparéncia, no que tange ao tema em estudo. A reflexéo sobre
os resultados indica que ha necessidade de promover a participacdo dos residentes na limpeza do
bairro Nkobe.

Palavras chave: Envolvimento, comunidade, bairro, limpeza.

vii



CAPITULO 1: INTRODUCAO

1.1.  Contextualizacdo

As questdes ligadas ao ambiente tornaram-se mundialmente mais visiveis no inicio dos anos 1990
e demandaram a realizacdo da Conferéncia das NacBes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, no Rio de Janeiro, em 1992, a conhecida Rio 92. Nesta conferéncia indicou-se
como parte da solucdo dos problemas ambientais a reducdo da producdo de residuos na fonte

geradora, encerramento de Leixdes e, criacdo de aterros (Langa, 2014).

Em Mocambique ndo foi diferente, pois, com o fim da guerra civil em 1992, houve um
crescimento econdmico devido a entrada de divisas, e surgiram bairros novos devido ao intenso
fluxo migratério do campo para as cidades e surgiram mais bairros sem ordem adequada e lugares
para a deposicao do lixo o que contribui para riscos graves ao meio ambiente e ao desenvolvimento
sustentavel, trazendo impactos socio-ambientais tais como a degradacéo do solo, a contaminacgéo
do lencol freético, a intensificacdo de enchentes no tempo chuvoso, assim como a polui¢do
atmosférica (Araujo, 2003).

Como corolario de toda esta situacdo, assiste-se uma continua degradacdo precoce das
infraestruturas das urbes, bem como a um galopante processo de degradacdo do ambiente urbano.
O saneamento do meio afigurou-se como um meio mais adequado para viabilizar a gestdo dos
residuos solidos. O lixo acumulado acaba se tornando uma excelente moradia para vectores
transmissores de doengas, como insecto e roedores, oferecendo as condic¢des ideais de abrigo,

alimentacéo e reproducdo que elas precisam para se multiplicar (Araujo, 2003).

Os servicos puablicos nem sempre possuem condi¢des para atender todos bairros, devido a restricdo
dos recursos, por isso, o envolvimento comunitario nas actividaddes de limpeza seria de suma
importancia na garantia da qualidade do meio ambiente e promocao da salde pessoal e colectiva.
E nesta perspetiva que surgiu a necessidade de investigacio sobre o envolvimento da comunidade
nas actividades de limpeza, visto que tém se verificado um enfraquecimento na limpeza do bairro
Nkobe. A realidade tem mostrado a auséncia da limpeza em lugares publicos (ruas, mercados,

barracas etc.), associada a fraca gestao de lixo.



As pequenas ac¢bes como a mobilizacdo e formacdo de grupos de limpeza sdo capazes de
influénciar o resultado como um todo, e, se cada residente tomasse a consciéncia da importancia

dessas accdes, resultados extraordinarios seriam alcancados.

E neste contexto que se concebeu a presente proposta de pesquisa, intitulada “envolvimento da
comunidade nas actividades de limpeza do bairro da Nkobe”. Pretende-se com a presente proposta
analisar a questdo do envolvimento comunitario para a limpeza do bairro Nkobe bem como

despertar a consciéncia ambiental e promover uma educagao para limpeza.

A presente proposta surge no contexto do direito legal plasmado na Constitui¢do da Republica de
2004, no seu artigo 90, alinea 1), segundo a qual “Todo cidadao tem direito de viver num ambiente
equilibrado e o dever de o defender”, tendo como pressuposto o bairro de Nkhobe cuja descricdo
nos remete a uma zona ameacada pelo lixo em todas suas artérias. O que se pretende é promover

a consciéncia para a limpeza para construir bairros limpos e sensiveis ao lixo.

O trabalho segue uma estrutura l6gica em capitulos. No primeiro capitulo encontra-se a introdugéo,
apresentando 0s aspectos gerais da pesquisa, objectivos, perguntas de base e descricdo da
justificativa. O segundo capitulo é referente a abordagem tedrica, levantando conceitos, e
enfatizando os pontos positivos assim como criticos existentes em relagdo ao envolvimento
comunitario para a promog¢do da actividade de limpeza. O terceiro capitulo apresenta 0s

procedimentos metodoldgicos que serdo usados na aquisicdo de dados.

1.2. Formulacéo do problema

A limpeza, quer doméstica, quer urbana, constitui um imperativo para a conservacao e preservagao
de espacos comuns e melhoria da satde publica. A dindmica da vida tem mostrado que este desafio
devia ser envolvente e ndo relegado aos gestores publicos. Para legitimar este posicionamento, a
Constituicdo da Republica declara no artigo 90, 0 meio ambiente de uso comum de todos imp0e,
tanto ao poder publico quanto a colectividade, o dever de zelar pela sua proteccdo. A ma gestéo
dos lugares publicos e auséncia da préatica de limpeza, além de provocar a poluicdo ambiental, atrai
ratos, baratas, moscas e outros vectores que pode trazer doencas a populacdo (Assembleia da

Republica de Mogambique, 2004).



Actualmente, a producédo de residuos sélidos atingiu contornos alarmantes. Segundo Tavares
(2014), a producéo de residuos solidos urbanos € um problema global ocasionado pelas mudancas
nos padrdes de consumo. O desenvolvimento industrial e os avancos tecnoldgicos provocam
alteracdes na quantidade e composicdo desses residuos, exigindo das administragdes publicas
melhorias e eficiéncia na prestacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

na busca de solucbes integradas.

Embora o teorizador assuma a mudanca nos padrdes de consumo e 0 avanco da ciéncia como
factores que condicionam a producdo exponencial de residuos soélidos h& que agregar a estes o
factor crescimento populacional. Pois, assiste-se nos dias de hoje um crescimento demogréafico
acentuado que, por conseguinte se manifesta com a procura de novos espagos, residéncias que
“nascem de noite para o dia” sem a observancia de aspectos técnicos de planificacao, ordenamento
territorial, e acessibilidade das residéncias, condicionando a limpeza e recolha de residuos solidos.
Esta ideia € valida de forma particular para o bairro Nkobe arredores do Municipio da Matola,

configurando caracteristicas similares.

Antigamente, os bairros tinham brigadas que aos fins de semana realizavam jornadas de limpeza
pelos quarteirdes.

Existiam brigadas de limpeza onde o chefe de quarteirdo tocava um apito e 0s moradores saiam a
rua, com um programa ja estruturado. Uns saiam com vassouras e outros com catanas, enxadas e
até baldes e outros instrumentos para limpeza, porém, esta pratica ficou para historia.

As perguntas que se colocam, habitualmente, tem a ver com “O que aconteceu?”, “Por que ja ndo
se faz limpeza como antes?”, “Serd que faltam mobilizadores?” fraco envolvimento da
comunidade para o saneamento do meio e gestdo de residuos sélidos pode ainda colocar os
moradores numa situacao de vulnerabilidade a doencas?

De certa forma, essas préaticas ajudavam a manter o bairro limpo e organizado. Diferente do que
se V€ nos dias de hoje, ha um certo acto um deslexo na limpeza dos bairros, ndo se tém mostrado
empenho na limpeza do bairro. Aliado ao problema de falta de ordenamento territorial que
constitui ameaca esta o facto deste bairro que constitui a area de pesquisa apresentar montdes de

lixo nas suas artérias que até certo ponto dificulta os traseuntes.



Face ao exposto surge a seguinte questdo: como é que a comunidade do bairro de Nkobe esta

envolvida na limpeza do bairro?

1.3.  Objectivos

Geral

> Analisar 0 envolvimento da comunidade nas actividades de limpeza no bairro Nkobe.

Especifico

> Descrever as formas de limpeza nos bairros.

> Descrever o papel da comunidade nas actividades de limpeza do Bairro Nkobe.
> Sugerir estratégias de educacdo ambiental no bairro Nkobe.

1.4. Perguntas de pesquisa

1. Como ¢ feita a limpeza nos bairros?
2. Qual é o papel da comunidade nas actividades de limpeza do Bairro Nkobe?
3. Como ¢ feita a educacdao ambiental no bairro Nkobe?

1.5. Justificativa

O lixo mal acondicionado ou depositado a céu aberto, constitui-se em foco de proliferacéo de
vectores transmissores de doencas, contaminacdo de lencOis de agua por substancias quimicas

presentes na massa de residuos.

A geracdo de residuos solidos, nas cidades mogcambicanas, € um processo que ocorre diariamente

em quantidades e composi¢des que variam conforme o nivel de desenvolvimento econémico e
4



seus diferentes extractos sociais, actividade econdémica, localizacdo do bairro, principalmente pelo
costume e habitos dos municipes, dai que é necessario na GRSU (Gestdo de Residuos Solidos
Urbanos) pensar na Educacdo Ambiental exactamente para mudar o que historicamente se pensou
sobre os residuos solidos, a colecta e o afastamento destes, que se materializa na disposicdo final
(Langa, 2014). A exposicao indevida do lixo gera incomodo a populagdo, tanto pelo seu mau

cheiro, quanto pela poluicdo visual e degradacao do espaco onde € lancado.

Ao analisar o envolvimento comunitario nas actitudes de limpeza concretamente no bairro Nkobe,
Municipio da Matola, é relevante num contexto em que a preocupacdo dos governos de todo
mundo incluindo Mogambique é de um ambiente saudavel e sustentavel. Portanto, tal ambiente

saudavel e sustentavel requer o envolvimento comunitério nas actividades de limpeza.

Especialmente, este tema é relevante porque de ponto de vista cientifico € mais uma contribuicdo
para compreender as limitacdes nas actividades de limpeza nos bairros, assim como apontar
caminhos para que este processo tenha mais éxito para os residentes assim como para as

instituicbes, no entanto que gestores.

De ponto de vista pratico, o tema deste estudo é também relevante porque procura alertar 0s
gestores de residuos nas instituicGes sobre as melhores préaticas nas actividades de limpeza nos

bairros para que efectivamente possa contribuir na melhoria da saude publica.

Na perspectiva individual e social, justifica-se na medida em que pode despertar a consciéncia

ambiental dos colaboradores responsaveis pela gestdo e controlo dos municipios.

Contribuiré para a percepc¢do da comunidade no que tange a limpeza, o que podera facilitar para
tracar normas, valores, planos e o desenvolvimento de estratégias conjuntas para a mudancga de um

possivel quadro insatisfatorio assim como para organizar a comunidade.

Espera-se que o trabalho possa servir como referéncia para os estudantes do curso de Educagéo
ambiental assim como pode servir a quem tiver interesse em saber mais acerca do envolvimento

comunitario.



Pretende-se com esta escolha, aprofundar e aprimorar os eixos de envolvimento comunitario, tendo
como pressuposto a promogado de limpeza no bairro Nkobe, considerado fulcral para a preservacao

do ambiente e prevenir a proliferacdo de doencas.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

Nesta seccdo propomo-nos a fazer a abordagem teorica do presente trabalho. Para o efeito,
apresentar-se-4 a conceitualizacdo e contextualizacdo dos termos chaves. Serdo consolidados
alguns conceitos necessarios para que o leitor tenha ciéncia da necessidade da presente pesquisa

como comunidade, envolvimento comunitério e limpeza.

2. Definigéo de conceitos

2.1. Comunidade

O conceito de comunidade apresenta-se desafiante na sociedade actual, devido a sua polissemia,
pois comporta uma diversidade de sentidos. Ele pode ser usado para descrever desde ideias, clubes
e bairros, até grupos étnicos e nacbes. Devido ao amplo aspecto conceitual, a definicdo da
comunidade estrutura-se a partir de um sentimento de unido, de um senso de pertencer a uma

determinada colectividade.

A comunidade era o lugar das relagbes naturais, baseadas em sentimento, como amizade ou

vizinhanca (Tonnies, 2002).
Para Durkheim (2002) comunidade é a partilha de tradigdes e actividades que caracterizam a vila.

De acordo com os teorisadores, comunidade é definida a partir de coesdo social, considerando ndo

sujeitos isolados, mas um grupo com relagdes reciprocas.

Bairro é cada uma das zonas principais em que se divide uma cidade, ou uma porcao de territrio

nas proximidades de um nucleo urbano (Corona & Lemos, 1972).

2.2.  Envolvimento comunitario
Envolvimento comunitario significa participacdo activa de pessoas de todos extratos sociais que
vivem juntas, de forma organizada e coesa, na planificagdo e implementacdo dos cuidados de saude

primarios usando recursos locais, nacionais ou outros. (Souto-Maior, 1994)



Para Thaimo (2017), envolvimento comunitario é o processo através do qual os individuos e
organizacOes de beneficiéncia criam uma relacdo a longo prazo com uma viséo colectiva a favor
da comunidade. Trata-se, primordialmente, de uma préatica que incentiva as comunidades para

melhores mudancas através do seu empoderamento.

Mobilizacdo comunitaria € uma expressdo que implica um processo activo, por parte das
autoridades de saude e outras para suscitar o envolvimento comunitario e criar um ambiente que

Ihe seja favoravel. (Souto-Maior, 1994).

2.3. Limpeza

Para Sara (2008), limpeza urbana consiste na limpeza de vias e logradouros publicos,
pavimentados (varredura manual ou mecénica, ou lavagem), ndo pavimentados (capinacéo,
raspagem da terra e/ou rocagem), além de limpeza de monumentos, lavagem de ruas, retiradas de

faixas e cartazes, e limpeza de bueiros.

Uma limpeza efectiva € realizada tomando como pressuposto a remocéo e tratamento do lixo. A
presenca do lixo tem um impacto ambiental bastante negativo, podendo custar a vida humana e

animal.

Para Silva (2017), colecta de lixo consiste na retirada de material sélido resultante das actividades
domiciliares, comerciais e publicas, industriais, das unidades de salde, etc., acondicionado em
sacos plasticos e/ou recipientes, ou mesmo quando colocados nas cal¢adas ou logradouros e

destinado a vazadouro, aterro, etc.

De acordo com Langa (2014), o decreto lei n.° 13 /2006 de 15 de Junho que aprova o Regulamento
sobre Gestdo de Residuos Solidos, define residuos sélidos da seguinte forma: “residuos sdo
substancias ou objectos que se eliminam ou que se tem a intencdo de eliminar ou ainda que se é

obrigado por lei a eliminar, também designados por lixos”.

Nas duas defini¢ces pode-se perceber que o lixo € resultante da actividade do homem em todos 0s
niveis e esferas da vida. A limpeza ¢ uma forma de organizar e gerir os residuos solidos com a

finalidade de manter o ambiente saudavel, livre de poluicéo



2.4. Consciéncia Para a Limpeza

Silvia (2017) refere que a carta de Ottawa, produto da I Conferéncia Internacional sobre Promogéo
da Saude, em Ottawa, Canada, em 1986: exp6s como o meio ambiente influencia na saude das
pessoas e que o sujeito deve participar da tomada de decisdes e medidas de intervengdes para
garantir a qualidade do meio ambiente, com a perspectiva de que a percepc¢ao da comunidade sobre
as condi¢cbes do meio ambiente de onde vivem e trabalham possa ajudar na promocéao da salde
pessoal e colectiva. Sendo como tal, uma ferramenta socioambiental participativa levando a
producdo do desenvolvimento sustentavel.

Tal como referimos anteriormente que os problemas ambientais, em particular a limpeza néo
depende apenas das autoridades competentes, mas de toda a sociedade. No entanto, é importante

que se tenha em conta a educacao ambiental.

O MICOA (2009) diz que educacao ambiental € um processo permanente, no qual os individuos e
a comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e adquirem conhecimentos, valores,
habilidades, experiéncias e determinacdo que os tornam aptos a agir, individual e colectivamente

na resolucéo dos problemas ambientais presentes e futuros.

Em conformidade com este documento, a educacdo ambiental é o meio pelo qual se ganha a
consciéncia ambiental. Ela providencia uma avalanche de conhecimento para que se tenha uma
efectiva percepcédo dos riscos ambientais. Um individuo com uma consciéncia ambiental apurada

conhece 0s riscos que a falta de limpeza urbana pode implicar.

Para Amaral (2008) a consciéncia ambiental é definida como faculdade por meio da qual o ser
humano aprova ou desaprova as suas acc¢oes, tomando em consideragdo os conhecimentos de

preservacdo e conservacao ambiental adquiridos e acumulados ao longo do tempo.

Entretanto, os autores Bedante e Slongo (2004) conceituam a consciéncia ambiental como a
tendéncia que um individuo tem de se posicionar frente aos assuntos relativos ao meio ambiente

seja a favor ou contra.

Em conformidade com os teorizadores, a consciéncia ambiental ¢ 0 momento mais alto da
educacdo ambiental, pois permite com que o individuo se posicione, tomando decis@es a favor ou

contra. A consciéncia ambiental esta directamente ligada a consciéncia da limpeza, tendo como



pressuposto que “a cidade ou bairro limpo nao ¢ a que mais se varre € a que menos se suja’” tem a
cidadania como presuposto; da mesma forma, com relagdo a implantacéo da colecta selectiva, essa
exigéncia redobra: separar o lixo, doar o “lixo produtivo, estabelecer parcerias sdo atitudes que s

se constréem com a formacdo de uma massa critica na sociedade.

Uma vez assumida a consciéncia da limpeza como parte da consciéncia ambiental, importa referir
que Bedante e Slongo (2004), propdem indicadores de consciéncia ambiental os produtos da
conexao entre as dimensdes psicoafectivas e 0 comportamento que o individuo tende a manifestar

em relagdo ao meio ambiente, como se pode observar no seguinte diagrama:

Tabela 1: Indicadores de consciéncia ambiental

Dimensao Indicador Descricao

3 _ Recepcao, aquisicdo e assimilacdo de conhecimentos
Percepcédo ambiental o ) _
em relacéo a interacgdo entre 0 homem e o ambiente.

) Actitude que as pessoas tém no que diz respeito ao
Conhecimento ) ) ) )
) meio ambiente onde vivem, no pensar e agir pro-
ambiental

. ambiental.
Cognitiva

Responsabilidade | Disposicdo individual em manter limpo o meio onde

individual vive.

_ Propensao para supervalorizacao das posic¢des ligadas
Eco-centrismo . o _
a protecc¢do integral dos ecossistemas e seus recursos.

] Tendéncia em se comover pelas crencas de
Afectiva | Antropocentrismo L 3
dominacéo e exploracdo da natureza do homem.

Consciéncia
ambiental Situagdo em que o individuo opta pela gestéo
Gestao de residuos adequada dos residuos sélidos e da qualidade
ambiental.

Activa |Separacdo de residuos|  Posigdo tomada por um individuo em relagéo a

solidos separacdo dos residuos solidos domésticos.
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Participacdo em ) L 3
o Disposicao individual em optar pela proteccéo do
actividades de ) }
) meio ambiente.
proteccdao ambiental

Adaptado de Bedante e Slongo (2004)

O diagrama apresenta 3 dimensdes (cognitiva, afectiva e activa). Percebe-se que as trés dimensoes
sdo gradativas, pois, para se forem mais interventivas face aos problemas ambientais ha que ter
conhecimento e sensibilidade suficiente com o problema, doravante desenham-se ac¢des para

resolver o mesmo problema.

Ainda, na esteira destes autores, em conformidade com os indicadores, para avaliar o nivel de
consciéncia ambiental ha que tomar como base 4 niveis (alto, médio, baixo e nenhum traco).

Para MICOA (2009) uma estratégia de educacdo ambiental que se pretenda eficiente e eficaz deve
atender a dois requisitos, nomeadamente: atingir o publico-alvo e comunicar eficientemente a
informac&o sobre o programa. Adicionalmente, observados os seguintes factores na escolha da
estratégia: aspectos socioculturais, meios de comunicagdo usados, caracteristicas do publico-alvo,
lingua a usar, brevidade e clareza do conteddo da mensagem, recursos humanos, materiais e

financeiros disponiveis para o programa e o conhecimento das estratégias dos programas anteriores.

2.5.  Caracteristicas de limpeza nos Bairros

Para Sara (2008), Limpeza urbana consiste na limpeza de vias e lugares publicos, pavimentados
(varredura manual ou mecéanica, ou lavagem), ndo pavimentados (capinacdo, raspagem da terra
e/ou rogcagem), além de limpeza de monumentos, lavagem de ruas, retiradas de faixas e cartazes,
e limpeza de bueiros.

Uma limpeza efectiva é realizada tomando como pressuposto a remocdo e tratamento do lixo. A
presenca do lixo tem um impacto ambiental bastante negativo, podendo custar a vida humana e
animal.

O lixo € resultante da actividade do homem em todos os niveis e esferas da vida. A limpeza é uma
forma de organizar e gerir os residuos sélidos com a finalidade de manter o ambiente saudavel,
livre de poluicéo.

Segundo Sara (2008) nos bairros podemos encontrar a limpeza individual e colectiva.
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Limpeza individual é a que se tem feito diariamente, onde, os moradores preocupam-se em limpar
somente a sua casa.
A limpeza colectiva tem tomado medidas em relacdo a satde publica, tem medidas tomadas em
relacdo a salde publica, buscando o bem comum. Diante disso, as medidas tomadas beneficiam
toda a comunidade. Algumas delas sao:

¢ Rede de esgoto;

e Agua tratada;

e Colecta de lixo, entre outras.

Um dos exemplos da limpeza colectiva usada actualmente é a accdo designada operagdo Caco,
tem mobilizado os educadores assim como a sociedade a catar lixo nas praias e tem também como
objectivos secundarios educar e consciencializar a popula¢do da importancia de se conservar o lixo

em lugares adequados.

2.6.  Envolvimento Comunitério

O termo “Envolvimento Comunitario” é abordado em varias perspectivas e de certa forma com
um denominador comum. O envolvimento comunitario é realizado por uma entidade, podendo ser
de pertenca a comunidade em causa ou ainda sensibilizada com os problemas daquela comunidade,
visando colocar as comunidades como activa para a resolucdo dos seus préoprios problemas.

Portanto, € uma questdo de protagonismo e engajamento comunitario.

O envolvimento comunitério estd intimamente relacionado com dois termos chave: Participacao,
e mobilizacdo Comunitaria. Doravante, a comunidade abarca uma estrutura geogréafica, bem como

as interacgdes sociais contidas no interior desse espago que resulta na participagéo.

Mobilizar significa fazer as pessoas participarem em determinada ac¢do ou em algo, porém esta
participacdo ndo deve apenas ser no sentido de fazer parte, mas sim de tomar parte, por forma a
permitir um envolvimento ainda mais profundo. Neste sentido, percebe-se que a mobiliza¢do ndo
deve apenas preocupar-se com o0 numero de pessoas que participam, mas também com o seu nivel
de envolvimento (Stela & Alexande 2009).
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Segundo Silva (1997), a mobilizacdo comunitaria € uma das grandes estratégias do envolvimento
comunitario porque ela implica a criagdo de um ambiente que seja possivel ao envolvimento
comunitario. E, no processo de mobilizacéo é fundamental que os facilitadores se apoiem sempre
sobre as autoridades comunitarias. Colocagdo de énfase na auto-responsabilizacdo das

comunidades e dos seus membros na:

e ldentificacdo de problemas comunitarios;
e Definicdo de prioridades;

e Tomada de decisdes sobre as solugdes.

Os itens do envolvimento comunitario relacionam-se entre si e complementam-se. Para que a
mobilizacdo seja efectiva tem que haver participacdo. Para que a participagdo produza os efeitos
desejados, os elementos da comunidade devem estar informados sobre os problemas da sua
comunidade e os riscos que oferecem para o seu bem-estar. A comunidade é quem elege a ordem

de prioridade dos problemas.

Para Stela & Alexande (2009), a mobilizacdo € um trabalho de educacdo para a participacdo que
privilegia a arte, 0 humor e o lidico como instrumentos pedagogicos e envolve a comunidade com

apelos ambientais e de solidariedade.

Thaimo (2017) referindo-se ao conceito de envolvimento comunitario destaca que ndo basta
apenas contar com a participagdo massiva da comunidade. E preciso criar mecanismos que
garantam o envolvimento activo dos individuos, tornando-0s responsaveis pelas suas proprias

decisOes e capazes de desenvolver actividades conjuntas.

2.6.1. Principios do envolvimento da comunidade
Segundo a Silva (1963) os principios de envolvimento comunitario operam-se em fases,
nomeadamente:

e Fase de planificagao;

e Fase de Implementacao.
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2.6.1.1. Fase de Planificacao

2.6.1.2.

Clarificar a meta/objectivo;

Compreender a cultura da comunidade, percepcao, condi¢cdo econdmica, redes sociais,
estruturas politicas e de poder, normas, valores, tendéncias demogréficas, historia,
experiéncia passada;

Estabelecer relagdes, criar confianca, trabalhar com lideres formais e informais, buscar o
envolvimento dos mesmos na mobilizacdo da comunidade;

Mapear e utilizar os mecanismos existentes de envolvimento da comunidade.

Fase de Implementacgéo
Estabelecer parcerias com a comunidade para estabelecer mudancas;
Reconhecer e respeitar a diversidade e assegurar que 0s mais vulneraveis sejam
contemplados e envolvidos;
Identificar, mobilizar activos e pontos fortes no desenvolvimento da capacidade e dos
recursos da comunidade para tomar decisdes e implementar acces;
Estar preparado para implementar ac¢des de controlo e intervengdes junto a comunidade.

Ser flexivel para responder & mudancas de necessidades.

As fases de planificacdo e implementacdo sdo etapas a observar para a efectivacdo do

envolvimento comunitario. Em todos os momentos ha que observar o principio de transparéncia,

equidade do género, valorizacdo do conhecimento local e participacdo. O importante é que no meio

de tudo se ganhe a auto-responsabilidade e a tomada de decisao.

Na opinido de Cornely (1978), participagao significa estar presente activamente no designar e no

escolher alternativas, caminhos e em ter possibilidades reais de utilizar toda e qualquer alternativa,

bem como combiné-las. Ela gera a possibilidade de superagdo da injustica social. Ndo obstante,

Klausmeyer & Ramalho (1995) entendem que, participacdo acontece quando ha acesso efectivo

dos envolvidos no planejamento das accOes, na execucdo das actividades e em seu

acompanhamento e avaliacao.
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A participacdo € um instrumento importante no sentido de promover a articulagdo entre os actores
sociais, fortalecendo a coesdo da comunidade e melhorando a qualidade das decisdes, tornando

mais facil alcancar objectivos de interesse comum.

Para Silva (1986), participacéo resulta das relagdes sociais que se operam 0s seres humanos para
a satisfacdo das necessidades sociais e ndo se limita no processo de tomada de decisdo pela
comunidade, pois, promove accdes de solidariedade entre os seus membros e desenvolvimento de
diversas actividades em todas as esferas da vida. Mas, para Tenorio & Rozenberg (1997), o acto
de participar revela a necessidade que os individuos tém de se associar na busca de objectivos que
Ihes seriam de dificil consecucdo ou até mesmo inatingiveis caso fossem perseguidos

individualmente, de maneira isolada.

Porém, para que a participacdo seja activa é necessario que a comunidade tenha consciéncia da
importancia e consequéncias que o lixo pode trazer de forma que a accao de limpeza seja continua.
Mas quando a participacao € restrita, estabelecida em funcdo de alguma espécie de dominacéo,
pouco se destingue do simples adestramento. A pior dominacao € a que mantém as pessoas aliadas
do acesso a informacdo e a educacao. Mas, quando a participacdo é resultante de uma organizacao
e mobilizacéo social, a sua pratica tende a ser menos susceptivel a ac¢des que invistam a favor de

Seu enfraquecimento e cerceamento.

2.7.  Estratégias da Educacdo Ambiental nos Bairros

A Educacdo Ambiental é fundamental para uma nova mentalidade do cidaddo, com vista a
construcdo de um ambiente melhor, tendo como finalidade melhorar efectivamente o
comportamento dos municipes de modo a adotar novos habitos e atitudes no que concerne ao
ambiente onde vide. Um dos sobjectivos da Educacdo Ambiental é o incetivo a participacao
comunitaria activa, permanente e responsavel na proteccdo, preservacdo e conservacdo do
equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da qualidade ambiental como valor

inseparavel do exercicio de cidadania (Rosa 2013).

Porém, é necesséario considerar a realidade local, levando em conta a sua perespectiva historica,

pois ela diz muito sobre os aspectos culturais e sociais do publico alvo, além de que, possibilita
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com que a situacdo futura desejada seja condizente com 0s anseios e com as possibilidades dos

envolvidos.

De acordo com MICOA (2009), no processo de Educacdo Ambiental, o educador deve usar uma
linguagem que melhor se adequa ao grupo-alvo, uma linguagem simples, clara e concisa. E para
tornar a comunicacdo envolvente é necessario: comunicar-se na lingua da comunidade na qual o
projecto serd desenvolvido ou evitar 0 uso de expressdes técnicas, e que se sirva a medida do
possivel de demonstracfes praticas.

Em outros casos sdo realizadas interaccOes e aprendizagens dindmicas, com recurso a musica e

teatro, conforme o local e publico alvo.
A mesma fonte indica algumas estratégias usuais da E.A que s&o:

Palestras ;

Jornadas de limpeza;

Jornadas de parede;

Actividades culturais, musica teatro;
Banda desenhada;

Excursdes ou visitas a0 campo;

Feiras ambientais/ Exposicoes;

YV V. V V V V V V

Criacdo de grupos de interesse;

Porém, as estratégias de Educacdo Ambiental alistadas a cima, as que mais se adequam para o
envolvimento da comunidade na limpeza sdo: palestras e jornadas de limpeza.

As palestras sao eficazes para abordar temas relacionados com a limpeza e buscar solugdes praticas,
despertar a consciéncia social para a modificacéo das atitudes da comunidade em relagdo a limpeza

e seus beneficios.

As jornadas de limpeza que se resumem em actividades de limpeza que para além de manter limpo
0 meio ambiente eleva a consciéncia das comunidades em relacdo a necessidade de preservar e

conservar o0 meio no qual vivem atraves da modificagdo de atitudes.

Um modelo educacional de inteiracdo com as diversas areas pedagogicas da educacdo na busca
pela ampliacdo das possibilidades do envolvimento do cidaddo na questdo ambiental, teria de
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contribuir, também, para a percepc¢éo da sua responsabilidade e condicao de actuacédo individual e

colectiva na gestdo ambiental, no caso, na limpeza do bairro.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1.  Descricdo do local de estudo

O Bairro Nkobe localiza-se no Municipio da Matola, no Posto Administrativo da Machava. Matola
é uma cidade e Municipio mocambicano, capital da provincia de Maputo. O Municipio da Matola
estd devidido em trés postos administrativos, Infulene, Machava e Matola Sede

(correiodamatola.co.mz)

O bairro Nkobe esta assentado num lencol freatico proximo a superficie terrestre, o que faz com
que as aguas das chuvas ndo sejam absorvidas na totalidade devido a saturacdo dos solos. As
construcdes habitacionais e outras infra-estruturas foram construidas sem levar em conta com as

valas de drenagem para a canalizacdo das aguas (correiodamatola.co.mz).

3.2.  Abordagem metodoldgica

O presente trabalho pela sua peculiaridade assume-se de natureza qualitativa. Conforme Chizzotti
(2006) ““o termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, factos e locais que constituem
objectos de pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e latentes que somente

sdo perceptiveis a uma atengdo sensivel”.

A pesquisa de natureza qualitativa € aquela que visa captar dados psicoldgicos que séo reprimidos
ou nado facilmente articulados como atitudes, motivos e foca (...) indicadores do funcionamento
de estruturas e organizacdes complexas que séo dificeis de mensurar quantitativamente. Portanto,
pretende-se fazer um juizo de valores através da reflexdo analitica do fendmeno em estudo.
(\Valentim, 2005).

Conforme estes autores pode-se perceber que uma pesquisa qualitativa capitaliza uma abordagem
analoga através de um juizo de valores. Mostram uma certa complementaridade na medida em que
a primeira ideia tende a mostrar que podem constituir objectos de analise qualitativa tudo quanto
é sensivel. A segunda ideia procura identificar com precisdo os focos sensiveis como as atitudes e

motivos. Esta pesquisa oferece uma compreensao profunda de certos fenémenos sociais, apoiados
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no pressuposto da maior relevancia do aspecto subjectivo da accdo social, visto que foca a

avaliagdo do envolvimento comunitario para a promocéo de limpeza e remocao do lixo.

3.3. Populagdo e Amostra

3.3.1. Populagdo

De acordo com Mutimucuio (2008) “Populagdo € o universo que corresponde ao conjunto de
elementos que possuem pelo menos uma caracteristica comum e sobre 0s quais vai incidir a analise
estatistica”.

O estudo considerou como universo populacional os residentes do bairro Nkobe com idade

superior a 16 anos, por ser esta a idade minima segundo a postura municipal, (correiodamatola.mz)

3.3.2. Amostra
Em conformidade com a natureza do tema desta pesquisa inerente ao envolvimento comunitario
para a promocao da limpeza recorreu-se a uma abordagem metodoldgica ndo probabilistica, mas

por conveniéncia.

Mutumucuio (2008), define amostragem por conveniéncia como sendo aquela que envolve obter

respostas de pessoas que estdo disponiveis e dispostas a participar.

A amomaostragem pode ser probalistica quando qualquer membro de uma populacao alvo tem uma
mesma probabilidade conhecida de ser incluido na amostra. E ndo probabilistica quando os

respondentes forem escolhidos porque eles sdo representativos da populacao.

O método a mostragem foi ndo probalistica onde os respondentes foram escolhidos por
conveniéncia, entrou-se casa em casa e falou-se com quem estava no periodo e aceitasse participar
e também foram abordadas algumas pessoas que se encontram na rua e que se dispuseram em

participar.
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3.4.  Técnicas de recolha e anélise de dados

Lakatos & Marconi (2006), definem a técnica como um conjunto de preceitos ou processo de que
se serve uma ciéncia ou arte; é a habilidade para usar esses preceitos ou hormas, a parte pratica.
A técnica adequada, tendo como pressuposto a natureza da pesquisa, € a observagédo. A observacao,
na esteira do Lakatos & Marconi (2006), assume-se que € uma técnica de colecta de dados para
conseguir informac0es e utilizar os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade.
Ajuda a identificar e a obter provas a respeito de objectivos sobre os quais 0s individuos ndo tém
consciéncia, mas que orientam o seu comportamento. Este método permitira o contacto com a
realidade que se propde a pesquisar. Ademais, foi auxiliado por uma maquina fotogréfica para o

registo das evidéncias, inerentes ao envolvimento comunitario no ambito da promocéo da limpeza.
Foram usados como instrumentos de recolha de dados observacdo directa e questionario.

Observacéo directa € um método que consiste na capacidade de captar informacdes através dos
cinco sentidos, julga-las sem interferéncia e regista-las com fidelidade (Mutimucuio, 2008). Com
essa técnica de recolha de dados pretendia-se observar tudo o que se tinha um pré-conceito na base
da reviséo de literatura, de modo a confrontar com a realidade vivida no bairro, identificou-se onde
se depositava o lixo e como estavam as ruas no quanto a limpeza, teve-se um contacto directo com

a realidade.

Paralelamente a observacao foi utilizado um questionario como instrumento de recolha de dados.
Lakatos & Marconi (2003), consideram o questionario como um instrumento de colecta de dados
constituidos por uma serie de perguntas ordenadas, que foram respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. O instrumento para colecta de dados foi submetido aos informantes,
residentes no bairro para o preenchimento. Mas antes foi feita a testagem do instrumento num

bairro vizinho com caracteristicas semelhantes ao bairro em estudo.

Com o questionario pretendia-se saber a sensibilidade dos residentes com o seu bairro. Escolheu-
se esta técnica porque precisava padronizar as perguntas e ndo precisa chegar ao nivel de detalhe.
O questionario foi concebido tendo em consideracao as questdes de base da presente pesquisa e
foi composto por questdes fechadas e abertas. As abertas funcionaram como refor¢o para um

aprofundamento da resposta.
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Tratando-se de dados qualitativos, apos a informacgdo obtida a través do questionario e a
observacgao, fez-se a verificagcdo dos dados. Este consistiu em analisar todas as questdes que foram
respondidas, e se existia coeréncia entre as respostas fornecidas e a realidada observada no campo.
Posteriormente agrupou-se as respostas convergentes de acordo com a sua convergéncia. No casso

que ndo foi possivel esclarecer as ddvidas os dados foram descartados.

3.5.  Questdes éticas
Para a realizacdo deste estudo foi feito um pedido de autorizagdo junto ao chefe do posto e das
estruturas do bairro Nkobe com a apresentacdo da credencial fornecida pela Faculdade de

Educacéo da Universidade Eduardo Mondlane.

A credenciaal foi submetida ao posto administrativo da Machava depois ao circulo do Bairro
NKkobe.

A submissdo do questionario foi antecedida por um pedido de anuéncia ao informante. Em caso
de indisponibilidade e falta de interesse, foi acautelada a questdo do respeito ao posicionamento.

Durante o processo de aplicacdo do questionario, os informantes foram explicados sobre as razfes
que determinaram a realizacdo da pesquisa. Igualmente, foram informados previamente sobre a

garantia do anonimato no tratamento dos dados disponibilizados.

3.6. LimitacOes do estudo

As presumiveis limitacGes em relagdo ao tema em pesquisa tiveram a ver com a falta de literatura
sobre o envolvimento da comunidade na limpeza, especificamente em Mogambique.

O franco interesse dos residentes em participar do estudo, suspeitando estes tratar-se de algo
associarem a questdes partidarias e, dificultades na escrita. Outra limitacdo esta relacionada ao

facto de alguns moradores exigirem recompensa em troca da sua participacao.
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Capitulo 1V: APRESENNTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Caracterizacdo da limpeza do Bairro Nkhobe

No que concerne a limpeza no bairro, dos moradores inquiridos uns afirmaram que ndo tem sido
feita a limpeza no bairro e nunca se fez limpeza colectiva. Outros afirmaram que a limpeza era
feita em quarteirGes, mas, ndo conseguiram dizer como era feita, ou qual era plano da limpeza,
excepto uns moradores que dissseram gque pagavam um jovem para recolher o lixo nas casas

usando tchova (carrinhas de traccdo humana).

Mas, outros moradores afirmaram que a limpeza era feita de forma individual onde cada morador
varria 0 seu quintal e o passeio ou em frente a sua casa e depois depositava o lixo nos sacos
esperando que passasse o carro de recolha de lixo para que levasse o mesmo, contudo o carro de

recolha de lixo néo se fazia presente no bairro Nkhobe.

Porém, pode observar-se que alguns moradores ndo mantem o patio de suas casas limpo, uns talvez
seja por falta de tempo porque acordam cedo para 0 servi¢o e outros talvez seja por preguica ou
desleixo mesmo. Isso também acaba contribuindo para o lixo que se tem verificado em algumas

ruas, e mesmo dentro do quintal de algumas residéncias como ilustra a figura 1.

Figura 1. Lixo dentro da residéncia
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Se houvesse limpeza individual onde cada morador varresse a sua casa e em frented a sua casa
como disseram alguns moradores, ndo teria lixo invandindo a entrada de algumas residéncias para
alem do capim que em algumas ruas chega a dificultar a passagem dos pedes e até mesmo de

algumas viaturas.

O que se pode observar contraria 0 que Sara (2008) conceitua como limpeza urbana.
Provavelmente pelo facto de ser um bairro em expanséo cujas infra-estruturas de limpeza e recolha
de lixo ndo estdo criadas e esses factores tém contibuido para o semblante que se verifica no bairro
Khobe, e a falta de contentores proximo as residéncias aliado a falta de recolha de lixo faz com

que o lixo fique aglomerado e desperc¢o nas ruas.

O lixo amontoado a céu aberto, € uma fonte de atraccdo para insectos e animais e produz um

ambiente desagradavel para qualquer cidaddo que passa por perto do local.

4.2. Descrigéo do papel da comunidade na limpeza do Bairro

Em relacdo ao papel da comunidade na limpeza do bairro de Nkobe, os inqueridos afirmaram que
ninguém se importava com a limpeza, as estruturas do bairro ndo estavam interessadas com a
limpeza e o bairro em si ndo estava organizado. Os moradores nao colaboravam com a limpeza do

bairro e quando alguém sugerisse limpeza colcetiva ndo se faziam presente.

Outros morradores falaram da falta de motivacao das estruturas do bairro para com os moradores
e hd quem chegou a afirmar que estava no bairro a cinco anos mas ndo conhecia as estruturas do
bairro e nunca tiveram encontro com o chefe do quarteirdo para tratar de assuntos ligados ao bairro.
Segundo Ministério das cidades (2009), sdo as motivagdes que levam a comunidade a se

sensibilizar e se mobilizar para responder ou minimizar os problemas que a afligem.

A falta de mobilizacdo e jornadas de limpeza pelas estruturas do bairro tém motivado a falta do
envolvimento da comunidade na limpeza, falta de coordenacéo entre os moradores o que contribui
para a falta de limpeza comunitaria no bairro Khobe e o acimulo de lixo onde em alguns casos

chega a envadir a entrada de algumas residéncias como ilustra a imagem 2.

23



Figura 1: lixo desposto de forma inadequada.

O semblante em que as ruas se encontram resulta da né&o sensibilizag&o e mobilizacdo para limpeza.
E frequente ver lixo espalhado, amontoado em algumas ruas deste bairro, e ha focos de lixo em

quase todas as ruas, e algumas ruas pode-se observar o lixo fechando a entrada de residéncia.

Ha necessidade de se sensibilizar e consciencializar os moradores do bairro Khobe para limpeza,
criar jornadas de limpeza, mobilizar os moradores e organiza-los em pequenos grupos ou mesmo

quarteirdes para facilitar a escalacdo da limpeza.

Hé& quem foi mais profundo afirmando que ndo conhecia o chefe do quarteirdo e ném mesmo a sua
casa, ndo sabia se quer dizer se era homem ou mulher. E nunca foi mobilizado para limpeza e a
limpeza do bairro compete ao Conselho Municipal porque os moradores pagavam a taxa de lixo.
Esquecendo deste modo que o meio ambiente de uso comum de todos impde, tanto ao poder
publico quanto a colectividade, o dever de zelar pela sua proteccdo (Assembleia da Republica de
Mogambique, 2004).
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A presenca ou a convocacao do chefe do quarteirdo para a limpeza € imprescendivel, pois, soaria
como uma ordem de limpeza e por mais que 0os morradores ndo se mostrassem disponiveis sentir-
se-iam obrigados a participar ou haveriam de criar outros meios para comparticiparem. Porém,
nimguém assume que é de sua responsabilidade manter o bairro limpo, vao apontando o chefe do

quarteirao e o conselho munincipal.

4.3. Elaboracéo de estratégia de educacdo ambiental

O bairro Khobe, apesar de ter residentes jovens e na sua maioria com o nivel médio de
escolaridade, muitos ndo sabem o que € limpeza comunitaria, 0 que séo jornadas de limpeza. E
alguns residentes ndo tém consciéncia de que é sua responsabilidade manter limpo o bairro, pois,
esperam que o Conselho Municipal faca a limpeza porque pagam a taxa de lixo. Ndo ha quem
dinamiza, ha falta de lideranca, talvez seja por isso que cada qual varre em frenta & sua casa e por

fora ndo ha quém motive.

A falta de envolvimento comunitario para limpeza no bairro Nkobe, deve-se a falta de uma
consciéncia ambiental por parte dos moradores, a mesma podera ser estimulada através de
campanhas de Educacdo Ambiental informal. Tomando em consideracédo as caracteristicas bairro
NKkobe a estratégia adequada é a campanha de porta a porta ou em pequenos grupos. Onde, 0s
residentes serdo orientados sobre a separacdo do lixo sua distingéo e disposi¢édo correcta. De modo
a promover a mudanca de habitos dos residentes em relacdo a limpeza, e a reduzir, reciclar e

reaproveitar os residuos sélidos.

Senssibilizar os moradores sobre os danos causados pelo descarte irregular do lixo por parte da
populacéo local os danos causados pelo descarte irregular do lixo a céu aberto e incetivar a préatica
da colecta selectiva. Divulgar os servigos publicos oferecido sobres a colecta do lixo. Criar grupos

e fazer planos para dias de limpeza.
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Tabela 2: Plano de Educagdo Ambiental

O que fazer?

Sensibilizar e consciencializar os moradores sobre os danos causados
pelo descarte irregular do lixo por parte da populacédo local os danos
causados pelo descarte irregular do lixo a céu aberto e incetivar a pratica
da colecta selectiva. Divulgar os servigos publicos oferecidos sobre a

colecta do lixo. Criar grupos e fazer planos para dias de limpeza.

Como fazer?

e Através de campanhas porta a porta;
e Criar jornadas de limpeza e;

e Formar grupos de limpeza em cada quarteirdo

Quem?

Chefe do quarteirdo;

Chefe de dez casas.

Até quando?

Trinta dias

Quiais recursos?

Bloco de notas
Planfetos

Ancinhos, pés, sacos de lixo, luvas, mascaras.

Quem pode

ajudar?

Vereacdo do posto adiministrativo da Machava, Servicos distritais de

actividade econémica, Organiza¢des ndo governamentasi locais.
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CAPITULO V: CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1. Concluséo

Com a realizacdo do estudo, conclui-se que, ndo ha limpeza comunitaria do bairro Nkobe, é
notério o cenario do lixo aglomerado nas ruas, outro espalhado e capim que em alguns casos
transforma as ruas em pequenos caminhos. E verifica-se ainda uma grande descrepancia em termos

de coonservacao do lixo.

A comunidade do bairro Nkobe, confunde jornadas de limpeza com a recolha do lixo e a maioria
pensa que ensacar o lixo é sinénimo de limpeza. Mas, pode-se observar ruas com o acumulo de
lixo ensacado o que levou a concluir que os moradores daquela rua s6 se preocupam em tirar 0
lixo para fora de suas casas, mas ndo com o que acontece com o lixo depois. Outros pensam que
manter o bairro limpo € responsabilidade do Conselho Municipal esquecendo-se que é dever de

cada um cuidar do ambiente onde vive e protegé-lo.

N&o tem havido sensibilizacdo para limpeza, provavelmente a ma desposicdo do lixo seja
motivada pela falta de conhecimento no seu tratamento, ja que ndo ha campanhas de sensibilizacao

sobre limpeza e gestéo do lixo.

A falta de uma Educacdo Ambiental associada a falta de um local apropiado para depositar o lixo
assim como a falta de contentores e da intervencao das autoridades do bairro podem ser apontadas

como as principais causas da proliferagdo do lixo no bairro Nkobe.

E necessario e pertinente a elaboragéo de um plano de Educacao Ambiental, pois através deste, a
comunida vai saber como fazer a limpeza e gerir o lixo, reduzir o lixo apartir da sua fonte e vai
fazer com que os residentes tenham uma consciéncia ambiental em relacdo a limpeza e poderam
transmitir a mesma informacao aos residentes de ontros bairros. Pois, 0s residentes ndo possuem

uma estratégia correcta para a limpeza do bairro.
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5.2. Recomendacoes

A COMUNIDADE
e E pertinente e oportuno a elaboracio de estratégia de uma Educacdo Ambiental para os

residentes, incluindo os chefes dos quarteir@es e de dez casas, ou seja, a estrutura que vela

pelo bairro;
e Promocgdo de campanhas de limpeza e reducdo, reutilizacdo e reciclagem dos residuos

solidos.

AO LIDER COMUNITARIO

e Os lideres comunitarios devem tomar em consideracdo as campanhas de limpeza;

e Devem mobilizar os moradores a participar nas jornadas de limpeza.

AO CONSELHO MUNINCIPAL

e Que o Conselho Munincipal coloque contetores para que os moradores passam depositar 0
lixo;
e  Que desenhe um plano de recolha eficaz;

e E que crie periodicidade na recolha dos residuos Solidos.
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APENDICES

Apéndice A: Questionéario

D)</
PPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

Faculdade de Educacéo

Departamento de Educacdo em Ciéncias Naturais e Matematica

Cadigo do Informante (a ser preenchido por pesquisador)

Questionario

Caro Residente de Khobe!

O presente questionario é parte para a conclusdo do curso. Tem por objectivo colher a sua opinido
em relacdo ao Envolvimento Comunitario para a Promoc¢édo da Limpeza. Queremos solicitar a sua

colaboracdo no preenchimento deste questionario. Seja fiel nas suas apreciacdes e respostas.

1.Nivel de Escolaridade:

( ) Ensino primario incompleto ( ) Ensino priméario completo ( ) Ensino Secundario incompleto
() Ensino Secundario completo () Ensino Superior incompleto () Ensino Superior completo
() Né&o Alfabetizado.

2. H& quanto tempo reside neste bairro?

( )Hameses ( )Haumano ( ) Hacincoanos ( ) desde que iniciou a operar.

3. Qual € a sua ocupacao/ profissao?




1. Caracterizar a limpeza do bairro.

1. Faz-se limpeza no bairro?
() Sim
( ) Nao

2. Como é feita a limpeza do bairro?

3.0 que se faz com o lixo?

1. O que poderia ser feito para melhorar a limpeza no bairro?
2. Descrever o papel da comunidade na limpeza do Bairro
1. Tem havido jornadas de limpeza?

() Sim. Como?

() Nao. Porqué?




2. Tem havido participacdo nas jornadas de limpeza?

3. Quem mobiliza a comunidade para a limpeza?

4. Como deveria se organizar as actividades de limpeza?

OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO
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