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Resumo

O trabalho tem como objectivo analisar a contribui¢cdo do e-Tributacdo na eficacia do processo
tributdrio mogambicano no periodo de 2014-2018. Para tal partimos do pressuposto segundo o
qual a AT introduziu o e-Tributagdo como parte das ac¢gdes em curso para a modernizagdo dos
seus servicos. Nisso, a criacdo do e-Tributacdo foi assumido como mecanismo eficaz no processo
de recolha ou arrecadacdo de recursos financeiros aos cofres do Estado Mogambicano. Assim
pesquisamos: Até que ponto a introducdo do e-Tributagdo melhorou a eficacia do sistema
tributdrio mocambicano? A esta pergunta de partida, levantamos a nossa hipotese defendendo que:
A introducdo do e-Tributacdo ndo melhorou a eficacia do sistema tributario devido a limitacao
técnica e financeira da unidade implementadora. Em geral o estudo teve como perspectiva tedrica
a Teoria Sistémica da Administrardo Publica, esta que parte da necessidade de analisar como 0s
diferentes elementos podem interferir no produto, isto €, como as limitagGes técnicas e financeiras
da AT afectam o impacto do e-Tributacdo na eficacia do sistema tributario. A metodologia é
qualitativa. Os dados foram colectados a partir das entrevistas semi-estruturadas aos principais
informantes-chave e entendedores da matéria em discussdo, tendo as entrevistas complementadas
pela pesquisa bibliogréafica, que foi aliada a pesquisa documental. Da anélise e interpretacdo dos
resultados chegamos a conclusdo de que embora as capacidades tecnica e financeiras daquela
organizacdo afectem negativamente o e-Tributacdo na provisdo de recursos para os dispéndios
governamentais, existe um aumento nominal nas receitas arrecadadas ao longo dos anos por parte
da AT.

Palavras-chave: Tributo; Sistema Tributario; Reforma Tributéaria.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

De acordo com Freitas, et al, (2010), a sociedade contemporanea tem sido marcada pela continua
e crescente utilizacdo das TICs. A inovacdo tecnoldgica traz para 0 mundo mudangas importantes
ndo so para os individuos, mas também para as organizagdes, em todas as areas de actuacdo. Nao
seria diferente nas institui¢fes publicas, que continuam buscando oportunidades para racionalizar
0s meios pelos quais administram seus recursos e 0 proprio processo de provimento de servicos a

populacéo.

O Estado, é constituido com o fim de atender o bem comum de uma sociedade organizada e como
organizador maximo de sua soberania, tem de dispor do aparelhamento indispensavel e capaz de
garantir a consecucao de seu objectivo de criar uma sociedade economicamente sélida e confiavel.
Visando atender os interesses dessa sociedade buscar meios, para cumprir seus fins. Um dos
aspectos da soberania deste Estado, é 0 seu poder de penetrar no patriménio dos particulares,
exigindo-lhes as contribuicdes de que necessita, desde que legalmente previstas, para ser capaz de

financiar, e sustentar sua existéncia e propositos, (GOMES, 2015).

De acordo com Rego (2010), Mocambique passou por trés reformas tributarias desde sua
independéncia, sendo estas as ocorridas em 1978, 1987 e 2002. A Reforma de 1978 visava uma
adequacdo aos principios constitucionais do recém-criado Estado mog¢ambicano, como o de justica
social, préprio do Socialismo, e a qualidade do pessoal profissional existente. Para tal segundo o
autor acima citado o problema do declinio das receitas provindas da Contribuicdo Industrial e do
Imposto de Consumo; a de 1987, em funcdo da implementacdo do Programa para a Reabilitacdo
Econdmica, consequéncia da Reforma anterior que permitiu o enfraquecimento da colecta e a
consequente agravante, que resultou do mercado paralelo, vulgo “candonga” que tinha debilitado

e tornado ineficaz o Sistema Fiscal até entdo vigente.

Aqui, revitalizou-se a politica dos impostos directos. Durante este periodo, duas situagdes
ocorreram: a introducao no Sistema Fiscal de Impostos Autarquicos pela Lei 11/97, de 31 de Maio
e a Introducdo do IVA e do ICE e; a ultima Reforma que refere-se & aprovagdo da Lei Base do

Sistema Tributario (Lei n° 15/2002, de 26 de Junho). Nesta, estabelecem-se as bases para
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implementacao do novo Sistema de Tributagdo do rendimento, obedecendo a principios de unidade

e progressividade, as garantias e obrigacdes do contribuinte e Administracdo. (REGO, 2010).

A Lei n°® 15/2002, de 26 de Junho, estabelece os principios de organizacdo e fins do Sistema
Tributario da Republica de Mogambique, definindo as garantias e obriga¢@es do contribuinte e da
administracdo tributaria. A Lei preconiza os procedimentos administrativos relacionados com a
tributacéo, a liquidacao, extingdo da responsabilidade tributaria, cobranca, infraccdes tributarias e

recursos. Por ultimo, a Lei define o sistema tributario de Mogambique.

Nisso segundo Ferreira (2013), com a introducdo da Lei de Bases do Sistema Tributario, o ultimo
chega a um novo patamar, de forma que, Mocambique possui desde a primeira década do presente
século uma estrutura equiparavel aos mais modernos sistemas fiscais, apresentando uma estrutura

tripartida, através da qual se tributa, separadamente, o rendimento, o consumo e o patriménio.

Em qualquer caso, a actual configuragdo do sistema fiscal mogambicano € relativamente recente,
derivando da reforma de 2002, altura em que foi totalmente reformulado o sistema entéo vigente
e que apresentava, ainda, uma relevante matriz da pré-independéncia. O novo sistema fiscal
Mogambicano inclui j& solucBes adaptadas as novas realidades econdémicas, quer através da
diferenciacdo das regras aplicdveis em fungdo dos tipos de contribuintes, quer através das
preocupaces de integracdo internacional, (FERREIRA, 2013). Em geral ndo obstante a aprovacao
da Lei de Bases do Sistema Tributario, continuou o processo de actualizacdo das normas juridicas

que definem o sistema tributario.

E perante essas actualizacdes que nasceram duas ferramentas a JUE e o e-Tributagio, onde o e-
Tributacdo é concebido para ser uma plataforma electronica de fornecimento de servicos dentro
do contexto da governacdo electronica, o qual é especificamente reservado para a tributacdo dos
impostos internos, por oposicdo aos impostos do comércio internacional cobrado pelo JUE
(MIGUEL, 2014)

O e-Tributagdo enquadra-se na tendéncia das reformas na gestéo de finangas publicas, enfocando
0 aumento na eficiéncia, eficacia e equidade na arrecadacao dos tributos e sua devida canalizagdo
aos cofres do Estado. Podemos ainda entender, que o e-Tributagdo &€ um instrumento de
modernizacdo dos servigos da AT, possibilitando a organizacédo e fazer uso do emergente mundo

digital estar mais proxima dos utentes (Santos, 2011). Este é financiado pelos parceiros de
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cooperacdo internacional (BM e FMI), onde foi assinado um Memorando de Entendimento (MdE),
que estabelece os parametros de relacionamento para desembolso e controlo na utilizacdo de
recursos financeiros, com vista a incluir praticas modernas de gestdo na AT como melhoramento
na arrecadacdo de receitas em termos de volume absoluto e percentagem do PIB, através da

melhoria da cobranca e alargamento da base tributaria, e melhoramento da cobranca de impostos.

Nisso o processo de desenvolvimento das TIC tem tido um acolhimento gradual na administragéo
fiscal, e em especial em Mogcambique, até a poucos anos existiam no pais diversos sistemas
isolados de tributagdo sem nenhuma comunicagdo entre si, fraca conexdo entre as unidades
organicas de cobranca de receita, lentiddo dos sistemas informaticos entre outros inconvenientes

que suscitaram a necessidade de modernizacdo dos servicos da AT.

A questdo principal da pesquisa é a seguinte: Até que ponto a introducdo do e-Tributacdo
melhorou a eficicia do sistema tributario mocambicano? A esta pergunta de partida, levantamos
a nossa hipotese defendendo que: A introducdo do e-Tributacdo ndo melhorou a eficacia do

sistema tributario devido a limitacdo técnica e financeira da unidade implementadora.

Estruturalmente, a monografia contém cinco capitulos: No primeiro capitulo temos a introducao,
a contextualizacdo do objecto de estudo, seguida dos objectivos, o problema de pesquisa, a
hip6tese do trabalho e a justificativa. O segundo apresenta o quadro tedrico e a revisao da literatura;
No terceiro capitulo temos o quadro metodologico no qual o trabalho estd assente; O quarto
capitulo engloba a analise e discussdo dos resultados da pesquisa; E por fim o quinto capitulo

temos as conclusdes do trabalho, as recomendacdes, e a bibliografia utilizada no trabalho.
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1.2 Problema de Pesquisa

De acordo com Varsano (2017), o sistema tributario vigente em um dado momento é fruto de um
processo de evolugdo que, na maior parte do tempo, € continuo. Com efeito, uma vez fixada sua
estrutura basica, ele é capaz de adaptar-se, mediante alteracGes tdpicas nas normas legais e
administrativas, a modificacbes nas condi¢cGes econdmicas e sociais predominantes e, assim,

operar satisfatoriamente durante periodos relativamente longos.

Nisso para a AT (2015b), no contexto nacional, falar das reformas do sistema tributario implica
falar da AT, criada pela Lei n° 1/2006, de 22 de Marco, visando fundamentalmente a melhoria no
desempenho da arrecadacao das receitas do Estado. Com a criagcdo da AT em 2006, os niveis de
cobranca de receitas aumentaram significativamente de ano para ano, com um crescimento médio

anual em termos nominais de 24,3%.

N&o obstante a isso para AT (2015b), apesar do crescimento dos niveis de cobranca de receitas e
desempenho positivo da economia, que contribuiram para a reducdo da dependéncia do OE,
passando-se de uma cobertura orgamental por receitas do Estado de 57,2% em 2009, para 75,4%

nos finais de 2014, continua ainda assim a ser significativo o défice orcamental.

O Primeiro-Ministro, Carlos Agostinho do Rosario, refere que Mogambique ainda enfrenta muitos
desafios na gestdo das financas publicas, particularmente de ambito estrutural, pelo facto de as
receitas ndo cobrirem a despesa publica. “A necessidade de reducéo do defice orcamental impde-
nos que continuemos com os esforgos para melhorar a eficiéncia na cobranca e gestéo de receitas,
bem como na racionalizacédo da despesa publica, para que haja mais recursos disponiveis para

investimento e reduc&o do endividamento interno” (Africa 21, Digital, 2017).

Explicou ainda que para aumentar a eficiéncia e reduzir os riscos operacionais nos processos de
cobranca da receita e gestdo da despesa publica, o executivo tem estado a modernizar o sistema de
administracdo financeira do Estado (e-SISTAFE), apostando no uso das TICs para melhorar a

eficiéncia na cobranca e gestdo tributaria, falando concretamente do e-Tributag&o. (Ibidem)

Neste sentido, para a AT (2015b), com a reforma e moderniza¢do dos servi¢os publicos em
Mocambique, com vista ao seu enquadramento no contexto regional e mundial, no que concerne

a utilizacdo das TICs, enquanto meios impulsionadores da economia, a AT langou em 2015 o e-
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Tributagcdo, mecanismo para criar eficiéncia na colecta de impostos. Com o e-Tributacdo visa-se
canalizar receitas aos cofres do Estado em tempo real e por via dos bancos. O e-Tributacdo faz

parte das ac¢des em curso para a modernizacao dos servicos da AT.

Ora, no presente trabalho desenvolve-se uma pesquisa sobre o impacto do e-Tributacdo na
arrecadacao de impostos, que foi guiada através da seguinte pergunta de partida:

1.3 Pergunta de Partida

» Até que ponto a introducéo do e-Tributagdo melhorou a eficacia do sistema tributario

mogambicano?

1.4 Hipdtese
» O e-Tributacdo ndo melhorou a eficacia do sistema tributdrio mocambicano devido a

limitacdo técnica e financeira da unidade implementadora.

1.5 Objectivos
15.1 Geral

> O objectivo geral desta pesquisa é analisar a contribui¢do do e-Tributacdo na eficacia do
sistema tributario mogambicano.
1.5.2 Especificos
Em termos especificos, pretende-se:
a) Apresentar a génese do desenvolvimento do e-Tributacéo;
b) Identificar e analisar os objectivos do e-Tributacéo;
c) Identificar e discutir os elementos da eficacia do e-Tributacao;

d) Explicar os ganhos que o e-Tributagdo trouxe no sistema tributario Mogambicano.

Reforma Tributaria em Mocambique: O Caso e-Tributacdo CB 5



1.6 Justificativa

O nosso pais ja foi alvo de diversos estudos relacionados com a reforma tributaria, mas para o caso
do e-Tributacdo as pesquisas ainda sdo escassas, Visto que se trata de uma ferramenta que a sua
implementacdo ainda n&o foi totalmente concluida, e por conta disso é considerada como uma
reforma faseada. A escolha do tema € relevante, pois permite-nos entender como o uso das TICs
tém influenciado o processo de reformas tributarias na implementacéo de estratégias para melhorar
0 desempenho do sistema tributario, tendo em conta a necessidade de tornar a sua gestdo mais
simples, eficaz e flexivel para a propria AT.

A andlise do e-Tributacdo, afigura-se importante pelo facto de este ser um sistema actual e interno
de cobranca de receitas, criado pela AT em colaboracdo com o CEDSIF para ajudar a simplificar
e facilitar o processo de cumprimento das obrigacdes fiscais a nivel nacional. Nesta pesquisa
optou-se por pormenorizar 0s conhecimentos tedricos e praticas sobre a reforma tributaria, onde
iremos analisar o e-Tributacdo, olhando para os objectivos que apresenta e a consisténcia da
mesma ferramenta para solucionar os problemas que a AT tém enfrentado. No diz respeito
delimitacdo espaco temporal, temos os anos de (2014-2018), tendo como 2014 o ano de partida
pelo facto de ter sido o0 ano do termino da primeira fase de implementacgéo do e-Tributacdo, aliado
a descoberta do escandalo das dividas ocultas, e quanto ao ano de 2018, percebeu-se a economia
de Mocambique atravessou uma crise sem precedentes que afectou o elo empresarial, e ainda pelo
facto de ndo haver sido desenvolvido trabalhos de regulacdo e publicacdo dos relatérios das

actividades anuais da AT relactivos aos anos de 2019 e 2020.

Em geral esse trabalho no contexto cientifico, € importante pois ajuda a compreender as estratégias
criadas para melhorar o sistema tributario mogambicano, assim como avaliar a implementagéo do
e-Tributacdo e 0 seu estagio de desenvolvimento. Desta forma, o presente estudo ajudard a
enriquecer e a diversificar a literatura sobre a reforma tributaria nacional, consistindo numa analise
das reformas tributaria através do sistema tecnolégico que auxilia na gestdo das receitas,
permitindo um diferencial da abordagem tradicional focada em elementos como as leis, os tributos
e 0s contribuintes. No contexto social, o estudo é relevante pois permite entender como a
introducdo do e-Tributacdo tem influenciado a arrecadacéo de receitas, sendo que este trabalho

poderd ajudar a AT na avaliacdo e melhoria da gestdo desta ferramenta.
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1.7 Delimitacédo do Tema

Este trabalho estd subordinado ao tema “Reforma Tributdria em Mocambique: O Caso e-
Tributacéo no periodo compreendido entre (2014-2018) . O trabalho visa analisar a eficécia do
e-Tributacdo desenvolvido pela AT, no dmbito das reformas na administracdo tributaria com o
objectivo de melhorar a gestdo das finangas publicas a nivel nacional. Esta ferramenta é composta
por quatro fases de implementacdo nomeadamente: A 12 fase o registo e a actualizacdo de NUITS,
a 22 fase o0 enquadramento dos impostos no e-Tributacdo (IVA, ISPC, e Processos Comuns). A 32
fase composta pelo enquadramento do IRPC e IRPS, e por fim 42 fase esta caracterizada pelo
enquadramento dos demais impostos inclusos no sistema tributario nacional. De salientar que a
segunda e terceira fase dos impostos sdo enquadrados no e-Tributacdo por serem considerados

como os impostos béasicos do sistema tributario mogambicano.

O trabalho busca analisar a eficacia do sistema tributario pelo facto de ser aquele que procura gerar
recursos suficientes para a satisfacdo das necessidades colectivas. Por isso ndo estendemos a nossa
analise a eficiéncia e a equidade pelo facto da mesma néo se preocupar com questdes ligadas aos
efeitos que o sistema tributario causa sobre o sistema produtivo, bem como questdes ligadas a

justica e nem a reparticdo da carga tributaria.
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CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

2.1 Definicéo de Conceitos
Neste subtitulo iremos trazer uma discussdo preliminar sobre os conceitos: Tributo, Sistema

Tributario, e Reforma Tributéria, com vista a estabelecer sua diferenca.

2.1.1 Tributo

Em seu artigo intitulado "Economia do Sector Publico", Pimpéo (2012, p. 85) define tributo como
“toda prestacéo pecuniaria compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que nao
constitua sancdo de acto ilicito, instituida em lei e cobrada mediante actividade administrativa
plenamente vinculada. Nisso segundo Correia Neto (2019), existem trés caracteristicas principais
Ou essenciais para que se possa enquadrar certa obrigacao na nogao de tributo: (i) compulsoriedade
ou obrigatoriedade;(ii) natureza pecuniaria, isto €, geralmente em forma de dinheiro; e por fim (iii)

o tributo ndo constitui uma punicédo pela pratica de um acto proibido.

Nesse mesmo debate Pimpao (2012), por sua vez, acrescenta dois elementos aos ja apresentados
por Correia Neto (2019), que s&o a legalidade instituida pela Lei, e a cobranca mediante actividade

administrativa plenamente vinculadas.

No contexto mogambicano, em conformidade com o disposto no artigo 3 da Lei n.° 2/2006, de 22
de Marco, os tributos sdo agrupados conforme a designacdo que se segue: (i) os impostos
nacionais e autarquicos; (ii) as taxas, nacionais e autarquicas; (iii) as contribui¢fes especiais,
nacionais e autarquicas; e por fim (iv) as demais contribuicdes financeiras estabelecidas por Lei
a favor de entidades publicas, desde que a gestdo das mesmas seja da competéncia da

administracao tributaria.
2.1.2 Sistema Tributério

O debate sobre o sistema tributario & complexo e constantemente analisado em varios prismas
nisso para Musgrave (S/D), Apud Silva (2014), o conceito de sistema tributario é entendido como
sendo o complexo de regras juridicas formado pelos tributos instituidos em um pais ou regido

auténoma e os principios e normas que os regem.
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De acordo com Passos (2014), o sistema tributario € o conjunto de impostos, taxas e contribui¢fes
atraves dos quais o Estado obtém recursos para cumprir suas funcdes, como a oferta de bens e
servigos publicos de qualidade. Corroborando com o pensamento acima Correia Neto (2019),
defende que o sistema tributario € o conjunto das regras destinadas a regular a instituicdo, a

cobranca, a arrecadacdo e a partilha de tributos.

Fazendo uma analise ao debate acima evidenciado percebemos que enquanto Passos (2014), olha
para o sistema tributario como o conjunto de tributos, e Correia Neto (2019), por sua vez defende
que o sistema tributario como o conjunto de regras que disciplinam a instituicdo, cobranga, a
arrecadacdo e a partilha de tributos, sendo que ambos autores acabam por apresentar apenas uma
parte do que € o sistema tributario, no entanto para o presente trabalho a defini¢do que é utilizada
é a de Musgrave (s/d ), pois ela é mais abrangente e o entendimento aceite é que o sistema tributéario

engloba tanto os tributos, assim como 0s principios e hormas que 0s regem.
2.2 Reforma Tributaria

Para Arvate e Biderman Apud Guilherme (2014), falar de reforma significa a necessidade de
adaptar as organizacdes a actual realidade de modo a acompanhar a dindmica no contexto de
mundo globalizado. Essa reforma pode-se cingir em vérias frentes, quer em termos de recursos no
geral, infra-estruturas e no tocante a legislacdo adequada e actualizada. Nisso para Francisco
(2018), uma reforma tributaria € uma reforma do sistema tributario de um determinado pais,
visando a mudanca da estrutura legislativa e operativa de impostos, taxas e outras contribuigdes
vigentes de modo a actualizar e modernizar o sistema tributario como forma de obtengdo mais

optimizada de receitas tributarias para satisfazer as necessidades publicas.

Em geral a partir do debate acima elucidado podemos entender a reforma tributaria como um
movimento permanente e continuo de ajustamento do sistema tributario as alteracdes do ambiente,

as necessidades e anseios da sociedade e as politicas econdémicas.

Para Arvate e Biderman Apud Guilherme (2014), reforma é a necessidade de adaptar as
organizacOes a actual realidade de modo a acompanhar a dindmica no contexto do mundo
globalizado. Essa reforma pode-se cingir em varias frentes, quer em termos de recursos no geral,

infra-estruturas e no tocante a legislacdo adequada e actualizada.
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Por sua vez Rubin e Kelly (2007), defendem que o processo de reforma tributaria € uma area da
reforma da gestdo de finangas pablicas. Um dos elementos desta é a reforma para o equilibrio
orcamental, que pode aparecer sobre diferentes facetas: priorizagdo de despesas, cortes e reforma
tributaria. Em outras palavras, a reducdo de déficits orcamentais pode figurar como um dos

objectivos das reformas na gestdo de financas publicas.

Corroborando com os autores acima evidenciados, Santos (2011) explica que a reforma para o
equilibrio orcamental repousa sobre dois objectivos ja hd muito conhecidos: Aumento das receitas
e diminuicdo das despesas. Entretanto, urge a necessidade de ndo cair no equivoco de que o
aumento das receitas significa aumentos das aliquotas dos impostos e precos das taxas. Outrossim,
segundo Santos (2011), a tendéncia das reformas na gestéo de financas publicas é especificamente
0 contrario, ou seja, a diminuicdo das aliquotas dos impostos, entretanto, valoriza-se mais o

aumento na eficiéncia na arrecadacgdo dos tributos e sua devida canalizagéo aos cofres do Estado.

Outro ponto que tem sido avangado é abranger areas que ndo sao devidamente tributadas como o
comércio electrénico e outras questdes relacionadas ao emergente mundo digital. Em geral Santos
(2011), defende que a implementacédo do e-Tributagdo enquadra-se na tendéncia das reformas na
gestdo de finangas publicas, enfocando o aumento na eficiéncia na arrecadacdo dos tributos e sua

devida canalizagdo aos cofres do Estado.

Podemos ainda entender, que o e-Tributagcdo € uma ferramenta de modernizacdo dos servicos da
AT, possibilitando a organizacdo fazer uso do emergente mundo digital e estar proxima dos
utentes. A reforma tributéria torna-se cada vez mais importante nos programas de ajuste que o BM,

e 0 FMI custeiam em paises em desenvolvimento, (FRANCISCO, 2018).

Nisso para Khalilzadeh-Shirazi; Shah (1991), é comum o processo de desequilibrio do balanco de
pagamentos resultarem de politicas fiscais inadequadas, e ha uma crescente percep¢do de que a
simples reducdo de despesas ndo basta para corrigir os desequilibrios orcamentais, parafraseando

Khalilzadeh-Shirazi, e Shah (1991), defendemos uma maior participacdo dos parceiros de
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desenvolvimento® no processo do e-Tributagdo, entre outras, pelo financiamento da

implementacio da ferramenta, com base no Fundo Comum da AT (FC)?.

Nisso para a AT (2014b), criado em 2007 o FC € um mecanismo que rene as contribuicdes
financeiras dos Parceiros de Cooperagédo para financiamento de accGes estratégicas do Programa
de Reforma da AT. Para a materializacdo deste objectivo, foi assinado, entre o Governo de
Mocambique e os Parceiros de Cooperacdo, um MdE que constitui um instrumento que estabelece
0s parametros de relacionamento no ambito do FC, incluindo (i) as regras para desembolso e
controlo da utilizagdo dos recursos financeiros e (ii) 0s mecanismos para controlo e avaliagéo do

grau de eficiéncia na sua utilizagdo.

O MJE estabelece que a AT tem a responsabilidade de assegurar que os referidos mecanismos de
utilizacdo de recursos estejam em concordancia com os objectivos gerais da Reforma da
Administracdo Tributaria e sdo consistentes com accdes estratégicas definidas no ambito do MdE,
entre elas: “a) Aplicacdo de praticas modernas de gestdo na AT; b) Melhoramento na arrecadacéo
de receitas em termos de volume absoluto e percentagem do PIB, atraves da melhoria da cobranca
e alargamento da base tributaria; c) Melhoramento da cobranca de impostos em termos de
eficiéncia e justica tributarias”. (AT 2014b, p.56).

Podemos observar nessas ac¢fes uma parceria para melhor adequar a administracdo tributaria
mocambicana ao sistema tributario internacional, pois legitimam a percepcao de a simples reducao
de despesas ndo basta para corrigir os desequilibrios orcamentais, pelo que iniciativas como o e-
Tributagdo olham para o aumento das receitas.

! Falando especificamente da Republica Federal Alemd, Reino Unido, Confederacdo Suica, Reino da Bélgica, Reino
da Noruega e Reino da Suécia, (AT, 2014b).

2N#o obstante, temos o0 Fundo Monetario Internacional (FMI) como entidade que prové assisténcia técnica e monitoria
na implementacdo do e-Tributagdo, (FMI, 2013).
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2.2.1  Principais Tipos de Reforma Tributaria

Para Orair e Gobetti (2018), é possivel imaginar dois caminhos de reforma tributaria. Um primeiro
seria de uma reforma radical, e também de mais dificil implementacdo. O segundo, de caracter
pragmatico, é trilhar um processo de mudanga gradual ou uma “reforma fatiada”. E preciso,
entretanto, diferenciar essa segunda alternativa da opgdo de se proceder a meras mudancas

pontuais.

Essas mudancas pontuais tém sido muitas vezes erroneamente denominadas reforma fatiada, onde
estd implicita a existéncia de um determinado desenho de sistema tributario que se pretende
alcancar no futuro, cuja implementacao é fracionada para facilitar a transi¢do e permitir algumas
correcdes de rumo. Em outras palavras, independentemente do ritmo que se deseje adotar, 0 mais
importante é que haja um ponto de chegada comum, que é aproximar nossa estrutura tributaria de
um “sistema ideal” no qual os varios elementos se ajustem apropriadamente e as distor¢oes

desnecessarias sejam eliminadas, (VARSANO 2014, p.47-48).

Corroborando com Varsano 2014, para Fernando Rezende (1996), estas mudancas devem ser
conduzidas com firmeza e cautela para evitar paralisias e retrocessos. O importante, agora, ndo é
brigar por um modelo ideal, mas sim pela instauracdo de um ciclo virtuoso de mudancas. Nele, o
acodamento cede lugar a prudéncia. As mudancas pretendidas vao sendo implementadas
paulatinamente, de modo a propiciar uma acomodacdo ndo-traumatica dos distintos interesses
envolvidos. A medida que as mudancas ora propostas mostrarem seus frutos ficara mais facil

evoluir na direcdo de um modelo ideal que poderia ser alcancado.

Em geral, no debate levantado por Orair e Gobetti (2018), podemos entender que o e-Tributagdo
se consubstancia em uma reforma gradual ou fatiada, na medida em que a mudanca ¢ feita em

fases,® Visando melhorar :

» Os efeitos no sistema produtivo, para minimizar os maleficios por eles causados a eficiéncia
da economia e a competitividade do sector produtivo;

» Equidade, que tenha um impacto favoravel sobre a distribui¢do de renda;

30 e-Tributagéo apresenta as seguintes fases: NUIT e Registo de Contribuintes; IVA/ISPC e processos comuns; IRPC

e IRPS; Outros impostos
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» Produtividade da tributacéo, para que o governo seja apropriadamente financiado, sem que
seja preciso recorrer a aliquotas excessivamente elevadas, que estimulem a sonegacao.

> A ampliagdo das bases tributarias, combatendo a evasdo, e permitindo que a concepcéo de
tributos mais facilmente arrecadaveis sdo ac¢oes que favorecem a produtividade da tributacdo;

» Simplificacdo da tributacdo, na busca de simplicidade na tributacdo, posto que a
complexidade esta associada a custos para administrar os tributos e para cumprir as obrigacoes
tributérias, (VARSANO, 2002, p. 233-235).

Tendo como base o postulado por Varsano (2002), podemos identificar que a implementacéo do
e-Tributacdo carrega motivacgdes ligadas a produtividade e simplificacdo da tributacdo, assim
como a minimizagdo dos maleficios causados pela tributacdo ao sistema produtivo.

2.2.2 Sistema Tributario Mogambicano

A AT foi criada em 2006, tendo entrado em funcionamento ainda no mesmo ano. Sao objectivos
da AT, designadamente, assegurar a eficacia, a eficiéncia e a equidade na aplicacédo das politicas
tributéria e aduaneira, garantindo uma maior comodidade para o0s contribuintes no cumprimento
das obrigacOes fiscais e criando uma maior capacidade de deteccdo sobre o incumprimento e
evasdo fiscais. A sua criacdo visava fundamentalmente a melhoria no desempenho da arrecadacéo
das receitas do Estado, com vista a reducdo do défice orcamental e, consequentemente, da

dependéncia externa do OE.
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Figura 1: Sistema Tributario Mogambicano
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Fonte: Elaborado pela autora com base em AT, (2018b, p. 8.)

Como se pode depreender que no sentido de melhorar o sistema tributario, numa perspectiva de
modernizacdo e fortalecimento dos 6rgdos de gestdo da administracdo tributaria, criou-se uma
nova entidade a quem compete a administracdo e controlo de receitas publicas de natureza

tributaria, sendo esta a AT, através dos seguintes diplomas legais:

> Lein®. 1/2006, de 22 de Marco - Cria a Autoridade Tributaria de Mogambique.
> Lein®19/2009, de 10 de Setembro - Altera os artigos 4, 6, 8, 11 e 16 da Lei n°® 1/2006, de 22
de marc¢o que cria a Autoridade Tributaria de Mogambique.

Segundo a AT (2018), durante o periodo 2006-2014, a economia cresceu em media 7% ao ano,
assim como foram realizadas reformas estruturais e de politicas fiscais, com destaque para a
expansdo da rede de cobranca, a implementagdo das campanhas de educagéo fiscal e aduaneira e
de popularizagdo de impostos, que concorreram para 0 aumento do cadastro fiscal de 388.924
NUIT registados em 2006 para 3.254.797 NUIT, em 31 de Dezembro de 2014, a implementacéo
das TICs e a simplificacdo e harmonizacéo da legislacédo e dos procedimentos, contribuiram para

este sucesso.
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Para a AT (2018), apesar dos resultados alcancados, continuam a ser enormes os desafios para
satisfacdo da carteira fiscal do Estado, sendo por isso necessario o refor¢co das medidas para cada
vez mais se incrementar a arrecadacdo de receitas para os cofres do Estado. Os desafios que se
colocam no seu cumprimento so: estabilidade macroecondémica; cidadania fiscal e alargamento
da base tributéaria; combate a corrupcao, fraude e evasao fiscais; desenvolvimento institucional;

actualizacéo e adequacao constante da legislagéo.

2.2.3 Eficacia do Sistema Tributario

Paraa AICPA (2017), é necessaria uma estrutura de principios tributarios apropriados para analisar
propostas de alteracdo das regras e sistemas tributérios, a fim de melhor garantir um sistema
tributario eficaz baseado em uma boa politica tributaria. Nesta linha de pensamento, Nguenha em
seu capitulo intitulado receita publica (2016, p. 3), refere que a teoria da tributacdo é alicercada
por um conjunto de principios que devem tornar o sistema harmonioso. Esses principios sdo: a
equidade, a neutralidade, a eficiéncia, a eficacia, a flexibilidade, a transparéncia e a economia.

A énfase neste trabalho recai sobre o principio da eficacia, que serd desenvolvido em seguida.

Por sua vez Viol (2005), defende indubitavelmente, que a finalidade primordial da tributacéo € o
financiamento do Estado, pois sem recursos o Estado ndo pode exercer suas atribuices minimas.
E nesse sentido que a tributacio da vida ao ente publico e estabelece uma relacdo clara entre
governante e governados. Nisso para Nguenha (2016), os Estados modernos usam a tributacao
como a forma de transferéncia de recursos financeiros da esfera privada para a publica para a

satisfacdo das necessidades da colectividade.

Nisso Viol (2005), defende que a tributacdo ndo € a unica fonte de aporte de recursos ao tesouro
publico. Porém, talvez possa ser considerada, quando utilizada dentro da legalidade e dos limites
de capacidade da sociedade, como a mais adequada em termos de sustentabilidade a longo prazo.
Justamente por isso, a tributagdo tem sido a fonte de recursos mais extensivamente adoptada pelos

Estados democraticos modernos.

O Estado, constituido com o fim de atender o bem comum de uma sociedade organizada e como
organizador maximo de sua soberania, tem de dispor do aparelhamento indispensavel e capaz de
garantir a consecugao de seu objectivo de criar uma sociedade economicamente sdlida e confiavel.
Visando atender os interesses dessa sociedade buscar meios, para cumprir seus fins. Um dos

aspectos da soberania deste Estado, € 0 seu poder de penetrar no patriménio dos particulares,

Reforma Tributaria em Mocambique: O Caso e-Tributacdo CB 15



exigindo-lhes as contribui¢des de que necessita, desde que legalmente previstas, para ser capaz de

financiar, e sustentar sua existéncia e propésitos, (GOMES, 2015, p. 3).

Em geral para Moreira (2015), defende que se afigura imprescindivel, que os individuos fornecam
ao Estado os recursos de que necessita, para consecucdo dos objectivos combinados na sua carta
politica, o que demonstra a imprescindibilidade da tributacdo como forma de manutencdo do
Estado. Sem o tributo, o Estado ndo poderia realizar seus fins sociais e econémicos. Dai vem 0
poder de tributar atribuido a este ente superior, com vistas a realizar servi¢os primordiais a

sociedade, subsidiar investimentos para consecugdo do desenvolvimento da nag&o.

No presente trabalho, entende-se que o principio de eficacia advoga a necessidade de o sistema
tributario gerar recursos adequados e suficientes para fazer face as necessidades financeiras e
objectivos da politica or¢amental. O objectivo fundamental da tributacdo é gerar recursos para
satisfazer as necessidades colectivas, (NGUENHA, 2016, p. 3).

Corroborando com Nguenha, Pereira Apud Pimpéo, (2012, p. 36), defende que se entende a
politica orcamental no que se refere especificamente aos gastos, ou seja, 0s actos e medidas
relacionadas com a forma da aplicacdo dos recursos, levando em consideracdo a dimenséo e a
natureza das atribuicGes do poder publico, bem como a capacidade e a disposi¢do para seu

financiamento pela populacéo.
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2.3 Enquadramento Teorico

A perspectiva teorica utilizada para o presente trabalho € a teoria sistémica, na sua abordagem
administrativa. Esta que tem como expoente maximo o bidlogo aleméo Ludwig von Bertalanffy.
Este que elaborou, por volta da década de 60, uma teoria interdisciplinar capaz de transcender aos
problemas exclusivos de cada ciéncia e proporcionar principios e modelos gerais para todas as
ciéncias envolvidas, de modo que as descobertas efetuadas em cada uma pudessem ser utilizadas
pelas demais. A partir da teoria geral de sistemas, os diversos campos do conhecimento passaram
a tratar seus objectivos de estudos como sistemas, o que ndo foi diferente no campo da
administracdo (GOMES et al, 2014, p. 2).

Sistema é um conjunto de elementos interdependentes, cujo resultado final € maior do que a soma
dos resultados que esses elementos teriam se funcionassem isoladamente. O sistema pode ser
fechado ou aberto. Destes dois interessa-nos o sistema aberto, que por natureza, tém intercambio
com o ambiente externo, e é influenciado e influéncia o ambiente pelos produtos. (GOMES et al,
2014, p. 3). Caracteriza-se um sistema por seus determinados parametros, isto €, parametros sdo
constantes arbitrarias que se caracterizam por suas propriedades, o valor e a descricdo das
dimensdes do sistema. Seus parametros sdo: (i) Entrada ou Insumo: € a forca de partida do sistema
que fornece a energia para operacdo do mesmo; (ii) Saida ou Produto: ¢ a finalidade para qual se
reuniram elementos e relacdes do sistema; (iii) Processador ou Transformador: é o fenémeno ou
entidade que produz mudancas, € um mecanismo de conversdo das entradas e saidas. O
processador é representado geralmente pela caixa preta, nela entram os insumos e dela saem 0s
produtos; (iv) Retroaccdo ou Retroinformacdo: é a funcdo do sistema que visa comprar a saida
com um padrao pré-estabelecido. (GOMES et al, 2014, p. 5-6).

A Teoria Sistémica, na sua abordagem administrativa, € importante porque proporcionou a
pesquisadora um conjunto de conceitos e constatacGes que a permitiram estruturar e analisar 0s
resultados da pesquisa. Os conceitos de sistema, e sistema aberto, assim como as constatacfes
sobre o funcionamento dos sistemas tal como a necessidade de olhar para os diferentes elementos
que podem interferir no produto do sistema, isto é, como as limitagdes técnicas e financeiras da

AT afectam o impacto do e-Tributagdo na eficacia do sistema tributario.

A teoria sistémica da administracdo considera que a organizacao é um sistema aberto, isto €, um

sistema com elementos em interaccao e intercAmbio continuo com o ambiente. Nesta perspectiva,
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a organizacao reage a seu ambiente ajustando-se e adaptando-se para sobreviver e ser competitiva.
A AT enquanto organizacédo responsavel pela administracdo tributaria, ndo é excepcéo, pelo que
procura através da sua interaccao continua com diferentes actores (Governo, Parceiros de Ajuda
ao Desenvolvimento, utentes, organizacfes ndo governamentais, etc.) prover melhores servicos,
de forma que buscando esse fim, iniciou a implementacao do e-Tributacdo. Com base na defini¢édo
de sistema apresentada por Gomes (2014) percebe-se a interdependéncia dos elementos do sistema,
sendo que na AT (uma organizacgdo entendida como um sistema aberto) temos uma interligagéo
entre elementos financeiros e técnicos, pelo que a falta de disponibilidade financeira tem
determinadas vezes sido a causa das limitacdes técnicas a nivel de recursos humanos, formacoes,

equipamento e deslocacdes.

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

Na presente pesquisa, para o alcance dos objectivos tragados, utilizam-se diversos métodos e
técnicas comumente usados nas ciéncias sociais e particularmente na Administracdo Publica.
Recorre-se a fontes documentais: Documentos directos e indirectos, nomeadamente: Literatura
classica e nacional sobre o tema ligado a Reforma Tributaria em Mocambique: O caso e-
Tributacdo. Para analise dos dados esta pesquisa vai privilegiar, em grande parte, a abordagem

qualitativa.

3.1 Natureza da Pesquisa

O presente estudo é de caracter qualitativo, no qual ndo se preocupa com representatividade
numeérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um determinado fenémeno social,
buscando aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreenséo e

explicacdo da dindmica das relag6es sociais Minayo (2001).
3.2 Método de Abordagem

Neste estudo foi privilegiado o uso do metodo indutivo, que de acordo com Marconi (2001)
privilegia o uso de leis e teorias para explicar constatacOes particulares, ou seja, parte do particular
para o geral. Sendo assim, este método permitird compreender o nivel da eficacia do e- Tributacéo
partindo do estudo particular que ¢ AT, numa conexdo ascendente da Cidade de Maputo para a
generalidade do pais (Sistema Tributario Nacional).
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3.3 Método de Procedimento

Para a realizagéo do trabalho utilizou-se o estudo de caso, que visa conhecer em profundidade o
como e o porqué de uma determinada situacdo, procurando descobrir o que ha nela de mais

essencial e caracteristico. Gil (2010).

3.4 Teécnicas de Pesquisa

Recorreu-se a trés técnicas para a recolha de dados (1) pesquisa bibliogréafica, que resumiu-se na
identificacéo, leitura e analise de documentos tais como, livros, monografias e artigos cientificos,
permitindo uma percepc¢do aprimorada sobre o tema, sobre 0s conceitos, assim como saber 0 que
outros estudiosos ja escreveram sobre o tema, Gil (2010); (2) pesquisa documental, por sua vez,
serviu de base para a recolha de informagé&o relevante para o estudo recorrendo a leitura de alguns
documentos oficiais (Legislacdo, Estratégias e outros) existentes sobre o tema, Fonseca (2002).
Por ultimo, optou-se também pelo uso das (3) entrevistas semi-estruturadas, pelo facto de se
instaurarem numa verdadeira troca, durante a qual o interlocutor exprime as suas percepcdes de
um acontecimento ou de uma situagéo, as suas interpretacfes ou as suas experiéncias Quivy e
Campenhoudt (1998).

3.5 Analise de Dados

Para a analise de dados foi utilizada a analise de conteudo, que compreende na andlise de forma
sistematica da descricdo das mensagens e das atitudes atreladas ao contexto da enunciacéo, bem
como as inferéncias sobre os dados colectados. Cavalcante et al., (2014).

3.6 Delimitagdo do Universo da Populagao

O presente estudo é composto por todo o grupo alvo da ferramenta e-Tributacdo, que utiliza
recursos externos para a sua implementacéo. Partindo da nossa amostragem se dividiu a populacao
em trés actores envolvidos: Parceiros Externos (FMI e BM), Governo de Mogambique (AT e
CEDSIF) e a CTA (Grandes Contribuintes).

Com vista a trazer a fundo a nossa analise selecionou-se a instituicdo responsavel pelo e-Tributacao
para a recolha de dados, onde nessa instituicdo foram entrevistados 5 funcionérios da AT onde 3
dos quais séo do departamento do e-Tributacdo, 1 da direccdo geral de impostos, e 1 da direcgédo
de formacédo da AT.
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3.7 Tipo de Amostragem

Tendo em conta as limitagdes da pesquisadora, utilizou-se a amostragem nao probabilistica ou
intencional é aquela em que a selecéo dos elementos da populagdo para compor a amostra depende
ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo, na presente
pesquisa buscamos recolher dados através de informantes privilegiados (funcionarios e

colaboradores da AT).

3.8 Variaveis do Estudo

Variavel Dependente (Y): Para a presente pesquisa, constitui a variavel dependente a “eficacia do
sistema tributario mogambicano, (2014-2018). ”

Variavel Independente (X): E considerada como variavel independente a “limitacdo técnica” (falta
de profissionais qualificados para gerir o e-Tributacdo, falta de material tecnol6gico nas unidades
de cobranga, e evaséo fiscal),e “limitacdo financeira da unidade implementadora” (dependéncia
financeira, défice orcamental para a execucdo das actividades, e o desembolso tardio nos fundos

de apoio).
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo tem como objectivo apresentar e fazer uma analise dos dados colhidos no terreno e
depois tirar conclusGes sobre as informacGes obtidas. Primeiro faz-se a apresentacdo do e-
Tributacdo que é 0 nosso objecto de estudo e em seguida a apresentacdo AT, que é o local onde
foi realizado o estudo, procedendo depois a apresentacdo dos dados colhidos e sua respectiva

discussao.

4.1 Estrutura Organicada AT

Dentro da Estrutura Orgéanica da AT, existem cinco (5) direccdes gerais envolvidas no e-
Tributagéo, sendo a DGS Comuns (DGSC), Direcdo Geral de Impostos (DGI), Direcéo Geral Adj.
Para a area de Org. M e e-Tributacdo, Direcdo Geral da UGC’s, Dire¢do Geral para area das
Operac0es e cinco (5) direccBes, sendo a Direcdo de Reembolso, Dire¢do de Normacao Tributaria,
Direcdo de controle de cobranca, Cadastro e Beneficios Fiscais, Dire¢do de Contecioso Tributario,

e por fim, Direcdo Auditoria e Fiscalizacdo Tributaria.
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Figura 2: Estrutura Organica da AT
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4.2 Génese do Desenvolvimento do e-Tributacéo

O “e-Tributagdo” é uma expressdo adoptada pela AT para designar todo tipo de tributacéo fiscal
que ¢é feito através de plataformas ou meios electronicos. Assim, a letra “e” refere-se a meios
electronicos e “tributacdo” ¢ referente ao cumprimento das obrigagdes fiscais (por exemplo

declaracédo de rendimentos, pagamento de imposto).

A AT esta numa fase de reforma, com vista a simplificar e facilitar o processo de cumprimento
das obrigacdes fiscais, e consequentemente melhorar o ambiente de negocios bem como alargar a
base tributaria. A administracdo tributaria, ciente das suas responsabilidades tem apostado no
desenvolvimento de varios sistemas de informacdo e comunicacao visando responder os desafios
que lhe séo impostos pela conjuntura actual, onde a digitalizacdo é irreversivel. O recurso as TICs
para a gestdo dos contribuintes e dos impostos constitui a Unica alternativa vidvel para a criacao

de um ambiente de negdcios internacionalmente competitivo.

De acordo com a AT (2018), em 2007 com a aprovacdo do PDTI pelo CD da AT. No ambito das
acgdes voltadas para o desenvolvimento tecnoldgico da AT recomendadas pelo PDTI, estdo
pressupostas as especificacdes de fluxos de processos, mecanismos de seguranca, requisitos e
necessidades de hardware indispensaveis para o e-Tributacdo. Basicamente, o PDTI culminou,
entre outros aspectos, com a aprovacao do business case* e do e-Tributagdo. Nisso na sequéncia
do PDTI, nasceram duas ferramentas nomeadamente o da JUE para a gestdo de tributos externos
e 0 e-Tributacdo para gestdo de tributos internos, ou seja, o e-Tributacdo é concebido para ser uma
plataforma electrénica de fornecimento de servigos dentro do contexto da governacgéo electrénica,
o qual é especificamente reservado para a tributacdo dos impostos internos, por oposi¢do aos

impostos do comércio internacional cobrado pelo JUE.

O e-Tributagéo foi formalmente inaugurado no dia 04 de Marco de 2011, pelo antigo Primeiro-
Ministro, Aires Aly. Foram formalmente constituidos os Comités Executivo e Técnico para o

acompanhamento do sistema e tomada de decisdes, aprovado o modelo conceptual e iniciado a

4“0 business case ou caso de negdcio é geralmente um documento bem fundamentado para incentivar a tomada de
decisdo ou acgdo a respeito de um negécio, projecto ou programa, desenvolvido durante os estagios iniciais de um
projecto e descreve o porqué, o que, como e quem € necessario para decidir se vale a pena prosseguir”. (CAMARGO,
2018, p. 3)
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elaboracdo dos modelos de negdcio dos mddulos de registo de NUITs com maior enfoque e dos
modulos de IVA e ISPC e Processos Comuns e aprovado o sistema do “Call Center”, desenvolvido
com apoio financeiro do ICF (Investment Climate Facility), (AT, 2012, p. 13).

Com vista a garantir os pressupostos do e-Tributacdo foram criados dois projectos complementares
que e Magquina Fiscal que visa a melhorar a gestdo dos contribuintes do IVA e do ISPC, e a
modernizacdo de servico do contribuinte que visa operacionalizacdo do central de atendimento aos
contribuintes e envio de declaracdes eletronicas para 0 pagamento dos impostos. Com a aprovagéo
do modelo conceptual e o plano estratégico. A AT® junto com a CEDSIF assinou um MdE que

teve a criacdo de uma equipe de trabalho e divisdo das suas responsabilidades.

Em 2009, em continuidade com o trabalho, incidiu-se sobre a concepcdo e desenvolvimento do
Modelo Conceptual do e-Tributacdo, assim como a formagdo de técnicos para a configuracao e
parametrizacdo do respectivo aplicativo. Conceptualmente o e-Tributacédo é constituido por quatro

modulos, nomeadamente:

» Modulo de Registo de NUIT’s (RN), para concessao e controlo de NUIT’s, pilar fundamental,
que deve atender as actividades relacionadas ao ciclo de vida dos contribuintes;

» Moddulo de Receitas do Estado (RE), para gestdo das receitas do Estado e controlo fiscal de
cada contribuinte em relacdo a todos os tributos e de cada tributo em relacdo a todos os
contribuintes;

» Modulo de Rede de Cobranca (RC), para gestao e controlo da cobranca, arrecadacéo e recolha
a CUT de todas as receitas do Estado, cuja arrecadagdo, deve ser efectuada, de forma
prioritaria, nos Bancos comerciais; e

» Modulo de Apoio a Gestdo (AG), para apoio administrativo (controlo de acesso, etc.) e apoio
a alta direccdo em relacdo a gestdo das receitas do Estado, viabilizando a geracdo de

informagdes ad-hoc.

5A AT, é responsavel pelo Modelo de Neg6cio, gestdo do projecto, coordenacdo do projecto, realizacdo de testes de
aceitacdo e instalagdo de sites funcionais e formacéo dos utilizadores. E 0 CEDSIF, responsavel pela gestdo das TICs,

desenhar e desenvolver o sistema, implementar e alojar o sistema, e efectuar a sua manutencao.
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Tabela 1: Beneficios do e-Tributacéo

Beneficios para o Contribuinte Beneficios para o Estado

Possibilidade de enviar declaragdes via internet® Melhoria na gestdo, cobranca, fiscalizacdo e
controle dos tributos

Pagar impostos através de servigcos bancarios | Melhoria na contabilizacdo e disponibilizagdo das
(Internet Banking) receitas

Economia de tempo tanto para o envio de | Reducdo do manuseamento de dinheiro e fraude
declaragdes e efectuar o pagamento nos pagamentos

Rapidez, flexibilidade, e simplicidade no | Incremento das receitas e alargamento da base

cumprimento das obrigacdes fiscais tributaria
Controle da situacdo fiscal Reducdo de custos administrativos
Informagdo de gestdo para acompanhamento,
Facilidade do processo de auditoria fiscalizacdo e controlo atempado de todos
processos.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Trabalho de Campo.

4.3 Fases do e-Tributacao

Em 2009, em continuidade do trabalho, incidiu-se sobre a concepcdo e desenvolvimento do
Modelo Conceptual do e-Tributacdo, assim como a formacdo de técnicos para a configuracdo e
parametrizacdo da respectiva ferramenta. O e-Tributacdo foi desenhado com 4 modulos ,
nomeadamente Registo de Contribuintes, Receitas do Estado, Rede de Cobranca e Apoio a Gestao.
De referir que houve um atraso no programado para o e-Tributacdo, cujo modelo de negdcio ja
devia estar preparado até 2009, comecando-se com a fase piloto. O nivel de execucao dos recursos
dos fundos externos foi influenciado pelo atraso no arranque das actividades do e-Tributag&o, cujo
montante permaneceu cativo, estando em processo a preparac¢ao dos procedimentos, (AT, 2009, p.
60).

8«A tributagdo electronica também ¢é facil, flexivel e conveniente para os contribuintes. A tributagio electrénica torna
possivel enviar declaragdes da casa do contribuinte, biblioteca, instituicao financeira, local de trabalho ou mesmo lojas
e centros comerciais (shopping centers). Com um sistema integrado de tributagdo electronica, os tributos podem ser
pagos online de qualquer lugar. ” (WORLD BANK, 2014, p. 57)
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12 Fase: NUIT e Registo de Contribuintes

A 12 fase do e-Tributacéo, teve inicio em 2011 a 2015, com a elaboracdo de novos modelos de
NUITs que foi aprovado em 2012 contendo algumas alteracdes, através do decreto 28/2012 de 26
de julho. Esta foi caracterizada pela renovacao e registo de novos contribuintes na UGC de Maputo
e na DAF do 1°Bairro Fiscal em Maputo. Mediante a aceitacdo da nova versédo do NUIT, este foi
expandido para outras unidades de cobranca da cidade de Maputo, Beira, Nampula, onde foram

actualizados 124 contribuintes 30 em Maputo, 45 na Beira, 49 em Nampula.

E de frisar que sendo a primeira fase o departamento do e-Tributacdo optou por fazer esse
experimento apenas com os grandes contribuintes, para facilitar no monitoramento e manutencéo
desta ferramenta mediante a certos constrangimentos durante a sua implementacdo. Em 2013 o
registo foi expandido para 75 locais, onde actualizaram 142. 785 contribuintes na nova base de
dados na zona sul 3. 717, na zona centro 3. 327, zona norte 2.802 com total de 9.486 que 439 sdo
referentes aos grandes contribuintes. Em 2014 o registo foi expandido para 98 locais, onde
actualizaram 834. 369 contribuintes, na zona sul 448.387, zona centro 201.616, e na zona norte
184.366 que, onde 704 sdo referentes aos grandes contribuintes. Até 2015 ndo houve expansao
pelo facto de serem abrangidas todas as 76 Unidades de Cobranca, 13 BAU, 2 BAC, 4 Centros de
Digitacdo, 2 IFPFT, e 4 Servicos Centrais.

22 Fase: IVA/ISPC e Processos Comuns

A 22 fase do e-Tributacdo teve inicio em 2011 e terminou em 2020. Esta fase consistiu no desenho,
divulgacdo e implementacdo de funcionalidades integrantes dos Mdodulos de Receita do Estado,
Rede de Cobranca e Apoio a Gestéo, falando especificamente de onze processos, nomeadamente:

Gestdo da Liquidacdo (Modelos MA, MB, MC e M30);
Gestéo da Conta Corrente;

Gestdo da GARE (Guia de Arrecadacdo da Receita do Estado);
Gestdo de Juros e Multas;

Gestdo de Pagamentos;

Gestéo de Reembolsos de IVA,;

Gestdo de Contencioso;

YV V V V V V V V

Gestdo de Contabilizagéo da Receita;
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» Gestao de Acessos;

» Gestdo de Juizo de Execucoes Fiscais e Relatorios Criticos.

Em 2011, foi dado o inicio das actividades de elaboracdo do modelo de negécio de IVA/ISPC e
Processos Comuns. Em 2012, foi feito o levantamento dos requisitos com impacto na alteracdo da
legislacdo e submetida ao sector competente para os devidos efeitos e continuada a elaboracéo do
desenho do Modelo de Negdcios do IVA e ISPC.

Em 2013, foram finalizados e aprovadas a nivel da ferramenta os Modelos de Negdcio (MN), para
o0s seguintes elementos: (i) do IVA e ISPC; (ii) de Processos Comuns; (iii) de Gestdo de Contencioso
(Gestd@o das multas); (iv) de Gestdo de Juizo de Execugdes Fiscais; (v) de Gestdo de Casos de
Faléncia; (vi) de Interface entre e- Tributac&o e e-SISTAFE e, ainda, elaborados e aprovados o0s
desenhos de solu¢do dos Modelos: A, B, C, D e 30; Contencioso; Reembolso e Pagamentos. Por
forma a aferir a acomodacé@o dos requisitos descritos no modelo de negécio do IVA/ISPC e
processos comuns, foram executados testes das versdes em ambiente UAT (Unidade de Testes de

Aceitacdo-Unit Acceptance Test)’ .

Em 2014, foram desenvolvidas e finalizadas as funcionalidades (processos) correspondentes ao
IVA/ISPC e Processos Comuns, cujo piloto iniciou em Maio de 2014 na DAF da Manhica e no
PC do Jardim. Até finais de 2015, tinha sido feita uma expansédo gradual que comecgou por unidades
de cobranca de pequena escala, com um numero limitado de contribuintes de modo a minimizar
eventuais impactos negativos sobre a receita, caso algo corresse mal durante o processo de
implementacdo, tendo abrangido 26 unidades de cobranga, dum universo de 72 unidades. Em 2016,
as funcionalidades foram implementadas em 6 Unidades de Cobranca, perfazendo um total de 32

de um universo de 76 unidades fixas.
32 Fase: IRPC e IRPS

A 3? fase do e-Tributacéo teve inicio em 2012 e ainda encontra-se em implementacdo. Em 2012,
foi concluida a revisdo da descricdo da situacao actual e feito o levantamento de novos requisitos
dos Impostos sobre de Rendimento (IRPS e IRPC), tendo em conta as funcionalidades do ETPM

e foi iniciado o levantamento de outros requisitos que poderao resultar em alteragfes das actuais

7 Entrevista feita ao Gestor Adjunto para Area de Negdcios e Sistemas da Direc¢do das TICs na AT Amorim Ambasse,
no dia 25 de Fevereiro de 2021.
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funcionalidades ja concebidas no ETPM para as funcionalidades desejadas pelo e-Tributacdo para

a parametrizacdo do Modelo de negdcio em sistema electronico.

Em 2013, ndo houve progressos devido a atencdo que foi dedicada, em termos de implementacdo,
para 0 modulo do IVA e ISPC. Em 2014, em relacdo ao incremento do IRPS e IRPC, foi concluida
a andlise da situacdo actual e iniciada a analise das propostas de melhorias/inovacgdes nos referidos
impostos. Em 2015, as funcionalidades acima referidas foram finalizadas, encontrando-se prontas
para serem apreciados e usados na definicdo de requisitos do sistema pelo novo implementador
logo apds celebracdo do contrato. Em 2016, ndo houve nenhum avanco nas restantes
funcionalidades dadas que n&o iniciaram as actividades com o novo implementador devido a

problemas de indisponibilidade financeira.
42 Fase: Outros impostos

A 48 fase do e-Tributacdo teve inicio em 2014 e ainda se encontra em implementagdo, sendo
prevista a sua finalizacdo no primeiro semestre de 2021. Em 2015, os Modulos acima referidos
foram finalizados, encontrando-se prontos para serem apreciados e usados na definicdo de
requisitos da ferramenta pelo novo implementador logo apds celebracao do contrato em 2016-2018
ndo houve nenhum avango nas restantes funcionalidades, dado que ainda n&o iniciaram as

actividades com o novo implementador devido a problemas de indisponibilidade financeira.

Em 2019 até 2020 houve o enquadramento de outros impostos no e-Tributagdo nomeadamente:
Imposto de producdo mineira; Imposto de producdo petrolifera; Imposto de sobre a Superficie; e
por fim o Imposto sobre a reconstrucdo Nacional.® Para o ano de 2021 estd previsto o
enquadramento de Outros impostos no e-Tributacdo , que consequentemente a sua finalizagdo esta

prevista para o primeiro semestre do corrente ano.

4.4 Objectivos do e-Tributacio

O e-Tributacdo tem por objectivo a implementacéo de accdes de modernizagdo dos servicos de
administracao tributaria, tendo o suporte de sistema electronico de gestdo e cobranca de receitas,
com vista a melhorar a cobranga de receitas do Estado e a reduzir os niveis de evasao fiscal,

contribuindo decisivamente para o incremento das receitas e consequente aumento da capacidade

8 Entrevista feita ao Gestor Adjunto para Area de Negdcios e Sistemas da Direccdo das TICs na AT Amorim Ambasse,
no dia 25 de Fevereiro de 2021.
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de investimento pelo Estado. O e-Tributacdo constitui a semelhanca da JUE uma das ferramentas
gue tem em vista a modernizacgéo dos servigos publicos no seio da AT. Trata-se de uma ferramenta
concebidos para servir a AT, ambos envolvendo a componente da intermediacdo bancéria para

pagamento dos impostos e outras imposicoes.

Um dos grandes méritos do e-Tributacéo sdo as inovagdes que introduz orientadas para submissao
electrénica das declaracgdes de rendimento e dos pedidos de reembolsos dos impostos, que poderéo
ocorrer via internet, a possibilidade de partilhar informac®es estatisticas com os demais drgaos da
administracéo publica que seja relevante para tomada de decisdes estratégicas, no futuro podendo
partilhar de informagGes com os 6rgdos da administracdo da justica para sustentar a apreciacao

da matéria processual civil, penal, laboral, comercial ou criminal®.
Resumidamente, sdo objectivos do e-Tributacao:

> Facilitar o cumprimento das obrigacGes fiscais;
> Melhorar o ambiente de neg6cios em Mocambique; e

> Alargar a base tributaria®®.

4.4.1 Simplificacdo da Tributagdo

A busca de simplicidade na tributacdo é essencial, posto que a complexidade estd associada a
custos para administrar os tributos e para cumprir as obrigacdes tributarias. Nisso O e-Tributacdo
tem como um dos seus trés maiores objectivos facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais,
sendo que este objectivo desdobra-se tanto para o Estado como para o contribuinte. Para o
contribuinte existe a possibilidade de declaracdo e pagamento de impostos via electronica, ou seja
através da internet, servicos bancarios (ATM), Internet Banking, Servicos Moveis e outros,
traduzindo-se em rapidez, flexibilidade comodidade e simplicidade e maior economia de tempo

para cumprimento das obrigacdes fiscais.

Entrevista feita ao Gestor Adjunto para Area de Negdcios e Sistemas da Direccdo das TICs na AT Amorim Ambasse,
no dia 25 de Fevereiro de 2021.

OENntrevista com Neyma Tamimo, Gestora Adjunta para Area de Servico ao Contribuinte, Formag&o e Cadastro da
Direcgdo de TICs da AT, no dia 25 de Janeiro de 2021.
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Para o Estado temos a reducdo dos custos administrativos inerentes a gestdo de receita. A tabela 2
de forma resumida apresenta as trés formas de pagamentos de impostos desenvolvidas pela AT,

com o objectivos de dinamizar a arrecadacao de receitas para o Estado.

Tabela 2: Formas de Pagamento dos Impostos

Formas de Pagamento dos Impostos

1.Via Um Dispositivo Eletrénico, 2. Na Reparacéo de Financas 3. Unidade de Cobranca
Através do Internet Banking.
Submeter o e-declaracdo online Entrega da declaracdo no Submissdo da declaragdo na
departamento de finangas da AT unidade de Cobranca
Envio da Gare Entrega da Gare Recibo da Gare
Pagamento do Imposto Via Pagamento do Imposto em qualquer | Pagamento via POS ou Numerario
Internet Banking (BCI, BANC Balcéo dos Bancos Comerciais
ABC, STANDARD BANK)
Confirmacdo do Pagamento Confirmacdo do Pagamento Confirmacéo do Pagamento
Entrada do Valor na CUT

Fonte: Elaborado pela autora com base no Trabalho de Campo.

Com base na tabela acima podemos perceber que as formas de pagamento dos impostos, podem
ser feitas de trés maneiras a primeira e através de internet banking, a segunda via aos bancos
comerciais e a terceira forma nas Unidades de Cobranca, que e a forma tradicional de pagamento
devido ao auxilio que o e -Tributacdo tém com a antiga ferramenta SICR. O pagamento pode ser

feito em 11 bancos! comerciais.

Esse pensamento enquadra-se perfeitamente com as respostas que eram levantadas no trabalho
de campo, exemplo disso destacamos Amorim Ambasse que defendia que:

Assim, a tributacao electrénica tem sido uma forma popular e eficaz de facilitar o pagamento de
impostos. As empresas podem inserir informacdes financeiras online e envia-las com um clique,
sem calculos e sem interaccdo com funcionarios fiscais. Os erros e sobreposi¢des podem ser

identificados instantaneamente e as devolugbes processadas rapidamente.

11 BCI, BANC ABC, MOZA, ABSA, BANCO UNICO, MILLENIO BIM, STANDARD BANK, FNB, ECOBANK,
ABS, BANCO MAIS E SOCIETY GENERAL.
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Nisso é perceptivel que as devolugdes enviadas eletronicamente tém taxas de erro muito mais
baixas do que as devolucdes em papel e reduzem substancialmente a necessidade de impor
penalidades e outras medidas punitivas para promover o cumprimento. O manuseio mais eficiente
proporcionado pelas declaragdes electronicas permite que os fiscais possam efectuar as restituicoes
mais rapidamente, e os contribuintes sabem imediatamente se suas declara¢cdes foram aceitas pelo

fisco.

Desta feita, a tributacdo electronica reduz o custo de tratamento das devolugdes, permitindo que
recursos administrativos sejam realocados para outras tarefas, como auditoria, atendimento ao

cliente e rastreamento de ndo conformidade.

4.4.2 Efeitos Sobre o Sistema

O sistema tributario € modificado para minimizar os maleficios causados pelos tributos a eficiéncia
da economia e a competitividade do sector produtivo. O segundo maior objectivo do e-Tributacéo
¢ “melhorar o ambiente de neg6cios em Mocambique”. De forma que, o recurso a TICs para a
gestdo dos contribuintes e dos impostos constitui, para AT, a Unica alternativa viavel para a criacao

de um ambiente de negdcios internacionalmente competitivo.

O que nos leva a considerar que:

Os servicos electrénicos sdo mais acessiveis, poupando aos empresarios tempo e custos de
desloca¢des para agéncias governamentais e de espera na fila, tendo que retornar caso alguma
informacéo esteja em falta ou incorrecta, assim como reduzir a papelada excessiva. Desta forma,
0s sistemas electronicos também tornam os arquivos mais seguros?. Riscos como perda de
documentos, arquivos roubados e destruicdo de arquivos podem ser significativamente reduzidos
ou eliminados. O envio por e-mail minimiza os custos desses riscos, especialmente porque 0s

documentos em papel podem ser extraviados ou roubados, (VARSANO, 2002, p. 234).

Neste sentido, o e-Tributacdo é uma plataforma informéatica que vem trazer facilidades aos

contribuintes para fazerem a declaragdo de rendimentos e ao respectivo pagamento dos impostos

12Por exemplo, um sistema de arquivo electronico pode melhorar a seguranca e a confidencialidade do arquivo,
tornando mais facil restringir o acesso a arquivos de processos ou documentos selados por ordem judicial. Além disso,

0s arquivos electronicos podem ser criptografados, fornecendo seguranca adicional, (WORLD BANK, 2014, p. 68).
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porque, comparativamente aos manuais 0s meios tecnologicos trazem rapidez na passagem da

informacao e permitem encurtar a distancia de se deslocar a area fiscal para o efeito.

Tendo em conta as motivacGes do e-Tributacéo, verificamos que este sistema operacionaliza, por
exceléncia, a missdo da AT, que resume-se, essencialmente, em colectar receitas (impostos) para
financiar as actividades publicas (como, por exemplo, escolas, hospitais, estradas, mercados, etc.),
promovendo a eficacia, eficiéncia e equidade na aplicagdo da politica tributaria, incluindo a
aduaneira, garantindo uma maior comodidade aos contribuintes no cumprimento das suas

obrigacdes, bem como protegendo a economia e sociedade mogambicana.

Tabela 3: Pagamento de Tributos em Mocambique

Numero de Tempo para o pagamento de Carga tributaria
Ano | Rank! | | :
impostos e taxas impostos e taxas (horas/ano) (% lucro)

2009 88 37 230 34
2010 97 37 230 34
2011 101 37 230 34
2012 107 37 230 34
2013 105 37 230 34
2014 129 37 230 37
2015 123 37 230 37
2016 120 37 217 36
2017 112 37 200 36
2018 117 37 200 36
2019 125 37 200 36
2020 127 37 200 36

Fonte: Elaborado pela autora com base em Relatérios do Banco Mundial 2009 — 2020.

Uma analise da tabela permiti-nos perceber dentre outros aspectos, que o sistema tributario ndo é
visto como eficaz em Mocgambique, no sentido de ndo estar a cumprir 0s objectivos para os quais
foi criado. A pesquisa analisa 0 nimero de impostos e taxas, tempo e carga tributaria total para
uma empresa cumprir com todas as regulamentaces fiscais bem como com os procedimentos pds-

declaratorios.

BEntrevista com Marcia Langa, Direccdo de Formacdo da AT, no dia 15 de Dezembro de 2020
14Este ranking esta relacionado com o sistema tributario e ndo com o ranking geral do desenvolvimento de negécios

em Mocambique.
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De acordo com o relatério do Doing Business do BM, ao longo dos anos 2015-2020, as empresas
mocambicanas foram sujeitas a pagar anualmente cerca de 37 tributos que incluem impostos e
taxas. Para o cumprimento destas obrigacdes, cada empresa despende cerca de 200 horas/ano,
sendo que a carga tributéria global estima-se em aproximadamente 36% do lucro.

Nisso segundo Amélia Muendane, presidente da AT

Embora esteja relativamente melhor em relagcdo a alguns paises de referéncia da regido, como
Africa do Sul e Namibia, o tempo de pagamento de impostos em Mogambique ainda é classificado
como sendo excessivo, estando 300% acima da melhor pratica dentre os 190 paises avaliados pelo
Doing Business, estimada em 49 horas por ano. Para além dos embaracos que o tempo de
cumprimento de obrigagdes fiscais cria no ambiente de negécios e na competitividade das
empresas, este pode ter impactos significativos no desempenho da economia como um todo, por via

das perdas econdmicas incorridas pelo desperdicio do tempo. °

Analisando a Tabela 3, verificamos que ha uma oscilacdo do ranking, que geralmente acaba por
baixar devido ao incumprimento de reformas planificadas. O nimero de impostos e taxas continua
0 mesmo, a carga tributaria aumentou e embora o tempo para o de pagamento impostos tenha
diminuido, ficou estancado. Assim, a queda de Mocambique na classificacdo anual deve-se,
segundo a equipa de pesquisadores do BM, a auséncia de reformas reguladoras no pais. Os paises
que tém subido na classificacdo geral tém introduzido reformas legais que conduzem a melhoria
do ambiente de negocios no geral e efectuam actualizacdes regulares a sua legislacdo no sentido
de se tornarem mais atractivos aos olhos de potenciais investidores, tirando vantagem das novas
TICs.

Em geral o que se pode depreender da tabela 3, e que existe um descontentamento dos contribuintes
perante o sistema tributario vigente, ou seja, a tributacdo vigente ndo encoraja o crescimento dos
negocios. O que faz com que o nimero de impostos que as empresas tém que pagar anualmente
ndo é propriamente o maior problema, mas sim as taxas elevadas e a complexidade dos
procedimentos para 0 pagamento, 0s quais obrigam a que as empresas suportem custos elevados

decorrentes maioritariamente do tempo necessario para se proceder ao pagamento. Assim, a base

5Extraido em AT no dia 15 de Novembro de 2020. Para mais detalhes vide: http://e-tributacao.blogspot.com/
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tributaria em Mocambique continua limitada, e associada as elevadas taxas legais, constitui um

peso consideravel nos actuais contribuintes.

Desta forma, pode-se dizer que pese embora o0 e-Tributacdo esteja a ser implementado, ainda nao
esta criar as mudancas no nivel desejado, pelo que ndo podemos dizer que o e-Tributagdo tornou
o sistema tributario mais eficaz quanto ao facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais e melhorar
o ambiente de negocios. No entanto, € preciso reconhecer que o papel impulsionador do e-
Tributacio pode estar a ser sufocado por factores como®®: (1) conjuntura econémica; (2)

dificuldades na aceitacdo da tecnologia, e; (3) estagio de implementacédo da ferramenta.

a) Conjuntura Econémica

Mocambique era um modelo de crescimento econdémico, apresentando um crescimento do PIB
médio de 8,7% ao ano entre 2001 e 2006 e acima de 6% entre 2008 e 2015. Apo6s esse periodo
com média de crescimento do PIB de 7% ao ano entre 2011 e 2015, o PIB de Mocambique
apresentou um crescimento de 3,7% em 2017, apesar do aumento nas exportacdes de carvéo e
aluminio, produtos mais exportados pelo pais. Desta forma, o PIB mocambicano saiu de uma
trajectoria crescente, alcancando um pico de crescimento de 7,44% em 2014, para uma metade
desse valor em 2017, chegando a 3,71%, (RODRIGUES, 2019, p. 35).

O crescimento econémico de Mogcambique abrandou significativamente a partir de 2015, com a
desaceleragdo exacerbada pela descoberta de grandes dividas ocultas. O crescimento comegou a
desacelerar em 2015, com a queda dos precos internacionais das commodities. Este facto, aliado aos
efeitos da seca causada pelo fendmeno El Nino na parte sul do pais, impulsionou a inflagdo'” e a
moeda depreciou-se. A depreciacdo, por sua vez, foi ainda mais acelerada nos meses seguintes a
descoberta das dividas ocultas. O Investimento Directo Estrangeiro, especialmente na economia ndo

associada aos megaprojectos, caiu para metade entre 2015 e 2017. Isto afectou a actividade do sector

Entrevista com Lurdes Inés Pascoal Banze, Directora Geral dos Impostos da AT no dia 15 de Janeiro de 2021.
Com a inclusdo das dividas “ocultas” no OE de 2015, a inflagdo anual acelerou de 3.6% em 2015 para 19.9% em
2017, gerando assim, em apenas 2 anos, um encarecimento do custo de vida na ordem de 453 pontos percentuais. A
inflacdo anual chegou a atingir 25% em 2016, com a inflagdo dos precos dos alimentos atingindo 40%. Assim, em
dltima instancia a divida pablica levou a uma subida do nivel geral de precos e, portanto, o encarecimento do custo de
vida dos mogambicanos, (CDD, 2019, p. 4; BANCO MUNDIAL, 2016, p. 1).
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privado, ja confrontado com o elevado custo do crédito, uma vez que a politica monetaria foi

restringida para responder as pressdes inflacionarias.

Estes elementos previamente citados, acompanhados do crescimento lento da actividade
econOdmica tem implicacdes para o crescimento das receitas do Estado. A suspensdo do programa
do FMI no pais e do apoio geral ao orcamento pelos doadores também exerceu pressao sobre o

envelope fiscal.

b) Dificuldades na Aceitacdo da Mudanca

Embora as reformas de introducéo da tributacéo electronica sejam reconhecidas por aliviar a carga
administrativa do pagamento de impostos, elas podem levar algum tempo para fazer uma diferenca
real. Na Argentina e na Tunisia, foram necessarios quase trés anos para que as empresas menores
sentissem o impacto. O motivo é que as pequenas empresas geralmente ndo possuem o
equipamento necessario para a declaragdo e pagamento electrénicos. Além disso, os contribuintes
costumam desconfiar dos sistemas online quando se trata de lidar com informacdes financeiras
confidenciais. No caso de Mogcambique, temos uma situacéo diferente em termos de grupo-alvo,
na medida em que o e-Tributacdo comecou a ser implementado nas UGCs. Todavia, registou-se
que até Novembro de 2018, apenas 100 dos 500 Grandes Contribuintes haviam aderido a esta

ferramenta, segundo Tomas Moiane, responsavel pela implementacio da plataforma na época.*®

Indagando as razdes, ficou claro que o principal constrangimento esta relacionado com aspectos
técnicos da ferramenta: indisponibilidade desta ferramenta em alguns navegadores devido a ndo
pagamento da licenca do certificado digital, o que faz com que o e-Tributacdo ndo seja acessivel

na maioria dos Browsers, pelo que muitos contribuintes deixaram de usar a ferramenta”

No entanto, é preciso reconhecer que a resisténcia ndo apenas pode vir dos contribuintes, mas por
vezes dos funcionarios da AT, como destacou a Directora Geral de Impostos, Lurdes Inés Pascoal:
“o que tem acontecido é que algumas Unidades de Cobranga por vezes resistem as mudangas...

quando se deparam com uma pequena dificuldade a tendéncia é de regredirem. Temos que fazer

1B«“FISCO mogambicano quer grandes contribuintes no sistema electronico até final do ano”. Didrio de Noticias,

publicado em 29 de Novembro de 2018. Disponivel em: https://www.dn.pt/lusa/fisco-mocambicano-quer-grandes-

contribuintes-no-sistema-electronico-ate-final-do-ano-10252298.html. Acesso em 04 nov. 2020.
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perceber que ha dificuldades, qualquer mudancga tem os seus constrangimentos mas o caminho é

para frente”.

Isso nos permite defender que quando os sistemas de tributagdo mudam, os contribuintes e as
autoridades fiscais incorrem em custos para se adaptarem e adoptarem 0s mesmos, 0 que torna
necessario que a AT fornega incentivos e servi¢os para encorajar o uso da tributagéo electrénica.
Por exemplo, alguns paises ofereceram um periodo bonificado de mais 15 dias a partir de seu prazo
oficial, se as declaragcbes forem enviadas eletronicamente. Além disso, se a declaracdo de
rendimentos for entregue com atraso, a penalidade é 5% menor se tiver sido enviada por meio

electronico.

c) Falta de Potencializacdo do e-Tributacéo

Os beneficios dos sistemas de tributacdo electronica estendem-se a outros aspectos para além da
economia de tempo para os funcionarios publicos e contribuintes, sendo um deles a auditoria. A
tributacdo electronica permite um armazenamento de dados melhor e mais seguro que pode ser
usado para implementar um sistema de gestao de risco para auditoria e fiscalizacdo. A automacao
ajuda a estabelecer um bom sistema para rastrear arquivos de casos, 0 que € essencial para uma

auditoria eficaz e aumenta a velocidade e a qualidade dos dados fornecidos aos auditores.

Assim, torna-se necessario que a AT explore uma das vantagens do e-Tributacdo, que encontra-se
a nivel da auditoria, no entanto, torna-se imperativo investir na formacéo de recursos humanos

nesta dptica:

Em relacdo aos auditores fiscais mostra-se imperiosa a sua formagdo para a condugédo da auditoria dentro
do ambiente do e-Tributacdo enquanto a ferramenta for implementada. Outro aspecto é o0 acesso a base de
dados digitalizados, averiguacdo dos documentos digitalizados e a capacidade do auditor entender os

sistemas de tributacdo e a pericia para recolha de indicios de fraudes fiscais. *°

Em paralelo com o anteriormente exposto, a AT precisa potencializar o uso do e-Tributacdo, na

medida em que este constitui um instrumento de acgdo contra o seu “calcanhar de Aquiles”: a

Entrevista com Lurdes Inés Pascoal Banze, Directora Geral dos Impostos da AT no dia 15 de Janeiro de 2021.
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corrupgdo. Nisso Fael (2016), defende que a pesquisas governamentais?® corrupgio catalogou a

AT como a entidade mais corrupta de Mocambique.

No entanto, com a potencializacdo do e-Tributacao, esta situacdo pode ser revertida, pois sistemas
electrénicos bem projectados podem reduzir a corrupcao, restringindo as interac¢des face a face,
assim como atrasos deliberados com o objectivo de encorajar subornos. Para garantir que os
impostos sejam cobrados com eficiéncia e reduzir as oportunidades de corrupgdo, um principio
geralmente aceito € que as autoridades fiscais ndo devem lidar directamente com o dinheiro.
Idealmente, os funcionarios fiscais deveriam ter pouco contacto directo com os contribuintes e,

portanto, menos discri¢cdo na decisdo de como trata-los.

Para tal em uma entrevista feita, 25 de Janeiro de 2021, com Neyma Tamimo, Gestora Adjunta para Area de Servigo

ao Contribuinte, Formacéo e Cadastro da Direcc¢éo das TICs da AT, ficamos a saber que:

Se os procedimentos formais forem simplificados e os contribuintes ndo forem mais obrigados a
apresentar as declaragdes pessoalmente, haverd menos trafego nos postos de cobranga, reduzindo
as oportunidades de suborno e outras formas de corrupgdo. Muitos governos usam a internet para
cobranca e pagamento de impostos, com o objectivo de reduzir a margem de manobra burocratica
e até mesmo de corrupcdo e aumentar a transparéncia, eficiéncia e rentabilidade do sistema
tributario. A cobranca electronica de impostos também ajuda a simplificar a conformidade

tributaria.

Isso permite-nos perceber que a tributacdo electronica também pode aumentar a transparéncia. Ao
tornar as decisbes e processos mais transparentes, € provavel que haja mais comércio e
investimento, promovendo o crescimento econdmico, e parafraseando Tomas Moiane, responsavel
pela implementacdo da plataforma, afirmou que a introdugdo da ferramenta electronica visa o

combate as fraudes que tém acontecido com o recurso aos meios tradicionais de pagamento,

23Segundo pesquisas realizadas sobre Governagdo e Combate a Corrupgdo pelo Governo mogambicano,
designadamente em 2005 e 2012, existe uma percepcao publica de néo satisfacdo no que diz respeito ao cumprimento
dos principios de integridade nos sectores da Policia de Proteccdo e da Policia de Transito e Alfandegas. As Alfandegas
situavam-se em 2005 entre as institui¢des consideradas mais corruptas, apenas superadas pela Policia de Protec¢do e
pela Policia de Transito. Na primeira pesquisa, as Alfandegas situaram-se na 32 posicéo (19%) como a institui¢do onde
mais se pagava suborno; na segunda pesquisa, ja como AT, ascendeu a primeira posicdo (13.0%). Portanto, era

considerada como uma institui¢cdo das mais desonestas, (FAEL, 2016, p. 1).
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nomeadamente cheques.?! De forma similar, apontou o Director Geral Adjunto dos Impostos

Domingos Muconto:

Sai o estafeta da empresa com cheques e declaragdes e pelo meio pode nédo vir a AT indo para outro
lado. De repente, ficamos a saber que num determinado banco foi descontado o cheque que vinha
para DGI, isto é prejuizo ndo s6 para a AT mas também para o prdprio contribuinte do ponto de
vista legal uma vez provado que o cheque ndo foi encaminhado o contribuinte tem que voltar a

passar outro cheque”.

Desta forma, € preciso perceber que embora o status quo seja prejudicial para o Estado é benigno
para alguns agentes econdémicos, que tem motivos mais do que suficientes para retardar a reforma,
sendo necessario consciencializar melhor os contribuintes das vantagens da plataforma, de forma

a garantir a sua plena participacdo para o sucesso da reforma.

4.5 Determinantes da Eficécia

45.1 Capacidade Tecnica

E preciso frisar que somente quando adequado as condiges socioeconomicas do local de
implementacao € que o sistema pode trazer maiores ganhos para a gestdo das receitas e aumentar
a cobertura da despesa em bens e servicos publicos em quantidade e qualidade para melhorar o
bem-estar dos cidadaos. O grande constrangimento é a insuficiéncia de recursos humanos no sector
para dar vazao as inumeras solicitagdes que recaem neste sector e a prevaléncia, por parte de alguns
sectores, do ndo cumprimento da solicitacdo efectuada nas comunicac6es de despacho, referente a
submissdo de relatorios de prestacdo de contas dos projectos autorizados e o envio tardio da

informacdo para a elaboracdo dos relatorios periddicos de desempenho das actividades da AT.

ZI“FISCO mogambicano quer grandes contribuintes no sistema electronico até final do ano”. Diario de Noticias,

publicado em 29 de Novembro de 2018. Disponivel em: https://www.dn.pt/lusa/fisco-mocambicano-quer-grandes-

contribuintes-no-sistema-electronico-ate-final-do-ano-10252298.html. Acesso em 04 nov. 2020.
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Tabela ??4: Evolucgéo de Recursos Humanos da AT Sexo e Nivel Académico (2012-2017)

Sexo Nivel Académico
Ano H % M % P. % | Bés. % Méd. % Sup. % Total
2012 | 2530 | 76,1 | 794 | 238 | 172 | 51 | 452 | 1355 | 1537 | 46,2 | 1.163 | 34,9 | 3.324
2013 | 3.221| 76,6 | 979 | 233 | 172 | 40 | 477 | 11,3 | 2.116 | 50,3 | 1.435 | 34,1 | 4.200
2014 | 3.291| 76,6 | 1.001 | 233 | 172 | 40 | 487 | 11,3 | 2174 | 50,6 | 1.459 | 33,9 | 4.292
2015 | 3.239| 76,5 | 990 | 234 | 172 | 4,0 | 487 | 115 | 2.126 | 50,2 | 1.444 | 34,1 | 4.229
2016 | 3.181| 76,3 | 988 | 23,7 4.169
2017 | 3.134| 76,2 | 976 | 23,7 4.110

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatérios anuais da AT 2012-2018.

Uma analise a tabela 4, permite-nos perceber que em termos efectivos, até 31 de Dezembro de
2015, a AT possuia um total de 4.229 funcionarios, o que corresponde a uma reducdo de 1,46%
em relacdo aos funcionarios registados no final de 2014, (4.292 funcionérios). Este decréscimo
resulta do registo de 41 dbitos, 19 aposentacoes e 3 situacdes disciplinares que culminaram com a
expulsdo destes. Até ao final de 2016, a AT contou com um efectivo global de 4.169 funcionarios,
namero este que reduziu relativamente ao 4.229 em actividade em igual periodo de 2015, o que
corresponde a uma reducdo de 1,42% comparando com 0 ano transacto, devido a 54 6bitos, 4

situac@es disciplinares e 2 licencas registadas.

Em geral a tabela acima mostra que nos que o incumprimento do cadastro em ISPC, resulta do
facto de estar-se a adoptar uma estratégia de persuasdo, visando a adesdo voluntaria e de
sensibilizacdo dos potenciais contribuintes, neste imposto, para a sua inscricdo e a insuficiéncia de
recursos humanos nas Unidades de Cobranca para satisfazer a demanda dos potenciais
contribuintes existentes e nem as ac¢fes que o imposto exige. Exiguidade de recursos humanos a
nivel das DAF’s e Postos de Cobranca, para fazer face as actividades de sensibilizag&o,

mobilizacdo e registo de novos contribuintes em sede de ISPC, por sua vez € de facil percepcéao

22Nota Legenda: H - Homens; M - Mulheres; P - Primério; Bés. - Basico; Méd. — Médio; Sup. - Superior.
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que a existe a exiguidade de recursos humanos para divulgacdo do imposto e inscri¢cdo de novos

contribuintes.
Campanhas de Auditorias as empresas nas provincias

O projecto foi aprovado em Agosto de 2011, com o valor de 1,79 milhdes de MT, tendo sido
visitadas 9 provincias a nivel de todo o Pais, tendo ficado por se completar a provincia de Maputo,
devido a exiguidade de recursos humanos. Das visitas, registou-se que, em alguns locais, tais como
Chimoio, Tete e Pemba, ndo existem funcionarios efectivos alocados aos BAC’s, sendo este
servigo feito de forma rotativa pelos funcionarios das DAF’s, por falta de recursos humanos

suficientes para afectagdo definitiva aos balces.

Registam decréscimos, essencialmente, devido a insuficiéncia de recursos humanos, facto que se
traduz na auséncia de equipas destinadas exclusivamente a fiscalizacdo, tendo em conta que 0s
nucleos de fiscalizacdo, sdo constituidos por funcionarios que, nos momentos de pico fazem o
atendimento ao publico. Foram tidos como constrangimentos na implementacdo da accédo, a falta
de técnicos que respondem especialmente pelos arquivos intermediarios nas Delegacdes

Provinciais.

Do trabalho realizado foram vérias as constatacdes identificadas, podendo se destacar a falta de
pessoal técnico formado em Contabilidade nas diversas DAF's, o que tem dificultado a anélise de
processos de contas e consequentemente, fraca capacidade de recuperacdo de receita na posse dos
sujeitos passivos e a existéncia de dividas avultadas nas Delegac6es Provinciais da AT, facto que
tem dificultado a realizacdo de algumas accdes. A falta de rotagdo do pessoal na AT e falta de
apoio logistico nas zonas reconditas. Insuficiéncia de efectivos, estando a operar com estagiarios,

disseminadores e outros voluntarios, na sua maioria desmotivados por falta de incentivos basicos.
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Tabela 5: Distribuicdo de Recursos Humanos por Carreira e Regido, 2012-2017%

Carreira Regiéo

Ano

CA. | % | CT. % |PR.| % |DSC| % |DRS| % |DRC| % |DRN| %
2012 | 1.827 | 549 | 1414 | 425 | 83 | 25 | 976 | 29,3 | 1.338 | 40,2 | 601 | 18,0 | 409 | 12,6
2013 | 2.216 | 52,7 | 1.875 | 446 | 109 | 2,6 | 1.050 | 250 | 1.624 | 38,6 | 870 | 20,7 | 656 | 15,6
2014 | 2.276 | 530 | 1.918 | 446 | 98 | 2,2 | 1.092 | 254 | 1633 | 380 | 887 | 20,6 | 680 | 15,8
2015 | 2.269 | 536 | 1.919 | 447 | 41 | 09 |1.087| 257 | 1581 | 373 | 885 | 209 | 676 | 159
2016 | 2.222 | 53,3 | 1.903 | 456 | 44 | 1,0 | 1.076 | 258 | 1548 | 37,1 | 876 | 21,0 | 669 | 16,0
2017 | 2.210 | 53,7 | 1.900 | 46,2 - 1.054 | 26 [1517] 37 | 872 | 21 | 667 | 16

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatdrios anuais da AT, (2012-2018)

Analisando a evolugdo do numero de funcionarios da AT a partir de 2012, ano em que se tornaram
efectivos os servidores publicos contratados para o e-Tributacdo em 2011, percebe-se que temos
uma tendéncia crescente de 2012-2013, ofuscada por uma tendéncia decrescente entre 2013-2017
devido a factores como dbitos, aposentacdes e situacdes disciplinares. Ora, até 2018 a AT possuia
um total de 4.110 funcionarios, numa perspectiva decrescente, distanciando-se dos 6.000

funcionarios esperados até 2022.

A AT possui maior parte do seu efectivo com nivel médio (~50%), seguido de 35% com nivel
superior e cerca de 15% dos funcionarios abaixo do nivel médio. Esta distribui¢do de funcionarios
ainda ndo é considerada positivo, esperando-se que 50% dos funcionarios tenham o nivel superior
e o restante no nivel médio, no entanto, tais objectivos tem sido deixado de lado tendo em conta a

disponibilidade financeira. N&o obstante, a AT encontra-se longe do equilibrio de género, visto

2’Nota Legenda: C.A. - Carreira Aduaneira; C.T.- Carreira Tributaria; PR - Pré-Reforma; DSC - Direcgéo dos
Servigos Centrais; DRS - Direc¢do Regional Sul; DRC - Direccdo Regional Centro; DRN - Direc¢do Regional
Norte.
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que a porcentagem de homens tem se mantido na media de 76% com as mulheres em cerca de

24%. Em termos de constrangimentos sdo apontados 0s seguintes:

>

Insuficiéncia de recursos humanos nas Unidades de Cobranca para satisfazer a demanda dos
existentes e potenciais contribuintes;

Exiguidade de recursos humanos a nivel das DAFs e Postos de Cobranca, para fazer face as
actividades de sensibilizacdo, divulgacdo, mobilizacdo e registo de novos contribuintes;

Falta de técnicos que respondem pela gestdo das bibliotecas e especialmente pelos arquivos
intermediarios nas Delegagdes Provinciais;

A falta de rotacdo do pessoal na AT e falta de apoio logistico nas zonas reconditas;
Insuficiéncia de efectivos, estando a operar com estagiarios, disseminadores e outros
voluntarios, na sua maioria desmotivados por falta de incentivos bésicos;

Né&o existem funcionarios efectivos alocados aos BAC’s sendo este servico feito de forma
rotativa pelos funcionarios das DAF’s, por falta de recursos humanos suficientes para afectacéo
definitiva aos balcoes;

Auditorias e fiscalizacGes tributarias registam decréscimos, essencialmente, devido a
insuficiéncia de recursos humanos, facto que se traduz na auséncia de equipas destinadas
exclusivamente a fiscalizacdo, tendo em conta que os nucleos de fiscalizacao, sdo constituidos
por funcionarios que, nos momentos de pico fazem o atendimento ao publico;

Falta de pessoal técnico formado em Contabilidade nas diversas DAF's, o que tem dificultado
a analise de processos de contas e consequentemente, fraca capacidade de recuperacdo de
receita na posse dos sujeitos passivos e a existéncia de dividas avultadas nas Delegacgdes

Provinciais da AT, facto que tem dificultado a realizacdo de algumas accdes.
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Tabela 6: Processo de Formagao do e-Tributacéo

Ano Planeado Executado

NAF | % PA % NAF % PA %
2012 | 58 | 100 100 46 79,3 | 4414

2013 | 31 | 100 100 21 68,0 | 1.914

2014 | 43 | 100 | 3.389 | 100 29 67,4 | 3.820

2015 | 50 | 100 | 3.171 | 100 40 80,0 | 3.480 | 109
2016 | 58 | 100 | 3.300 | 100 21 36,2 | 1.492 | 45,2
2017 | 10 | 100 | 1.260 | 100 | 0,00 0 0,00 0

Fonte: Elaborado pela autora com base em relatérios anuais da AT2012-2018.

Uma analise a tabela4, mostra que em 2012, para o cumprimento integral das ac¢des de formacao,
contava-se com um orgamento de 79,79 milhdes de MT, que ndo se mostrou suficiente para fazer
face ao programa, tendo ficado por realizar 16 acc¢des das 53 planeadas. Nisto o incumprimento
deveu-se, entre outros, essencialmente a insuficiéncia de fundos, concretamente na area das TICs,
cujos precos usados como base para os célculos de realizacdo da despesa, mostraram-se

desajustados em relacdo aos precos correntes.

Comparativamente ao igual periodo de 2012, é de salientar que houve um decréscimo de 54% do
namero de formandos, justificando-se pela ndo realizacgdo da formagdo no ambito do
enquadramento dos funcionarios nas novas carreiras da AT, que se espera realizar em 2014, devido
a exiguidade orcamental para as despesas de transporte e alojamento dos técnicos afectos nas
regibes para os locais de formacdo. Importa salientar que este grau de realizacdo foi influenciado
por uma série de factores, com destaque para 0s constrangimentos inerentes ao défice no
pagamento de honorérios e ajudas de custos; barreiras das especificacfes técnicas e custos

associados aos cursos de TICs.

No geral ndo foi alcangcada a meta devido a indisponibilidade financeira registada desde o inicio
do ano, o que reflectiu negativamente no desempenho dos funcionarios devido a falta de
preparacgdo tecnica para além de que a planificagao destas ac¢oes resultou de um diagnaostico prévio

das necessidades de formagao por area.
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Os principais constrangimentos que explicam estes resultados sdo:

» Exiguidade orcamental para as despesas de transporte e alojamento dos técnicos afectos
nas regides para os locais de formacéo;

» Oscilacdo dos precos, concretamente na area das TICs, cujos precos usados como base para
os célculos de realizacdo da despesa, mostraram-se desajustados em relagdo aos pregos
correntes;

> Défice no pagamento de honorarios e ajudas de custos; barreiras das especificacbes

técnicas e custos associados aos cursos de TICs.

4.5.2 Recursos Materiais e Tecnoldgicos

No capitulo do apetrechamento em equipamento informatico, fez-se a aquisicao de impressoras de
cartdes de NUIT, a AT registou um crescimento, nos computadores, em 25%, ou seja, dos 1.267
computadores que tinha até 31/12/2008, passou a ter 1.585 computadores, representando uma
reducdo do racio de 3 pessoas/1l computador para 2 pessoas/l computador, (AT, 2010, p. 54).
Fraco desempenho das DAF e Postos de Cobranca no que respeita ao registo e cobranca deste
imposto, devido a falta de viaturas para deslocacdo de técnicos ao terreno. Falta de pagamento de

despesas de investimento, 0 que afecta o cumprimento dos prazos de execucéo das obras.

O PHC funcionou sem sobressaltos e sem grandes intervengdes a nivel técnico e apoio funcional,
destacando-se apenas a extrac¢do de backup de rotina, assisténcia a DRH — Reparticdo de
Cadastro e Remuneragdes e DLI (Reparticdo dos Transportes). Contudo, devido a degradacdo
gradual da aplicacdo, por falta de manutengdo e actualizagdo, esta tem registado a mudancas
involuntarias e casuais do IP do respectivo servidor (PHC), criando a necessidade de apoiar os
colegas na configuracdo do mesmo a nivel central e regional. Esta actividade conheceu algum

atraso devido a avaria do Data Center a 21/03/2017.%

Sistema de Video Vigilancia ja no edificio da DGA, o sistema é constituido por 14 camaras IP,
day/night, e esta a funcionar com deficiéncia também por falta de manutencdo. A Biblioteca de

Tete, no seu relatorio de Julho, reporta existéncia de 182 livros danificados pela chuva; sistema

23Entrevista com Antonio Essumaila, Gestor do Escritrio da Direccdo das TICs da AT, no dia 10 de Janeiro de 2021.
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informéatico SIGEB avariado; falta de medidas de seguranca nos arquivos e bibliotecas, situacéo

idéntica se relata com frequéncia em Inhambane, Manica e Quelimane, (AT, 2018, p. 23).

Em relagdo a componente NUIT, este manteve-se estavel nos locais onde se encontra instalado,
pese embora tenham sido reportados casos de lentiddo em momentos de pico, situacéo derivada do
facto de um elevado ndmero de utilizadores aceder ao sistema em simultaneo. Assim, como forma
de permitir que mais usuarios tenham acesso ao aplicativo em simultaneo, aumentou-se 0 nimero
de conexdes (passando de 150 para 300 acessos), bem como, foi incorporada a funcionalidade que
limita o tempo de permanéncia no sistema de usuarios sem actividade, como também, foi dada a
continuidade ao uso do NUIT Offline, (Entrevista com Anténio Essumaila, Gestor do Escritério da
Direccéo das TICs da AT, no dia 10 de Janeiro de 2021).

4.5.3 Capacidade Administrativa

Falta de declaracdo ou declaracdo enganosa de grande parte das empresas adjudicadas no processo
de concurso para contratacdo de obras e de prestacdo de servigos ao Estado, em particular na AT;
Fragilidades nos processos de contratacéo e adjudicacdo das empresas que prestam servigos a AT,
aliada ao fendmeno da falsificagdo de documentos, subfacturacdo, entrega de servicos de baixa
qualidade, bem como sonegacdo do imposto. Falta de realizacdo dos balan¢os mensais, de
geréncia/surpresa pelos respectivos directores ou seus adjuntos. Relutdncia de alguns Sites
Aeroportudrios (Vilankulo, Beira, Nampula, Chimoio, Tete e Pemba), em apresentar o relatorio de
dados estatisticos, bem como informag&o sobre avaria dos equipamentos.

Em relagdo as accBes da Area das TICs importa referir que, devido as especificacdes técnicas,
estas transitaram para 2015, tendo, contudo, decorrido em 2014 o trabalho que antecede as ac¢des
de formacdo, nomeadamente o processo de Procurment e o processo contratual da empresa que vai

prover os servigos de formacdo em algumas areas especificas para esta area.

Relativamente ao Projecto de Controlo das Mercadorias em Circulagdo, aprovado em Novembro
de 2011, no valor de 3,32 milhdes de MT, constrangimentos se verificaram no que concerne ao
desembolso de fundos, logistica e aspectos praticos de prestacdo de contas junto da Direccdo de
Financas. O grande constrangimento é o pagamento directo das ajudas de custos aos colaboradores
que ndo sao funcionarios da AT, visto ndo existir base legal para o efeito. Nao foi possivel o

alcance da meta de abertura de 3 postos devido a constrangimentos relacionados com o langamento
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tardio dos concursos das empreitadas de obras pablicas aliado a falta de disponibilidade financeira

para a compra de diversos equipamentos para operacionalizacéo de postos de cobranca.

Morosidade na atribuicdo de vistos aos contratos pelo Tribunal Administrativo. Do trabalho feito
(inspecc¢do), foram constatados alguns aspectos de incumprimento das normas atras referidas
podendo se destacar a falta de cumprimento dos prazos na tramitagédo do expediente por excederem
0s prazos. Contudo, constata-se ainda a falta do uso de livros de sugestdes e reclamacdes, falta de
perfis de gestdo, assim como a falta da observancia dos prazos estabelecidos na Ordem de Servigos
n° 001/AT/GPAT/2009. Nota-se também, em algumas unidades orgénicas, a falta de encerramento
diario do livro de ponto, falta de estudo colectivo da legislacdo da Administracdo Publica e laboral
da AT, fraca qualidade dos servicos de atendimento ao contribuinte. Notou-se ainda a auséncia de
um classificador de correspondéncia oficial, para garantir a uniformizacéo de arquivo de assuntos

idénticos a escala nacional para facilitar a localizacéo de expediente.
Os principais constrangimentos que explicam estes resultados sao:

Falta de actualizacéo do perfil de gestdo e dos manuais de procedimentos;
Utilizacdo de livros de escrituragdo improvisados;

Deficiéncias na escrituragdo dos livros obrigatérios;

Divergéncia de dados entre os registos nos livros e do sistema informatico;
Evasdo dos memorandos;

Obsolescéncia do sistema informatico;

YV V.V V V V V

Existéncia de despachos falsos criados por funcionarios da AT.

45.4 Capacidade Financeira

O Governo de Mocambique, representado por Sr. Exa. O Ministro das Finangas assinou um acordo
de financiamento com o ICF, representado pelo seu Director Executivo, no valor total de 36,90
milhdes de MT equivalentes a 1.168.400,00 USD (incluindo 15% de contingéncia), repartidos em
23,61 milhdes de MT pelo ICF e 13,29 milhdes de MT pelo Governo de Mogambique. Em 2012,
foi desembolsado o total de 10,98 milhdes de MT, equivalentes a 374.439,45 USD. Deste montante
foi executado 8,19 milhGes de MT equivalentes 275.459,42 USD e 2,00 milhdes de MT
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equivalentes a 68.395,57 USD, correspondentes a 100,00% e 71,62% do Governo de Mocambique

e da dotacdo inicial do ICF respectivamente.

O e-Tributacao durante o exercicio de 2013, contou com um envelope de recursos no montante de
241,81 milhGes de MT, dos quais 15,58 milhdes de MT de recursos internos e 226,24 milhdes de
MT do componente externo de financiamento no &mbito do FC. Deste or¢amento global, 76,74
milhdes de MT foi alocado ao CEDSIF e 165,07 milhdes de MT ao e-Tributagéo, a nivel da AT. Do
valor global, foi executado o montante de 147,40 milhGes de MT, correspondente a 60,95%, dos
quais 14,03 milhdes de MT de recursos internos e 133, 37 milhGes de MT de recursos externos,
correspondente a uma execucdo de 90,06% e 58,95%, respectivamente. Relativamente ao FC, a
execucdo situou-se em 58.95% do total orcamentado, incluindo 15% de contingéncia, dos quais
41,54% foram executados pelo CEDSIF e 69,99% pela AT, no montante de 31,88 milhGes de MT e

115,53 milhdes de MT, respectivamente.

Como podemos depreender em 2014, dos 295.064,23 milhdes de MT programados, repartidos em
30.000,00 milhdes de MT de fundos internos e 265.064, 23 milhdes de MT de externos, dos quais
174.279,02 milhdes de MT referentes a AT e restantes 90.785,23 milhdes de MT ao CEDSIF,
foram executados 4.033,20 milhdes de MT dos recursos internos pela AT, correspondentes a 13%
e, no que tange ao FC, foi executado o montante de 141.532, 11 milhGes de MT, correspondente a
53% do global, sendo que 54.747,96 milhdes de MT pela AT e 86.784,16 milhdes de MT pelo
CEDSIF, correspondente a 31% e 96%, respectivamente.

Em 2015, para a implementacdo das actividades do e-Tributacdo foi programado o montante de
238,55 milhdes de MT, dos quais 218,55 Milhdes de MT sdo recursos externos (110,20 Milhdes
de MT do FC alocados a AT e 108,35 Milhdes de MT alocados ao CEDSIF) e 20,00 Milhdes MT
de recursos internos. No que diz respeito a realizacdo orgcamental de 110,20 milhdes de MT,
alocados ao e-Tributacgdo, foi executado pela AT um total de 49,21 milhdes de MT, correspondente
aum grau de realizacao de 45% face ao global. Para o CEDSIF, do total previsto de 108,35 milhdes
de MT, foi executado 2,17 milhdes de MT, correspondentes a 2% do previsto nas actividades de
pagamentos de Consultoria da ORACLE referente ao exercicio de 2014. Os 20,00 Milhdes MT de
recursos internos, que se destinariam a custear despesas inerentes a consolida¢do do Modulo IVA
e ISPC e garantia de assisténcia técnica a ferramenta, ndo foram executados no periodo em analise,

devido a inexisténcia dum contrato, derivado de ndo lancamento do concurso publico.
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No que tange a execucdo orcamental, importa referir que face ao orcamento global de 278,97
milhdes de MT (dos quais 247,97 milhdes de MT sdo Recursos Externos e 31,00 milhdes MT de
Recursos Internos) programados para as actividades do e-Tributagdo para o ano de 2016, até ao
final do periodo em referéncia, foi executado um montante de 52,75 milhdes de MT,

correspondente a 19% de realizacédo global.

Para 0 ano de 2017, o orcamento aprovado foi de contencéo tendo em conta o défice orcamental e
a retracgédo dos parceiros de cooperacdo que apoiam o OE, devido a razdes de ordem conjuntural,
néo tendo havido, por essa razdo, nenhum desembolso para o FC da AT, contrariando as promessas
feitas. Estes problemas orcamentais tiveram impacto negativo, a destacar na implementacdo dos
projectos de modernizacdo tecnoldgica como o e-Tributacdo, pelo que as actividades relacionadas

a ferramenta foram financiadas através de 16 milhdes de MT provenientes de recursos internos.
Em termos de constrangimentos sdo destacados 0s seguintes:

> Inicio tardio da execucdo do orcamento em 2013, aliado aos desembolsos tardios por parte dos
doadores que resultaram na indisponibilidade orcamental em alguns momentos, o que
condicionou a execucao de algumas actividades dependentes de fornecedores externos, por um
lado, e no acumulado de pendentes de pagamentos

> Défice global para a execucgdo das actividades em 2014 no valor de 86.663,76 milhdes de MT,
cuja colmatacdo foi feita durante o processo de inscricdo orcamental no plano anual de
actividades

» Né&o realizacdo de grande parte das tarefas envolvendo custos em 2014, devido a concentragdo
em tarefas de concluséo dos preparativos do Piloto do IVA/ISPC, ao ar o atraso do processo
de contratacdo do fornecimento de equipamento informatico na ordem de 17.930.000,00MT,
a excluséo da aquisicdo de meios circulantes, no valor de 6.000.000,00 MT, via dotacdo do
Projecto, o que por si perfaz 23.930.000,00MT, correspondentes a 80% do total, para além da
introducdo, na AT, de novos procedimentos para a execucdo financeira do FC pelo e-
Tributagéo

» Demora no desembolso de ajudas de custo por parte da direccdo de financas para garantir a
sustentabilidade e mobilidade dos técnicos nos trabalhos de campo em tempo (til, justificado

pela indisponibilidade financeira do FC.
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4.6 Eficécia do e-Tributacgéo

De encontro com o principio da eficacia do sistema tributario, encontramos a produtividade do e-
tributacdo, sendo que o ultimo preconiza a necessidade de extrair da sociedade o total de recursos
necessarios para que o governo seja apropriadamente financiado. A ampliacdo das bases
tributarias, 0 combate a evasao, e a concepcao de tributos mais facilmente arrecadaveis sao acgoes
que favorecem a produtividade da tributacdo. Com o e-Tributagdo busca-se melhorar a cobranca
de receitas do Estado e a reduzir os niveis de evaséo fiscal, contribuindo decisivamente para o
incremento das receitas e reducdo do défice orcamental e dependéncia da ajuda externa.

Um dos pontos que a AT tem executado de forma eficaz é o de enfocar em questdes ndo técnicas
(como a cidadania fiscal), no sentido de garantir o sucesso da reforma, o processo de reforma tera
um impacto mais profundo se os aspectos de caracter nao técnico, como os valores, as

mentalidades e as capacidades forem explicita e estrategicamente tomados em conta.

A cidadania fiscal é o factor-chave para a sustentabilidade das financas publicas pois contribui
para o pagamento voluntario e correcto dos impostos. As campanhas de educacao fiscal contribuem
para a sensibilizagdo dos cidadaos sobre a importancia socioecondmica dos impostos, e para o
registo de novos contribuintes. As auditorias e fiscalizacbes também servem de espaco para
educacéo fiscal e sensibilizagdo dos contribuintes. 2°0 desafio actual consiste em captar os agentes
econdémicos que ainda se mantém fora do sistema (sector informal e economia digital) para o

alargamento da base tributaria.

Para promover a cidadania fiscal a AT realiza campanhas de educacao fiscal e aduaneira e de
popularizacdo do imposto, que por sua vez, auxiliam também no aumento do cadastro fiscal. As
campanhas tém sido utilizadas como instrumentos para alavancar o registo de NUITs, embora se
tenha identificado que os nimeros tém baixado ao longo do tempo. Durante o periodo analisado
no presente trabalho, verifica-se um crescimento nas receitas arrecadadas pela AT, tal como é

verificavel na tabela 7.

SEntrevista com Neyma Tamimo, Gestora Adjunta para Area de Servigo ao Contribuinte, Formagéo e Cadastro da
Direcgdo de TICs da AT, no dia 25 de Janeiro de 2021.
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Tabela7: Evolucao dos NUITs Registados

NUIT NUITs Nivel de
Ano

Projectados | Registados | Realizacdo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatérios anuais da AT2010-2018.

No periodo estudado, verificou-se uma oscilacdo na evolucdo do niumero de NUITSs registados,
pelo que houve uma realizacdo abaixo dos 100% anos 2016 e 2017, enquanto em contrapartida,
ultrapassou-se 0s 100% em 2014 e 2015. O nimero de NUITSs registados tem sido utilizado como
indicador para verificar o desempenho no que diz respeito a alargar a base tributéria, o que nos
leva a dizer que com o e-Tributacdo, a AT foi menos eficaz a nivel deste objectivo no periodo
2014-2017 quando comparado com o periodo anterior, tendo em conta a sua incapacidade de

alcancar as metas colocadas nos anos 2016 e 2017.

Gréfico 1: Evolugdo da Cobertura Orgcamental (2006-2016)
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= Saldo (RT-DT) -20,772 -26,189 -30,505 -37,311 -43,519 -67,029 -56,245 -55,872 -70,713 -41,982 -43,586

=—#—Cobertura OF (RT/DT)| 57.23% 56.83% 56.23% 56.04% 59.36% 54.74% 61.28% 69.33% 68.86% 79.06% 80.24%

Fonte: Elaborado pela autora com base no relatério da AT, 2018b, p. 20.

A execucdo do OE (2006-2016) revela: (i) Incremento significativo da receita, com uma média

anual de 24%; (ii) Contengdo e racionalizacdo da despesa publica entre 2014-2016; (iii) Reducéo
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do défice orcamental (2011-2016); (iv) Incremento da cobertura orcamental, com uma média anual

de 70%

Tabela 8: Cobertura Orcamental (2014-2018)

2014 2015 2016 2017 2018
Receita Tributaria | 156,340 | 158,510 | 177,040 | 202,250 | 221,920
Despesa Total 227,049 | 200,491 | 220,627 | 242,257 282,077
Cobertura do OE 68.8% 79.6% 80.2% 72.5% 75.1%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatorios da AT, 2018b, p. 20; MEF, 2018.

Através da Tabela 8 podemos perceber que embora houve um crescimento nominal nas receitas
arrecadadas, a cobertura do OE ndo acompanhou a mesma tendéncia, sendo que depois de uma
subida nos anos 2014-2016, no ano 2017 ouve um declinio nas receitas. Assim, enquanto temos
uma tendéncia de crescimento nas receitas arrecadadas durante o periodo estudado (2014-2018),
ndo podemos falar o mesmo da eficacia ou produtividade da tributacdo, pois a cobertura das
despesas ou cobertura do orcamento para satisfacdo das necessidades colectivas, oscilou entre
subida e descida, uma tendéncia verificavel também no periodo anterior (2009-2013). Durante o
periodo estudado, temos como apice da cobertura do OE o ano de 2016 com 80.24%, seguido do
ano 2015 com 79.08%.

Analisando o gréafico 1 e a tabela 8, podemos perceber que embora a cobertura do orcamento tenha
oscilado, ainda assim, houve uma melhoria em relacdo ao periodo anterior, pelo que podemos
afirmar que a eficacia do sistema tributario foi maior no periodo 2014-2018 em relacdo ao periodo
2009-2013. No entanto, embora as receitas internas tenham aumentado rapidamente na ultima
década, ha poucas indicacbes de que este aumento possa ser sustentado no futuro. Aliando esse
pensamento ao da UNICEF (2019), contatamos que o0s custos do servi¢o da divida, que atingiram
21% do total das despesas em 2016 e se prevé que atinjam cerca de 30% a medio prazo. Com a
crise econdmica actual, poderd haver uma margem limitada para aumentar as receitas de forma

substancial, a menos que sejam tomadas medidas com vista a melhorar a administragéo da receita.

Assim, ferramentas tecnologicas como o e-Tributacdo tornam-se mais do que necessarios tendo

em conta a necessidade de melhorar a gestdo da receita. Muitas economias buscam usar a
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tecnologia para facilitar o pagamento de impostos e com bons motivos. Se devidamente
implementados e adoptados, 0s sistemas fiscais electronicos aceleram o processamento, melhoram
a colecta de dados e reduzem as taxas de erro. Essa tecnologia pode facilitar uma ampla gama de
servigos, incluindo registo de contribuintes, arquivamento de declaragdes, processamento de
pagamentos, emissdo de avaliacbes e verificacdo de informacdes de terceiros. Os sistemas
electronicos aumentam a qualidade e a quantidade de informacg6es disponiveis aos fiscais,

permitindo que concluam transacdes com mais rapidez e preciséo.

A titulo de exemplo, em 2016, das 58 acc¢Bes de formacgdo planificadas foram executadas 21
correspondentes a 36,21%, um decréscimo de 54,74% quando comparado com o periodo
homologo anterior, em que foram realizadas 40 das 50 acc¢des de formacBes programadas. Néo foi
alcancada a meta devido a indisponibilidade financeira registada desde o inicio do ano, o que
refletiu negativamente no desempenho dos funcionarios devido a falta de preparagdo técnica para
além de que a planificacdo destas acc¢des resultou de um diagnostico prévio das necessidades de

formacdo por area.

Esta visdo é corroborada por organismos como a OMS (2008, p. 4), que defende a existéncia de
uma ferramenta como o e-Tributacdo para que exista uma tomada de decisdo mais racional com
maior informac&o possivel e elaborem-se politicas e estratégias mais eficientes (que sejam menos
dispendiosas em termos de recursos), eficazes que alcancem os objectivos propostos) e efectivas
que possam abranger maior parte da populacéo.
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CAPITULO V: CONCLUSAO E RECOMENDACOES
5.1 Concluséao

O trabalho desenvolvido ndo tém pretensdo de encerar o debate ou chegar a conclusdes definitivas
sobre a questdo aqui desenvolvida ligada a Reforma Tributaria em Mocambique: O Caso e-
Tributacgdo, tendo como o periodo em analise 2014-2018. Mas sim ressaltar aspectos importantes
que foram descobertos ao longo do trabalho e abrir novos horizontes para futuras pesquisas sobre

as tematicas ligadas a area.

A presente pesquisa propds-se em analisar o impacto do e-Tributacdo na eficacia do sistema
tributario mogambicano, onde foi possivel perceber que a presente ferramenta resulta do PDTI da
AT, tendo em conta, a ineficiéncia dos meios de cobranca utilizados na época. O seu
desenvolvimento iniciou em 2007, estendendo-se até 2021, onde busca-se criar modulos para
aperfeicoar a ferramenta e abranger todos tributos inclusos no sistema tributario. Assim a
ferramenta e-Tributacdo € uma plataforma electrénica criada para ajudar no cumprimento das

obrigac0es fiscais a nivel interno, assim como canalizar essas contribui¢des aos cofres do Estado.

Com base nas evidéncias empiricas sobre o e-Tributagdo nos anos de 2014-2018, em termos gerais
comprovamos a nossa hipotese que defende a ideia segundo qual o e-Tributacdo ndo melhorou a
eficacia do sistema tributario mocambicano devido as limitacdes técnicas e financeiras da unidade
implementadora do e-Tributagio. Embora as capacidades daquela organizacdo afectem
negativamente o sistema tributario na provisdo de recursos para os dispéndios governamentais,

existe um aumento nominal nas receitas arrecadadas ao longo dos anos.

Concluimos também que durante o processo de implantacdo do e-Tributacdo houve varios
constrangimentos que impediram no progresso do e-Tributacdo, onde destacamos o ano de 2015
como sendo o ano que foi desafiante para o e-Tributacdo. Destacamos esse ano como primeiro,
porque foi 0 ano em que o escandalo das dividas ocultas teve um impacto consideravel em seu
modo operandi da ferramenta em questéo, pelo facto de ter sido cancelado o financiamento do e-
Tributagéo por parte de alguns parceiros externos da AT, o que sobremaneira baixou o desempenho
do e-Tributacdo que contava com mais de 85% dos fundos externos e 15% dos fundos internos

para prosseguir com a implementacédo da ferramenta.
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Indo avante foi possivel concluir também que essa situacdo foi agravada em 2017, quando
registaram-se questfes ligadas a ilegalidade do e-Tributacdo o que atrapalhou de forma grave
aquelas que eram as pretensdes da AT no aperfeicoamento do e-Tributacdo, onde tivemos como
consequéncia da oscilagdo do e-Tributacdo, e a duplicagdo dos NUITs na sua actualizagdo, isso
deu-se devido a ligacdo do e-Tributagdo com o SIRC (Sistema Interino de Cobranca de Receitas),
onde houve casos em que um contribuinte tinha dois NUITS, e dois contribuintes tinham o mesmo
NUIT. O que nos permite constatar que para ano de 2017 a AT teve um fraco desempenho, e essa
situacdo poderia ter sido evitada se AT tivesse técnicos qualificados para o desempenho de suas

funcoes.

Em geral a falta de um orcamento robusto da AT, fez com que a implementacédo do e-Tributacdo
tivesse algumas restricdes, tais como o atraso no pagamento de licencas para que a ferramenta
estivesse disponivel nas plataformas digitais, como previsto durante o seu lancamento em 2011.
Essa situacdo de ndo pagamento de quotas para manter a pagina nas plataformas digitais aliadas a
dependéncia externa, afectaram a 100% o desempenho do e-Tributacdo. A falta de recursos

financeiros dentro da AT fez com que o e-Tributacdo tivesse sérios problemas nos aspectos ligados

a:

> Falta de recursos humanos nas unidades de cobranca;

» Falta de interatividade entre funcionérios;

> Falta de equipamentos adequados e técnicos;

» Fraco desempenho na call center por falta de equipamentos e pessoal qualificado para exercer

essa actividade;
> Lentid&o no sistema devido ao ndo pagamento da licenca e oscilagdes ao fornecimento da

corrente elétrica.

O e-Tributacdo tem ajudado a Alargar a base tributaria, expandido em todas as 76 Unidades de
Cobranca, 13 BAU, 2 BAC, 4 Centros de Digitagdo, 2 IFPFT, e 4 Servicos Centrais a nivel
nacional. Mas ficou visivel que a AT, ainda tém um grande desafio para expandir certas areas que
ndo sdo devidamente tributadas como o “Comeércio informal e 0 Comércio eletronico”. Por outro
lado, percebeu-se que o e-Tributacdo ainda ndo Facilita o0 cumprimento das obrigacGes fiscais,

visto que nem todos os contribuintes tém acesso a esta ferramenta por conta do mesmo ndo estar
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disponiveis em alguns navegadores e por nem todos os contribuintes terem nocao da existéncia do

e-Tributacdo por néo ter sido devidamente divulgado.

Embora tenha facilitado em partes, para os contribuintes que usam o e-Tributacéo trazendo formas
de pagamento mais rapidas, flexiveis e agis no uso de dispositivos modernos como PCs, Tablets e
Smartphones para efectuar o pagamento assim como consultar a sua situacédo fiscal. Quanto a
melhoria do ambiente de negocios em Mocgambique, é notdrio que este enfrenta grandes desafios
pelo facto do sistema produtivo afirmar que o sistema tributario ndo encoraja o crescimento dos
negocios, devido as altas taxas de impostos, e a complexibilidade no pagamento, como as horas
de trabalho que se leva por ano para o pagamento do tributo, e tirando quase 36% dos lucros para

0 pagamento de impostos anualmente.

Nisso € visivel que a AT tem que fazer esfor¢cos para incentivar o sistema produtivo porgue se o
mesmo tém um desempenho negativo este afecta o crescimento das receitas aos cofres do Estado.
Embora o e-Tributacdo tenha passado por altos e baixos durante a sua implementacéo esta trouxe

ganhos extremamente importante para a AT, como:

» Melhoria na gestdo de cobranga, fiscalizagdo e controle na arrecadagao dos tributos;

> Melhoria em situagcdes como reembolsos, auditorias e corrup¢do, para além da economia
de tempo no pagamento dos tributos;

» Reducdo no manuseamento de dinheiro e fraude nos pagamentos, assim como ajudou a
reduzir os custos administrativos;

> E por ultimo percebeu-se que a implementacdo do e-Tributacdo, tém acompanhado a
situacdo fiscal de cada contribuinte que efectua o pagamento dos tributos na presente

ferramenta.

Embora tenha melhorado em certos aspectos a AT, tem como desafio contornar o ambiente actual

de modo que o e-Tributacdo possa demonstrar plenamente suas vantagens.

Perante esses acontecimentos durante o processo de implementacdo da ferramenta, ficou
facilmente visivel que a AT tém sido incapaz de garantir um funcionamento eficaz do e-Tributacao

como mecanismo essencial no processo de colecta de impostos para o Estado.
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5.2 Recomendacdes

Para alcancar o tdo esperado aumento na gestdo de receita aos cofres do Estado, é necessario criar
formas de incentivar e encorajar o uso do e-Tributagdo para o cumprimento das obrigacdes fiscais,
podendo dar uma espécie de bonus para os contribuintes que cumprissem com o0 pagamento a

tempo e para 0s que enviassem tardiamente uma multa.
Outras sugestdes incluem:

» Apostar na cidadania fiscal assim como procurar forma de tributar o comércio eletrénico,
tendo como base um sistema de sucesso internacional, criacdo de uma nova plataforma de
vendas monitorada pela AT, como forma de garantir que o comércio eletrénico seja
devidamente tributado;

» Actualizar a legislacdo de acordo com a ambiente econémico actual, onde devemos estar
atentos a novas mudancas que podem afectar o sistema tributério;

» Apostar em técnicos qualificados e especializados para fazer manutenc¢édo do sistema, assim
como ajustar o sistema de acordo com a sociedade actual;

» Criar condigOes para que as cargas tributarias ndo sufoquem os contribuintes, no que diz

respeito as horas de trabalho que levam para pagar o tributo.
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ANEXOS
Anexo A. Credencial para Recolha de Dados -

~D>
Y P

UNIVERSIDADIZ
EID U AR ID O
MONIDILATNIZ

FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS

CREDENCIAL N°148/DRA-FLCS/ 2020

No ambito da Disciplina de Trabalho de Fim de Curso, Credencia-se junto a Autoridade Tributaria de
Mogambique, a Sr* Cdtia Simoa Ferreira Buanaheira, estudante do 4° ano do Curso de Licenciatura em

Administragdo Piblica, nesta Instituigdo, Para Realizar o Trabalho de Recolha de Dados Sobre o Tema

“Reforma Tributaria em Mogambique: Caso e- Tributagdo ”

Agradece-se antecipadamente todo o apoio que lhe possa ser prestado para o bom andamento do trabalho.

O Dir

r ino
V5 [ GISTO ACADEMICO T}

(Assistente) “RDG =

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE-Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais-Tel.: (21) 485402 - Fax (21) 485402—

www.flcs.uem.mz- -C.P. 257-Campus Universitério — Pricipal -Maputo -Republica de Mogambiq
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Anexo B. Pedido de Recolha de Dados

Excelentissima Sra.Presidente da Autoridade Tributiria de Mogcambique

Citia Buanaheira, solteira, de 24 anos de 1dade. natural de Maputo. Provincia de Maputo

le

Residente no bairro do Alto — maé. quarteirdo 48, casa 235, Filho de Salimo Buanaheira ¢ ¢
Francisca Ferreira,Portador do Bl n® 020101585034Q, emitido na Cidade de Maputo
estudante do 4°ano do Curso de Administra¢do Publica, na Universidade Eduardo Mondlane,
Vem mui respeitosamente solicitar & V Excia se digne autonzar a realizagiio de recolha de
dados com o Tema "Reforma Tributiria em Mogambique: Caso ¢ - Tribitagdo", requisito

parcial para obtengio do grau de Licenciatura em Admimstragio Publica, Pelo que:
Pede Defennmento

Maputc s 18 de Nove de 2020
E 3

(Catia Buanaheira)
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APENDICES

Apéndice A. Perfil dos Entrevistados

Nome do
Entrevistado

Instituicbes

Local

Data e hora da
Entrevista

Maércia Langa

Autoridade Tributaria

Autoridade Tributaria
Em sua sala

15 de Dezembro de
2020

Amorim Ambasse

Autoridade Tributaria

Autoridade Tributaria

Troca de
Correspondéncias via
eimal

25 de Fevereiro de
2021

Antonio Essumaila

Autoridade Tributaria

Escritorio da
Autoridade Tributaria

10 de Janeiro de
2021

Neyma Tamimo

Autoridade Tributaria

Entrevista Via Zoom

25 de Janeiro de
2021

Lurdes Inés Pascoal
Banze

Autoridade Tributaria

Entrevista Via Zoom

15 de Janeiro de 2021
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Formuléario do Questionario

Este questionario é um instrumento de investigacdo, sobre a Reforma Tributaria em Mogambique,
tendo como caso o e-tributagdo nos anos de 2014-2018. A investigacdo é levada acabo como uma
forma de culminacdo de curso, de Licenciatura em Administracdo Publica, pela Universidade
Eduardo Mondlane. Os resultados obtidos serdo utilizados exclusivamente para fins académicos.
N&o existem respostas certas ou erradas, boas ou mas. Por isso o solicitamos que responda de

forma espontanea, sem medo, nenhum receio, e de forma sincera a todas as questdes.
Apéndice B Guido de Entrevistas

1. Quem foi responsavel pelo desenho do sistema e-Tributacao?
» O e-Tributacdo foi espelhado em algum sistema de outro pais? Se sim, qual? Se ndo,

porqué?
1. Quais séo os factores/problemas que levaram a AT a implementar o sistema e-Tributa¢éo?
3. Quem sdo os responsaveis pela implementacdo do sistema e-Tributagcdo?
» Quais sdo as unidades orgéanicas (direcgdes, departamentos ou gabinetes) envolvidos no
sistema e qual é o papel de cada uma?
2. Quantos processos ja foram transitados para o meio eletrénico?
5. Que avaliacdo pode fazer quanto a satisfacdo dos contribuintes tendo em conta o e-Tributacéo?

6. Existe uma forte crenca de que a utilizacdo de novas TIC pode facilitar o desempenho nas

organizag0es. O e-Tributacdo ajudou nesse aspecto?
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7. Que avaliacdo pode fazer, quanto a participacdo dos funcionarios na implementacdo do e-

Tributagédo?

8. Como é feito o controle do sistema? De quanto tempo é feita a manutencéo do sistema?

9. O que melhorou com a implementacdo do sistema e-Tributacdo? Quais sao os beneficios que

0 sistema trouxe?

» Que analise faz do papel do e-Tributacdo na melhoria da arrecadacdo das receitas?

» Que avaliacdo faz da cobertura orcamental por receitas do Estado antes e depois da

utilizacao do sistema e-Tributacdo? O que melhorou e o que ndo melhorou? Porqué?

» O sistema e-Tributacdo esta a conseguir alcancar as metas pelo qual foi criado? Se néo,
porqué?
» Quais sdo os desafios durante implementacdo do e-Tributacdo? E como estdo a lidar com

esses impasses?

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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