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RESUMO

Ha muito tempo gue existe a ideia do tema " Gestdo -
Informatizada do Sequro de Vida em Grupo ". Até esta altura,
ninguém tinha tido a iniciativa de conceber, desenvolver e
implementar um sistema que permitisse fazer a gestdo do seguro de

vida em grupo com recurso a meios informaticos disponiveis na
empresa. '

E nesta base que eu, coma diplomante do curso de Licenciatura
em Informatica e técnico en Servigo nesta empresa, comecei a
interessar-me por este tema, cujo resultado para mim € um passo bem
dado na aplicagdo pratica dos conhecimentos cientificos adquiridos
ao longo do curso e para a empresa um avango significativo rumo &

eficiéncia, gest8o s3 e apuramento de resultados em tempo oportuno.
Este tema divide-se em quatro partes fundamentais, a saber:

1- Breve invectigagdo do contexto do estudo, neste caso,
interpretag¢do cientifica do seguro de vida em grupo, sua
importancia econémica e social.

2- Estudar o sistema fisico actual para conceber o sistema

légico e deste desenvolver o novo sistema baseado na utilizagdc de
mejios informaticos.

3- Implementar o novo sicstema, de acordo com 05 meios
informéticos {hardware e software) existentes na empresa,
desenhando e desenvolvendo a base de dados necessaria, -assim como
053 programas de aplicagdo para armazenamento, consulta,
actualizagdo de dados e relatérios de saida de resultados.
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1. INTRODUGAO
1.1 CONTEXTO DO ESTUDO

0 seguro de vida em grupo, surgiu como uma
necessidade de as empresas protegerem oS seus empregados
contra as consequéncias da morte prematura bem como as da

velhice e invalidez.

Em certos ramos de actividade empresarial, os
empregados que al trabalham, muitas vezes encontram-se
expostos a muitos perigos motivados pela natureza do
trabalho que realizam, assim como pela natureza
intrinseca das matérias que manuseam. Estes perigos,
podem causar-lhes a morte, a invalidez permanente ou
temporaria e a reforma antecipada. 0Ora, as empresas
precavendo-se destes males, cuja responsabilidade ¢
delas, tratam de criar condigBes para transferir essa
responsabilidade 4s companhias de seguro mediante
pagamento de um premio. Nesfa transferéncia, ha a
considerar o factor econémico-financeiro das empresas,
gue pode ser abalado guando, aleatoriamente e de uma
forma sucessiva, 03 perigos ocorrerem e haver necessidade
de efectuar pagamento de indemnizagles aos empregados

sinistradoes.

Imaginemos uma empresa que se dedica ao tratamento
e distribuig8o de combustiveis liguidos e fluidos. Devido~
4 natureza intrinseca deste tipo de produtos, em termos
probabilisticos, os empregados a eles ligados ou que
lidam com este tipo de produtos estdo expostos ao
perigo de contralrem certas doengas gque podem causar-
-lhes a morte, a invalidez permanente ou parcial ou mesmo
encurtar o seu tempo 0Gtil de prestagdo de servigo a
empresa‘segurada. Se porventura esta empresa ndo tiver

um seguro de vida em grupo para os seus empregados, tera
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de suportar, fortuitamente as despesas de indemnizac¢do a
que tém direitc os empregados vitimas dos perigos
causados pelo tratamento, manuseamento e distribuigdo
daquele tipo de produtos. Esta situagdo pode abalar, de
certa maneira, a estrutura econémica e financeira da
empresa. Todavia, se a empresa tiver um seguro de vida em
grupo para os seus empregados e tiver o pagamento
actualizado dos prémios, as despesas de indemnizagBes es-
taro, neste caso, a cargo da companhia de seguro. Por
este meio, ficam protegidos os empregados e as suas
familias, assim como a estrutura econdmica e financeira

das empresas empregadoras com Seguro.

A esséncia social do seguro de vida, basela-se
fundamentalmente na educa¢8o da sociedade a criar habitos
de poupanga para precaver-se contra as conseguéncias da
velhice e as da morte repentina e prematura assim como da
invalidez absoluta ou parcial e a reforma dos seus
membros e, deste modo, garantir & familia {cbnjuge e
filhos menores) uma sobrevivéncia até a sua total ou
parcial reabilitagdo. Portanto, este seguro ¢ de
previdéncia pcis, faz com gue o3 membros da sociedade
encarem o presente mas acima de tudoc o que pode acontecer
no futuro e quais as garantias de sobrevivéncia para a

familia.

Assim, pela importancia deste seguro e pelas suas
especificidades préprias, surgiu a necessidade de
melhorar a sua gest3o para permitir maior controle e

apuramento de resultados.

1.2 METODOLOGIA

Vou utilizar um método chamado ssadm {(structured
systems analisis and design method) por ser o método mais

recomendado para anadlise e desenho de sistemas informa-




ticos, devido & sua clareza.

O SSADM é um dos métodos largamente aplicados como
um método estruturado em muitos paises. Todavia, o método
requere um investimento consideravel em termos de
treinamento e aprendizagem.

0 uso do método estruturado tem em vista dois
objectivos fundamentais, a saber:

- Estruturar o projecto em partes pequenas, defi-
nindo claramente as actividades e especificar
4 seguéncia e interacg¢8es dessas actividades.

- Usar diagramas e outras teécnicas de medelagdo para
dar uma defini¢do precisa e compreensivel para os
utilizadores em geral e a equipa de desenvolvimen-
to do projecto.

0 uso do método estruturado permite a mais efectiva
gestdo do projecto. Divide um projecto em etapas e passos
para permitir melhor estima¢do do tempo necessario para
completar o mesmo. Também, porque segue um plano detalha-
do, ser& possivel detectar deslizes que podem ocorrer

antes do sistema ser implementado.

O SSADM permite construir sistemas de alta qualidade
porgue ao longo do desenvolvimento do bProjecto aconselha
2 Jue sejam feitas especificagBes compreensziveis usando
as técnicas estruturadas para que o sistema em projecto

seja flexivel a eventuais mudangas.

Uma das Principais vantagens do SSADM & permitir a
construgdo de varias visdes do sistema, gue s3o usadas
para uma confrontagdo (cross-check) entre ‘elas e, assim
3er possivel fazer Correcgdes necessarias. Em SSADM, treés
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visdes do sistema s8o desenvolvidas na analise. Essas
vis®es estdo directamente relacionadas umas com as outras
e s30 a base de conferéncia e verificagdo para a
consisténcia e complementaridade. A importdncia dada a
essas trés técnicas e os procedimentos para confrontar e
verificar umas com as outras é um dos objectivos de
SSADM (Ashworth e Goodland, 1990) e (Bull, 1983). As trés

técnicas sdo ¢

- Estrutura légica dos dados : mostra os objectos ou
entidades dentro do sistema gque ser8o investigados
durante a analise. Esta técnica, permite ilustrar as
entidades associativas e suas relagBes, facilitando desse
modo a confrontagdo {(cross-check) da informagdo contida

no diagrama de fluxo de dados.

-~ Diagrama de fluxo de dados : mostra os processos
e 05 dados fluindo através do limite do sistema para as
fontes e receptores e vice-versa, assim como a circulagdo
de dados dentro do sistema. Esta ltécnica, descreve um
sistema como se fosse uma rede de tratamento, espelhando

maior funcionalidade(processos) emaior dindmica(fluxos}).

- Ciclo de vida das entidades. : mostra comc 0s
dados sdo0 criados, mudados e- abatidos per forga de
eventos que vdo tendo lugar ao longo da vida do

sistema.

Referindo-me as fases de implementagdo e manutengdo
do sistema, o ssadm faz uma breve ;eféréncia na gqual
aconselha que ao longo do desenveolvimento do projecto,
sejam feitas especificagdes coerentéé para - gque
essas fases n8o0 entrem em divergéncia com as trés
técnicas atras referenciadas. Exemplo disso, ¢ a etapa de

desenho de dados (data design), onde ¢ necessario




desenhar as tabelas ou relagles gue resultam da
normalizag8o dos dados. Como o ssadm ¢ um método
estruturado, sendo portanto de facil compreensdo pelos
utilizadores, torna a manutengdo dos sistemas

informaticos mais facil no futuro.

-

.
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MEN 0S5 OBLEMAS DO SISTEMA Co U

Entrevistei muitas pessoas da secgdo do seguro de vida em
grupo entre as quais .o chefe, sobre como funciona o sistema
fisico actual, tendo-me sido dado o seguinte esclarecimento

1- BEste sistema estd concebido para o processamento
manual da informag8o relativa a gestdo do seguro

de vida em grupo.

A gestdo do seqguro de vida em grupo significa
controlar minuciosamente o movimento dos
empregados seguros gque integram um dado grupo,
desde assinatura do contrato pela entidade
patronal, neste caso, segurado com a seguradora,
passando pela inclus3o dos empregados recem-
admitidos, eliminagdo dos empregados gue por
varios motivos deixaram de pertencer ao guadroe do
pessoal do segurado até os sinistros verificados
(reforma e invalidez) e o processamento de mapas

para o calculo de prémios.

0 volume da informagdo tratada na gestdo do
seguro de vida em grupo ¢ muito grande, por
exemplo h& grupos gque tém acima de 1000
empregados. Por esta razdo certos grupos ou estdo
atrasados ou simplesmente ndo sdo processados re-~
sultando em prejuizo para o normal funcionamen-

to da empresa.

O método de arquivo utilizado & muito deficiente
pois, para se fazer a busca de dados gasta-se

muito tempo a folhear pastas que, ndo raras

\'
'
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vezes, trata-se de dados inexistentes. E um
método que ndo oferece nenhuma seguranga para oOs
dados argquivados, uma Qez gue gualguer pessoa
pode dispbr das pastas empilhadas nas estantes.

O processamento de mapas para o calculo do prémio
& feito com base em transcrig¢Bes dos mesmos dados
de um mapa para outro o que d& lugar a muitos er-
ros na transcrigdo dos dados, assim como a erros
de calculo devido ao grande volume de informagdo

manuseada.

6- Tratando-se de um processamento manual, envolvendo

um volume grande de dados e calculos matematicos,
certos mapas de grande interesse para a gestdo ndo
s80 processados. Esses mapas s8o, em ultima
anilise, b&ésicos para estudos estatisticos e
actuariais da evolugdo do grupo de empregados

5eguros.

7- Em tempos gque ja 14 v8o, o trabalho referido nas

alineas acima, era executade com ajuda de um
computador de grande porte programavel em cobol,
o qual a uma dada altura avariou obrigando a gque
um novo sistema manual fosse concebido para res-

ponder as necessidades de momento.

DRSCRICAO DO SIS FPisico ACTUAL

Da andalise do 1levantamento dos problemas atras

referido, cheguei a seguinte descrigdo do sistema fisico

actual:




1- Ap6s avaria do computador, a gest8o do sequro do
grupo passou a ser realizada com base em mapas
processados manualmente. Este processamento
manual exigiu a concepg8o de uma nova organizagdo
do trabalho gque pudesse substituir os meios
informaticos até entd3o utilizados, com vista a
responder as necessidades de momentao.

0 diagrama de contexto, figura 2.1, mostra

claramente o centro do sistema e as entidades
dialogantes. O centro do sistema, como & sabido,
€ como que um lugar onde as cenas de uma pega
teatral se desenrolam e as entidades externas,
estando fora do mesmo, encontram-se em constante
dialogo com o mesmo sistema através da troca de
informag@es. S3o0 as segquintes as entidades
externas acima referidas : segurado, direcgdo,

secgdo de finangas e secgfo de sinistros.

Fluxos de dados para o sistema

- 0 fluxo de dados segurado/sistema realiza-se
atraves de envio da carta pelo segurado.
0 fluxv de dados direcgdo/sistema realiza-se
atraves de envio de alterag8es aos contratos em
vigor.
O fluxo secgdo de finangas/sistema realiza-se
atraves de envio de informagBes periddicas
sobre a cobranga de prémios.

- 0 £luxo sec¢do de sinistros/sistema, realiza-se
atraves da coépia da nota interna que foi

utilizada para o envio do processo de sinistro.

fluxos de dados do sistema para as entidades

- 0 fluxo do sistema/segurado & feito através do
envio da acta adicional para o segurado.

- C fluxo do sistema/direcgdo é feito com o envio
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das alteragfes aos contratos em vigor ja

aceites e assinadas.

.- 0 fluxo sistema/secgdo de finangas ¢ feito
através de envio de recibo para a cobranga de
prémio. )

Como o diagrama adiante na figura 2.2 mostra,

temos a chefia e gquatro executores. A chefia

tem como fung@es coordenar e orientar as activi-
dades , nomeadamente : receber a correspondéncia
sobre contratos novos e em vigor, alterag@es gque

se verificam num dado grupo,supervisionar toda a

correspondéncia do sector - isto no contexto do

diagrama de £luxo de dados do nivel 0. No
contexto do diagrama de fluxo de dados do nivel

1, £ig.2.3 encontram-se os detalhes das fungBes

descritas no nivel anterior, assim temos :

processo no. 1.1- Tratar contratos, podendo ser
novo ou em vigor e alteragBes dos mesmos se for
0 caso.
Entende-se por tratar contrates todo o trabalho
realizado com vista a celebragdo do contrato de
seguro entre a seguradora e & empresa
proponente de seguro. Este processo, actualiza
e/ou busca informagdo no arquivo contrato.

.. .processo no. 1.2- Analisar declarag8es
individuais de seguro- apés a celebragdo do
contrato segue a fase da emissdo da declaragdo
individual de seguroc pelo segurado, que depois
de analisada vai a aceitag8o.

Rrocesso no. 1.3~ Aceitar declarag@es
individuais e contratos novos- uma Vvez
analisadas as declaragdes individuais de seguro
v30 4 aceitagdo e para o mesmo fim convergem os
contratos. Este processo guarda a informagdo no

arguivo contratos em vigor.
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Refira-se que o relacionamento sistema / entidades
externas & feito através da chefia. Dentro do sistema os
fluxos de dados existentes realizam-se entre a chefia e
todos os executores. Cada executor tem a responsabilidade
de realizar todo o trabalho que diz respeito a gestdo dos
grupos sob a sua algada, isto &, desde a recepgdo do
expediente oriundo da chefia, passando pela emissdo de
actas adicionais, recibos de prémios, processo de

sinistro até o processamentoc de mapas.

Nivel de detalhe dos executores
fiqura 4 (figuras 2.5, 2.6 e 2.7)

Processo no. 2,2- Executar todo o trabalho de gestdo do
seguro de vida em grupo de n empresas desdobra-se em 4

processos e 3 arguivos, a saber

Processo 2.1 - Receber a correspondéncia sobre
sinistros, admissfes e demissGes e reforma e
canalizar essa informagdo para o processo no. 2.2.
O arquivo utilizado pelc processo 2.1 é o arquivo de
alterag@es numero 1/1.

Processo no. 2.2- Processar mapas patra o calculo de
prémios. E neste processo onde a gestdo do seguro de
vida em grupo se materializa, porquanto o prémio
calculado refere-se unicamente a gquantidade de
pessoas seguras, depois de eliminadosz os demitidos
{reformados, falecidos e 0s gue por gqualguer motivo
deixaram de pertencer ao quadro do pessoal do
seqgurado) e adicionadas as novas pessoas admitidas
pelo segurado. Este processo busca informagles no
arquivo de tabelas de taxas.

Processo po. 2.3- Emitir recibos, actas adicionais
e correspondéncia com os segqurados. Actualiza a

a informagdo contida nos arquivos cetificados indi-
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viduais, mapas e contratos em vigor (1, 1/2
1/3).

Os fluxos de saida de dados correspondem aocs
seguintes documentos:

recibos de prémios

correspondéncia com os segurados

actas adicionails -

mapas para conferéncia.

Note~se que na entrada de dados, existe sémente um
anice fluxo. Este fenémeno ¢ devido ao relacionamento
processo no.l e os processos 2,3,4 e 5, de um lado e ao
relacionamento processo no.l e as entidades externas, de
outro lado. A entrada de dados no sistema realiza-se
somente por um unico canal (chefia). Ndo existe nenhum
relacionamento entre o0s processes 2,3,4 e 5 em termos de
fluxc de dados, por razles 6bvias de cada executor fazer
todo o trabalho de gest3o do seguro de grupo desde o
inicio até ao fim. Ndo ha troca de dados com ocutros
executores se ndo uma simples troca de impressfes ou
pedido de esclarecimento sobre uma determinada situagdo
duvidosa. Este n8o & o caso do processamento em cadeia,
cnde um executor realiza a sua tarefa e ‘passa para o
executor seguinte & assim sucessivamente ate o final do
processamento. Acontece assim, porque cada executor deve
conhecer todos os meandros do grupeo de empregados seguros
que est&d a gerir e ser capaz, a qualquer momento,
responder toda e gualquer. pergunta sobre o grupo a sua
responsabilidade. Todavia, n3o seria possivel se o
trabalho fosse realizado em cadeia porgue a informagdo de
um dado grupo seria manuseada por muitos executores e,

assim ser-nos-ia impossivel exigir responsabilidades a um




executor particular e concreto.

Importa referir gue, a titulo de exemplo, no nivél
de detalhe dos executores descrevi somente as fungfes
realizadas pelo executor 1 processc 2, fig. 2.4 e ndo
dezcrevi as fungles realizadas por outros executores,
figs. 2.5, 2.6 e 2.7 porque as fungles que cada executor
realiza s8o exactamente iguais a de outro executor

gualquer dentro do sistema.
CRITICA AO SISTEMA FISICO ACTUAL

A substituigde do processamento manual pelo
processamento informatico tem, entre outras [inalidades,
a obtengdo de Iinformagdo actualizada e fidvel para a
tomada de decisfes, em tempo oportunc, pelo gestor da

empresa.

Ora, nas condigBeg actuals do sistema ndo & possivel

atingir aguelas finalidades,

i

porque além de o sistema ser
moroso por natureza, é trabalhoso podende, por isseo dar

lugar a erros de calculo e de transcrigde de dados.

Temos, por exemplo o mapa 7 {(anexoc C), que tem como
colunas ¢ numero de empregado_seguro, a data de inicio de
seqguro, & data de nascimenitc, nome do empreqgado_seguro,
e 0 saldrio anual. A coluna gue muda de uma anuidade para
outra ¢ apenas a do salario anual, as outras colunas
mantém-co inalteradas. Ora, fuzendo a transcrigle destas
colunas, mesme as gque ndo tiveram ncnhuma alteragdo, &
exaustivo para guém tem de realizar o trabalho, sem
invocar ¢ disperdicio de tempo 0til de¢ trabalhe e os
erros de transcrigdo e transpesigdo gue normalmente

ocorrem no trabalho manual.




Praticamente, o tempo disponivel de trabalho dos
executores ¢é dedicado a elaboragdo de mapas do gue
propriamente a gest3o do seguro do grupo. Gest8o no
sentido de cada responsavel por um dado grupo controlar
e conhecer os movimentos gue nele se operam, desde a

eliminagdo dos demitidos, passando pelo registo dos
admitidos, até os reformados.




3. CONCEPGAO DO SISTEMA LOGICO

3.1 SELECCA0 DAS ENTIDADES E IDENTIFICACAC DAS RELACCES

Através de uma carta de intengdo a empresa
interessada no seguro, contacta a seguradora dando
a conhecer que deseja efectuar um contrato de
seguro de vida para os seus empregadoes. Depois de
todos os requisitos formais terem side satisfeitos
pela interessada(proponente de segquro), a seqgura-
dora procede & acelitagdo do seguro, criando assim

duaz entidades, a saber:
F

segurado

contrato

A entidade "segurado" conserva toda a Informagdoc
sobre o <seguradc, enguantc gque a entidade
"contrato" conserva toda a informagdo sobre as
condigfes em que ¢ segurado celebrcocu o contrate
com a seguradora. Assim, temos o©3 seguintes
possivels .atributos associadoes as respectivas

entidades:

-segurade (nome, enderegu, data do contrato,
quantidade de empregadoes;

-contrato {numerc, zsegurado, taxa de
crescimente, maxime, minimo, idade de refor-
ma-homens, idade de reforma-mulheres, cober-

turas). &

- Como Jj& foi referido, o segurado contrata o seguro

ndu para ele, mas sim para os seus empregados.
Sendo asszim, & necessario conservar toda a infor-

magdc de cada um desszes empregados, para que




em qualquer momento se conhega a situagdo de cada
um, desde o namero e o nome, passando pelo salario
até a idade e o tempo de servigo prestado ao
segurado. Por esta razdo, cria-se a entidade

" empregado_seguro".

Empregado_seguro ¢ cada um dos empregados cuja
entidade patronal ¢ o segurado. A seguir estdo
indicados os possiveis atributos associados a esta
entidade :
- empregado_seguro{numero, nome, inicio do
seguro,data de nascimento, tempo de servigo

prestado, salario mensal...).

-Como consequéncia das entidades descritas acima,

L

cria-se a entidade "modalidades, tabuas e
resseguro" gque conserva toda a informagdo sobre as
taxas utilizadas para o calculo de prémio, taxas de

resseguro ¢ tabuas de mortalidade humana.

-Dc  fisico actual além das entidades atras
consideradas, encontramos as entidades "arquivo de
alterag8es" e "arquivo de certificados individuais
de seguro". Mas estas entidades ndo sdo importantes
para o sistema légico porque todes os items de
dados associados por exemplo ac arquivo de
alteragdes (namero-empregado, nome-empregado,
sequradc, saldrio mensal) uns ou estdo na entidade
empregado_seguro ou estdo na entidade segurado. O
mesmo acontece corm a entidade <certificado
individual de seguroc gue os seus items de dados
(namero_empregado, nome_empregado, data de inicio
de seguro, data de nascimento, segurade ) ou estdo
associados a entidade empregado_seguro ou estdo

associados a entidade segurado. A repetigdo




desnecessaria de dados origina problemas de
redundancia dos mesmos e, consequentemente a
inconsisténcia, podendo assim, dar lugar a que para
o mesmo item de dados tenha tratamento diferente em
diferentes entidades. Por exemplo na actualizagdo
do item salarioc mensal, se este item ocorrer em
duas ou mais entidades, a actualizagdo deve ser
feita em todas as entidades onde o item ocorre.
Mas, por motivo de uma distracgdo por parte dos
operadores ou mesmo do gestor do sistema isto ndo
acontecer, a inconsisténcia dos dados sera
inevitavel.
(N3o nos devemos esquecer gue uma entidade ¢
qualquer coisa com interesse para o sistema e com
relagdo & qual guardamos informagBes ou dados que

podem ser recuperados unicamente identificados).

Identificagloc das relagBes entre as entidades

seleccionadas.

ENTIDADES
Segurado
Contrato
Empregado_seguro

ra
~ Modalidades, tabuas ¢ ressegurvu

SEGURADO/CONTRATO- Existe uma relagdo directa,porque
o segurado celebra o contrato com a seguradora. ndo

pode existir um segurado sem contrato e vice-versa.

SEGURADO/EMPREGADC SEGURO- Também existe uma relagdo

directa, pela raz8o de que um segurado tem que
necessariamente ter empregados na sua actividade e

estes empregados para estarem seguros devem  scr




empregados do sequrado. Ndo podem existir empregados

seguros sem o segurado e vice-versa.

SEGURADO/MODALIDADES,TABUAS E RESSEGURD- Nido existe

nenhuma relagdo directa, porque as modalidades do
seguro estdo contidas no contrato. Como & obvio,
para serem conhecidas as modalidades, tabuas e
resseguro & necessario que o segurado tenha firmado
um contrato com a companhia de sequros. A existéncia
das modalidades n8o implica necessariamente a
existéncia do segurade muito embora a existéncia
deste implicar a existéncia das modalidades, tabuas

e resseguro. Portanto, esta relagdo & indirecta.

CONTRATO/EMPREGADO SEGURO- A relagdo existente ¢

indirecta, porque para o empregado_seguro existir &
necessario gue exista em primeiro lugar o segurado,
o gual estd directamente ligado com o contrato de
seguro. B verdade que o empregado_seguro esta
directamente ligado com © seguradc e este com ©

contrato.

EMPREGADO_SEGURO/MODALIDADES, TABUAS E RESSEGURO-

- Existe uma relagdo directa entre estas duas
entidades. 0 segurado contrata varias modalidades de
seguro para um empregado_segurc ¢ uma modalidade
estd para muitos empregadcs_seguroz. Este € o caso

de muitos para muitos (n : m).

Para o desenho do diagrama da estrutura légica dos

dados muitas perguntas podem ser formuladas, &

saber:

- Para uma ou mais ocorréncias da entidade segurado
esta ou estdo relacionadas a uma ou mals

ocorréncias da entidade contrato? A resposta é, de




acorde com s relagBes atr&s representadas
segurado/contrato, uma ocorréncia da entidade

segurado estd relacionada com uma ocorréncia da
entidade contrate e vice-versa. Um segurado
particular tem contrato particular. Veja-se a

figura 3.1 a segulir:

segurade

contrato

fig. 3.1

- Para uma ocu mais ocorrénclias da entidade seguradc
estd ou estd3c relacionadas & uma ou mais
ocorréncias da& entidade empregadd_seguro T A
resposta ¢, tende em linha de conta a relagdo
supracitada segurado/empregado_seaeguro, ama
ocorréncia da entidade segurado esta para uma ou
mais ocorréncias da entidade empregado_segure. Q
casc contrario ¢ falso porque uma ocorréncia da
entidade empregado_seqguro ndo pode estar associada
a muitas ocorréncias de segurados diferentecz.
Assim, temos a seguinte representagdo diagramatica

na figura 3.2 a seguir:




segurado

AN

empregado
SEguro

-para uma ou mais ccorréncias da entidade
empregado_seguro esta ou estdo relacionadas com uma
ou mais ocorréncias da entidade modalidades, tabuas
2 ﬁesseguro T a resposta ¢ simples, considerando as
relagdes ja estabelecidas entre estas duas
entidadec=. Umz ocorréncia da entidade
empregado_segurc esté para muitas ocorréncias d&as
meodalidades, %t4buaz ¢ resseguro. Isto porgue um
empregado_scguro pode ter muitas modalidades = uma
modalidade e=zta associada a muitas pesscds Seguras.
Este & o caso de multes-para-muites (n : m). Segue
a representag8o diagramatica desta relagdo, na fig.

3.3




{

empregado
seguro

~N

PN

modalidades
tabuas e resseguro

fig. 3.3

uma vez feita a analise das relagBes directas das
entidades, segue a representagdo diagramatica de
todas as entidades e suas relagBes (diagrama da

estrutura légica dos dados), fig. 3.4

empregado

' e
Seguro \\

segurado

~

ZIN

modalidades contrato
tdhuas resseguro




Um segurado particular esta associado a um ou mais
empregados sSeguros.

Um empregade seguro ot mais .empregados sSeguros
estdo associados a um segurado.

Um segurado particular esta associado a um ou mais
empregados seguros.

Um empregado Seguro ou mais empregados seguros estdo
associados a um segurado.

vm segurado esta associado a um contrato concreto e
vice-versa.

Um empregado seguro estd associado 4 multas modalida-
desz, t&buas e resseguroe.

Muitas modalidades,tabuas e ressegurc estdo associladas
a muito:z empregados seguros.

Uma modalidade, t&bua e resseguro esta asscclada a
muitos empregados seguros.

Entre as entidades modalidades,tabuas e resseqguro e
contratu ndo existe nenhuma associagdo pelo faclo
de, a primeira entidade aparecer come conseguéncia da

assccliagdo contrato/segurado/empregadso sSeguro.

A entidade modalidades, tabuas e zesseguro ndo lem relagdo
directa com a entidade contrato, tem sim, via
contrato/segurado/cmpxegado_seguropc:queexistemmodalidades,
tabuas e resseguro se¢ primeiro existirem o contrace, ©

sequradc & o empregado_3egurc.
b —_—

Entre as entidades empregadc_seguro ¢ contrato ndo existe
nenhuma relag3o, porgue quem celebra o contrato ¢ o segurado.
& verdade que o contrato celebrado pelo segurado destina-se a
segurar 0S seus empregados  mas isso nao significa
necessariaments uma relag8o directa empregado seguro/contrato.
A relagdo destas duas entidades se estabelece via segurado
isto &, contrato/segurado/empregado_seguro. 0 elo de ligagdo

entre as entidades contrato e empregacdo_seguro ¢ a entidade




segurado.

Em relagdo a assoclagdo referida anteriormente,
modalidades, tabuas e resseguro/empregado_seguro,fig 3.4 deve
ser criada uma entidade intermédia das entidades em causa,
para permitir 'um conhecimento exacto de associagBes de quem
com guem. Para issoc, é necessario transformar a relagdo n : m
em uma relagdo ou de 1 : n ou de n : 1 ou ainda de 1 : 1.

Isto, como foi referido atras, s6 é possivel quando se cria

‘uma entidade de ligag¢3o, portanto "modalidades, t&buas e

resseguro/modalidades_empregado/empregado_seguro”, visando
associar uma modalidade particular e concreta a um empregado
particular e concreto. Assim, em balxo segue uma analise
detalhada

Suponhamos que temos 4 empregados seguros e 3 modalidades

empregados entidade de modalidades

seguros ligagdo de seguro

empregado -
-modalidade

[-> estd associado a —]

v
el ml
el m2
el m3
el m?
e? ml
el ml
el m3
e? m3
el m2




ol

Com esta peguena analise, conclul-se gue um empregado
particular estd associado a uma modalidade particular e, assim
as associagfes ficam mais coesas do gue o casc-anterior em gue
muitos estavam associados a muitos sem estar claro quem estava
associado a gquem. De facto, cada empregado pode ter muitas
modalidédes ou uma modalidade particular pode estar associada
a todes os empregados. Esta analise légica dos dados permite

visualizar a estrutura légica dos dados.

Segue a representagdo diagramatica da la_visd3o das
entidades e assocliagdes com & nova entidade
"empregado_seguro/modalidades”™ que resultou, como ja se disse,
da transformacgdo da relacgdno n : m * das entidades

empregacdao_seguro/modalidades, tabuas e ressegureo, fig. 2.6

segurado

N

empregacdo
seguro

e

empregado- modalidades,
-modalidades tabuas e rez-
seguro




DIAG DA ESTRU oG 0S_ DADOS

Segue a representagdo diagramatica da 2a. Visdo das entidades
e associagfes integrande a entidade de ligagdo empregado_

seguro/modalidade, fig. 3.7

empregado- sequrado
modalidade

TN

empregado
seguro

N

modalidade contrato
tabuas e
resseguro




3.2 LISTA DE PROBLEMAS/REQUISITOS

Esta lista & muito importante, porguantc ao longo da
analise muitos problemas foram surginde e, como ndo deixaria
de ser, novos requisitos foram requeridos. E verdade que na
etapa de estudo do sistema fisico actual, um dos primeiros
assuntos por mim tratados foi o levantamento dos problemas
existentes com base nas entrevistas com os utilizadores do
sistema e da minha prépria investigagd3c. Por issc, fiz mengdo
dos problemas adicionais guce folct utilizadores foram
apresentando, assim como os reguisites que deverdo servir de

base para a criagdo de nove sistem

0 sistema & de peguena dimens3o, razdo porque ndo envolve
muitos utilizadores por um lado, por outro lado o trabalho
executade por cada utilizador & exactamente igual ao de outro

tilizador qualquer dentro do limite d¢ sistema.Izto faz com

uc
gue os problemas/requisitos dos utlizaderes sejam lguals.

Importa - que eu pretends manter & estrutura da
organiza¢dc do trabalhc ilustradc e explicado no diagrama dc
fluxo de dados do nivel 0 do sistema £isico actual, fig. 2.2.
A pequena diferenga consiscira apenas na denominagdo dos
executores gque, por razBes o6bvias, passardo a ser gestores
pois, a sua principal tarefa serd unicamente de gerir o seguro
de vida em grupc, ndc elabcoragdo de mapas como até aqui

acontece.

A seguir esta representada

problemas/regisitos.
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3.2 LISTA DOS PROLEMAS/REQUISITOS

SISTEMA :

GESTAO INFORMATIZADA DO SE-

GURO DE VIDA EM GRUPO

AUTOR: DATA:
JOSE PEDRO
AMOSSE QUTUBRO

DE 1993

nome do
utilizador

referéncia
do problema

problema/requisito

chefia

executores

chefia

executores

dfd do fi-
sico actual
1.1,1.2,1.3

dfd do fi-
sico actual
)

e e A

arguivos
1/4,2/4,
1/3,2/3,
1/5,2/5,
1/1,1/2
do fisico
actual

arguive
2
do dfd
fisico ac-
tual
(1)

As tarefas executadas pela chefia
nos processos indicados ndo tem
uma relagdo directa com a gestdo
do seguro de vida em grupo no con-
texto do sistema.

E necessario gque estes processos
sejam retirados para facilitar a
compreensdo do sistema.

O calculo do prémio deve prever
um suporte informatico para mini-
mizar o trabalho manual e permi-
tir melhor gestdo.

A entidade externa "direcg3c" ndo
tem importdncia para o sistema
pelec que é& retirado.

Estes arquivos devem ser fundidos

num unico para melhor conservagdo

da informag¢do bem como a sua segu-
ranga. Para issco, & necessario
criar um arqguivo com o nome de
"empregado_seguro"”.Este arquive
contera toda e qualquer informa-
gdo sobre o empregado_seguro.

Este arquivo estda composto de mui-
taz tabelas de taxas de acordo com
as modalidades praticadas assim
como as tabelas de ressequro e ta-
buas de mortalidade.




Com efeito, como todas as tabelas
estdo elaboradas em fungdo das
idades das pessoas, eu acho

gue as modalidades, tabuas de
mortalidade e resseguro devem ser
agrupadas numa (Gnica tabela com
uma coluna das idades.comum a to-
das as outras colunas que conterdo
az taxas atrds referidas. Assim,

¢ necessario elaborar-se um formu-
larioc para ser preenchido por cada
executor onde serdo indicados os
empregados_segquros eliminados -
guer por morte quer por demissdo
gquer ainda por reforma - dever-se-
4 indicar-se também os empregados
recém-admitidos e que passardo a
integrar © grupo - ©s seus nomes,
numeros, idades, data da integragdo
no grupc e o salaric para a actua-
lizagdoe deo "arquivo empregado_se-
seguro"”. Este reguisito & muito
importante visto o novo sistema
baseiar-se na utilizagdo de um su-
porte informatico.




3.3 DESCRIGAO DAS ENTIDADES

Entidade ntumero 1

NOME DA ENTIDADE : modalidades,tabuas e resseguro

DESCRIGRO:

COMENTARIOS VALORIMETICOS :
gquantidade de registos-300; espago p/registo-100 b.
estimativa = 300*100= 30.000 bytes
média p/ campo = 100/30= 3.33 bytes

items de dados formato | tamanhojcomenta-
rio

idade : integer
modalidade-ml real
modalidade-m2 real
modalidade-m3 real
modalidade-m4 real
modalidade-m5 real
modalidade-mé6 real
modalidade-m7 real

modalidade-m30




Entidade numero 2

NOME DA ENTIDADE : segurado

DESCRIGAQ

COMENTARIOS VALORIMETRICOS

gquantidade de registos-150; espago p/registo-150 b.
estimativa = 150%150= 22500 bytes
média p/ campo= 150/6= 25 bytes

items de dados

formato

tamanho

comenta-
rios

contrato no.

nome do segurado
enderego do segurado
data do contrato
guantidade de empregad.
ramc de actividade

integer
char
char
char
Integer
char




Entidade numero 3

NOME DA ENTIDADE : contrato

DESCRIGAO

COMENTARIOS VALORIMETRICOS
gquantidade de registos-150; espago p/ registo-200 b.
estimativa = 150*200= 30.000 bytes
média p/ campo=200/11=18.2

items de dados formato | tamanho| comenta-
rio

contrato no. : integer
segurado char
data do contrato char
taxa de crescimento real
minimos real
maximos real
coberturas char
factor do tempordario real
factor de invalidez real
idade de reforma-homem integer
idade de reforma-mulher| integer




- /
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Entidade ntmero 4

NOME DA ENTIDADE : empregado_seguro

DESCRICAOD

COMENTARIOS VALORIMETRICOS

quantidade de regqistos-300.000; €spago p/ registo-200 b.

estimativa = 300.000%200= 60.000.000 bytes
media p/ campo= 200/7=30

chave items de dados tormato | tamanho

comentéa-
rio

contrate no. integer
nome do empregado char
inicio do seguro char
data de nascimento char
tempo servigo prestadc| integer
salario mensal real
sequrado char




Entidade nuamero 5

NOME DA ENTIDADE

empregado_seguro/modalidade

DESCRIGAOD

COMENTARIOS VALORIMETRICOS
quantidade de registos~1.596.700;espago p/ registo-25 b.
estimativa = 1.596.700%25= 39.917.500 bytes
média p/ campo= 25 bytes

chave

items de dados

formato

tamanho

comenta-
rio

namero empregado +
idade .
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DESCRICAO DO MODELO LOGICD

A entidade externa "direcgdo" que esta
representada nos diagramas de fluxos de dados do
sistema actual agui neste modelo ndo aparece porgue
ndo tem muita importédncia para o sistema légico. As
Gnicas entidades que est3do efectivamente em constan-
te dialogo com o sistema sdo: segqurado, sinistro e

secqgdo de finangas.

Relativamente aos diagramas de [luxcs de dadoz
“isice actual, fig. 2.2 e do légico, fig 3.8 os
nomes dos processcs s8o sobremaneira diferentes
pois, enguanto no primeiro diagrama oz processos tém
0 nome de "executores" no segundo diagrama 0s mesmos

Lém o nome de gestores.

Azsim, ficam da seguinte manecira crganizudos os

preocessces ne diagrama de fluxo de dadeos-nivel.
6 ~ lbgico

crocesso no.l {Coordenador)
-receber todz a correspondéncia snviadsz
e canclizar av respectivo
orrespondéncia diz respeito
verificam nc grupo
empregados;

de beneficiarios,

-Fazer a gestdo des grupos & sua respon-
sabilidade.

processo no.2 (Gestor 1)
~receber toda a documehtagﬁo enviada pelo
segurade através do processo no.

conforme g5 trate de admissBes
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demissBes de empregados cu sinistros
verificados ou ainda alterag@es dos
beneficidrios, ele val fazendo o controle
emitindo cartas, actas e sempre que
necessdrio, actualizar Q arguivo
empregado e, eventualmente os arguivos

contratoc, segurado.

Processos nos. 3 e 4 relativos aos gestores 2 e 3

fazem exactamente o} mesmo trabalho que o}
processc no. 2 gestor 1, isto devido ao facto de cada
gestor fazer ¢ trabalho de gestdo dos grupcs sob a sua
algada desde o Iniclo av fim. E uma organizagdo do
trabhalho em paralelo ndo em série como habitualmente

acontece.

OCs diagramas de fluxos de dados do nivel 1, £figs.
3.%, .10, 3,11, e 3.3.2, wmostram a circulagdoc da
informag8c tratada por cada gestor. Assim, os processol
e arquivos considerados sdo

0S processes 2, 2,
3 respectivamente

o
2, 4.1

3.

-receber
sinistros, demigssiie
dos beneficiariosz.
censultar o arguivo "segurado" assim
o arquivo "contrato em vigoer".

-Apts 0 recebimento da correspondéncia, segue
a fase da slteragdo do movimentc do grupo dos
empregados seguros, devendo proceder-se &
actualizagdo dec erquive "empregadoc_seguro"
pois, este arquivo deve reflectir todas as

alterag8es efectuadas desde a eliminagdo dos




HEATAY TR AV -

INTERES

"

it

ACOoARAT
PUPYRI R § AR

o

nRoa

”_Yun“.
~ACII s

P

< D




-r
13y

LONTRA

Iy

1
1
i

L

o
-2

<.

5

A
=

i
waa e o

nrn oA I
)

GERIR

---54
£

G pateliac

FImEs
g ianinn
[P

e

ErTuTrmnA BrEHTAD

e
[}

;

-
N BB N =N B aa =

L

d
- L

\J
~

t o Amann
[N Y S |
r——

)

.

H
x
s

~

0\\\.

HhH

ey LI Y FPTE LT T

neATRS

AAT T A

2

»_u
e

)
b Iy
AnJ.n * -

A

'
v

THAR AT

lrrma fome

(Te
TREL

[

TMMALATANAR A




1

-

TANAN AL
KRS 1T

rn
g -

sasssssan aemaan 4

1
L SRR

A

B Arannana
BT

s
o

<
n

4
e N oy B B B A BN O B e

Pmsire ame -
Leatinmanta




IPREGADC

o
wii

unwe

prrarey
e ¥

- r
'

TARAE
=T ..

Ll AT " FhaAT A

1 P wV B

1
1
e

Trones
Ta AL

=

r

ST AMA
Aanntn

e

lva

2

Fall o) Y
‘*.-up;n H

N

iy g - -




empregados seguros gque, por varios motivos
deixaram de prestar servigo ao segurado,
passando pela integragdo de novos empregados
admitidos, até os sinistros verificados.
ARQUIVOS
~Empregado_seguro
.Ndmero
. Nome
.Data de nasc.
.Data de inic. Seguro
.Tempo de servigo prestado
.Salario mensal
.Nome do segurado
-Contrato
.Nimero do contrato
.Nome do segurado
.Data do contrato
.Taxa de crescimento
.Minimos
.Méximo;
.Coberturas
.Factor do temporéario
+Factor de invalidez
.Idade de reforma-homens
.ldade de reforma-mulheres
-Segurado
.Nome do segurado
.Enderego
.Quantidade de empregado
.Namero de contrato

.Ramo de actividade

~Modalidades, tabuas e resseguro
. Idade
.Taxa 1
.Taxa n




FORMULACAO DE HIPOTESES PARA A ESCOLHA DE UMA opcRo OPTIMA_DE

UTILIZACAO DO SISTEMA
4.1 OPgAO-1
0 sistema estad organizado de modo a que cada gestor

faga a gestdo do seguro do grupo e extraia os mapas de
resultados. Para isso, cada gestor tera de ter um
computador pessoal "pc" com a capacidade de 60 mbytes de
meméria de "hard disk" para poder introduzir todos os
dados dos grupos de empregados Seguros de que ele ¢
gestor. Como sdo 4 gestores, também sdo 41 computadores
"pe's" que a empresa terd de adguirir. E verdade gue, em
+ermos de eficiéncia, esta hipdtese ¢ vantajesa porque
permitira uma gestdo mais seria do ponto de vista de sex
uma informagdo processada desde o iniclio ate ao fim porx
uma unica pessea mas, € oneross, porgue 9o valor da
aquisigdo de 4 computadores "pc's" & muito elevado e pode
acontecer gue a sua utilizagdo ndo seja a umz percentagem
razoavelmente aceite como Optime, havendo uma sub-

utilizaedo do eguipamento.
&

o dlagrama de fluxc de

dados do nivel © sictern Ggic ig. 3.8 ndo zofre
de fluxos de dados do

nivel 1, figs. 3. .19, 2,11 & 3.12 deverdo conter mais
um processoc gue ) ilizard da introdugde de
dades no "pc" e - napas que permitirdo o
cadlculo do prémio, assim ¢omo & idade de reforma, tempo

de servigo prestadec ¢ resultados artuariais.

N30 & de aconselhar a escolha desta opgdc, pelas
raz&es acima apresentadas, porgue 035 custes de aquisigdo
de eguipamento, sua manutengdc € 0 valor de consumiveis,
seriam muito elevados gque o3 beneficios esperados. £
seguir estdo representados oS diagramas de fluxos de

4

2, 4.2 e 4.4 desta opgdo.

bl

-

dacdos de nivel 1, figs. 4.1,

J |
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oPgA0-2

0 sistema esta organizado para gque cada gestor faga
a gest8o do seguro de vida em grupo e canalizar, de tempo
em tempo, 2 informagzdo contida nos formularios a um
operador, para que este introduza os dados e extraia os
relatérios de saida de resultados (mapas). Como a empresa
possul um processader da marca mx300, com & ferminais
ligados para o processamentce da informagdo de outros
departamentos, seria vantajoso gue a gestdo do seguro
d= vida em grupo passasse & utilizar, também este equipa-
mento porgue tratoa-se de um investimento Ja realizado e,
por conseguinte, ¢ necessario extrair dal o=z resultados
esperados. Para 1sso, ¢ pertinente que se instale um
terminal no sector de gestdc do seguro de grupo ¢ ser
indicade um trabalhadoxr para se ocupar de todas as
tarefas relacionadas com a utilizag¢8c do mesmo, desde a

introdugdo de dadeos, pascando pslilo gerenciamente de bases

de dados ate a salda de resultados(mapasz). Assim, toda a

informagdc do sector tratada pelos gestores, bem como a

dos grupos 3cguros, estaria centralizada no mxI00
érminal a sey instalado nco gsector.

terminagl deverd ser um individuo muito bem trel

podex reszponder com éxito, as preocupaglec

utilizadores g, paulacinamente ir conhecendo

gue regem 0S grupus SCgUros para COm seguranga £er capasz,

& gualquer mcmente, por exempleo guestionary sobre ¢ mau

preenchimento de formularios, dados dlvergentes com os ja

armazenados, etc.

Com efeitc, o diagrama de fluxo de dados de nivel 0,
£ig. 2.8 estsd de acorde com esta opgdoc. Todavia, os
diagramas de fluxos de dados do nlvel 1, atrds apre-
sentados nas figs. 3.9, 2.10, .11 12 devem conter

maiz um processo viste que, os . ; tém unicamente




a responsabilidade de fazer a gestdo dos grupos sob sua
algada € no fim preencherem um formul&rio, que szerve de

base para o operador fazer a intrcdugdo de dados.

Esta opgdo & a mals vidvel, quer do ponto de vista
de circuito de informag8o, seu tratamento e definigdo de
responsabilidades, quer do ponto de vista econodmico
{custos/beneficios) gue, Como ja fol explicado
anteriormente, a empresa possui no seu centro de calcule,
um equipamento gue muito bem pode ser utilizado para o
efeitc.

Veja~-se a figura 4.5 onde <la meostra em termos
percentuais, o nivel da utilizag&c da capacidade de
memoria disponivel no mx300. Assim, os restantes sectores
da empresAa ocupam 52,6%, prevé-se, de acordo com as esti-
mativaz, que o sector de gestio do segure de vida em
grupo ocupe mais ou menos 100 wmbytes correspondentes a

A Ao

26,3% & ficam sem utilizag&o 60 mbytes ou 2.,1%.

A seguir esté representadeo na figura, o grafico que
@& uma idela da evolugdo do nivel de utilizag¢dao da capa-
cidade de memodria de disco ao longe dos anos 1989, 1990,

1992 = 1993, fig. 4.6 :
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nivel de utilizagdo
capacidade <= 100
mbytes

nivel de utilizagdo
capacidade <= 150
mbytes

nivel de utilizagdo
capacidade <= 120
mbytes

nivel de utilizagdo
da capacidade <= 200
mbytes

capacidade ndo
ttilizada X - anos

Y - niveis de utilizag8o da
capacidade disponivel

v




Como mostra a figura da pagina anterior, aoc longo dos anos
1989, 1990, 1992 e 1993, a evolugdo do nivel de utilizag8o da
capacidade de "hard disk" nestes anos foi respectivamente de
26.3%, 31.6%, 39.5% e 52.6% e o nivel de retracgdo da capacidade
ndo utilizada ac longo dos mesmos anos fol respectivamente de
73.7%, 68.4%, 60.5% e 47.4%. Esta andlise permite visualizar, em
termos de "hardware", a situagd3o dos investimentos e do seu
aproveitamento ao longo dos anos. Ainda sobre o mx300, além do
disco de 380 mbytes pode-se adicionar mais um disco de reforgo,
podendo se atingir 760 mbytes de meméria disponivel, tendo em conta
a velocidade do CPU que é de 25 mhz, modelo 80486 da intel. A
velocidade permite conhecer o numero de ciclos por segundo que um
CPU pode realizar e, portanto ser possivel fazer uma estimagdo do
numero de processos que podem ser executados por segundo. Esta
velocidade, muitas vezes é sacrificada quando ¢ "hard disk" contém
um volume de dados para além do volume normal para o mx300 com uma
dada capacidade disponivel. Interessa,igualmente, falar da meméria
de acesso aleatdério (ram) pois, tratando-se de um ambiente multi-
utilizador, a ligagdo de mals um terminal destinado ao sector de
gestdo do segqguro de grupo, com uma base de dados enorme pode, de
certa maneira, causar problemas de falta de membria para
carregamento simultdneo de programas e bases de dados. Estudos
recentes efectuados com ajuda do gestor do sistema, apontam que ndo
s¢ coloca nenhum obstaculo para a instalagdo do terminal. Os dados
sobre 0 mx300 foram extraldos das opgBes de configuragdo fornecidas

pelo fabricante deste equipamento.

4,3 VANTAGENS F DESVANTAGENS DA ESCOLHA DE UMA OPQKO
opgAo- 1

Esta opgdo tem a vantagem de permitir maior responsabilizagdo
dos gestores, visto que cada um deles tem a responsabilidade de
realizar a gestdo do segurc de vida em grupo desde o inicio ao fim

incluindo o suporte informatico. Ademais, cada gestor responde




unicamente pela gestdo e pelos respectivos relatorios de saida de
resultados somente dos grupos de empregados Seguros de gue &
gestor. Todavia, tem a desvantagem de ser um sistema distribuido
mas sem nenhuma ligag¢8c das partes gue o compoem, fazendoc com gque
cada gestor olhe. unicamente o3z grupos de empregados gue gere nada
mais. Outra desvantagem & referente aos custos e beneficios do
sistema, uma vez gue a aquisigdo de guatre "pc's" logo a partida ¢
onerosa sem referenciar os custos de manutengdo e dos consumivels,
cujo valor tenderéd paulatinamente crescer com maior aceleragdo nos
tempos proximos do f£im da vida Gtil do eguipamento. Ha ainda outra
desvantagem ligada a uma possivel substituigldo do equipamento gque
esta opedc comportia e que val ainda aumentar o seu custo comparati-
vamente ao0s beneficios esperados. 0s custes de trcinamento
dos gestores sdo logo a partida elevados © o secter corre o risce
de certa altura ter gestores gue sSe ocupam de informatica e ndo da

gestdo actuarial do seguro de vida em grupo.

OPCAG-2

A primeira vantagem desta opg3do & de indole econtmico,
portantoe custcs e beneficios porgue se a empresa reallzou um
investmento espera dele o seu retorno em texmoos 3o beneficios. Ora,
05 beneficios sdo usufruidos guands o investimento realizado @

:ade, neste caso de eguipamente informatice, 2@ uma percentagemn
razoavelmente aceite casc contraric os custos dos servigos
srestadcs por esse eguipamentc tender%o elevar-se em detrimento dos

outra ¢ de o sector dispbr de toda & informagdo

-valizada num unice lugar, havendo um anico responsavel! pela
mesma informagdo no gue Cconcerne aoc processamento informatico. 86
que essa pessoa Cdeverda ecstar muito bem 4reinada na area de
informatica pare podex fazer o gerenciamento des  bancos de dados,

cer 03 "hackup's" e as demais tarefas ligadas a esta area.

NZo hi desvantagens a assinalax or isso ¢ opinido gue esta
s

opsd¥o ¢ a mais viavel do que & opgdc-1, quer do pontc de vista




economico (custos e beneficios), gquer do ponto de vista de

organizagdo do fluxo de informagdo e responsahilidades.

1.4 ESCOLHA DA OPCAO PARA UTILIZACAO DO SISTEMA

Os utilizadores do sistema compartilham a mesma opinido
comigo em relagdo a escolha da opgHo da utilizagd3o do sistema.
Segundo eles, basta o treinamento de um ou duis operadores para se
responzabilizarem pelo uso do terminal a ser instalado no sector,
para gquando um se ausentar ficar no lugar deste o outro. Trata-se
da opgdo-2 que deve ser escolhida ao invés da opgdo-1 que obrigaria
a que todos oz gestore:s fossem treinades na atilizagdo dos "pc's",
© que de certa maneira, poderia desvia-los da gestido em termos
actuarials e interessarem-se mais pela informitica. Assim a
organizag¢do do sector fica como seque :

~0z gestores fazem unicamente trabalho

-Deve cer Instalade um terminal no sector.

-Comy ¢ zistemz operative ¢ unix com a basc de dados

Infezmix, recomendo gue os programas de aplicagdo

sejam claberades com linguagens disponiveis no informix e

"4gl®

-Um cperador hem treinado deve ser indicado para se crcupar da
introdugdo de dados, gerenciamento de bancos de dadosgs,
"backup's" 2 relatdrios de satda de resultados.

-As entidades atras consideradas bem como as suas relacglies
estdo de acorde com a opgHo-2.

-0 diagrama de f£fluxo de dado de

respende cabalmente

do sistema léglco &= exigéncias da cpedu escolhida.

-0s5 diagramas de fluxos de dados-nivel 1 devem conter um
processo que se responsabllizard do tratamento e preenchi-
mentc de formuladrios & serem enviados ac¢ terminal para fins

de processamentc, figs. 4.7, 4.8, 4.9 e 4.10.

i
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4.5 CICLO DE VIDA DAS ENTIDADES

4,5.1 NOTA INTRODUTORIA

G ciclo de vida das entidadez é uma técnica de suporte &

analise ¢ concepgdo estruturada de sistemas que nos permite

explicar relativamente as entidades:

-0 que acontece
-Ruando acontece

-Comg acontece

introduz a nogdo dsz tenpo{ guandc acontecs).

de dados temoz o informagdo gque

processos e fluxos de dados,

gue fica estatica ¢ com o

dados as entidades e ac suas

ciclo de vida das entidades temos para cada

antidade, s exenple "empregado segurc”:

empregado segurc

altera-se

o
HEETE
ol

relativamente asz encidades, elas podem ser:




-Czriadas
-Alteradas
-Abatidas

quando ocorre um determinado acentecimento gque se chama estimulc.
A entidade ¢ alterada se j& tiver sido criada e & abatida se pelo

menos ja tiver sido criada.

4.5.2 ESTIMULOS E EVENTOS

& identificagdo dos estimulos & feita a partir do diagrama de

dados onde o acontecimento ou evento ten iugayr. Assim, no

diagrama de fluxe de dados de nivel 1, do sistema requerido de
0

acordo com a escolha da opy80-2, temos o seguinte estimulo:

Carta do segurado, sendoc Unico estimulo externo gue activa o

proc=sso no.l de gqualquer dos gestores. A razdc dz existéncia deste
dnice fluxo de dades ewxterno & porgue gualquer trabalho realirzade
2 sempre em resposta as varias solicitagBez dos

de envio de cartas.

acontecimentos ¢ résultam daguele Gnico

a saber:

EMPREGADO SEGURQ

Actualizagdo do arguivo cmpregado_segurc. Esta actualizaglo
giz respeitc acs ziniztros verificades, admissdes de novos
empregados, demiss@es de empregados, alteragdo de beneficiarios,

ceupe de servigo prestadce.

CONTRATOS EM VIGOR

Actuallizagdo do arguivo contrato em vigor. Ez! actualizagdo,
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4.5.4 DESCRIGAO DO DIAGRAMA DO CICLO DE VIDA DAS ENTIDADES

Uma vez desenhada a matriz entidades/eventos do ciclo de vida
das entidades, a fase seguinte ¢ a de desenho dos diagramas gque
representam o ciclo de vida propriamente dito, de cada entidade,
desde a sua criagdo passando pelas alteragBes possiveis com ou sem
iterag8es, opg¢les até o seu abate (eliminag¢lo fisica da entidade).
Assim, estd mostrada a seguir a descrigdo de todos os eventos que

afectam as entidades de acordo com a matriz entidades/eventos:

SEGURADO

Criagdo do novo segurado(i)- uma vez celebrado o contrato
de seguro, a entidade sequrado passa automaticamente a existir
através da sua criagdo. Depois da criagdo desta entidade, duas

5ituag8es podem ocorrer, fig. 4.13.

- 0 segurado muda de enderego, o evento ¢ mudanga de
enderego(m).

- A quantidade de empregados ao servigo do segurado mudou para
mais ou para menos, o evento ¢ alteragdo da quantidade de
empregados{m}.

- 0 segurado muda de enderego e ao mesmo tempo a quantidade de
empregados altercu, também o evento & (m).

- 0 segurado rescindiu o contrato de sequro, ¢ evento & um
delete(d).

EMPREGADO _SEGURO

A Admissdo de um empregado pelo segurado implica a
integragdo deste empregado no seguro de grupo. Portanto, a
partida ocorrem duas situagfes, ou este empregado reune os
quesitos impostos pelo sector de gestdo do seguro do grupo
para a sua integrag8o, sendo o evento de novo empregado
seguro{m}ou ¢ rejeitado por ndo reunir os quesitos necessarios

e, poertanto ndo chega a ser integradoe. Apdés a integra¢do do
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empregado muitos cventos podem ccorrer, fig. 4.14 :

- 0 numero inicialmente atribuido a ele pode mudar(m}.

- 0 saldrio inicial pode alterar para menos ou para matis
consocante as circunsténcias{m}.

- A sua idade tem gue necessariamente alterar a medida que os
anos vdo passando(m}.'

-~ 0 tempo de servige prestado ao segurado também tem gue
necessariamente alterar & medida que © tempo val passando.

- 0 empregado pode deixar de estar ao servigo do segqurado guer
por iniciativa prépria quer ndc. Por 1i1sgsc ¢ eliminado do

grupo(d).
CONTRATO

0 contrato, ¢ o documento gue formalize ¢ seguro de vida
em grupo. Ele contém uma séric de informagles gue cdizem res-
peito 4z condigBes em gue o mesme foil celebrade pelc segurado
€ & empresa de seguros. Por essa racde, contrate & uma
entidade gque, a semelhanga das cutras entidades, a informagdo
ou dados que conserva esta sujelts & influéncis dos eventos cu
acontecimentos gue podem ter lugary como conseguéncia do tnico
estimnule {(carta do segurado! auv longe do tempe. Co eventos
malis importantes sd¢ os seguintes, f£ig. 4.10 ¢
- Novo contrato- sendo neveo o contratc, © evento a considerar
na entidade contrate & (i). Portante,trata-se de inserir um
contrato se 0 mesme for aceite pela seguradora.

- & taxa de crescimento dos direit & reforma pode ser
alterada para mais ou para menosim;.

- Os minimes e maximos podem ser alterados para mais ou para
menos conforme ac cirzcunsténcias {(m).

- 0 factor do temporaric pode ser alterado a pedido dc
(m) .

sequrado(m
cto i idez também pode scr alterado a pedidou do

-0 Ea
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segurado(m).

- As ldades de reforma para homens e para mulheres podem ser
alteradas(m).

- As coberturas podem ser reduzidas ou aumentadas a pedido do
seqgurado. Este evento tem duas opgdes {redugdo e aumento)
porgue, quer uma quer outra implica uma revisdo do sistema.

GADO-MO

Esta entidade sendo de ligagdo, os eventos que nele se
operam estdo directamente relacionados com os eventos gue se
operam nas entidades principais (empregado seguro/modalidades,
tabuas e ressegquro), fig. 4.16. Assim segue que
- A entidade & criada gquando tiverem sido criadas as
entidades principais (i).
~ 0 nimero do empregado seguro mudou, o evento a considerar
¢ (m).

- As idades dos empregados seguros mudaram {(m).

MO DADES E SSEGURO

Esta entidade estd ligada com dois estimulos, sendo
externo e interno. 0O estimulo externo , como fol explicado
atras, & a carta gque o segurado envia & sequradora comunicando
factos na sua empresa e ligados ao seqguro e solicitagles
diversas como mudanga deste ou daguele dadoc nos empregados
seguros. 0 estimulo interno deriva-se da necessidade gque a
empresa tem de fazer a revisdo das taxas praticadas nas varias
modalidades de segquro, tabuas de mortalidade humana e as taxas
de resseguro {veja-se gqualquer gestor processo no.2 dfd nivel
1 da opgdc-2 do emprego do sistema). Dagui resultam os

segquintes eventos nesta entidade, fig. 4.17:

-criagdo- quando uma dada modalidade ndo existe, sendo do




interesse do segurado (i).
~-As tabuas de mortalidade humana foram revistas porque 3ja nSo
correspondiam a realidade actual (m).
~As taxas de resseguro também foram revistas porgque n3o
estavam de acordo com o mercado do resseguro (m).
-As taxas de modalidades foram revistas porque estavam
ultrapassadas (m).

-Cada um destes atributos deixou de existir (4).
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5. DESENHO DOS DADOS

5.1 NOTA INTRODUTORIA

A analise relacional de dados é uma técnica muito usada e
varias metodologias de desenvolvimento de sistemas modernos usam
esta técnica. A ideia por detras disto, vem do trabalho teérico
publicado por CODD em 1970 (Date, 1989). Este trabalho orientou a
teoria de desenvolvimento de bases de dados relacionais e o
desenvolvimento da técnica de analise relacional de dados para
desenho e concepsdo de bases de dados. O objiectivo & de observar
todos os dados em simples tabelas(ou relag8es). A teoria de bases
de dados concentra-se na manipulagdo dessas tabelas enguanto que a
anadlise relacional concentra-se sobre como O0S dados podem ser
melhor organizados nessas tabelas. Assim, a normalizag¥do de dados
constitui uma ferramenta de grande relevo para analise relacional.
com efeito, dados ndo normalizados causam problemas sérios de
redundancia e inconsisténcia, que culminam com a corrupgdc dos

dados armazenados nas tabelas contidas na base de dados.

5.2 NORMALIZACAO DOS DADOS

580 as seguintes as entidades com atributos nd3o normalizados:

1- Entidade segurado
- nome do segurado
- enderego do segurado
-~ contrato
data do contrato
ramo de actividade
quantidade de trabalhadores

Entidade contrato
- numero do contrato

- data do contrato




taxa de crescimento
minimo

maximo

coberturas

factor do temporario
factor de invalidez
idade de reforma-homens

idade de reforma-mulheres

Entidade empregado_seguro

- nimero do empregado

~ nome do empregado

- data de inicio do seguro
tempo de servigo prestado
salario mensal
nome do segurado

Sexo

4- Entidade modalidades, tabuas e resseguro
- idade
modalidade
modalidade
modalidade

modalidade

- modalidade n

5- Entidade de ligagdo empregado seguro/modalidade

- numero do empregadot+modalidade

Primeira forma normal




segurado

nome do segurado
enderego do segurado
contrato

guantidade de empregados

ramos de actividade

1
2
2

O0s ramos de actividade constituem um grupo repetitivo de
dados; estes items de dados podem ocorrer uma ou mails vezes,
pelo que ¢é necessario p8r a entidade segurado na primeira

forma normal ou seja desfazer o grupo repetitivo de dados.

segurado{numero-contrato, nome-segurado, enderego-segurado,
gquantidade-empregados, {ramos de actividade}).

seqgurado(numero-contrato, nome-segurado, enderego-segurado,
guantidade-empregados).
ramo de actividade{nUumero-contrato, nome-ramo-actividade).

contrato

niamero do contrato

data do centrato

taxa de crescimento
minimo,

maximo

factor do temporario
factor de invalidez

idade de reforma-homens
idade de reforma-mulheres

* N % N O ¥ * M

nome da cobertura

capital p/morte
capital p/ invalidez
renda de reforma
renda de invalidez




As coberturas constituem um grupo repetitivo de dados; estes
items de dados podem ocorrer uma ou mais vezes, pelo que ¢&
necessario pbér a entidade contrato na primeira forma normal ou

seja desfazer o grupoe repetitivo de dados.

:

contrato(pumero-contrato, data-contrato, taxa de crescimento,
minimo, maximo, factor-tempordrio, facteor-invalidez, idade de

reforma-homens, idade de reforma-mulheres, (cobertura)).

\

contrato{numero-contrateo, data-contrato, taxa de crescimento,

minimo, maximo, factor-temporario, factor-invalidez, idade de

reforma-homens, idade de reforma-mulheres).

coberturas(numero-contrato, nome-cobertural.

empreqgado_sequro(numero-empregado, nome-empregado, data inicio
sequrc, tempo de servigo prestado, salirio mensal, sexo,

namero-contrato}.

modalidades, tabuas e ressequroe(idade, modalidade 1,

modalidade 2,.....modalidade n).

empreqgado_seguro/modalidade(nimero empregado/mcdalidade).

Sequnda forma normal

Na segunda forma normal o3 atributos ndo chaves devem depender
unicamente do atributo chave da relagdo. N3o pode acontecer o
caso de atributos ndo chaves dependerem de um subconjunto
apropriade do atributo chave{chave composta). assim, as

relagies acima estdo na segunda forma normal, a saber:

segurado(numero-contrato,nome-segurado, enderego-segurado,
quantidade-empregados}.




ramos de actividade(ngme;g—con;;atg, nome~-ramo-actividade),
contrato(nOmero-contrate, data-contrato, taxa de Crescimento,

minimo, maximo, factor-temporario, factor-invalidez, idade de
reforma-homens, idade de reforma-mulheres).

coberturas(nﬁme;o—contrato, nome-cobertural.

empregado_sequro{numero-empre ado,nome-empregado, data inicio

seguro, tempo de servigo prestado, salidrio mensal, sexo,
namero-contrato).

modalidades, tabuas e ressedquro(idade, modalidade 1,
modalidade 2, ;modalidade n).

empregado_seguro/modalidade(nﬁmero—empreqado/modalidade).

Terceira forma normal

Na terceira forma normal, como recomendam as técnicas de
normalizagdo, deve ser eliminada a transitividade dos
atributos na relagdo0. suponhamos que A, B e C sdo atributos da
relagdo R (R(A,B,C)) se A-> B e B-> C entdo A-> C, este & o
caso trivial da transitividade dos atributos numa relag¢do e
que deve ser eliminada como forma de evitar problemas ligados
a recuperag¢do das informa¢®es nas tabelas ou relagdes. Com

efeito, as relag8es acima estdo na terceira forma normal como
a sequir se indica:

segurado(ngmg;g;ggg;;g;g,nome~segurado, enderego-segurado,
quantidade-empregados).

ramos de actividade(ggmg;g;ggn;;g;g, nome-ramo-actividade).

contrato(nimero-contrato, data-contrato, taxa de crescimento,

—
L



Visdo

minimo, maximo, factor-temporario, factor-invalidez, idade de

reforma-homens, idade de reforma-mulheres).

coberturas(numero-contrato, nome-cobertura}).

empregado_seguro{numero-empregado, nome-empregado, datainicio
seguro, tempo de servigo prestado, salario mensal, sexo,
nimerc contrato}.

modalidades, tabuas e ressegurc{idade, medalidade
modalidade 2, ,modalidade n).

empregado_sequro/modalidade(nimero-empregado/modalidade

as tabelas ou relacglie

segurado

nimero nome enderego quantidade de
contrato segurado segurado empregados

ramos de actividade

nimero ramos de actividade
contrato




contrato

numero
contrato

Eactor
Lemp.

coberturas

namero-contrato

nome—-cobertura

empregado sequro

namero

empregado |[empregado

nome

saldario
mensal




modalidades,

tadbuas e resseguro

idade

modalida-
de 1

modalida-
de 2

modalida-
de n

empregado seqguro/modalidade

numero

empregado




ESPECIFICACOES DE IMPLEMENTACAO
6.1 RECOMENDACGES

Considero come aspectos relevantes que devem nortear a etapa
da implementagdo deste sistema os seguintes

1- utilizando o informix, criar uma base de dados que conterd
como tabelas ou relagBes : segurado, ramo de actividade, contrato,
coberturas, empregade seguro, modalidades, tabuas e ressequro e
empregado_sequro/modalidade de acordo com a normalizagdo de dados
atras efectuada.

2- utilizando as linguagens para a manipulagdo de dados,
elaborar-se, de harmonia com o fluxograma do procedimento de
computador adiante representado, os programas de aplicagdo bem como
0s menls necessarios para permitir maior didlogo entre o utilizador
do sistema e o computador.

3- Criagdo de um mecanismo que possibilite a protecgdo do

sistema contra utilizadores mal intensionados.

4- Para a seguranga dos dados, & necessario gue a sua
multiplicagdo (backup) seja efectuada diariamente no fim de cada
sessdo de trabalhos, para evitar-se situag@es de utilizadores
desonestos ou mesmo possiveis falhas técnicas do proprio sistema de
computador. Introduzir-se o sistema de senha (password) que deve

ser somente conhecido pelo gestor do sistema.

3~ O ajuste do sistema, ao longo da etapa da implementa¢do,
deve ter em conta as varias partes que compoem a fase da analise de
dados, bem como as técnicas utilizadas para o desenho e analise
estruturada de sistemas.

6- A tabela ou relag8o que conterd um volume consideravél de




informagdo é a do empregado_seguro e gque constantemente sera
objecto de actualizagdo enguanto gque as outras (contrato, ramo de
actividade, coberturas...) cbntém dados mais ou menos constantes,
mas que podem ser alterados a pedido do segurado ou por iniclativa

prépria da empresa de seguros.
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DIAGRAMA DE IMPLEMENTACAQ

A implementagao de um sistema & o culminar de todo um trabalho

desenvolvido durante a andlise estruturada de dados. E a fase que

todas as especificagdes de um sistema se materializam fornecendo 0s

resultados esperados quer pelo analista e a sua equipa, quer pela
administragdo e a equipa de utilizadores. Esta fase comporta as

seguintes secgdes conforme o diagrama (Barry, 1982) abaixo

v

implementacao

teste do siste-
ma computador

v

educagdo e
‘treinamento

i
v

teste completo do
sistema

U
v

conjunto de fi-
cheiros{set-up)

|
v

conversdo de

ficheiros

\
v

passagem do sistema ac-
tual para novo sistema

J
v

correcdes finais




6.2 ROTINAS EM PSEUDO-CODICO

O teste do sistema de computador é a etapa da implementacio
que nos permite assegurar que o novo sistema funciona correcta e
eficientemente. Esta etapa, pressupde ja a exi'sténcia de programas
que, primeiramente foram eleborados em pseudo-cédigo e
posteriormente codificados numa dada linguagem. No caso concreto do
sistema de gest3o informatizada do seguro de vida em grupo, cos
programas de aplicagdio foram <codificados wutilizando-se as
facilidades dadas pelo informix.sgl bem assim a base de dados e,
fazem parte dos anexos deste trabalho. Importa aqui apresentar os
mesmos programas em pseudo-cédigo para dar uma ideia de como o
sistema funciona.
Existem 6 rotinas a considerar
Ment de utilizador
Criagdo das tabelas (create tables e form)
Introdugdo de dados e respectiva validag8o
Actualizagfo da base de dados (update)
Consulta da base de dados (query)

relatdérios de saida de resultados {report)

O mend de utilizador deveri ser codificado ao nivel do sistema
operativo, neste caso unix, aproveitando-ce as facilidades dadas
pelo programa shell.

-

MENU DE UTILIZADOR

l. Mensagem de entrada no sistema
"8em vindo ac sistema de gest&o informatizada do seguro
de vida em grupo"
1.1 Actualizada a base de dados ? (s/n)

l.1.1 if {s) then
"Mensagem : qual o relatério que deseja

imprimir 2"

case nuamero of

l. relatério I (mapa 1)




relatério 2 (mapa

relatério 3 (mapa

relatério n {mapa n)

then
callf rotina & - relatérios de

saida de resultados ~"report"}
saida da mensagem no ecrd
put "introduza o namero do contrato e o nome
do .segurado"
get (ntmero do contrato & o nome do segurado}
sajda do relatdério desejado - exit
endcase

else
1.1.2 call {rotina actualizagdo de

dados (update))
1.1.3 goto 1.1.1

endmend utilizador.

CRIACAO DAS TABELAS-ROTINA-2

A rotina 2 devera ser codificadc ao nivel do informix.sg!l,

conforme a seguir se indica

2. create data base gest_seg_grupo

2.1 create table contrato {

“

num_cont (integer, notnull),
data_cont (date),
taxa_crescimento (real),
minimo {real),
maximo (real),
factor temporario (real),

factor invalide= {real))




2.2 create table coberturas (
num_cont (integer, notnull},

nome -cobertura char(20))

2.3 create table empregado_seguro
num_emp {integer, notnull},

nome {char(20)}},
data_i_seguro {date),
data do sistema (date),
tem_serv_prestado {integer),
tem_serv_aprestar {integer),
5eX0 {char(1)),
data_nasc {date),

salario mensal {real))

2.4 create table segurado (
num_cont {integer, not null),

nome segurado (char(20)),
gde empregados (integer})

2.5 create table ramo actividade (
num_cont {integer, notnull),

nome_actividade (char(20))

2 ¢ create itable modalidades, tabuas € ressegurol
idade integer, notnull),
taxa ! (real),
taxa 2 {real),

taxa 3 {real},

(real))

i




CRIACAO DOS ECRAS (FORM)

2.2.1 form | {contrato)
alributo 1!
atributo 2

atributo 3

atributo n

2.2.2 form 2 (empregado_seguro)
atributo |
atributo 2

atributo 3

atributo

{orm 3 (coberturas)
atributo 1
atributo 2

form & (segurado)
atributo 1
atribuot 2

atributo 3

atributo

form 4 (modalidades, tabuas e resseguro)

atributo 1

.b




atributo 2
atributo 3

atributo n

call rotina 3 - introduglo de dados e validagdo

INTRODUGAO DE DADOS E RESPECTIVA VAL IDACAO-ROTINA 3

loop
Mostra o pronto (prompt);
aceita os dados de entrada;
if
Ha uma mensagem de erro mostrada
then
Limpar a corrente mensagem de erro;

Limpar o flag que indica a presenga de erro no

ecrd;
endif
valida os dados de entrada;
if

O dado é valido

then
Mostrar de novo o dade de entrada no formato

correcto;

else
Limpar o campo do dado de entrada;

Mostrar a mensagem de erro indicando ¢ dado
incorrecto e a razdo da sua rejeiglo;
Coloca o flag que indica a presenga de mensagem
de erro no ecrd;

endif

repeat until os dados de entrada sejam correctos;

Endloop(repeat).




ACTUALIZACAO DE DADOS-ROTINA &

Esta rotina esta Dbaseada na instrugdo sintaticamente
representada por :

UPDATE nome_tabela
set = expressdo
(WHERE condigdo]

Rotina : actualizacdo de dados;

Inicialize o contador : primeiro empregado seguro;

Abrir o ficheiro : data base {tabela empregado_seguro);

if
O ficheiro n8o estad aberto com sucesso

then
Mostra no ecrd a mensagem de erro;
stop;

repeat while ( empregados para processar)
Actualize o salario_anual <~ salario mensal * 12;
Actualize o tem_serv_prestado <- anocorrente - anocadmissfo;
Actualize o tem_serv_aprestar <- idade reforma-homens ou
mulheres -(ancadmiss8o - anonasc});
Para cada contrato ler o factor do temporario e o factor de
invalidez.
Actualize o capitall <- sallrio_anua! * factor do temporario;
Actualize o capital2 <~ salario_anual * factor de invalidez;
Para cada contrato ler a taxal e a taxa2 na tabela
modal idades, tabuas e resseguro.
Actualize o premiol <- capitall * taxal;
Actualize o premio2 <- capital2 * taxa2;
Para cada contrato ler a taxa de crescimento na tabela
contrato;

Actualize taxa_serv_prestado <~ taxa_crescimento
tem_serv_prestado;




Actualize taxa_serv_aprestar <- taxa_crescimento
tem_serv_aprestar;
Para cada contrato ler o minimo e o maximo na tabela contrato
if '

taxa_serv_prestadeo < minimo entdo
then
Actualize renda_invalidez <- salirioc_anual * minimo;
else
if

taxa_serv_prestade »>= minimo and taxa_serv_prestado

maximo
then
Actualize renda_invalidez salario_anual
taxa_serv_prestado;
else
Actualize renda_invalidez <- salario_anual * maximo;
endif

n

Actualize salario_final <- salario_anual * (l+i)

onde n = jdade_reforma - idadecorrente e

i = taxa de inflac¢3o0 e carreira;
Para cada contrate ler a taxa contribuig8o empregado e taxa
contribuig8do segurado.
Actualize contrib_emp <- salario_anual * taxa_contrib.;
Actualize contribsegurado <- zaldario_anual
taxa_contribsegurado;
Para cada idade ler a taxa3 e a taxa& na tabela modalidades,
tabuas e resseguro.
Actualize remanescente_emp <-contrib_emp/taxa3;
Actualize remanescente_segurado <- contribsegurado/taxat;

endrepeat

Correr a rotina para actualizar a tabela empregado_seguro
"Fim (End).




CONSULTA DA BASE DE

As operacgBes de consulta baseiam-se fundamentalmente no bloco
representado sintaticamente por SELECT-FROM-WHERE. Este bloco
permite efectuar qualquer consulta dos dados contidos na base de
dados, podendo ser embutido ou axmples a seguir mencionei um bloco
completo de instrug®8es para consulta da base de dados

SELECT lista_campos

nome_tabelas

! WHERE condigdo]
GROUP BY lista_campos

{ HAVING condigdo]

ORDER BY nome_campo

RELATORIOS DE SAIDA - ROTINA 6

A cemelhan¢ca das outras rotinas, a rotina-6 devera ser

codificado usando-se as facilidades de informix.sql. Esta rotina
tem por fung3o ler a base de dados ja actualizada e tirar os
resul tados ne ecrd (por default) ou para um ficheiro
(redireccionamento) que devera ser enviado para a impressora para
o mesmo sair no papel como relatério. Assim, segue duas aplicagdes
em pseudo_cédigo, a titulo de exemplo, para um relatdério de saida

de resultados.




processamento do relatdérioz (mapa3l)

Rotina : relatérioZ (mapal3);
Inicialize o contador : primeiro empregado seguro;
Abrir o ficheiro : data base (tabela empregado_seguro);
if
O ficheiro ndo esté aberto com sucesso
then
Mostrar no ecrd a mensagem de erro;
stop;
endif
Ler o namero do contrato e ¢ nome do segurado
if
ndo encontra enté&o
then
Mostrar uma mensagem de erro;
"ou natmero do centrato ndo confere ou o nome do segurado
ndo confere”
else
repeal while{ haver empregados para processar);
find ( o primeiro registo do empregado)
get o namero;
nome;
data_i_seguro,;
data_nasc;
idade;
temp_serv_prestado;
capital p/morte;
premio/m;

capital p/invalidez;

 ©o O O O o @ p O

prémio/i;
a renda p/invalidez;
print ( registos nas colunas definidas);
endrepeatwhile
print "DADOS PARA ANALISE ESTATISTICA DAS CABECAS




SEGURAS"
total! do saléario anual;
total do capital p/morte;
total do prémio/m
total do capital p/invalidez
total do prémio/i
capital p/morte médio;
salario anual médio;

salario anual minimo;

o © 0 0O O o o o 0

salario anual maximo;

print { relatério2(mapal));

processamento do relatériol{mapal)

Rotina : relatéricl{mapal};
Inicialize o contador : primeirc empregado segurc;
Abrir o ficheiro : data base (tabela empregado_segurc);
if
O ficheiro n3oc aberto com sucesso
then
Mostrar no ecr3d a mensagem de erro;
stop;
put (nimerc do contrato e o nome do segurado};
get (namero do contrato e o nome do segurado);
it
N&o encontra
then
Mostrar no ecrid a seguinte mensagem :
"ou ¢ nimero do contrato ndo confere ou o nome do
segurado n3o confere”;
else
repeat while (haver empregados para processar)
find ( primeiro empregado)

get o namero;




nome ;
data_i_seguro;
idade;
tem_serv_aprestar;

salario anual;

o
a
a
0
0
¢ salario final;
a renda final;
a renda adquirida;
a renda em falta;
o premio_s/g;
print { registos nas colunas definidas);
endrepeatwhile

print "OS DADOS PARA ANALISE ESTATISTICA

CABECAS SEGURAS™

print total do salario anual;
total do salario final;
total da renda final;

total da renda adquirida;

0
0
o}
0
o total da renda em falta;
o total do premio_s/g;

a idade média do grupo;

a renda final média;

a renda em falta média;

print (relatériol (mapal));




6.3 EDUCAGAO E TREINAMENTO

Para o alcance dos objectivos e beneficios esperados de um
sistema baseado no computador, & essencial a componente recursos
humanos. £ necessario que as pessoas envolvidas na utilizag8o do
sistema, estejam ao corrente da organizag8o do mesmo e estejam
capacitadas para.realizar com eficiéncia as suas tarefas no a&mbito
do sistema. Assim, os sistemas informdticos tornam mais complexa a

necessidade dc educag8o0 e ireinamento das pessoas.

A implementagdoc de um novo sistema, envolve pessoas e o seu
sucesso depende da indicagdo das pessoas certas para lugares certos
no tempo vcerto. [sto sé é possivel quando se elabora um plano
coerente de educacl3o e treinamento. No cazo concreto do sistema de
gestdo informatizada do seguro de vida em grupo, tomando em conta
as recomendag@es dadas durante a analise estruturada de dados, duas
pessoas dever8o ser treinadas, sendo uma para tarefas ligadas a
introdug8o de dados no terminal e a ocutra com responsabilidades de
gestor do sistema. Ezte Gltimo devera ser capaz de se adaptar 3as
novas exigéncias do sistema, como por exemplo criagdo de novas
fungBes do sistema, mudanga ou eliminag8o de certas fungBes
{fmanutencdo do sistema) além das actividades ligadas ao
gerenciamento de bases de dados, beck-up's, controle de dados

armazenados, etc.




Glossario

ANEXO A,
A- Entidade externa : entidade fora do limite do sistema, podendo

ser um organismo, um processador, uma area funcional ou um servigo.

B- Fluxo de dados : circulagdo da informagdo, sendo dentro do
sistema (fluxo interno) e do sistema para fora do seu limite ou

vice-versa (fluxo externo).

C- Processo : actividade de transformagdo de fluxos de dados de

entrada em fluxos de dados de saida.
D~ Arquivo : repositério de informagdo (permanente ou temporaria).

E- Entidade associativa : alguma coisa com interesse para o
sistema, a respeito da qual guarda-se informag3o ou dados que podem

ser unicamente identificados de uma maneira inequivoca.

F- Back up : multiplicagd3o da cépia da informagdo contida numa

diskette como sua seguranga.

G- Sequrado : pessoa singular ou colectiva que celebra o contrato
de seguro c¢om a seguradora e que se responsabiliza pelo pagamento

de prémios.

H- Secgdo de sinistros : secglo que se encarrega da regularizagdo
de sinistros.

I-Secgdo de finangas : seccgdo que se encarrega da cobranga de
prémios.

J- Executor : aquele cuja fungdo dentro do sistema manual ¢
processar mapas.




L- Gestor : aquele cuja fungdo dentro do novo sistema é& gerir, de

facto, o seguro de vida em grupo.
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MANUAL DO UTILIZADOR

0 objectivo deste manual é servir de guia do utilizador,
dando-1lhe conhecimentos bdsicos necessérios para melhor exploragao
do sistema, quer do ponto de vista de gestao como tal, quer do
ponto de vista de manutengio.

Considerei como aspectos relevantes que devem constar deste

manual o0s seguintes

1- Ligado o processador, todos 0os terminais de trabalho exibem

o seguinte ecra

user name
password

0 utilizador neste caso deve introduzir o seu nome e a sua
senha (password) para que o sistema operativo possa realizar aquilo
gue se chama abertura da sessdao (log in). Se o sistema operativo
desconhecer o nome e a senha do utilizador, ndao realiza a abertura
da sessdo e d4 outras tantas oportunidades de tentar até que o nome
e a senha estejam correctos. "User Name” é um directério de
trabalho com o nome do wutilizador ou neste caso de gestao
informatizada do seguro de vida em grupo, com ¢ nome deste sistema.

A seguir a abertura da sessdo (log in) aparece um ecra com o
pronto (prompt) representado pelo caractere $. Veja-se o ecra

seguinte




Este caractere, em ambientes que suportam UNIX como sistema
operativo, indica o pronto, isto é, o utilizador pode intreoduzir
qualguer comando do sistema operativo como por exemplo CD (change
directory) que significa sair do directdério raiz e entrar no
directério de trabaiho.

Importa referir que a meméria secundaria utilizada neste
ambiente & o disco duro (hard disk), as diskettes sdo utilizadas
mais para back up’s no fim de cada sessao de trabaiho.

O0s directérios, como é sabido, sao 4reas de trabalho onde
todos os programas e bases de dados sdo guardados. Estes
directdrios sdo criados ao nivel do sistema operativo e sao geridos
pelo administrador do sistema do computador. De facto, tratando-se
de um ambiente multi-utitizador, onde muitos utilizadores ac mesmo
tempo realizam as suas tarefas, é fundamental a gestac dessas 4reas
pelo administrador do sistema, para evitar-se situa¢des de
utilizadores desonestos ou mesmo aquilo que em giria de computagao

dd-se 0 nome de intrusocs.

2- No directério de trabalho é exibido um conjunto de
ficheiros com diversas extensoes, como por exemplo db, sql, per,
ace entre outras. Cada extensao, identifica o tipo e a fungaoc da
aplicag¢do se 6 de consulta e actualizagdo da base de dados (sql).
Assim, segue a titulo de exemplo o diagrama que ilustra os tipos de

ficheiros e as suas extensdes




file.name

data base
filename,

query lang
filename.

perform

filename.

report
filename.

db sql per ace

v

filename.
err

modify

Dependendo do nome dado ao programa informix, €& necessario

introduzi-lo para se poder dispdr desse programa.

3- Introduzido o nome dado ao programa informix.sql, aparece

em seguida o seu menu principal, como segue

INFORMIX : FORM REPORT QUERY-LANGUAGE USER-MENU DATABASE

A opgdo a escolher & USER~-MENU, devendo aparecer em seguida o

seguinte meny




USER-MENU : ' MODIFY

RUN processa o menu actual
MODIFY permite modificar um mend

EXIT voltar ao menu principal

O mend do utilizador foi criado no directério da base de dados

com mais duas tabelas, nomeadamente, sysmenus e sysmenuitems.

Esta tabela contém duas informag¢des, o nome de cada

mend para referéncia ihterna e o titulo de cada menu para o
projectar.

Sysmenus :

Sysmenuitems' : Esta tabela contém informagdes acerca de cada

opgdo do menu, isto &, qual a tabela a que a opgac pertence, o que

serd projectado no ecri como descrig¢do da opcdo e 0. gue devera
acontecer se o utilizador escolher essa opgao.

Durante a introdu¢io de dados pelo utilizador, as 1inhas sao

inseridas nas tabelas Sysmenhus e sysmenuitems através do form,




—
P

SYSMENUS (master) DATA ENTRY SCREEN

USER MENU TABLES MENU ENTRY FORM

menu_name MENU NAME : [

menu_title
MENU TITLE

SELECTION SECTION

SYSMENUITEMS(Qetai]) SELECTION NUMBER : [
menu_name SELECTION TYPE : [
selection_number SELECTION
selection_type TEXT : [
selection_text SELECTION
selection_action ACTION

DESCRICAQ DO DATA ENTRY SCREEN

Menu_name £ utilizado pelo informix para localizar um mend

0 numero de caracteres deve estar entre 1 e 18,
£ utilizado para projectar o texto no topo dos

escolhido.
Menu_title

menis.

Selection_number Especifica o numero de ordem da op¢éao do

mendy.
Selection_type
realizada. Nesta secgdo existem as seguintes opg¢des

Espacifica o tipo de acgao Qque deve ser

F executa um form
executa um relatério
chama um subment

R

M

Q executa um comando sql

P executa um programa ou um comando do sistema operativo
S

executa um menu.

Selection_action : Especifica a acgdo a ser realizada, a saber




Se ndo introduzir nada nesta secgao e introduzir um Q na
secgdo selection_type, entrard no QUERY~-LANGUAGE do menl principal

do informix.
Se nao introduzir nada nesta secgdo e intruduzir R ou F no

selection_type, entrard no menu de retatorios (REPORT) ou no FORM

respectivamente,.

VISAO DO_SISTEMA DE MENUS DO UTILIZADOR

SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADA DO
SEGURO DE VIDA EM GRUPO

1- MENU DE FORM
2- MENU DE RELATORIOS
3- MENU DE COMANDOS SQL

"

Utilizar a barra ou as setas ou 1, 2 ou 3, teclar "e” para
voltar ao menu anterior ou sair. Para qualgquer das opg¢des, depois
da escolha teclar ENTER.

MENU DE FORM DE ENTRADA DE DADOS

1- SEGURADO

2- EMPREGADO_SEGURO

3- MODALIDADES,TABUAS E RES.
4- CONTRATO




Utilizar as setas ou barra ou os nimeros 1, 2, 3 e 4 ou ainda
teclar "e"” para sair e voltar ao menu anterior. para qualquer das
opgoes de 1 a 4, depois da escolha teclar ENTER.

J DE RELATORIOS

MAPA
MAPA
MAPA
MAPA
MAPA
MAPA

Utilizar a barra ou as setas ou os numeros 1, 2, 3, 4/5, 6 e
7 ou ainda teclar "e" para sair e voltar para o menU anterior. Para
qualquer das opgdes de 1 a 7, depois da escolha teclar ENTER.

INTRUDUGAO DE DADOS PELO UTILIZADOR

Escolhida a opgdo no menu de form de entrada de dados, deve
aparecer o seguinte menud do informix

FORM : RUN MODIFY GENERATE NEW COMPILE DROP EXIT




RUN executa um form compilado

MODIFY permite modificar um form existente utilizando o
editor do sistema.

GENERATE gera e compila um form assumido com base em uma ou
mais tabelas.

NEW cria um novo form utilizando o editor do sistema.

COMPILE compila uma especificagdo de um form existente.

DROP apaga uma espacificagao de um form existente.

EXIT sair para o menu principail do informix.

Daqui, & necessdrio escolher-se a opgao "R" (RUN), que executa

um FORM compilado, ac gue vai aparecer em seguida o menuy

PERFCRM : QUERY NEXT PREVIOUS ADD UPDATE REMOVE. . .

QUERY permite ler as linhas na tabela
NEXT projecta no ecra a préxima linha lida
num QUERY
PREVIOUS projecta no ecra a linha anterior
lida num QUERY.

ADD permite acrescentar um registo na
tabela

UPDATE permite actualizar um registo
corrente no ecra.

REMOVE permite apagar o registo actualmente
projectado no ecra.




A partir deste menu, o utilizador pode efectuar uma série de
operag¢des, desde a consulta da base de dados registo por registo,
passando pela actualizagdo de dados, inser¢do de novos registos,
até remo¢aoc de registos.

0 teclado do equipamento que suporta UNIX como sistema
operativo, geralmente tem uma tecla chamada START, a qual uma vez

.accionada, projecta para o ecra a tabela com atributos e seus

respectivos valores, registo por registo. Dai, o utilizador pode
efectuar qualquer operagao de acordo com as opgdes.

A recuperacao das tabelas e a sua consequente actualizagao, é
possivel sémente quando o Lﬂi]izadﬁr tiver declarado, 1logo no
inicio o nome da base de dados com a qual pretende trabalhar.

ACTUALIZAGAO E CONSULTA_ DE_DADOS

0 informix estd baseado no SQL. As instrug¢des do SQL ou RDSQL
do informix, sdoc na realidade as reais instrugoes gue sao enviadas
4 base de dados,

As principais instru¢des SQL podem ser divididas em trés
categorias, a saber

Data Definition (DDL) : Utilizam-se na criagao de bases de
dados, tabelas e indices.

Data Control (DCL) : Utilizam-se para fins de administragdo,
como sejam permissdes de acesso a4 base de dados, seguranga dos
dados e carregamento/descarregamento de dados contidos na base de
dados.

Data Manipulation (DML) : Utilizam-se para aceder e manipular
a informagdoc existente na base de dados. A seguir estdo indicadas
as principais instru¢des de manipulagdo de dados

INSERT acrescentar novos registos

UPDADTE actualizar ltinhas numa tabela

SELECT seleccionar o conteudo das linhas dada uma certa

condigédo

DELETE apagar Tinhas numa tabela.




Realizada a introdugdc de dados de entrada, & necessdrio
proceder-se 4 actualizagdo da base de dados. Para isso, o utiliza-
dor partir do menu principal do informix apresentado atrds, teclar
"qQ" para o QUERY-LANGUAGE, ao que deve aparecer o seguinte menu do
ROSQL

RDSQL : NEW RUN MODIFY USER-EDITOR CHOOSE SAVE INFO

NEW criar uma mais instrugCes através do
editor do RDSQL

RUN executar as actuais instrugdes

MODIFY alterar as actuais instrugOes através do
editor |

USER-EDITOR permite trabalhar com o editor do sistema

SAVE guarda as instrugdes actuais num ficheiro
do tipo sql

CHOOSE mostra—-lhe uma série de ficheiros com a
extensao do tipo sqgl

INFO projecta a informagao sobre uma tabela.

Tratando-se de uma manutengdo de uma aplica¢do existente e
compilado, o utilizador deve, a partir do mend do RDSQL atrés
apresentado, escolher a op¢ao "c", escolher o ficheiro no diretério
de trabalho, voltar ao RDSQL e, seguida escolher a opgdo "m"
(MODIFY) de onde aparecerd a aplicagdo em forma editdvel. Apds a
modificagdo da aplicagao, o passo seguinte é de guardar o ficheiro
incorporando as modifica¢des efectuadas, sendo necessério teclar




*

ey

+ N
5
¥
i

~r

4 3 h p v . " - o . = H H s - IR

Para consulta da base de dados utilizando o QUERY-LANGUAGE e
o interpretador, é necessédrio a partir do meniG do RDSQL referido
atrds, teclar "u" (USER-MENU), editar as instrugdes de consulta
(SELECT). Ap6s a edigao dessas instrug¢des, o passc seguinte &
voltar ao RDSQL onde a opgao é "r" (RUN), devendo aparecer no ecra

o resultado.

RELATORIOS

A partir do menu de relatérios, o utilizador deve escolher o
relatério que deseja.

Escolhido o relatério, no menu principal do informix atrés
apresentado, existe a opgao REPORT, que escolhido conduz ao

seguinte menu

REPORT : RUN  MODIFY GENERATE NEW COMPILE DROP EXIT

RUN executa uma especificagao de um relatério

MODIFY alterar uma especificagéo de um relatério
a partir do editor do sistema

GENERATE gera e compila uma especificagdo de um
relatério assumido

- NEW permite utilizar o editor do sistema para




criar uma nova especifica¢do de um
reiatério

COMPILE compila uma especificagdo de um relatério
existente

DROP apaga uma especificagdao de um relatédrio

EXIT sair para o menu principal.

A partir deste menu, teclar "r" (RUN) para execug¢do do
relatério escolhido, onde aparecerd a seguinte mensagem
"Introduza o numero do contrato e o nome do SEGURADO".

O utilizador deve introduzir estes items e, em sequida teclar
ENTER, devendo o relatério ser projectado para o ecrad (default) ou
para um ficheiro (redireccionamento) com a extensdoc OUT. Este
ficheiro poderd ser enviado para uma impressora para a sajda do
relatério em forma de papel.

A opgao MODIFY do menu do REPORT, permite chamar uma
especificag¢dao de um relatério e, portanto, proceder-se a qualiquer
alteragao da mesma.
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tables

emnregado seguro!

attrioutes v, b.,?. g

TU00 = eeoregade_sequrol. nun emprag, mgnt varify; “E{‘ i g %*‘%%‘% ’vm

,"1 sy

001 = eupregado_segurol, nowe, upshifty ™ “‘ N 5‘3*?,;;-.-‘,,,,.,,\ 5
FOOZ = emoregado_segurol.data i seg, fmat-'ddlmlyy IR S i ";w'.f-‘
fC03 = emprenado_segurol.data_nase, format="dd/sm/yy", righty by i . EEREEL
TuUa = eapregado segurol.data_hoje, fornat"'ddlwyy ,dehult#oday.nghtw cear ey M ferte %
1003 = empregaco_cequrol, idade, r1ght; a .

& = eupregadu_segurol. sexo, upshifty '_

fU06 = empregado_segurol.tsp, righty. ..

007 = empragado_segurol.minmax, right;
f004 = enpregado_segurol.salario_mensal, righty
TeHrd = pupregado_sequrol, salario_anual, righty
fO10 = empregado_sequrol,capitala, r‘lght;,., ;
FOi1 = empregado_segurol,capitali, rlght;
f012 = empregado_segurol.renda, rights 't
{13 = enpregado_segurol. premiom, nght;
f0l4 = empregaco_segurol, premiol, righty
015 = erpregado segurol premiore, right;
f0l6 =

,:ﬂ- 'v.-w,- Y
a‘e'a‘s. :

fo17 emm*egado _segurol.salario final. rlght;.‘
fO18 = empregado_segurol, renda_final,’ r:ght; gai
T19 = papreyade_sequrol. rends_adguirida, righty
f020 = empregado_sequrol.renda_fatta, righty

21 = empregado_segurol, preqio_sg, righty -

fo22 = empregado_segurol. teaserv_aprestar, nght|
&3 = empregade_segurol. num_cont, rlgm;, V"é
flc4 = empregato_sequrol, minmaxl, righty - T
10 2 emoregado _sequrol, contrib_anuid, ri ght|
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fuce = mmpreqaod sequrol.contrib_acwaul,righty
117 = empregado_segurol, totall, right
fUcd = eworegado_segurol.compra_rendas,righty
1A&Y = ewpragago_sepurol. remaeap, righty . -
f030 = enpregano_sequrol, remaseg, righty
1031 = empregann_segurel. revanes_acus, right )
032 = empreqgado_segurol, fotai2, right;
VU34S = ewpregado_sequrol.premio_cg,righty . .- SN . - N
f034 = empregado_segurol. nomesegy R e e - Y w

‘.."{' - Y

end

[HSTRUCTIONS

c e 'lg,.t:-o' -
v-;‘r'pucv
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EEGIN = AT
{.(IMENTS BELL " o numero nao tew letras
NEXTFIELD = f023 R

END e a'v'rm"mg’“ﬁe MR

e
]

i£(F023 = “AA-0") THEN ° “" g;»%k i
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PEHIN \':.5«‘ \‘."{.!"u KL 2

LLIMIMENTS HLiL * 0 numero do contrato nao tem letras ;
HEXTFIELD = L . s
Llln . vy '*-q E Tt
RO &:}Z i "‘*i{'
BEFGE EDITADD EDITUPDATE OF ewpregado segurolxﬁ.% 5 55‘ o 3’*
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NEXTFIELD = fo00
EMD PTG, ..;-; aw\ﬂvfn iy
WEF (ke EDITADD EDITUPDATE OF enpregados s'Egurol*“" **ig* s
F(FOU0 = “AR-2U4") THEN - -'*'5,' ;
HEGIN et 18] ; B T
LEARMENTS BELL ™ 5 a - ‘soralnarisms- i
MEXTFIELD = £000 L ~=;- ; ‘*r‘*f
END O - "‘mxa‘ﬂ‘f{,*‘?‘\’; i ;
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update empregans segurol . o8
st salario_anual = salario_mensal » 12, c{ !
1dade = year(data_hoje). - year(data hasel e £ s
I'sio = year{data heje) - year(data i_seg) ‘“’“f“\"*“*'
whare nun_cont )= 03
upciate erpriagade segurol ’ .
set capitaln = salario_anual # 0.5 ' capltah Eco-r
whera num cont = 23
upuate empregado_segurol ‘ TR = g A
oot capitaim = salario_anwal # 0.5 capitali' L salario anual* 0.-5:
where nun_cont = 12 : s e
undlate empregade_segurol v el s Ao i

sert caprtalin = salario_anual # 3 -capitall ok et wm"-—v
' where nua_cont .= 21}; E.« ""- s ‘ s BT ""“““"3'* ﬂ%
update enpregado segurol .wm..k ‘,%" ,-@.‘_ bR S s iﬂ ; T
set contrib_acumul =

wherg num cont ) 0|
vpcate emareqado sequrol

where nuu cont = 21| _{.,r
urdate emoragade segurol _' o : e
tot contrip anuid = salario_anval # £, 5/100*1' :
vhera rum_cont = 2y - .‘1;*- - o ~'f
untiate ewpragato segqurol cew -mr‘-wwﬁw"y
sot premon = capitaln ¢ 2,03/1000, premioircapitali: !
" salario_final.= salario. anual: J-?.?&SB,
Lrenio sy = renda_final ¢ 0, 101956’“'“‘"
remaemp = contrib_anuid/2. 13486,
remaseq = cowpra_rendas / 2. 13486 .
where tdade = 18{ S ; e *fgy‘kr;wg-““;rr":. r; 'R s
upaote emnrsgado _seguro] oo e EASEIRED R ol L
. - N 1%1 ﬁ _
ot premicn = capitals ¥ 2,24/1000, premiois camtah M 0 BIIOOO‘M{ T
salario_final = salaric_anual # 7,39198,
prenio 59 = renda_final # 0. 106774,
renaeup = contrib anuadla.alafol.warw:\n ;? i e
where idade = 19;
uidate erpragago_segurol
sot orewicx = capitale # 2,42/1000, presioi = capitali # 0.8/1000, .
salario_final = salario_anual + 103998, —_ : o ':"“"'“‘-']f g’
premio sy = renda_final @ 0 111834y apicsommry censserpomems T T g et ,
renagemp = contnb _anuid/2. 212&7., *"“"5‘*“2“ L2 ’f" :“' *’“‘iiff{’" :
&) =, "'.};'IJ‘ (e n: ] g o S e
e e e
urviale erbrogato_seqerol ' - Pt e
et orpalon = capatalm ¢ 2,56/1000, premiol’ = capitalis Q. 811000.‘ A
salario_final = salario_anual-# 6, JOATS, 4 g
nrewio sg = remda_falta # 0.117330 }*‘ﬁ"&lfiéi.fm % ;?kgg
remsemp = contrib_anuid/2, 37875, ”‘T St tend
FOMASED = Compra_rendas/a. 37875"‘-\" %‘*"ﬁ”%“”"“
whare idage = 21 3 i
unidate entregadn segurad Can s
et prewicon = capitale * 2,68/1000, premo:—caplt;h * 0. 811000,
salario_final = salario_snual #. 6.335#7-‘“:"" . f‘ﬁ"
premio sy = renda_falts # 0.!23101,;.“!::" oty
remaeup = contrib_anuid/2: 466967 BT
1-emaseq = compra_rendas/e, 466% - )
vhere idade = 22 | . ' : -
updale esoregado_segurod ) .-_v:q:v\'mvw-
set orerion = capitalm # 2, Baliow,pmzo:wapxtah lﬁO.BIIOOO
salario_final = salario.anuali; 5.0&14,-?;3:’.4"‘ 5
vresio sy = renda_falty's 0(‘129273. s
romaenp = contrib_anvid/2, 55858, :.ﬂ," s
resaseg = comnra_rendasle.SSB‘.iB beor *
wnere idadn = 23
wnidaie enpregads_sequrol ’
26t preniom = capitalm # r..7511000
salario_final = salario_ “anual fHs 7918!,

neenio sg = renda falta ¢ 0.l35329.~ Y 4-“1.‘#'?‘1;: b
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rEIENp : contrib Amig/E. 65 .slb
1emasey = comura rendas/e, 65319

whore idade = 24
B d

upilate empregade_segerol . e '

et orepioy= capitalm # 8,63/1000, premiodi = canitali # 0,8/1000,
talario final = salario_anual # 5, 79181,
pnrermio sg = renda_falta # 0. 142844,
remagmp = contrib_anuid/2. 75089, .
FEMISe] = CONpra_ rendasli. 75039

. where idade = 25; S I 39' "-':‘?‘
updata emoregade_segurod LSRR

sel orepieon = capitaln # 2.92/1000, premioi = capitali # 0, 8311000,

salario_final = salario_anual # 5,25334, -
mremie 59 = renda_falta #:0 150345?;1;{;1«— i
remaemp = contrib, anu:dlﬁ.?ﬁ@&g. "“(r}" “’
"EMAte] = Coapra_ rendasl?. 75089 Rt
whire idade = 2R
rnctate emprogado sequrol
. set salario_final = s3lario_anual # 5,00318,
premic sg © renda_falta %0, 158383,11“1' %
venare o contrib anuidle.Q‘.iHJ. v'
renaseq = contrib anu1d/2. 95733,,,_, 23
meemiom = capitalm # 3,00/1000, nremor ¢
where idade = 271 g
ptiste emprpgato snaurol
sel premion =

premio sq = renda; falta 440. 16701
remaenp = contrib anuu‘ll.‘! 06686 :
remaseq = compra_randas/3. 6686_
where idade = 28; . .f:;’-.,,; RERN o
update expregade Seguml'“f"’i'ﬂ,_;._ g i" -
‘set premion (;- capltaluﬂa:!.&/Im,;-mujoi?‘u- api
coo® salario finals sxsalariofanua 14‘53803,
‘ prentd 5% renda falta'ri?o“ﬂﬁaa‘i .'
remaemp = contr:h anuidl3. 18097 ;
remases e coapra_| r'endlsl3. 13097.».r
where idade = 2'9;, S g hrin
undate enpregado_sequrol -t <« IR Wﬁnnm ”}Lgﬁ?'»%m
_set premion= capitalw # 3.35/1000, pmiol i canitalidf;
salario_final = salano anual ¥, 32[94,
prerio s = renda_falta # 0,1862086, - -
cvemasnp = conbrib anuid/3.233R,
remaseg = conpral rendasi3. e3%%2cr 53
where idade = 30; o5 ope
uodate enoregado_sequrol :
sed aremice= capitalm # J2,49/1000, premox & tamtali 1, 05/1000.
zalarin_final = salario_anval # 4. 11613,
nresio sg = renda_falta # 0, 197763,
remaemp = contrib anuid13.43558,'- g
remgsey °
where idade = 31}
nndate eppregado_segurol
sal premice = capitalm # 3,62/1000, premioi ='capitali # 1.1/1000,-
salario_final = salario_anual # 3, 9”012,
pramio sy = renda_falta # 0.208766, ' ; ! R
renaemp = contrib_anuid/3,55293, ' -1 ; #
reiaseg = compra_rendas/3. 55299
where idade = 32;
undate emregado_segurol
set premion = capitale * 3,79, premioi = capitali + 1,15/1009,
salario_final = salario_anual # 3.73345; somr
mremio_sg = renda_falta # 0. 221431,%1"'
remaenp = contrib_anuid/3. 68772 cns, tim ®
V'EMAsey = CONpra ) rendale.BST?E@‘"'
whare jdadn = 133
upgate enoregado _segurol
siet [rer1es © capatalm # 3,98/1000, premo: t=~cap:tal::

me e.r-no"sg renda_falta
remaemp = contrib_anuid/ 82821.
roeneseg = rampes rendas/3, 68772
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IHciéke enprepade segurol ERERLRS
sol premion = capitale * 4.17/3000, premioi & camtal: s 1. 20/1000, ey rﬁnﬁm
salario_final = salario_snval #.3, 38635, o ST w" “"""‘““"‘"
mremio sg = rends_falta ¢ 0,258201, - o “'3‘7-".
remaenp = contrib_anuid/3, 97495, h ‘
remazer = conpra_rendas/d, 97435

vhere idade = 35 RO Tt

update enpregadu_seguro] N S A
set premion = copitaln # 4.38/1000, premiol = capitali +'L. 3¢11000, TR
salario_final = salario_anval # 3,22509, '
premio_sg = renda_falta # 0,266625,
remaemp = contrib_anuid/4, 12816,
remaceq = conpra_rendas/4, 12816 - weiray -
where idade = 36; " ) = "& ‘.(.. .), ; R 3:-;‘ W‘*{ﬁ:
undiate expregado_sequrol P A S AR i 7 “‘ "«..,:—?.3.
seb premiom = capitalm # 4, L311000 premiot jcamtal: + 1. 3871000, L SR ‘“"‘-*’%“M 18
salerio_final = salario_anval # 3,0715e,
premio_sg = renda _falta « 0,284609,
refagmnp = COﬂtI"lh amndﬂo Eml,,mmwpﬁ lt"“*t w\wwwy?) ga%v
1"EM3ten F ompra ) rendaslt.casal Y s
where idade = 37} e r~1' 'n,:rm-\-- ‘
update erorogadge_seourol ¥
“Et Cremiow = capitalm + 4,88/5000, premioj = capitali ¢ 1.45“000.
salario_final = salario_anual # 2,9526, .
presio_sg = renda_falta ¥ 0, 304432, _ _
remagnp = contrib anu:d/#.éﬁ?,z‘fgﬁ"- : ! %}W ﬁ?‘l ﬁﬁ?‘ ;: @%«W
POmasey = conpra_| r'endaslh.ﬁSSS'l ! ”i"{‘? xf% it
where idade = 383 R ‘W wg‘{-»"
upclate enpregado_sequrol ‘
set prerionm = capitaim # 4,88/1000, premioi= capitali ' Ja 51/]000,‘
salario_final = salario_snual.¥- 2.785;9?,“?; v
~ [N o Gl Fre e
premio s = renda_falta. s 0, 336326!*‘ Ty .',"v'?,;sg .ME.J,-“Q‘?&:' <

remaemp = contrib_anuid/4. 63090, A Sty Qe he “’,?’:"- » :
m'masegﬁ| compra rerdaslﬁ.m&m‘ﬁ't“%&. v s | "ﬁm-""?"*&;%““@m ?T?J'
where idade = 39; .~ . _' -i- A I P
vociate emoregado_segurol ) I Sl S ’
set premion 3 capitalm # 5, 1711000. premioiy= capltali l.-l.59l1000,~" iyvingigiviacs s oy i mr

sal f l\= i . E Fonsraialy PE‘:&. LA "'.:*ﬁlh&%—"'i.‘fm Pl o
ario fina _ . * _‘* _v 5 S RANT S T *;:i‘,q-g,zﬁ}ﬁyqt{:u, Vel g N
praemie sy = renda_falta ¢ 0.350638,n,.- '":-;,-;' e e NS S T g i P

raracmp = contrib_anuid/4, §1427 R il ik Rl R
renaseg = compra_rendas/4, 81427 4 e : '
whern 1dade = 403 ‘
upiate m;-regado_segurol
st pramion =

" “
e

salario_ Final =, galario_anual: ¥ P. 54595,‘
nremio_sg = renda falta #°0, 371694'*""'
renaemp = contrib_ anu1d15.00634,4:m .»-Mk?ruu-h‘%?
renaseg & covpra_rendas/S 00634"-' B B
where ioade - =:‘|1 !{ ;
update evoregado_sequrol; iR *’*‘m— ¢
- snl. premou a-cap:tflml.?!.s.ai!mw;‘

prenio sg = penda falta hO.#OGOM%*&“ e
remagmp = contrib_anuid/3, 20784, “"-:I{J
_remaseg.s, coupra _rendaslS.?.O?M ]
; it PR )
update erpregago_segurol - IR "‘[ Sy "."“.u:-, s AR ',:“'
set prewion = capitalm ¢ 6, 63/1000, canltah o’ capltali +4, 83“000 s -*"ww. = s
salario_final = salaric_anual # 2,29201, - - . e St e
premio_sg = renda_final # 0, 442224, oo : Y S .t ’
renagnp = contrib_anuid/3. 41946, ... - " NP
remasey = coupra rendasfi_fg:il‘g?g”" ot ‘ .-' {q_ : Nm
where idade = 43; s e ey e F;g,.’#;,m"
undate empresade_sepural B R s i
nal premicn, = capitola ¢ 7.08/1000, premioi = capitali's I, 91/1000.
" ealario_final = salario_anual + 2, 182874, - o
presio_sy = renda_falta + 0, 481003,., & G v—,;m—.;,.‘
reaagng = contrib_anuid/5, 54169, &ﬁ;,.' LI f?'t Z m\‘?‘“‘“‘_ N
renasey = conpra mndaslﬁ.'éﬂw -i'ﬁ“‘e;j.?“ ""‘fﬁﬂ L
where idade = 443 5 S
urrate ennreqadn sequrod




52 aretes.= caprtale ¢ 1.53/1000, presie) 2 capitali a.'ﬁb“iiboo, i
salario_final = salario_anval # 2, 07832,
yremlo sy = rends_falta # 0, 525261,'&

remaenp = contrib_anuid/5, 87557 g o AN ﬁ{lﬁ?%é@ ’,‘é’;‘i’“‘ﬂ*

RNINEY T tompra_ rendaslﬁ 37557 SRR PR
where idade = 45; ;
undate Ewpragade_segurol

set premion = capitalme 2, 09, prewioi e cap:tnh. he wrlm.wﬁ’m%mﬂ eﬁ&

salario_final = salmo _anial ¥ "‘W FYR
premio_sy =renda faltsvh 0.5‘76278&'9' K{f” : ',_""” ”@" M'-
remaeup = contrib anuid/6: IEch‘?"3£:r"§_g POLR Shabel
rEMISE] 2 compra_l r'endaslﬁ. 121825‘:*. "
where idade = 46
updale emoregado_sequrol - . rti?*?:“‘_;"";;'f‘w ;Tg;:; g,. s "qui“"iﬁ{;w . {1,"3‘
sel prewion = capitaln ¥ B, 76, . premioj  a; capitali-l 2. 19/1000,~: "
X ‘#‘JJ;—
salario_final = salario, anual‘lnl 68564, .« .ﬁ 'g
premio sg = renda_falta ¢ 0, 636555 i‘?'
remaemp = contrib_anuid/6, 38161,
1ivmaseg = compra_rendas/b. 381611
where igade = 47} - gy 53
Ui ate emprepsdo_sequrol ! ;
siezt premiem = capitaln # 9. 4::/1000, premo apltlll*l 2.3/1000.
salario_final = salario_anual y 1.79585, '
mraaio sp = renda_falta ¢ 0, 705159, Y
renagnp = contrib_anuid/6, 65600, v *
remazeg = compra__rerpas[_(y'b?boo ﬁ:« Qﬂw:\:m@@?ﬁﬁsw .
where 1dace = 48; Lot ey 7;",. TR 2 T
upaate espregado_segurol ' O
figl presion = capitalm # 10, 14/!000, premol = capltah ! E.HIIOOO,
salario_firal = salario_anual # 1,71033,
nremio sg = renda_faita # 0, 788084,
remagap = contrib . anutdls.‘?%ls, g
r'emasey = compra_) rendaslﬁ.%&lﬂ :
where idade = 49 -'_;..: . .{.,«,.'x
upcate empregado_sequrol e
siet prenion = capitalm # 10,94/1000, premioi = capitali # 2.52/1000.
salario_final = salario_anual # 1. 628&'3, '
premio sg =
remaemp =
renaseg =
where idede = 30;
nndate enpregado_sequrol .
set promion = capitalm # 11,82/1000, premici = capitali ¢ 2.64!1000, i.)j
N salarie_final = salario_anual #:f, 6513?., *t;aag_,ﬁv
wirettio sg = renda_falta + 1.011205,
redaenp = contrib_anuid/7, 58,
I~irrazeq = conpra_rendas/7.58
whera idace = 3l
nate enpragadoe _gequrold
net premicm = capitalm # 12,77/1000, prewioi. .capitalie g; TIIlOOO,'
salarip_final = salario_anual-# 1, 477#5,“.%‘5
-M
tress sg = renda_falta # 1, 16605'{,:«; 3 ‘1}?
renagmp = contrib_anuid/7, 92693, L‘"’"’*‘M
yimace] = compra_rendas/7, 9&693 ]
where idade = 52 C A
update empregade_segurol NN m
uet premton = capxtalm *+ 13 83/1000, pramioj = _apltah

h

;n‘emlo__sg
remaeup = contrib_anuid/8. 29684, wor et
Temateg = conpra_rendas/8, 29684
where idade = 53;
undate empregado segurol
sel premron =

salario flrual = galario_anual ¥, 34009. _ g
tremio sg = renga_falta # 1,634107, ¢
remaeng = contrib anuid/8,63184,,. - 7 .. '
RMASE] = CONpra_| rendasle. 69184‘5“9“;’?%
wnere idade = 543 o ﬁ_,)‘ 2 ',;gr.'*fé}%’i" e
uparate endrensde_sequrad ‘ : < ]
el prenion = rapitalm + {6, 2!/1000 nremoi ,?,_

salario_final = salario anual *
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pento s = rends daita # e, 00119), i
remsenp = contrio_anuid/9. 1147, ;.
TEMASEg = COMPYa, rendasl?.“#l& R
where idige = 33 - ,v-,, -
noclate erorzgade sequrol ) o
siet oreriow = capitalm ¥ 17,66/1000, premioi = capitali » 3.33/1000,
salario firal = salario_anual # 1,215506,
prexnio sp = renda_falta # 2.579167,,,ﬂg
remaemp = contrib_anuid/9. 56871,w
Cd

remasey = conpra_rendas/9. 568715 pl0: """ "‘" EorsE Foiotie
o ey AR RS w"ﬁ%ﬁ h
vhore idade = 36} :

¥

update eapregade_sequrad ' S -
) st oremion = capitalm #19,18/1000, premioi = capltall L 3.43/!000,--s-~ T
salario_final = salario_anual-#pl,. f}lﬁjf, @‘v M,‘ s .
premio so = renda_falta s 3 528884 St ol S Bk e
renaenp = contnb_anuidllo.t}STR“‘ﬁ‘?‘; E@"j{:ﬁ e st bt :w,r'l-,: ‘L 'E:‘I':“,y:wv? 5.
emasey = mmpra_xendasllO.’Oﬁ?JE"*"‘"N f’i";“ A i e a;mpfiﬁ{*’"ﬁ.
where 1date = 573 .- P e e : : A
update empregade sequrel ' ‘ : Cr
set preaenm = capitalp # 20,87, premioi.= capitalhi 3.65%000. e bizneens
salario_final = salario anualghl 1025, VB el i
nremio sg = renda_faita 4 5. 433609,'&%’“"“5‘“"' o
. p R 7 R
remapmp = contrib anuldllo. JOART T -
"ERNANE] = COMPra rendasllo. 56667*—-“
whare 1gane = 583 gl

upcite expregaoo segurol Ce -.u---g-{,‘m, e W nree T '?sml;‘;.-,‘ \.z-., ¥
2 . i “';l
sot grestes - copitalu & 22.7/1000, premiof: =,capltllifg‘3. A ' tSeyls

o A s AT AT A
salario_final = salario anual”i:l .05, fﬁl““ T %ﬁ‘ﬁaﬂ‘% :—‘1:;'-*?1-. 2 ';"“' mﬁ"
prremio s = renda falta §¢11F 155840, ;" il :'?E-ﬁ@f 'e.av....nn h’?-ﬁ?i
remaemp = contrib_anuid/11c 15‘.’)8#,1';% St e
remsseg = Conpra | rendas/ ll 15584
where idade, 3.33) ;
update empregado_segurol w:;%f
set premou

“salario; finalﬁwsalarlﬁai‘u’
premio_sg = refda. falta Iﬁ ; M ~~;:g:~;
remaemp =.conbrib_andid/1Li 77658,1»"'" ooy
r@Maseq £ conpra.) rendas/11. 77658
' where idade )= 60y '*4.;"{' iy -“*b";"j‘.k? J“,. Ty e
undale empregado segurol ., B Bt o 3 fir
ot prowion = capitali # 1,2/1000 M) I;I i«f&k
where seva = "F® and idade { 2by
update emoregedy zegural
set pramici = capitali # I. 243/1000 T
whora <eko = "f" and idade = 26; ,r; Wik ,' ‘ : ‘t'_' ; ki
ypciate expregado segurol + e, ' ,ﬁ' el ;‘5; f." : :}_"‘*"‘;3 e "3 . ?3‘@%&%
set gramioi = capitali * 1.305/1000 L A SRR HNRL
whare covn = "F* and jdade = &7y
UPIATE BHDTEgAND sequrol
sol  premol = caprtali # 1, 365/1000 . .
whore sexo = "F and idade = 28}
ypaite enpregato_segurel
sot prenioi = caoitali ¢ I, QcSIlOOO
where sevo =*F* and idade = 29
update empregade_segural
set oremioi = capitali + 1,50/1000
where sexo ="F" and idade = 30;
uvpdate enprpgado_segurol
get preaioi =rapitali # L573/1000
vihere sexo ="F" and idace = 31}
npdate empregado_sequrol
set premioi =capitali ®1,850/1000. . ... m‘i;g
where sexo ='F° and idade = 32; AR
update eroregado_segurol
set premini = capitali + 1. 765!1000
wunere sexn = "F* ang idade = 33;
update eapregaos_segurol
set premicl = capitali + 1, B80/1000
where gexo = "F° and idade = 343 "-‘
upiciate erprenade_segurol
ent premiai = capitali ¢ 1,85/1000 '-" -‘"‘
et sews = 'FYoand idade = 353
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ucgate ecragaas segurol
set premioi = capitali » 1,98/1000
where sexo = F" and idadn = 36y
updste enzsrepado_segurcd
set premiol = capitali * 2.07/1000
whewrs cevo = "F* and idade = 37;
update emoregadn_sequrol
set premiol = capitali + 2.175/1000
“whera sexo ="F" and idade = 38
undate empregado_segyrol .
set premioi = capitali * 22, 26511000
whizre sexe = "F" and ldade 39;
update empregado_sequrol
set premioi = capitali # 2,385 -
where sexo =*F* and idada = 40;
update empregado_segurol
ot premiod = capitali ¢ 2.49/1000
wiiere oo ="F" amd idade = 41
vodate enmpregads_segurol

S
--,}1 *

set premioi = capitaii # 2, 6171000 7. 5 :ﬂmr:{.m ﬁ»ﬂ*mgwr;mjwmg TES

where sexo =F” ard idade = 42; N et
update emor‘egada senurol e
set premioi = capitali # 2,745/1000 = €
uhen‘t sexo =*F" and ‘idade = 43;
upgate enpregadn_sequro!
set premiod = capitali #
where sexo ="F" and zdade
vhdate erpregade_sepurod
set premioi = capitali # 3.00/!000
vhere sevos "F* and idade = 433
update empregado_cequrol
set premioi = capitali # 3-!35!]000 2%
where sexo = "F* and idadé o 46;;,% #:

nndate erpregado_segurol
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- T e,
+ set premioi = capitali l 3. 885!!000“‘ m"‘f‘

wnere sexo = "F" and idade = 47; -
update esspregado_segurol
sot premioi = capitali # 3.45/1000*9
where sexo ='F" and idade = 48; w 2
unciate ewpregado segured L g '-? :
set premiol = cepitali # 3. 61511000
wnere sexe <"F* and idade = 49;
update empregado_segurol
© O+ sot premioi = capitali # 3. 78/1000-} ,h
vhere sexo ="F" and idade = 50 'iv ,--"’ :
undale emprenade_sequrol g R e
set oremioi = capitali # 3.96/!000"
Wihave geyo ="F" and idade = 51y
tpdate emprensio_segurol :
set preriol = capltall 4 155/10004

update empreqado segurol toe v« ;
. e~ set preniof = capitali; 4.545/1000
' here sexo ="F% and. iqad_gk:&m.
update emoregade_sequrol  ~ . [N TR N
set  premiol = capitali # 4, 755/1000°~
where sexo = "F° and jdade =55; ’
update empregado sequrol -
set premioi = capitali + 4.995/1000 . A m:-
where sewn ="F" and idade = 56;
updale empregads _sequrol
set premiol = capitali & S, 22/1000
where sexe ="F" and idade = 57;
update eupregads segura)

set premiol = capitali # 5.475/1000 1‘-@&%{-“;

where sexo ="F" and idade ‘58; ’:“
undate enpregado_sequrod - :
set gremioi = capitali ¢ 5. 73!1000

whera eave ="F* and jdade = 593
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update gpreyano cegural : .
set premiol = capitali # 6.00/1000 P Lo % ra-”‘.-m:'ggxrzr-_ PoriaCer s
where sexo ='F* and idade )= 0] iyt . ‘mﬁ"&‘w‘(" P "2_:, f &

vpdate ewprenade 5ngurol P : : -
set minmax = tsp # 2/100

where nus_cont =
update empregade_sequrol
sel minmax = tsp + 2/100
‘ where num_rong @ IE|»~ WSt AT AT
update'empregado _segurol - “”‘, AT e «3.»"' SR
WHEPe nun_cont = El; d5el

update empregado_sequrol
set rends ssalario_snual- IEAOIIOO ,
where winmax (=40/100 and. num_ cont. ; | & e

update empregado_segurof -:‘ m'ffi\“'in \ ‘n,‘; L Sy ﬁﬁ?mgk 3
st renda = salario_anual ¢ minmax™ SEX ke LR -
where minmax 140/100 and minmax (80/100 and num_cont BE: - ~~Hr¥'-_~«=~‘3¥'i:-1 —'-'-{,-
upsate empregace_segurol 5;'-*-%*:‘&‘-’»17{-
+ 5ot renda = salario_anual # 80/100.. mmﬁm ,.;emgm T e
where mirmax )= 80/100 and n cont-El }6 : "F”’ A:" f*-"' ' ‘;“":""-f"""';! i
updiate empragade seqgurol © . .. v _.‘.‘,‘: ;" . wm‘ ““‘-".;—"‘“ i - g 2y T
set randa = salarig anual ) 60!100 x im e RN ) -k "ﬁ”‘”ﬂ n‘;’fﬁ:_&,ﬂ
wnere riney (= 60/100 and num_cont =12y -

npdate snpregado_sepgurol oL .
set renod = salario anval % pingan,: -m.,g,..q T TR L
where mirax } 607100 and minaax {901100 and nun L'ont

upitlate espregado_segurol e
" zet renda = salario_anual # 90/100
wnere ninmay )= 90/100 and num cont ={g|

update empregado segurol
set renda = salario_anual # SU/100 g, T"‘I{"“
where wirmax (= 50/100 and num_( cont - o aghs

update enpregado_segurol . af W
set renda = salario_anual # winmax R
wnere pimax ) 50/100 and mirmax { %0/100 and nua_cont = r.’lg

endate empregads_sequro] d
set renda = salario_anval # IOOIIOO.,..,\
where minmax )= £00/100 and num_cont
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upd ste enpragado_sequrol L . ',;\é "w‘,l;"‘%?;\ vr‘%i@f‘
set oreniore = renda * 1,4/100 o Fi i b i
whers sexo = "My Lok '
update enpregaco_sequrol :
.. 5ot premiore = renda * £, 1/100 Gt ekae P oot e
" uhere sexo = “F*; : .“““‘ﬂr, .L?—‘,ﬁ:&';;,ﬁ =
. AR L Tk
update empregads_segurol da wne
set oremindiso = salario_anwal # ! 4/100'10 2/i00™
wisre sexo ="M" and mum_cont =
uniate eacregade_segural
Hat preRlodlsp =
where sexo ="F' and num cont E;
- update empregado_segurol PR
st premiodisp = salario_anval ¥ |, AIIOODIE.IIIOO""‘T%" kst
where sexo ="M" and num_cont = 12) . S a .;"“’é’ o
update enpregado_sequrol wE
set premicdisp = sslario_anual ¢ 2.!/100*12.1/100
where sexo = "F" and nua_cont .2.12).
update expregado_segural . ‘,n::- 2‘{"" "'“‘” A
sot premiogisp = salario_anual # 1, ¢1100!13.51 00~
where saxo = "N" ard num_ront =21; FORT «'-w»
urtlale emoregads segurol ML e v
wet preaiodisp = salario_anual #.2,1/100813. 5/100'
where sexo = "F" and nua_cont = L :
wnclate erpregado_segurol ’
sal temserv_asrestar =
where num_cant )= 03
uT3Ite BAlYegans sequrad
set minmaxl =
u"nme nur cont =g i
update emoregsno_segurol "“‘ﬁ'r" :
set rinmar] = tenserv aprestar * 2/100° '~“-#~m
where num cont = L2;
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update empregado_segurol ‘g "5'%

MDIATE eaprapado sequra)
set minmaxi = temserv_aprestar * 2.5/100
where num_cont = 243 e
upgdate cupregado_sequrol
set renda_final = salario_final * 40/109.
where num_cont = 2 ard minmaxi (= 40/100;
unciate enpregaco sequrol
set renda fmal salario_final # minmaxl ey vmryns ~ 40T wamm
. Where nuo_cont = 2 and minaxt: }:40/100, and mmall-i 6011001 e
update empregado_segurol oo AR -ﬂ" ot B
set renda_final = salario_final # 80/100° R
where nun_cont = 2 and minmax )3 80/100; -
vpoate emaregado_segurol :
set renda_final = salario_final # 607100~ 7
where nym_cont = 12 and ainmax] {a sono%p- m‘ﬁ;{‘&")'
NI G Tt --nru.rﬂ =470
update empregado_segurol SR 3
set renda_finzl = salario_fina) # wirmax) " I.‘i»
where nva_cont = 12 and minmaxl ) 60/100 and mmall( 90!100|
unsate empragato_sequrol LR "
set renga_final = salario_final; l:%ll%@mww-vé
" wnere nun_cont = 12 and -ugm;)a;sonoof*’

lady ».;'-.;

wiere nun_cont;g‘alfgfrgifﬁi,mal '
set renda_final © salario_final ¥ e
., where num_cont = 21 and minnax1 )= lOOI,IOOr..
upa ate engr egage_sequrol .'-=. oo

. botalg = 0 %o 14 ,‘;n.‘-”-:,urjgmﬁ{
. . il B E
: where nua_cont”)= 0| i ,,:};.ts’f"f?{.‘-&:r:f :
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total? = remaemp + remaseg + remanes_acum
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VARIRBLE
nodecont CHQR!EO)
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DATABRSE BESTEEGR

b F [N VRRTARLE
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END

IPIEN)
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END
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e lumn {19, premiodicp & s; }"L ;'*4‘“55.@*‘3???" i
EL&E
PRINT
GH LAST W
SKIE { LINE
F'RINT * NUMERD DD CONTRATO:® né 2 SPRC&S,»qugcont -~.m’f** NIRRT
BKIP 1 LINE R i %,;}ﬂ;ﬁ "‘," ,%. 5 :;.:‘-_:154- -
PRINT * NOME DO BEGURADO - 1' sip _ i :}*1‘1::‘? 3
SIP2LINES © C° s i 5 SN R
HRINT "lﬂ»iiﬂnllH!IlHHliil"“&i%*lﬂili&iﬂvlIHMII.HIHI'H-Hill{iiiﬂ'"&'
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