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Estrutura do presente Trabalho de Licenciatura em informatica

O presente trabalho referente a Criagdo de um Sistema de Gestéo da Biblioteca Publica Provincial do

Niassa. Inicia com o indice na pagina I.

O Capitulo 1, trata da parte introdutdria, da descrigéo do problema, definigdo dos objectivos gerais €

especificos, assim como, da metodologia de pesquisa usada para a realizagdo do mesmo.

O Capitulo 2, descreve a Metodologia Rapid Application Development (RAD), que assume a
paternidade de desenvolvimento de sistemas a baixo custo, com base em vdrias entrevistas e
Workshops da metodologia JAD, indicando as diversas fases de desenvolvimento de sistema que inicia
em Defini¢io do Sistema., passando por construgdo, desenvolvimeﬁto do prototipo e revisdo do
utilizador (popularmente conhecida por fase do Time box) e termina fazendo um breve estudo

comparativo entre metodologias de desenvolvimento de sistemas.
O capitulo 3, considera o Sistema de Gestédo da Biblioteca Piblica Provincial do Niassa desenvolvido.
O Capitulo 4, trata da analise e desenho de sistema na base da metodologia RAD.

O Capitulo 5, analisa — se a aplicagdo da metodologia RAD no desenvolvimento do Sistema de

Gestio da Biblioteca do Niassa, construgdo do prottipo e revisio do utilizador.

O Capitulo 6, refere-se as Conclusdes e Recomendagdes.
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Avaliacdo/Resumo

Finalmente, ¢ com uma total concordincia do Director da Biblioteca vai decidir-se pela entrega do

sistema.

A entrega do sistema, que deve coincidir com o fim do calendério de actividades, que a metodologia
RAD recomenda com rigorosidade no seu cumprimento, vai seguir a fase de treinamento dos usurios
com a devida monitoria por parte do Analista e desenhador do Sistema. Na fase de treinamento dos

usudrios e pela percepgdo destes, deve ser elaborado um manual final e completo de usuario.

Neste manual de usuario, hio — de constar todas as especificagdes minimas de Hardware e de software
para que o sistema funcione correctamente, em particular as especificagdes do Microsoft Office 2000,
por este ser o aplicativo que contém o Microsoft Access que foi usado no desenvolvimento do
protétipo. Para prevenir os erros e alteragdes do sistema, vai ser criado e elaborado um manual de ajuda
onde se fara conter todo tipo de anotagdes de falhas assim como dos erros. RAD permite uma
comunicagdo clara entre os intervenientes no processo de desenvolvimento, porque possui regras

formais que orientam a equipa referente a:

e Modelo de processo a ser seguido;
» Definigdo das fases e tarefas a serem realizadas;

¢ Definicio dos papeis a serem desempenhados por cada elemento da equipa de
desenvelvimento;

e Necessidade de utilizagdo de técnicas e ferramentas; e
e Documentagdo a ser gerada.

Permite a identificagio das subunidades organizacionais que executam processos € actividades
relacionadas ou pertencentes ao sistema em desenvolvimento € 0s responsaveis que as representaram
no processo de desenvolvimento. Permite ainda a identificagio dos factores chaves de sucesso da
organizagdo e como estes serdo considerados pelo sistema de informagdo. Esta metodologia permite
também uma boa interface com os utilizadores. Porque os utilizadores estdo ou deviam estar sempre
presentes durante o desenvolvimento do sistema, esta metodologia, evita o aparecimento de novas
especificagdes no fim do desenvolvimento do Sistema.

'Os modelos de informagdo aprovados pelos utilizadores sdo usados como modelo para a criagdo do

modelo final.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO
1. Introdugio
O conceito de informagdo deriva do latim e significa um processo de comunicagdo ou algo
relacionado com comunicagio (Zhang, 1988), mas na realidade existem muitas e variadas
definicdes de informagdo, cada uma mais complexa que outra. Podemos dizer que informagéo é um
processo que visa o conhecimento, ou, mais simplesmente, informag@io ¢ tudo o que reduz a

incerteza.

Segundo (Zorrinho, 1995), informag@o é um instrumento de compreensfio do mundo e da acgdo

sobre ele.

Segundo Greenwood, referido por Cautela e Polioni (1982), “ A informagfo ¢ considerada como o
ingrediente basico do qual dependem os processos de decisdo”, mas se, por um lado, uma empresa
ndo funciona sem informacdo, por outro, é importante saber usar a informagdo ¢ apreender novos
modos de ver o recurso informago para que a empresa funcione melhor, isto é, para que se torne

mais eficiente.

Assim, quanto mais importante for determinada informacdo para as necessidades da empresa, €

quanto mais rapido for o acesso a ela, tanto mais essa empresa podera atingir os seus objectivos.

Isto leva — nos a considerar que a quantidade de informagéo ¢ 0s dados donde ela provém sdo para
uma organiza¢do, um importante recurso que necessita e merece ser gerido, e este constitui 0

objectivo da gestdo da informagao.

Segundo Reis (1993), “Para que esta gestdo [de informagdo] seja eficaz, ¢ necessario que se
estabeleca um conjunto de politicas coerenles que possibilitem o fornecimento de informag&o
relevante, com qualidade suficiente, precisa, transmitida para o local certo, no tempo correcto, com

um custo apropriado e facilidades de acesso por parte dos utilizadores autorizados”.

A gestdo da informagdo tem como objectivos:

¢ Apoiar a politica global da empresa, na medida em que torna mais eficiente o

conhecimento e a articulagdo entre os varios subsistemas que a constituem;

e Apoiar os gestores na tomada de decisdes;

Trabaltho de Licenciatura Lucas Andissone 3
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e Apoiar de forma interactiva a evolugdo de estrutura organizacional, a qual se encontra

em permanente adequagdo as exigéncias concorrenciais; e

¢ Ajudar a formar uma imagem da organizagdo, do seu projecto e dos seus produtos, por

meio da implantagdo duma estratégia de comunicagio interna e externa.

Hoje em dia, as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs), tém oferecido resultados
notaveis e desejaveis, pois, permitem aperfei¢oar o funcionamento dos sistemas de Informag&o nas
organizagdes. Uma das areas de aplicagdio das Tecnologias de Informago ¢ Comunicagdo tem sido

a area de Gestdo de Bibliotrcas que é o objecto do presente trabalho.

1.1. Descrigiio do problema

A Maior parte das Instituigdes do Estado e Empresas Publicas e Privadas em Mogambique estdo
adoptando medidas para a melhoria dos seus servigos ¢ processos em busca de respostas eficazes
usando as novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (ICT). E nesse contexto, que o

Ministério da Educagdo ¢ Cultura, pretende melhorar o funcionamento das suas Instituigdes, o caso

vertente, Bibliotecas Piblicas Provinciais do Pais.

£ no ambito das Bibliotecas Publicas Provinciais subordinadas ao Ministério da Educagdo e Cultura
que o presente trabalho pretende abordar, sendo como caso particular a Biblioteca Publica

Provincial do Niassa.

A Direcgdo Provincial de Educagdo e Cultura de Niassa possui uma Biblioteca Publica Provincial
com um sistema manual de gestdo, funcionando com algumas dificuldades entre elas:
» Localiza¢io de exemplares, sua disponibilidade;
e Controle de obras mais requisitadas;,
e Controle de tempos de devolugo de exemplares requisitados;
e Dificuldade na gestio ¢ cobranga de multas pelos atrasos na devolugdo de obras
requisitadas, obras perdidas ou danificadas;

o Dificuldade na gestdo do acervo bibliografico.

Trabalho de Licenciatura ' Lucas Andissone 4




1.2. Objectivos
1.2.1 Objectivo geral

Com este trabalho pretende-se alcangar o seguinte objectivo:

e Desenvolver e implementar como exemplo do Sistema informatizado para Gestéio da

Biblioteca Publica Provincial do Niassa;

1.2.2 Objectivos especificos

o Aplicar a metodologia (RAD) para o desenvolvimento de Sistema de Gestio da

Biblioteca Pablica Provincial do Niassa;

e Desenhar o modelo logico do Sistema de Gestdo da Biblioteca Publica Provincial do

Niassa;
e Desenhar um prototipo do Sistema de Gestdo da Biblioteca Publica Provincial do
Niassa;

1.3 Metodologia, Material e método de pesquisa

Para o alcance dos objectivos atras referidos, foram efectuadas as seguintes actividades:
e Revisio bibliografica - a reviso bibliografica, foi realizada permanentemente ao longo
do trabalho.

e Estudo do funcionamento actual da Biblioteca Pablica Provincial do Niassa;

e Entrevistas ac Director da Biblioteca Piblica Provincial do Niassa;

¢ Desenvolvimento do sistema.

De modo a completar as entrevistas, foi utilizada a técnica de participagdo observativa.
A observagdo é uma técnica que envolve seleccionar, verificar (olhar) com atengfio e registar
sistematicamente os comportamentos e caracteristicas dos seres vivos, objectos e fenomenos

(Macome, 1995).

Depois da recolha de informagdo, fez-se analise do sistema seguindo a metodologia Rapid

Application Development (RAD), uma vez que esia metodologia aconselha que os sistemas
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desenvolvidos usando a mesma sejam de alta qualidade, entrega répida e custos baixos (Dewitz,
1996).

O autor do presente trabalho optou pela metodologia Rapid Application Development (RAD), por
esta ser rigida em termos de tempo de desenvolvimento de sistema. Contudo, a conjugagéo de
conhecimentos de outras metodologias ajudaram sobremaneira o entendimento facil da Metodologia
RAD.

Foi usado o sistema operativo Microsoft Windows 2000, aplicativo do Microsoft Office 2000,

nomeadamente o Micro Office Access para o desenvolvimento do sistema.

Foi construido um protdtipo antes da implementagdo definitiva. Este prototipo foi apresentado
somente ao Director da Biblioteca, porque neste momento a Biblioteca funciona com um
funcionario (o proprio Director) e testo é um servente que ndo toma parte directa ao sistema. O

sistema foi desenvolvido em Access.
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CAPITULO I1 - METODOLOGIA RAPID APPLICATION DEVELOPMENT (RAD)

2. Descri¢io da metodologia Rapid Application Development

Antes de falarmos sobre a Metodologia Rapid Application Development, € muito importante

falarmos sobre o que ¢ uma metodologia.

Metodologia, ¢ a descrigiio sistemdtica da sequéncia de actividades no desenvolvimento de sistema
de informag3o, providenciando um conjunto de técnicas que podem ser usadas para a performance

das actividades especificas (Dewitz, 1996).

Segundo James Martin (1991), Rapid Application Development, também conhecido como
Desenvolvimento Rapido de Aplicagdo, é um modelo de processo de desenvolvimento de software
iterativo e incremental que enfatiza um ciclo de desenvolvimento muitissimo curto (entre 60 ¢ %0

dias).

A metodologia RAD, possui quatro aspectos essenciais que s&o destacadas:
¢ Metodologia;
¢ Participantes;
¢ QGestéo,

e [Ferramentas.

A Metodologia RAD permite criar um sistema répido, de qualidade, e & custos relativamente
baixos. Estas caracteristicas sdo gragas a um conjunto de técnicas provadas de desenvolvimento de

sistema de informagdo, dentro de uma metodologia bem definida (Dewitz, 1996).

Estas técnicas incluem:

e O uso de equipas pequenas, mas com alto grau de conhecimento no desenvolvimento de

sistemas de informacdo, a essas equipas sdo conhecidas por Swat Team;
e Uso de exigéncias iterativas;

¢ Uso de limites rigidos de tempo de desenvolvimento.
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» O uso de protétipo evoluciondrio;

s A selecgiio de ferramentas adequadas que suportam a modelagdo, a prototipificagdo € a

reusabilidade dos componentes do sistema;

s Construgdo do diciondrio de dados.

Como esta metodologia ¢ rigida em termos de tempo de desenvolvimento, em caso de necessidade
de uma funcionalidade adicional, ndo se prolonga o calendario do projecto inicial, mas sim inicia-se

um outro projecto para melhorar a funcionalidade do sistema.

Por isso, os sistemas desenvolvidos usando esta metodologia, RAD, requerem que a equipa de
desenvolvimento seja capaz de identificar um conjunto de requisitos que possam ser produzidos

dentro de um curto espago de tempo.

Assim que os requisitos forem identificados, de uma forma iterativa inicia o processo de andlise,
desenho, construcdo do protétipo € o processo de revisdo que termina com o alcance do tempo

limite ou apés a satisfagfio dos requisitos do utilizador.

Porque ndo se pode prolongar o tempo de desenvolvimento do sistema, faz com que os utilizadores
e a equipa de desenvolvimento, déem mais ateng¢do as fungBes mais importantes do sistema,

deixando as outras partes para a fase seguinte da iteragéo.

Segundo Dewitz, 1996, em desenvolvimentos de sistemas de informagdio, ¢ importante obter

sistemas a baixo custo ¢ com qualidade.

Diz-se que um sistema ¢ de qualidade se ele vai ao encontro dos requisitos de utilizadores ¢ permite
facilidades de manutengdio, por possuir as seguintes caracteristicas (Carlos Cumbane, durante as

aulas de analise de Sistemas):

e Madxima coesio entre os modulos;
e Maior adaptabilidade;

e Reusabilidade;
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e Menor acoplamento;
e Desenho claro;

¢ Simplicidade do modelo.

Na metodologia RAD, ao desenvolver sistemas de informagdo, deve-se obter boa qualidade num

tempo devidamente pré - definido.

Na abordagem Time Boxing, segundo Martini citado por Dewitz (1996): “¢ melhor ter um sistema
operacional de funcionalidade limitada do que esperar muitos anos para ter um sistema mais
compreensivo de informag#o”, porque esta metodologia procura manter inalterdvel o tempo

estipulado para desenvolver os sistemas.

2.1 Objectivos da Metodologia RAD

Esta metodologia consiste na cntrega rapida de sistemas com qualidade e a baixos custos. Os
componentes do RAD insistem que os trés propositos podem ser alcangados simultaneamente
representando-os como circulos sobreposto, como ilustra a Fig. 1. Para atingir estes trés objectivos
(custos baixos, alta qualidade e entrega répida ) a metodologia explora os seguintes componentes:

Ferramentas, participantes e Gestores (Texas Instrument, citado por Dewitz 1996).

Entrega rapida

Alta qualidade

Custos baixos

Fig.1 Objectivos da Metodologia Rapid Application Development (Dewitz 1996).
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2.2 Actividades do RAD

A metodologia RAD comporta trés etapas seguintes:

¢ Definigdo do sistema;

¢ Construgdo e desenvolvimento do protétipo e revisdo do utilizador;

e Avaliagdo do sistema

A figura abaixo mostra as actividades do RAD que quando executadas correctamente fornecem um

produto de qualidade.
Inicio do Sistema
Redefini¢do do Sistema caso \l/
‘ ndo g;eja ajustado para a Definigdo do Sistema
v
Timeboxing
Submissdo do prototipo ao Utilizador
S L ’
Construir e Desenvolver Revisdo do Utilizador
o Prot6tipo

Iy

Mudanga Requeridas pelo Utilizador

V2
Avaliagio do Sistema

Pequenas Modificagdes ao Sistema

Y
Colocar o Sistema em produgdo

Fig.2: Actividades da Metodologia Rapid Application Development, (Dewitz 1996).
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2.3 Tipos de Workshops

Os tipos de Workshops sdo resultados do JAD (Joint Application Design) e classificam-se em:
e Workshop para identificagfio conjunta de requisitos;
o Workshop para a fase de Anélise;
e Workshop para a fase de Desenho;

o Workshop para a confirmago e Revis@o do desenvolvimento.

2.3.1 Workshop para identificaciio Conjunta de Requisitos

Organiza-se este tipo de Workshops apos a equipa de desenvolvimento ter dispendido uma semana
na organizagdo (tempo necessario de aprendizagem) para adquirir conhecimentos basicos na area de
gestdo, dos processos do sistema actual, dos dados ¢ do problema. Nesta workshop verifica-se 0
nivel de compreensdo da equipa de desenvolvimento, identificam-se 0s requisitos para o novo
sistema, faz-se o estudo de viabilidade do projecto, onde o gestor deve decidir se vale a pena

continuar ou terminar com o projecto. Sdo seguintes os resultados destes Workshops:

o Comportamento do modelo preliminar;

¢ Modelo estruturado do sistema;

e Requisitos funcionais do modelo detalhado do empreendimento;
¢ Confirmacdo da oportunidade do negocio;

s Objectivos do sistema;

¢ Constrangimentos,

e Listas das questdes levantadas durante o Workshop
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2.3.2 Workshop para a fase de Anilise

Nesta fase, faz-se a analise dos requisitos identificados na fase anterior, identificam-se as

necessidades para a fase de desenho do novo sistema.

E dedicada aos utilizadores do sistema, uma vez que as suas contribui¢des garantem que o sistema

responda as suas necessidades reais.

Levam-se em conta os requisitos basicos, temas levantados na entrevista de identificagdo conjunta
dos requisitos e relatorio da definigdo do problema.

Sao seguintes os resultados deste Workshop:

¢ Comportamento do modelo detalhado do Sistema;

o Estrutura do modelo detalhado.

2.3.3 Workshop da fase do Desenho

Nesta fase, desenham-se os procedimentos, relatorios e formularios do novo sistema. Para que desta
entrevista tenha sucesso, sdo usadas as ferramentas de prototipificacdo. Planeia-se a fase de
construgdo ¢ instalagdo do projecto, identificam-se os recursos necessérios para a implementagio e

instalagio do novo sistema. Os resultados deste Workshop sao os seguintes:

e Defini¢do dos procedimentos;
o Diagrama de Fluxo de Dados;
¢ Formularios e Layouts dos relatorios;

¢ Planos de instalagio e Teste do novo Sistema.

2.3.4 Workshop para Confirmagio e Revisio

Esta entrevista pode ser programada em qualquer estagio de desenvolvimento do projecto, quando
os participantes que sdo por sua vez os utilizadores acharem a necessidade de se rever o progresso e

confirmar as mudangas feitas no sistema.
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Se o sistema estiver a ser desenvolvido usando a prototipificagdo e as técnicas da metodologia
RAD, a sessiio de revisdo e confirmagfio é muitas das vezes feita em cada estagio de iterago de

prototipificagdo.

E o resultado desta entrevista € o seguinte:

* Lista das mudangas aprovadas para o prototipo.

2.4 Principais Participantes dos Workshop do JAD

2.4.1 Utilizadores — Participantes

« Lider do Projecto que tem como fungdio motivar os utilizadores a participarem activamente
nos works, selecciona os utilizadores — participantes disponibiliza recursos para a
realizac@o da entrevista e garante que os utilizadores ¢ gestores tenham uma cooperagio €

participag#o activa nas actividades da entrevista;

= Facilitador que deve ser da area de negocio ou profissional de sistemas de informagdo, com
as seguintes qualidades: comunicativo, capacidade de organizagdo e¢ critico. Ele deve
planificar e agendar as entrevistas, conduzir a entrevista bem como fazer um resumo dos

resultados da entrevista.

Ao longo das entrevista, ele deve ser imparcial, deve liderar o Workshop com
responsabilidades de modo a encorajar uma participagdo activa, aproxima as disputas de
ideias, garante que a agenda seja cumprida na integra ¢ garante que 0s objectivos do
Workshop sejam alcangados. Deve ser o mesmo facilitador a dirigir cada sessdo de

Workshop.
= Secretario das Sessdes dos Workshops
Distinguem-se dois tipos de secretdrio:

i) Secretario de apresentagdo que ¢ aquele que escreve todas actividades da entrevista, por

isso deve ser uma pessoa qualificada no uso de procedimentos de texto; e

Trabalho de Licenciatura Lucas Andissonel3



i) Secretario técnico ¢ aquele que garante a documentagio de todas as questdes e decisdes
chaves levantadas, documenta os requisitos, dados e define processos para a construgdo

do modelo, indica as inconsisténcias havidas nas entrevistas.

Este deve dominar o uso das ferramentas CASE (significa Computer Aided Systems
Engenniering), prototipificagdo, ferramentas de captura de requisitos, especificagio de
desenhos para gerar formulérios, processos e relatorios. No fim de cada workshop, o
secretario deve produzir um relatorio a ser distribuido pelos participantes ¢ este relatorio

deve conter:

a) Lista dos objectivos;
b) Oportunidades do sistema;
¢) Requisitos funcionais,
d) Analise dos beneficios e retorno do investimento;
¢} Requisitos funcionais com prioridade a implementagdo;
ol f) Processos e Dados;
. g) Interface com outros sistemas;
h) Saida e desenho dos relatérios;
i) Lista das questdes levantadas;

j) Plano das ac¢des do projecto ¢ datas de finalizagao.

» Profissional de Sistemas de Informagdo, é um observador passivo nos workshops. Tem a
responsabilidade de anotar as descri¢des dos utilizadores, dos processos de negocio e dados

bem como as responsabilidades das fungdes do sistema.

Deve ter habilidades e boas capacidades de escuta de modo a obter uma compreenséo clara
¢ completa das necessidades dos utilizadores e do funcionamento do sistema. Pode ser
chamado para comentar sobre a viabilidade econémica ¢ técnica do projecto, também pode

ser solicitado a contribuir na produgdo do protétipo € apresentar certos aspectos do desenho
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Nistema de Gestao da piohoteca rublica rrovincial ao (NIAssa

para a avaliagdo dos utilizadores. Igualmente pode ser chamade para fase de identificagdo

dos requisitos e analise do projecto.

2.5 Planificacdo do Workshop

Os Workshops de JAD (Joint Application Development) requerem uma planificagdo adequada e,

esta planificagdo deve ter em conta as seguintes actividades:

o Seleccionar o local e a duragdo da entrevista;
» Seleccionar e preparar os participantes;
o Preparar a agenda material da entrevista,

¢ Seleccionar e preparar a sala das sessdes.

A planificagdo antecipada permite a reserva de materiais, contratagdo de facilitador (se nfo existir
disponibilidade na organiza¢3o) e confirmar se os participantes seccionados irdo participar. O gestor

deve rever e aprovar a entrevisla.

2.5.1 Seleccionar o local e duracio do Workshop

Para evitar que os participantes sejam solicitados a qualquer momento enguanto decorre o
Workshop, recomenda-se que o Workshop seja cfectuada fora da organizagdo, porém, se 0
Workshop for efectuada dentro da organizagdo devem ser verificadas certas regras, tals como:
proibir que os participantes sejam solicitados para atenderem assuntos do seu trabalho ou consultar

os seus E-mails nos intervalos das sessées de Workshop.

A duragdo do workshop deve variar entre duas a quatro semanas para 0 projecto nio muito
complicado e, se o projecto for muito complicado, podera ter muito mais sessdes para a sua

execucdo. Para cada sessdo da entrevista deve ser programada para o dia 0til da semana.

2.5.2 Seleccionar e preparar os participantes

Nesta fase, deve-se seleccionar um facilitador, pessoa que possui experiéncia na utilizagdo da
metodologia JAD e que nao tenha duvida em relagio ao projecto em discussdo. Se a organizagdo
ndo tiver pessoa com estas qualidades, devera ser contratada uma pessoa que sirva como facilitador

(de preferéncia numa empresa de consultoria) ou seleccionar na organizagdo um trabalhador
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qualificado para receber formagdo de facilitador da metodologia JAD (Joint  Application

Development).

Encontrado o facilitador, devera se consultar ao gestor da area de negécio em causa quais os.

trabalhadores qualificados para participarem nas sessdes de JAD.

Estes participantes devem possuir uma boa compreensdo do processe do negocio da organizag#o.
Finalmente ¢ seleccionado o secretario que ¢ um profissional em sistema de informaggo (SI), perito
na utilizacdo da ferramenta CASE, prototipificagdo, ferramenta de apresentagéo, ferramenta de
especificagdo do desenho para geragdo de protétipos, relatorios formularios e codigos de programa

(por exemplo o Microsoft Access).

2.5.3 Preparar agenda ¢ material

A agenda do Workshop do JAD inclui:

e Introdugdio do Workshop;
o Execucdo de actividades; e

e Conclusio da sessio diaria (cerca de 15 minutos de cada fim do dia para

considerag0es gerais.

Igualmente deve-se preparar o material da entrevista, tais como: transparentes que irdo ilustrar os
assuntos mais importantes ¢ métodos a partir da definigdo do problema, ilustrando o desenho

preliminar ou desenho dos relatérios.

2.5.4 Preparar a sala do Workshop

Nesta fase, devem-se preparar as instalagdes, garantir que a sala onde vai decorrer o Workshop
tenha o equipamento apropriado bem como um layout tipico para 0s Workshops de JAD, verificam-
se as mesas de modo a permitir as discussdes em grupo e a existéncia de diversos materiais
auxiliares de comunicagiio como sdo os casos de flipcharts, quadro branco, retroprojector,
fotocopiadora, computador para o secretério das sessoes € impressora para documentar as decisdes

da entrevista e proporcionar copias para os participantes.
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Nos casos em que se¢ usa a ferramenta CASE, pode ser dispensado o uso de flipcharts, quadro
‘branco e retroprojector, pois a ferramenta CASE permite manipular e exibir imagens no ecré. ‘
Também poderdo ser usadas sebentas, marcadores coloridos, cartdes de identificagdo e todo
material de escritério que se enquadra neste trabalho. O beneficio de usar as ferramentas CASE no
sistema RAD ¢ que toda analise e desenho de médulos sdo retidos na enciclopédia de ferramentas,

podendo ser usadas de novo em futuros projectos.

2.6 Vantagens do Workshop do JAD

Envolvimento activo dos utilizadores nas fases de analise e desenho do sistema o que aumenta o
entendimento e responsabilidade dos mesmos, reduzindo - se deste modo o tempo de anélise,

desenho geral e da actividade de documentagio do sistema.

A metodologia JAD, estabelece comunicagdo entre a equipa de desenvolvimento ¢ os utilizadores,
evitando que estes mudem tardiamente os requisitos permitindo deste modo a redugdo do tempo
entre as especificagdes de requisitos e a implementagio do sistema. Uma vez que os utilizadores

estdo familiarizados com o sistema, esta metodologia facilita o treino dos mesmos.

2.7 Vantagens da Metodologia Rapid Application Development

e Melhora a comunicagdio entre o utilizador e a equipa de desenvolvimento e aumenta
o compromisso dos utilizadores do sistema, porque estes sdo continuamente

chamados para definir as suas necessidades ¢ criticar o funcionamento deste;

o Evita o dispéndio de muito tempo e dinheiro, pois uma organizaco pode usar esta
metodologia para limitar o tempo e custo ao invés de esperar anos para depois

descobrir que o sistema ndo ¢ exequivel; e

e Proporciona de uma forma rapida um sistema funcional para a gestdo das actividades
de uma organizagio, pois reduz o tempo de desenvolvimento. Faz com que os
utilizadores usem uma versdo limitada do sistema, isto €, usam um sub - sistema,

proporcionando maior dominio nas exigéncias do sistema em causa.
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2.8 Desvantagens da Metodologia Rapid Application Development

» Exige que o pessoal envolvido tenha bons conhecimentos na utilizagdo da ferramenta

CASE, por isso, ¢ necesséria a formag#o intensiva;

e Da prioridade a problemas a serem considerados em ordem do interesse da aplicagdo

dos conceitos de gestdo econdmica;

e A aplicagio do fime box para a prevengdo de desvios da sequencia das actividades
que se realizam pode resultar na insuficiéncia de alocagfo de tempo para a actividade

particular, fazendo assim, que o produto final seja de baixa qualidade.

2.9 Avaliagiio da aplicabilidade da Metodologia RAD

A metodologia Rapid Application Devolopment permite uma comunica¢do muito clara entre os
intervenientes no processo de desenvolvimento, porque ela possui regras muito formais as quais

orientam a equipa no que diz respeito:

¢ Modelo de processo a ser seguido;
e Definigdo das fases ¢ tarefas a serem realizadas;

e Definigio dos papéis a serem desempenhados por cada elemento da equipa de

desenvolvimento;
e Necessidade de utilizago de técnicas e ferramentas; e

¢ Documentagdo a ser gerada.
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CAPITULO III - SISTEMA DE GESTAO DA BIBLIOTECA PUBLICA PROVINCIAL DO
NIASSA

3. Funcionamento actual da Biblioteca Piblica Provincial do Niassa

A Biblioteca Publica Provincial do Niassa é uma Instituigdo tutelada pelo Ministério da Educagdo ¢

Py

Cultura, na Direc¢do Provincial de Educagio e Cultura do Niassa, em Lichinga.
Actualmente a biblioteca emprega 2 funcionarios, nomeadamente, um Director e um auxiliar.
Neste momento, a Biblioteca possui um sistema de gestio manual, que permite ou que faz as

seguintes fun¢des:
o Classificacio — ¢ a identificagdo do assunto, titulo, autor, editor e outros dados de uma obra
e Catalogagio — ¢ a atribuigdo de um nimero de identificagdo conhecido por Classification
H Decimal Universal (CDU); e

 Indexaciio — que ¢ a armagio de uma ficha do exemplar na propria caixa ou mala de onde se
colocaram as fichas que reportam os numeros de cada assunto em ordem crescente (0 — 9).

=%

Fronteira do Sistema

Resnonsavel da Biblioteca

/
/| |
['Wﬁéﬁ_ﬁ@ Atendimento Armazenamento
utente/leitor l Técnico
I
I I
Monografias Periodicos/
- Revistas
L
Registo dre" Catalogacéo Indexagdo Classificacdo
lacervos

Fig. 3: Sistema actual da Biblioteca (fonte; Direcgdo Provincial de Educagio e Cultura do Niassa)
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Meés de ACERVO EXISTENTE FREQUENCIA DE LEITORES

Referéncia | Monografias | Jornais | Revistas | Alunos | Trabalhadores | Outros

' Janeiro 1160 27 8 160 189 130
Fevereiro 1160 27 8 351 120 155

Margo 1160 27 8 320 110 148

& Total 1160 27 8 831 419 433

Quadro - Mapa ilustrativo do Acerve e a frequéncia de Leitores —~ Marco de 2006, Fonte: Biblioteca Publica Provincial de Niassa

A Biblioteca recebe por dia, em média 15 a 20 utentes/leitores que entram para diversos fins, como
sendo, a leitura das diversas obras ai existentes, como por exemplo, livros didacticos, revistas,

jornais, etc.’

Como se pode ver, neste momento a Biblioteca Publica Provincial do Niassa ndo tem um sistema

eficaz e capaz de fazer uma gestdo adequada de:

’ e Requisi¢des,

s Registo de leitores;

e Registo de obras;

o Reservas;

¢ Devolugdes,

e Cobrangas de multas;

e Estatisticas de leitores com atraso na devolugdo de exemplares;

e Estatisticas de leitores mais pontuais na devolugdo de exemplares;
o [Estatisticas de obras mais lidas;

¢ Editoras;

s Autores;

O presente trabalho pretende contribuir propondo um sistema informatizado capaz de melhorar a

gestdo da Biblioteca Provincial do Niassa.

1 Conforme a visita que efectuamos no dias 12 de Abril de 2006
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3.1 Descrig@io dos objectivos do Sistema proposto

3.1.1 Descric¢do do objectivo geral do Sistema

O sistema tem como objectivo geral, controlar as requisigdes, devolugdes, registar leitores, registar

as obras, registar as reservas e efectuar consultas na Biblioteca Publica Provincial do Niassa.

3.1.2 Descrigdio dos objectivos especificos do Sistema

e Registar Requisi¢des,;

e Registar leitores;

e Registar novas obras;

o Efectuar Reservas;

o Efectuar Devolugdes

¢ Realizar cobrangas de multas

e Emitir estatisticas de leitores com atraso na devolugdo de exemplares
e Estatisticas de leitores mais pontuais na devolugdo de exemplares;

e Registar Editoras; e

e Registar Autores;

3.2 Fungbes do Sistema

O sistema vai permitir a realizagdo das seguintes fungdes :

e Requisigdes; Registo de leitores;
o Registo de obras; Reservas, Devolugdes, Cobrangas de multas
« Estatisticas de leitores com atraso na devolugdo de exemplares

e [Estatisticas de obras mais lidas
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» Registo de Editoras; Autores;

» Identificacdo de obras solicitadas, mas que a biblioteca ndo possui
e Previsdo de novas aquisi¢des

e Emissdo de relatorios estatisticos das obras mais usadas; e

e Emissdo de relatérios estatisticos dos leitores menos pontuais na devolugdo de obras ao

acervo.

3.3 Beneficios da implementagido do novo sistema

» Consideravel ganho de tempo na localizagéo fisica de uma obra do acervo;
¢ Boa cobranga de obras em atraso;
e Levantamentos estatisticos das obras mais usadas;

e Melhor prestagio dos servigos a utentes que incluem professores, estudantes,

trabalhadores e outros

e Possibilidade de pesquisa a qualquer momento das obras reservadas, informando

dados da obra ¢ utilizador; e

* Manutengio de dados sobre obras inexistentes no acervo, auxiliando assim futuras

compras.

3.4 Defini¢do dos requisitos

Para a consolidagiio dos objectivos acima estabelecidos foi realizado um Workshop com a
finalidade de definir os requisitos do sistema, assim como recomenda a metodologia Rapid

Application Development .
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3.4.1 Primeira Sessio

No dia 12 de Abril de 2006, as 10 horas teve lugar a primeira sess3o nas instala¢des da Biblioteca
Publica Provincial do Niassa em Lichinga, no Gabinete do Sr. Director , onde estava o Director da
Biblioteca Publica Provincial do Niassa e Lucas Andissone, autor deste trabalho.

Neste encontro o Sr. Director da Biblioteca Piablica Provincial do Niassa, falou sobre os problemas

que afligem o sector por ¢le dirigido, tendo dito que:

A Biblioteca Publica Provincial do Niassa tem falta do pessoal qualificado, porque

$6 existe um Gnico técnico bibliotecario formado, que ¢ o préprio director da mesma;

e A Biblioteca tem muitas dificuldades no atendimento dos clientes porque 0 numero
destes é muito elevado. A biblioteca recebe por dia, em média 50 a 60

utentes/leitores

e O acervo da biblioteca ¢ composto por obras, revistas, jornais, diciondrios, ¢ prevé

ainda a possibilidade de inclusdo de novos tipos de obras; e,

o As obras classicas de cada area poderdo ser levadas para fora da biblioteca, desde

que permanega pelo menos um exemplar na biblioteca para consulta.

Mais adiante, o Sr. Director da Biblioteca Publica Provincial do Niassa, explicou que a obra era

identificada pela Cota de localizag@o, Titulo ou pelo Autor.

Tomando a palavra, Lucas Andissone, autor deste trabalho, explicou ao Sr. Director da Biblioteca
Publica Provincial do Niassa em Lichinga, as vantagens da implementagio de um sistema
automatizado para a gestdo da Biblioteca e explicou ainda sobre a estrutura, as caracteristicas ¢

funcionamento do sistema ora proposto.

Como forma de garantir a integragdo dos requisitos ao novo sistema, foi incorporada a
prototipicagdo, que pode ser um meio para familiarizaciio dos utentes ao sistema final antes da

implementag#o efectiva.
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3.4.1.1. Resultados da primeira sessio sao:
Os resultados da primeira sessdo s3o:
« Configuragio clara e muito segura dos processos € fluxos das informagdes;
¢ Melhor compreenséo ao funcionamento da Biblioteca; e
¢ Defini¢iio e identificagio de procedimentos e alguns aspectos considerados comuns
dos clientes (leitores).
3.4.2 Segunda sessiio

No dia 7 de Margo de 2007, as 9 horas ¢ 30 minutos teve lugar a segunda sessdo na Biblioteca do

Ministério da Educagdo e Cultura — Sede.

Nesta sessdo, que tinha como objectivo a confirmagio e revisdo do utilizador, tomou parte Lucas
Andissone autor deste trabalho € Simdo Antdnio, responsavel da Biblioteca do Ministério da
Educaciio e Cultura — Sede, como Instituigiio que tutela as Bibliotecas Publicas Provincias em
Mocambique. Esta sessdo ndo se realizou em Lichinga por falta de condigbes para a deslocagido para

aquele ponto do Pais.

3.4.2.1. Resultados da sessio

Como resultado desta sessio nio houve nenhuma mudanga nos requisitos pré — definidos na
primeira sessdo.
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CAPITULO IV - ANALISE E DESENHO DE SISTEMA NA BASE DA METODOLOGIA
RAD

4, Abordagens da metodologia RAD

A metodologia RAD baseia-se em duas abordagens no desenvolvimento de sistemas, abordagem

orientada a objectos e a estruturada.

4.1 Abordagem Orientada a Objectos

Nesta abordagem, faz-se a modelagdo de sistema como forma de obter maior entendimento do

modelo e, compreende as seguintes actividades:

» Analise do problema e identificag@o das classes - objectos;
o Definiciio dos métodos para as classes - objectos identificados;
e Entendimento do modelo relacional para incluir mais classes - objectos e métodos;

e Revisdo das classes, dos métodos € das mensagens.

4.1.1 Analise do Problema para identificagdo das classes

Segundo Dewitz, 1996, para a identificagdo das classes e objectos seguem-se as seguintes

estratégias:

. Examina-se o modelo relacional questionando-se qual é o papel de cada classe e

quais as tarefas de cada classe e de cada objecto;

e Apo6s examinar o modelo relacional das classes e objectos, questiona-se como € que
as relagdes entre estes objectos - classe sdo criadas ou abatidas € que métodos séo

necessarios;

e Examinam-se os atributos de cada classe e questiona-se que objectos necessitam de

usar estes atributos, que método permite que estes atributos sejam usados; ¢

e FExamina-se todo desenho para ter um entendimento de como os objectos irdo

interagir.
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4.1.2 Definicio dos métodos para as classes — objectos

Concentra-se na funcio de cada objecto e, na definigdo de métodos pode surgir a vontade de se

incluir mais classes, eliminar classes ou ainda acrescentar mais classes dentro duma Unica classe.

Concluida a defini¢io dos métodos, elabora-se um documento equivalente ao dicionario de dados
que ¢ conhecido como sendo a especificagio das classes, esse documenio deve conter nome da
classe, defini¢do da classe, os atributos, detalhe dos métodos e o relacionamento entre as classes. a

fig. 4 da pagina 27 ilustragdo.
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Fig. 4 Aberdagem Orientada a Objecto da metodelogia RAD (Dewitz, 1996)
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4.2. Abordagem estruturada da Metodologia Rapid Application Development
Para a modelagdo do presente sistema ¢ usada a abordagem estruturada da metodologia RAD, por

essa ser semelhante a metodologia SSADM (Strurected System Analysis and Design Methodology).

Nesta abordagem, identificam-se os requisitos do novo sistema, criam-se os Diagramas de Fluxo de
dados (DFD’s) légico e fisico, Diagrama de Estrutura, Diagrama de Entidade e Associagio (DEA) e

texto estruturado para o desenho do comportamento manual e automético do novo sistema.

Sdo seguintes as actividades nesta abordagem:

Criar os DFD’s fisico do comportamento do sistema;
e Dividir os DFD’s fisicos para identificar os programas;

e Determinar como cada programa deve ser implementado: processamento em Batch

ou On-Line;
e Criar o diagrama de estrutura para cada programa;

e Utilizar texto estruturado para descrever os processos e para modelar as regras de

negocio da organizagdo.

4.2.1 Criacdo de DFD’s Fisicos

O diagrama de Fluxo de Dados fisico é uma técnica tradicional de modelagdo de processos, usada

para especificar o modo como as fungdes serdo implementadas no novo sistema.

Criam-se os DFD’s logico na fase de andlise a partir da informagdo existente, com a finalidade de
documentar as fungdes do sistema actual e avaliar o desempenho do sistema actual. Depois de criar
os DFD’s logicos, criam-se os DFD’s fisicos que mostram como as fungdes identificadas na fase de

analise irdo funcionar no novo sistema.

O DFD fisico difere do logico, pelo facto de o DFD logico descrever os processos sem ter em conta
as tecnologias de informagdo a serem usadas na implementagéio e especificar os fluxos de dados,
enquanto que o DFD fisico referencia-se as tecnologias de informagfio a serem usadas, apresenta
todos arquivos, indica claramente a sequéncia na qual os processos serdo realizados, facilitando

deste modo a documentag@o e a criagdo do diagrama de estrutura.
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4.2.2 Divisido do DFD fisico para identifica¢io dos programas

A partir dos DFD’s fisicos, examinam-se os processos ¢ identificam-se os que serdo implementados

manualmente e os que serdo programados e, mostram-se as regras ¢ politicas de utilizagdo para

aqueles processos que serdo implementados manualmente.

4,2.3 Criagiio do Diagrama de Estrutura

Segundo Bell, Simon e Trevor, 1998, Diagrama de Estrutura ¢ uma técnica de desenho que usa a

decomposigdo funcional para especificar a estrutura ¢ fungdes do programa, estas fungdes sdo

representadas numa estrutura hierarquica de modulos.

A transformagio do DFD fisico em diagrama de estrutura, faz-se usando dois tipos de andlise

(Dewitz, 1996):

Analise de transformagio que ¢ usada para sequenciar os processos dos DFD’s em

fungdo de entrada (inpur), processamento € saida (outpur);

Anélise de transac¢des que ¢ usada para tornar os processos em fluxos de controle
dependendo da opgdo do utilizador. Esta andlise tem a tarefa de dividir os DFD’s
complexos em DFD’s de menor complexidade para cada transac¢io que o sistema

realiza.

Para que esta actividade ocorra com sucesso, seguem-se as seguintes regras:

O primeiro nivel do diagrama de estrutura deve conter somente um modulo, que ¢
designado por centro do programa ou médulo executivo que deverd invocar oS
moédulos dos niveis imediatamente abaixo ¢ por sua vez os seus subordinados

directos e, assim sucessivamente.

Os modulos de mesmo nivel devem ser configurados/organizados de modo que as
funcdes dos modulos sempre a esquerda sejam realizadas antes dos modulos a

direita, excepto no caso de existirem modulos alternativos.

Os elementos de dados que passam de um modulo para o outro devem ser
especificados, etiquetando cada fluxo de dados com o nome de cada elemento da

base de dados;
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e Usam-se flags (bandeiras) para identificar os fluxos de controle;

e Deve-se rever e avaliar o diagrama de estrutura para garantir que o desenho seja

funcional antes da sua codificagdo

Para permitir a reusabilidade do Software, modularidade ¢ facilidade de manuten¢do e
entendimento, usa - se a abordagem fop - down no diagrama de estrutura. A fig.4 na pagina

seguinte da uma ilustragéo.
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Fig.5: Abordagem estruturada da metodologia RAD (Dewitz, 1996)
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“:Sistema de Gestio da Biblioteca Piblica Provincial do Niassa

4.2.4 Diagrama de Contexto — (DC)

Para melhor percepcdo do DC, deve-se ter em mente que dado € um termo usado para indicar
numero , letra, simbolo ou factos que se referenciam na descricdo de uma determinada coisa (ou
objecto), ideia, condigdo, situagdo ou outros factores. O dado ¢ por isso, um elemento basico

fornecido ao computador para ser processado ou padronizado pela maquina (Kendal, 1987).

Segundo Eduardo Fagundes (2003), o Diagrama de contexto (DC) ¢ uma ferramenta que descreve
como os elementos internos ¢ externos estdo envolvidos no sistema; mostra a interacgio entre o
sistema € o ambiente externo constituido pelas entidades externas, nomeadamente, finangas e o
leitor que pode ser uma institui¢do ou um individuo qualquer. No diagrama de contexto estdo
representados todos os fluxos de e para o exterior do sistema.

Eis a seguir, o Diagrama de Contexto (DC) da Biblioteca Plblica Provincial do Niassa.

Pedido de informag:éo——\
Formulario nap preenchido——_|
Formulério preechido————»

Sistema de
Cartao de leitor————— Gestido da

Pedido de cbras——» Biblioteca

Publica 4 S
Resposta ao pedido Provincial do | Informagao sobre obras existentees

Devolugdo—————— Niassa | —
Carta de cobranga de multas— (SGBPPN) ]

Pedido de infrmacdo sobre obras existentes

Pagamento de multa————»

Recibo de cobranga /
~-Pedido de reservas

Confirmagao da reserva

Fig. 6: Diagrama de Contexto

4.2.5 Diagrama de Fluxo de Dados — (DFD)

’

E um grafico primario que constitui uma ferramenta para a fase de desenvolvimento e analise de
sistemas. Os Analistas de sistema usam DFD's para mostrar 0 que acontece com os dados que
fluem ao longo do sistema (Kendal, 1987), consiste em processos, arquivos {depésito de dados) e
fluxo de dados ou de controle.

Segundo Osmar de Oliveira Braz Janior (1997), Diagrama de Fluxo de Dados, é uma representagio
em rede dos processos (fungdes) do sistema e dos dados que ligam esses processos. Ele mostra o

que o sistema faz e nfio como ¢ feito. E a ferramenta de demonstragdo central da andlise estruturada.
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Os principais objectivos do Diagrama de Fluxo de Dados — (DFD} s&o:

» Apresentar graficamente os documentos;
e Mostrar os movimentos de dados entre o sistema € 0 meio ambiente;
, e Providenciar funcionamento hierarquico do sistema; ¢

e Ajudar a comunicagdo entre as varias entidades.

A seguir se apresenta o DFD do Sistema de Gestdo da Biblioteca do Niassa na pagina 34:

Regnnsta an nadidn Aa ghras
Devolugéo de obra

Pedido de cbras
V| [

P1 P2

1
// Gerir Sdcios Gerir Obras
; ¥

Pedido da in agao/
Formuland nag| preenchido

/’rrmﬂari preenchido

rtao de Leitor

2 d l Al LEITORES Al OBRAS
)’ _
Leitor y
«Carla de cobrangat P3
Pagamento— Tratar Outras | _
Empresas
N Recjbo Tratar Multas
Ad | AUTORES
A3 MULTAS
A5 | EDITORAS |,

Tratar
outras
Empresas

Fig.7: DFD do Sistema de Gestdo da Biblioteca do Niassa

Os DFD's resultantes expandidos podem ser vistos nos anexos I e Il respectivamente.
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4,2.6 Dicionario de Dados — (DD)

E um repertorio de dados sobre os dados do software. Ele devera conter a defini¢8o dos elementos

que tornam o modelo de dados ¢ o diagrama de Fluxo de Dados precisos, quais sejam:

e Fluxos de Dados;
e Depositos de Dados/Entidades; ¢

e Atributos.

O Dicionario de Dados do sistema em estudo podera ser visto no anexo 1.
4.2.7 Diagrama de Entidade e Associacdo — (DEA)

Entidade ¢ algo real ou abstracto percebido no ambiente ¢ sobre o qual nos interessa armazenar
informagdes numa base de dados (Osmar de Oliveira Braz Junior —1997, Técnicas de Analise de

Sisternas). O DEA, representa um conjunto de entidades e suas respectivas relagdes, ver anexo V.

Outros resultados desta fase sio o Ciclo de Vida de Entidade (CVE), Esquemas de Tabela (ET),

Diagrama de Estrutura (DE) e que se encontram nos anexos [V, VIe VII respectivamente.
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CAPITULO V - APLICACAO DA METODOLOGIA RAD NO DESENVOLVIMENTO DO
SISTEMA DE GESTAO DA BIBLIOTECA DO NIASSA

5. Construgio, desenvolvimento do protétipo e revisio do utilizador

Para identificagdo dos requisitos e analise dos mesmos realizaram-se entrevistas com o Director da

Biblioteca Publica do Niassa, assim como o estudo de funcionamento actual da mesma.

Com base na abordagem estruturada da metodologia RAD, para o Sistema de Gestdo da Biblioteca
Publica Provincial do Niassa, foi desenahado um modelo 16gico, e depois, desenvolvido um
protdtipo constituido por varios interfaces e varias fungdes que funcionando de modo semelhante

véo permitir uma boa interacgdo com o utilizador.

Assim como resultado da fase da construgdo, desenvolvimento do protétipo e revisdo do utilizador

vide o0 Anexo V.
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CAPITULO VI - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conclusdes

O sistema de gestdo da Biblioteca Publica Provincial do Niassa agora desenvolvido, resolve

os problemas mencionados e quando implementado vai melhorar a gestdo da Biblioteca;

O novo Sistema regista ¢ lista Leitores, Autores, Editores e Obras. Permite também realizar

pesquisas por Autor, Titulo ou Assunto.

O Sistema permite ainda a emissdo de Estatisticas sobre Leitores com atraso na devolugdo
de exemplares requisitadas, leitores mais pontuais na devolugdo de exemplares requisitados,

assim como as Obras mais lidas.
Por isso, pode —se afirmar que foram satisfeitos todos os objectivos previamente definidos.

E de facil verificagiio que neste trabalho ndio houve uma aplicagio clara da metodologia
Rapid Application Development para o desenvolvimento em virtude de néo ter-se cumprido
com todas suas fases e detalhes, porque ndo houve facilidades de deslocamento por um lado,
e também porque a Biblioteca somente funciona com dois trabalhadores, sendo o Director
da mesma e um auxiliar, contudo, a metodologia Rapid Application Development foi

teoricamente bem estudada;

A metodologia Rapid Application Development provou a sua aplicabilidade no
desenvolvimento de modelos de sistema de informag#o, com base nos diversos modelos dos

prototipos e que no presente trabalho sdo descritos como formulérios;

Com este trabalho, o autor pude aprender e aplicar a metodologia RAD, assim como,
consolidar os seus conhecimentos adquiridos durante os periodos lectivos na Universidade

Eduardo Mondlane.
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Recomendacies

e Recomenda - se a realizagdo de um teste ao novo Sistema, de modo que o utilizador seja
familiarizado com o mesmo e tenha possibilidades de dar suas sugestdes para o seu
melhoramento;

» Recomenda-se que no futuro, o sistema seja expandido para os restantes servigos da
Biblioteca;

e Recomenda-se ainda que no futuro, o Sistema seja disponivel via on-line, para que nédo sd o
Gestor, mas também os leitores tenham possibilidades de realizar consultas;

e Recomenda-se a admissdo de técnicos que possam ser capazes de usar o Sistema ora
desenvolvido para o bom funcionamento da Biblioteca, e realizar a formagdo continua dos

mesmos;
e Recomenda — se que os resultados deste sistema sejam aproveitados e usados nas outras

Bibliotecas Publicas Provinciais existentes no Pais;

e Recomenda-se que as medidas de seguranga fisica devem ser bem reforcadas, ndo

permitindo assim, 0 acesso aos intrusos ao sistema.
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ANEXOS

Anexo I - DFD 1° nivel

Pedido de obras
Resgnneta an nedidn da gbras
Devolugao de obra ! l [
P1 Process P2 process

// Gerir Socios Gerir Obras
»
-

Pedido de infmagaoA
Formutand naolpreenchido

Fo/muﬂarjo preenchido

Cartao de Leitor
A (/// l A1 | LEITORES Al | oBRAS
\‘
Leitor 5
+Cafla de cobranga pq Process 4 | Process
Pagamento > |
Tratar Qutras Empresas
Reclbo —  Tratar Multas
A4 | AUTORES
A3 MULTAS
A5 | EDITORAS , |
Tratar

oulras
Empresas
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Anexo II - DFD Expandidos

P1 Gerir Leitor

P11 Process

Registar Leitor

P1.2

Process

Listar Leitores

Al LEITORES
P2 |Gerir Obras
P2.1 P2.2 P23 «Exemplar-
Cdastrar Obras Listar Obras Tratar devolugdes de —Recibo+
obras
A2 OBRAS
—Pedido-»| P24 P25 + Pedido—
-Resposta-
<Resposta— Tratar Requisigbes Tratar Reservas
Lucas Andissone40
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P3 Tratar Multas
Pagamento———»  P3.1 Process
Recibo Tratar Multas

F

A

A2 MULTAS

P4

Tratar outras Empresas

P4.1

Tratar Autores

h 4

P42

Tratar Editoras

/

A4

AUTORES

AS | EDITORAS
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Anexo I1I - Dicionario de Dados

Nome do Processo: Registar Leitor
Numero do Processo: 1

Descrigiio:
1. Realiza registo do Leitor
2. Imprime listagem de Leitores

Nome do Processo: Cadastrar obras
Nuamero do Processo: 2

Descri¢io:
1. Gere obras
2. Imprime Listagem de obras
3. Trata de devolugdes de exemplares
4. Trata Requisi¢des
5. Trata Reservas

Nome do Processo: Tratar Multas

Niumero do Processo:3
Descricio:

1. Trata de muitas

Nome do Processo: Tratar outras empresas

Niimero do Processo:4
Descrigao:

1. Realiza tratamento de Autores
2. Realiza tratamento de Editores
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Nome do Fluxo de Dados: Pedido da obra

|_Aliases:

Composigao:
{ {Leitor}={NomeSocio}+{ApelidoSocio}+{ TelefMovSocio}+{AvRuaSocio}+
{TipoSocio}+{CursoSocio}+{ TurnoSocio }+{SituacaoSocio }+{ EmailSocio}+
{ DataEntradaSocioCurso} }
{TipoSocio}={Estudante}+{Funcionario}+{Outro}

Aliases

Nome do Fluxo de Dades: Devolugéo de Exemplar

Composigio:
{ {Socio}={NomeSocio}+{CodigoObra}+{DataPrevistaDevolucao} }

Nome do Arquive: LEITORES

Al

Composigao:
{NomeSocio+ApelidoSocio+TelefMovSocio+AvRuaSocio+TipoSocio+CursoSocio+Situ
acaoSocio+

EmailSocio+EntradaCursoSocio}

{TipoSocio }={Funcioario+Estudante+Outro}

Nome do Arquivo: OBRAS

A2

Composigio:
{CodObra+IdTitulo+CodAssunto+CodigoEditora+CotaCbra+CustoUnitarioObra+
DataEntradaObra+NumeroPaginas+Tipocapa+PaisObra}
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Nome do Arquivo: MULTAS

A3

Composicio:

{ NomeSocio +CodigoExemplar+StatusExemplar+ValorMulta }

Nome do Arquivo: AUTORES

Ad

Composigio:

{CodigoAutor+ NomeAutor+ApelidoAutor+Pseudénimo+EmailAutor}

Nome do Arquivo: EDITORAS

AS

Composigio:
{ CodigoEditora+NomeEditora+EnderecoEditora+ NumTelefEditora+FaxEditora
+PortalEditora+PaisEditoratNUIT }

Nome do Arquivoe: EXEMPLARES

A6

Composigio:

{ CodigoExemplar+StatusExemplar+CodigoObra+ISBNExemplar+AnoEdicao }
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Anexo IV CVE - Ciclo de vida da entidade Leitor

Leitor
Entrada Vida Saifla
* Revogar
Pedido ) Renovacao Arquivo Pedido
de Utilizacdo do pedido
Servigos de
Servigos
-/1 2/2 2/3 1-3/ 4 2-3/5
Lucas Andissoned5
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Anexo V- Menus do Sistema (Protdtipo)

5.1 Menu do Login

Para o utilizador aceder ao sistema deve primeiro preencher os campos USUARIO ¢ SENHA,
depois confirmar com a op¢do OK. A opg¢do Abandonar, habilita ao utilizador desistir o acesso ao
sistema. A validagiio do utilizador faz — se perante uma breve pesquisa da tabela TblUser, onde
constam todos os dados do utilizador | isto €, o perfil ou nivel de autorizagio de cada utilizador, que

o gestor ou o administrador do sistema oferece.

Caso o acesso ao sistema seja sucedido, como acgdo imediata é o aparecimento do Menu Principal,

onde o utilizador pode escolher as varias opgoes.

Form 1 - Menu de entrada para usudrios

5.2 Menu Principal

O Menu Principal contém todos os procedimentos possiveis para o funcionamento do sistema. Este

menu podera ser activado apos a validagdo com sucesso do perfil do utilizador.

A opgéo Administrador do Menu Principal, da as possibilidades aos usuarios com nivel 1, poderem

realizar alteragdes do sistema, assim como eliminar ou introduzir novos usuarios do sistema,

eliminar ou aumentar novas tabelas, etc.

Considera — se um utilizador como sendo do nivel 1, aquele que pode fazer todas as transacgdes do
sistema, isto €, o administrador do sistema. O administrador do sistema pode introduzir ou eliminar
um utilizador, pode acrescentar novas tabelas, adiciona ou eliminar um registo, assim como

acrescentar novos procedimentos ao sistema.
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Neste menu temos dois niveis de acesso: Administrador da base de dados (Nivel 1), e Operador do

sistema (Nivel 2)

——rr —

O Administrador do sistema, pode criar novos ou apagar usuarios ja registados no sistema.
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Form. 2 - Menu Principal e os seus Sub — menus

O Administrador: tem acesso universal do sistema.

5.3 Menu de Requisi¢do de obras

Para a entrada de dados sobre requisigdo de exemplares, o sistema disponibiliza um formulario de

Requisigdo, formulario 3, que da a possibilidade de se introduzir os dados necessarios para o efeito,

assim como proceder com outras acgdes nomeadamente gravar, anular , incluir, excluir e procurar,

navegar visualizando assim a informag@o do leitor.
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Ao pressionar em Requisicao, abrir-se-a o sub menu Pesquisas
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Form. 3 - Menu para entrada de Dados sobre Requisiciio de exemplares

Este formulario permite requisitar ou devolver um exemplar. Deve - se sempre

: validar e gravar os dados obtidos antes de realizar outras operagoes

DEVOLUCAO: permite devolver exemplares requisitados com base no codigo de exemplar e
preenchimento da Data Efectiva de Devolugio e colocando Disponivel no campo

Requisi¢io/Devolugdo no formulario Requisigio.
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5.4 Menu Registar Leitor

Para a entrada de dados sobre leitores, o sistema disponibiliza o formulario 3, que da a possibilidade

de se introduzirem os dados necessarios para um novo leitor, assim como proceder outras acges

como por exemplo, gravar, anular , incluir, excluir e procurar, assim como, navegar visualizando

assim a informagdo do leitor.

Nomwes Praprios

ucas Andissone
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5.5 Menu Obra

Form. 4 - Menu para entrada de Dados sobre leitores

O formulario Obra, formulario S, permite a entrada de dados sobre as obras que ainda ndo estdo

cadastradas no acervo da biblioteca, assim como a realizagéio de outras acgdes como por exemplo,

introdugdo de novas editoras, novos autores, novos exemplares, gravar, adicionar uma obra,

procurar uma obra, e sair do sistema.
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Para se introduzir uma obra, é necessario, primeiro fornecer os dados sobre a editora.
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Form. 5 - Menu para entrada de Dados sobre obras
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Obra - Editora registada: este botdo permite aceder ao formulério que auxilia o cadastro de

novas Obras que ja possuem editora registada.

* Titulo: permite aceder ao formulario Titulo onde se regista um novo Titulo.

= Assunto: permite aceder ao formulario Assunto onde se regista um novo Assunto.

= Editora: permite aceder ao formulario Editora onde se regista uma nova editora.

» Autor: permite aceder ao formulario Autor onde se regista um novo autor. O botdo Gravar €

usado para salvar os dados acabados de serem introduzidos.

5.6 Menu de pesquisa da obra

Uma obra pode ser pesquisada usando trés vias: pelo autor, por titulo ou por assunto, conforme o

menu que se Segue.

L TITULO.

Form. 6 - Menu de pesquisas
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5.7 Menu Editora

Este menu ¢ para a entrada de dados sobre as Editoras. E usado mesmo sem que tenha em mio uma

obra editada por essa editora.

Form. 7 - Menu para entrada de Dados sobre as Editoras
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5.8 Menu de verificaciio de disponibilidade do Exemplar

De igual modo, os dados sobre os exemplares serao introduzidos usando o formulario Exemplar, ver

formulario 8. Com este formulério, também é possivel requisitar ou reservar uma obra.

Form. 8 - Menu para entrada de Dados sobre o status e a disponibilidade de exemplares

Estes sio entre muitos outros sub - menus que concorrem para o bom funcionamento do sistema em

causa. Existe um MANUAL DO USUARIO do sistema, onde se encontram todos 0s menus.
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Sistema de Gestiio da Biblioteca Publica Provincial do Niassa
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Anexo VII - Esquema de Tabelas
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Sistema de Gestio da Biblioteca Publica Provincial do Niassa
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Sistema de Gestdo da Biblioteca Publica Provincial do Niassa

Anexo VIII - Diagrama de Estrutura (DE)
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Sistema de estdao da Biplioteca ¥uplica rrovincial do IN1assa

Anexo VIX: Legenda do Diagrama de Estrutura
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