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RESUMO

O presente trabalho cujo tema € “Modelo conceptual para suporte ao Ensino Telemdtico. Estudo de
Caso. Universidade Sdo Tomds de Mogambique (USTM)” apresenta um estudo sobre os ambientes
para cursos baseados na Web que promovam a interactividade no sistema de ensino e aprendizagem,

e ressalva algumas das opgdes tecnologicas que auxiliam numa maior performance desses sistemas.

No contexto actual, onde o uso da tecnologia apropriada é de vital importincia para qualquer
organizagdo, surgem as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) associadas a rede Infernet

e a multimédia como uma alavanca no suporte telematico a sistemas de ensino aprendizagem.

A disponibilizagio de cursos na Web que usem essas tecnologias é uma actividade nio muito
simples, e exige dos professores uma formagdo adicional, o que torna invidvel esse processo, pois a

priori estes ndo tem conhecimentos técnicos profundos de informatica para tal.

Neste trabalho sdo apresentados alguns ambientes que facilitem a disponibilizagdo de recursos
multimédia, e principalmente promovam uma maior interacgio entre alunos, professores e alunos-

professores.

Com a sustentagdo em bibliografia de alguns autores, foi seleccionada e descrita com maior
pormenor o ambiente Moodle e adaptado para o caso vertente na Universidade Sdo Tomas de
Mogambique (USTM), tendo sido designado de MoodleUSTM.

Ademais, sdo apresentadas algumas opg¢des tecnoldgicas que complementam o MoodleUSTM na

modernizagio do sistema de ensino aprendizagem da instituigfo.

Magalhdes, Nelson Arménio Jamal iv
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TABELA DE ABREVIATURAS

ir!\"{)lzll,‘:"lt_l Deserigio

Atomicidade, Conisténcia, Integriad ..

Centro de Documentagio e Recursos Digitais

Content Management System; Course Management System
Create, Read, Update and Delete

Cascade Style Sheet

Ensino a Distancia

Ensino Telematico

File Transfer Protocol

General Public Licence

Hypert Text Markup Language

Hypertext Transfer Protocol

Lerning Management System

My Structured Query Language

Opend Data Base Connectivity
Orientagdo a Objectos

Portable Document Format

Php Hypertext Preprocessor
Sharable Content Object Reference Model

Sistema de Gestdo de Bases de Dados Relacional

Sistema de Informagéao

Sistema Operativo

Structured Query Language

Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao

Unified Modeling Language

Universidade S3o Tomas de Mogambique

Virtual Learning Environment

Apache MySQL PHP Perl

Extensible Markup Language
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GLOSSARIO DE TERMOS

Este glossirio esclarece alguns dos termos usados no presente trabalho e foram extraidos da

enciclopédia electronica Wik

4}

Fermo

ipedia (www.wikipedia.org).

.L\j)lic:tg:’nn/l)bsﬁ‘it;ﬁu |

Programa que habilita seus usudrios interagirem com ocumentos
Browser ou Navegador ]
HTML hospedados em um Servidor Web.
Maquina intermediaria geralmente destinada a interligar redes,
Gateway ] ] )
separar dominios de colisdo, ou mesmo traduzir protocolos.
Dispositivo de uma rede de computadores que tem por fungio regular
Firewall o trafego de rede entre redes distintas e impedir a transmissdo e/ou
recepcdo de dados nocivos ou ndo autorizados entre redes.
Host Qualquer maquina ou computador conectado a uma rede.
p Um proxy € um software que armazena dados em forma de cache em
roxy
redes de computadores.
T Estruturas de linguagem de marcagdo que consistem em breves
ags . .
tnstrugdes, tendo uma marca de inicio e outra de fim.
' Web Abreviatura de World Wide Web, é um sistema de documentos em
e
hipermidia interligados geralmente acessiveis através da /nternet.
: Website Conjunto de paginas Web, também designado por site.
Conjunto de instrugdes SQL preconcebidas que sdo armazenadas num
Stored procedure _
SGBD, com a finalidade de melhorar a performance destes.
) Recurso que conduz a activagdo de um evento num SGBD, apos a
Triggers ) ) ) )
satisfagdo de condigdes previamente definidas.

-t
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizaciio

A constante mutagdo da sociedade contemporinea origina novos estilos, novas tendéncias e novas
formas de vida. O ser humano esta sujeito a uma auténtica revolugdo digital que, muito
provavelmente, 0 conduzira para novos rumos em ambientes totalmente diferentes dos até aqui
experimentados (Santos, 2000). Segundo Aretio (2002), a Internet esta a transformar a forma como
nos comunicamos ¢ aprendemos, € ja tém demonstrado ser uma forma muito rapida no campo da

educagio.

O continuo desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagio (TIC) que actualmente
se assiste, associados a multimédia, tem vindo a despertar novas formas de ensino, ajudando a

suprir as deficiéncias da modalidade convencional de ensino.

Existe uma diversidade de componentes tecnoldgicas que tem vindo a impulsionar mudangas na
drea do ensino, dos quais o computador, a Internet, a Web, os sistemas electrénicos de conversa e 0s

média, tém se destacado nesse processo.

Neste contexto, Souza (2003) afirma que no ambiente académico, a integragio das tecnologias ao
sistema educacional permite que novas propostas sejam adoptadas com o intuito de promover a
produgéo e recuperagio do conhecimento, de forma dindmica e actualizada. Esta, adianta ainda que
“... cursos mediados por computador, quando bem planeados permitem que alunos e professores
trabalhem colaborativamente e estabelecam uma rede interactiva para a transmissido de

informagdo ...”, o que tras ganhos associados no processo de ensino.

O uso de ferramentas sincronas e assincronas para comunicagiio torna mais simples, dindmico e
produtivo o processo de transferéncia de informagdo entre os intervenientes dum sistema de ensino
aprendizagem. Estas tecnologias para além de modernizarem a modalidade convencional de ensino,

trazem uma nova abordagem para o ensino.

A Universidade Sdo Tomas de Mogambique (USTM) estabelecida em 2004, esta a modernizar o

seu sistema de ensino actual, implantando a modalidade telematica para servir a seus docentes e

Magalhdes, Nelson Arménio Jamal !
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estudantes nos seus cursos, e integrar os seus dois campus universitarios que se encontram

geograficamente dispersos, nomeadamente nas provincias de Maputo e Gaza.

Assim, define-se o objectivo da elaboragéo do presente trabatho como sendo uma proposta de um

modelo do ambiente que ird suportar o ensino telematico na USTM.

Magalhges, Nelson Arménio Jamal 2




af

2

Trabalho de Licenciatura: Modelo conceptual para suporte ao Ensino Telemético. Estudo de Caso — USTM

1.2 Definigdo do problema de pesquisa

“A utilizacdo dos ambientes de aprendizagem virtual, em decorréncia, é o ponto principal da
comunicagdo entre alunos e professores dispersos geograficamente. ... A interac¢do num ambiente
virtual de aprendizagem é fundamental para que os alunos possam organizar suas ideias,
compartilhar seus conhecimentos tornando-se sujeitos autonomos de sua aprendizagem” (Mehlecke,

2003).

A Universidade Sio Tomas de Mogambique, uma instituigio privada de ensino superior fundada em
2004, conta com dois campus universitarios geograficamente dispersos, situados nas cidades de

Maputo ¢ Xai-xai, conforme citado anteriormente.

Esta instituicdo pretende que a “maioria das aulas seja devidamente leccionada com recurso a
tecnologia de ensino computarizado e que permita acesso remoto a aulas por via de Internet. ... e,
em pelo menos em dois cursos, os ingressos sejam também abertos para candidatos exclusivos para
Ensino Telemdtico, evitando o constrangimento do espago e dos elevados custos de aulas

presenciais” (USTM, 2008).

Os avangos tecnoldgicos deixam a nossa disposigdo uma diversificada gama de recursos que
possibilitam fazer chegar a qualquer parte do mundo € a qualquer momento, um sistema de ensino
(Aretio, 2002). Um dos problemas da pesquisa era o de saber: Que recursos tecnolégicos podem ser
adoptados pela USTM, para dinamizar o sistema de ensino, atendendo as necessidades e

caracteristicas desta instituicdo.

Outra inquietagio que o proponente pretendia analisar e responder referia-se a questio: Que
alternativas se podem implementar para melhorar o sistema de alocagdo de espagos de ensino na
USTM, abordando com enfoque na apresentagio da proposta de um modelo para essas alternativas,

tendo em conta as facilidades que as Tecnologias de Informagio e Comunicagio nos oferecem.

MagalhZes, Nelson Arménio Jamal 3
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1.3 Objectivos

Ao concluir este trabalho pretendia-se alcangar os objectivos que a seguir estdo descritos.

1.3.1 Objectivo geral

O objectivo geral do presente trabatho é:

@ Propor um modelo de uma plataforma para a implantagdo do Ensino Telemdtico (ET) na
Universidade Sdo Tomds de Mogambique (USTM), baseado num ambiente combinado

semi-presencial e voltado a Web.

1.3.2  Objectivos especificos

Com vista a alcangar o objectivo geral foram destacados os objectivos especificos que se scguem:

@ ldentificar os recursos e as ferramentas que sirvam de base para o modelo a ser proposto;

@ Fazer um estudo das ferramentas que permitem a adopgiio de uma plataforma de gestio de
contetrdos € cursos, que suporte 0 Ensino Telematico na USTM;

@ Encontrar subsidios tedricos que apresentem beneficios da telematica num sistema de ensino
aprendizagem; e

@ Encontrar argumentos tedricos que justifiquem a implementagédo da telemadtica para o ensino

na USTM.

Magalhdes, Nelson Arménio Jamal 4
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1.4  Justificativa e pertinéncia do estudo

O Ensino Telemdtico tem seu enfoque na “... realizagdo do ensino e aprendizagem com suporte em
tecnologias de informagdo e comunicagdo onde o estudante aproxima-se ao seu docente e este ao
estudante, sem a necessidade de que os dois estejam simultaneamente presentes no mesmo espago e

ao mesmo tempo ...” (USTM, 2008).

A telemdtica combinada a multimédia permite a modernizagio do sistema de ensino e
aprendizagem, reduzindo os conceitos de barreiras geograficas, consequentemente custos de

formagio, melhorando a dindmica do ensino.

A necessidade de implantagio de um sistema que suporte o Ensino Telematico na USTM e obter
todo um conjunto de vantagens que concorram para o crescimento da instituigdo, sob pontos de

vista institucional e social, concorre para a principal motivagio da elabora¢io da pesquisa.

Outra vertente do trabalho que o proponente aponta como pertinente na presente pesquisa, ¢ o facto
de servir como um contributo para o enriquecimento do conhecimento académico na drea, uma vez

que estudos até entio efectuados em Mogambique sdo em nimero reduzido.

O trabalho apresentado € de importincia para estudantes e profissionais ligados a area do Ensino a
Distancia (EaD), e¢ eventualmente pesquisadores que pretendam realizar seus estudos sobre

alternativas ao sistema tradicional de ensino.

Magalhies, Nelson Arménio Jamal 5
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i.5 Delimitaciio e limitagdes do estudo

O presente trabalho teve como enfoque exclusivo a Universidade Sdo Tomas de Mogambique,
portanto nfio foi avaliado a aplicabilidade do modelo para qualquer outra institui¢do, no entanto,

instituigdes com caracteristicas similares poderdo adapta-lo para suas realidades especificas.

Apesar do objectivo principal da pesquisa indicar para a proposta de um modelo resultante da
combinagdo de um ambiente semi-presencial e voltado a Web, sera prestado maior atengdo a
componente Web, pois a componente presencial do ensino nesta institui¢3o ja esta implementada,

ndo carecendo de uma modificagdo significativa no momento.

Nio ¢ objectivo central do trabalho abordar exaustivamente a questdo da telematica, sob risco de
ofuscar a esséncia da pesquisa. Assim o proponente pretende limitar-se na aplicagfio da telematica
no ensino, seleccionando e propondo um ambiente para o efeito, € descrever as vantagens que dai

possam advir.

1.6  Metodologia usada

A metodologia usada para a elaborag@io do presente projecto de licenciatura foi a combinagdo de
pesquisa documental bibliogréfica para os aspectos principais abordados; participagdo em alguns
foruns de discussio sobre o tema em questdo; ¢, auscultagdo a alguns estudantes, docentes e

especialistas ligados a area do Ensino a Distdncia no pais e nio so.

O material bibliografico foi de natureza diversificada, tendo sido efectuadas consultas a alguns

livros, revistas cientificas, artigos publicados na Web, e documentagio de algumas institui¢des.

Os foruns de discussdo direccionada foram igualmente de extrema importincia, uma vez que
permitiram o intercAmbio e acesso a informagdo tematica de especialistas geograficamente
dispersos pelo mundo, engrandecendo e iluminando os caminhos seguidos na pesquisa. A titulo de
exemplo destaca-se o férum que pode ser acedido através do enderego electronico
http://groups.google.com.br/group/eadbr, onde sdo abordados temas relacionados ao EaD, e que
conta com mais de 2500 integrantes.
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Igualmente as auscultagdes a estudantes e docentes que participam num sistema de ensino baseado
na Web, foram uma mais valia na pesquisa, trazendo seus pontos de vista que estdio patentes nos
questiondrios e entrevistas efectuados. Na amostra dos docentes seleccionados para as entrevistas e
questiondrios, teve-se como base aqueles que o proponente julgou estarem aptos para elucidar
algumas questdes pertinentes na pesquisa. Para o caso dos estudantes foi feita uma selecgiio

aleatoria.

Foi efectuado um estidgio na USTM durante a pesquisa, possibilitando a realizagio de uma

observagdo mais participativa e directa sobre a instituigio.

Para a selecgiio do sistema de gestdo de conteddos e cursos, foi feita uma avaliagdo comparativa
entre varias ferramentas disponiveis na Web, de acordo com critérios definidos por diferentes

autores.

1.7 Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi dividido essencialmente em 5 (cinco) capitulos de forma a clarificar e ajudar

a facilitagdo da compreensio do mesmo.

Assim, no primeiro capitulo € apresentado o problema da pesquisa, os objectivos e a metodologia

usada para a concretizagdo do trabalho.

No capitulo dois, ¢ apresentada a revisdo da bibliografia, onde a parte fundamental sio alguns
conceitos relativos a telematica ¢ critérios para a selecgdo de ferramentas Web para o ensino. O
capitulo que se segue aborda o estudo do caso, onde sdo descritos a instituigdo, as ferramentas
seleccionadas e o modelo proposto. Algumas questdes ligadas 4 implementagdo e implantagio do

modelo sdo descritas e apresentadas no capitulo quatro.

As conclusdes ¢ recomendagdes do trabalho sdo apresentadas no capitulo cinco, seguidas da

bibliografia e dos anexos.
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2. O ENSINO TELEMATICO

Este capitulo visa introduzir alguns conceitos ligados a telematica.

2.1  Alguns conceitos
aj Ensino a Distincia (EaD)

Apesar de definigdes de diferentes autores relativamente ao EaD convergirem substancialmente,
ainda n#io existe uma defini¢cdo que seja abrangente e aplicavel a qualquer contexto em EaD.

Como exemplo, Simonson et al (2003), definem EaD como sendo um sistema formal de educagio
implantado numa institui¢do de ensino, onde os estudantes estdo dispersos, e sistemas interactivos
de comunicagdo sdo usados para conectar estudantes, recursos ¢ professores. E notério que o grupo
de autores se preocupa em focalizar a separagio dos professores e alunos e nfo como eles se
comunicam.

Antio (2002) recorre a definigdo de 17 autores diferentes para concluir que EaD ¢ todo sistema de

ensino onde existe a separagdo fisica ou temporal entre professores e alunos. Veja Tabela 2.1.

Tabela 2. 1: Resumo das defini¢des de EaD (Adaptado de Aretio, 2002)

Metos Tinorin R Connmicagil B T Y [Mocedimentos
lagico £ ASIIVD ] Industriaiz
Cirigliano x X X X
Flinck X X X X X
Fritsch X X
Henri X X X
Holmberg X x X X X x X X
Jeffrics et af. X X X
Kaye X X 1 x X X
Keegan X X X X X X
McKenzie X X X X
Marin X X X X X X X
Moore X X X
Pematon X
Peters X X X X X X
Rowntree X X X
Sarramona X X X X X X
Wedemeyer X
Total 17 13 11 11 7 4 4 3
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b)

Ensino Aberto e a Distiancia (EAD}

O conceito de EAD ¢ geralmente usado como sinénimo de EaD, apesar de diversos autores

divergirem quanto a sua abordagem.

Segundo Peters (2001), o EAD ndo € EaD, e o define como sendo a aquisi¢3o de conhecimentos,

habilidades ¢ atitudes, das quais se observem os principios de:

Q

Q
Q
Q

Igualdade: em principio acessivel para qualquer pessoa;

Igualdade de chances: custos econdémicos e ambiente socio-cultural favoraveis;

Ensino permanente e obliquo: tem de ser possivel em toda parte e em qualquer época;
Curriculo aberto: os programas de ensino devem permitir ajustamentos ndo previstos na
sua elaboragdo;

Estudo orientado no estudante: os estudantes sdo permitidos aprender na altura, local € ao
ritmo mais conveniente de acordo com as suas necessidades;

Estudo auténomo: sdo criadas situagdes de ensino aprendizagem nas quais os estudantes
possam organizar o seu estudo.

Estudo por meio de comunicagiio e interacgdio: o estudo nio ¢ realizado por eventos

meramente expositivos, mas sim por meio de discussdo e interacgdo.

Com esta definigdo, conclui-se que o conceito “ensino aberto” pretende abordar um ensino mais

flexivel particularmente centrado no estudante, de acordo com suas necessidades individuais, o que

n#o acontece no EaD.
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c) Ensino Telemitico

No seu sentido lato, a Telematica € o conjunto de Tecnologias da Informagdo € da Comunicagfio
resultante da jungdo entre os recursos das telecomunicagdes (telefonia, satélite, cabo, fibras dpticas
etc.) e da informatica (computadores, periféricos, softwares e sistemas de redes), que possibilitou o
processamento, a compressdo, 0 armazenamento € a comunicagdo de grandes quantidades de dados
(nos formatos texto, imagem, video e som), em curto prazo de tempo, entre usudrios localizados em
qualquer ponto do Planeta (Wikipedial, 2007).

DefinigGes semelhantes sdo apresentadas por vérios autores, um dos quais se refere ao Ensino
Telemético como sendo o processo de transferéncia de conhecimentos pressupondo o uso de redes
de comunicagdo electrénica com integra¢do de servigos que podem ser bases de dados telematicas,

servigos de mensagem electronica, teleconferéncia, associadas a multimédia (USTM, 2007).

A palavra “Telematica” ¢ formada por composigdo dos termos “Tele” (prefixo usado para designar

Telecomunicagdo) e por “matica” (sufixo para designar Informatica). No ensino, a telematica seria
p

0 uso racional da informatica e seus recursos para o ensino, com auxilio a Tecnologias de

Informagéo e Comunicagfio.

Em suma, o Ensino Telematico é a forma de transmissdo de conhecimentos com recurso a sistemas

combinados de telecomunicagdes ¢ informatica.
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2.2 Desenho de cursos na Web

Muitas instituigdes disponibilizam cursos na Web, completos ou parcialmente apresentados para os
seus utentes, e segundo Lynch (2002) na maior parte dos casos inclui:

@ Partilha de informagdo no website;

@ Priticas para novos conceitos através do uso de ferramentas on-line como a simulagio,

@ Ferramentas de discussGes assincronas e sincronas;

@ Ambientes de pratica e realizagio de testes; ¢

@ Disponibilizagio de recursos de bibliotecas através da Internet e base de dados electronicas.

De acordo com a finalidade do ambiente a ser desenhado, algumas destas funcionalidades podem

ser suprimidas e incorporadas outras que se julguem necessarias para o efeito,

No geral, o desenvolvimento de paginas Web envolve a edigdo de conteidos, a definigdo da
aparéncia da pagina, a criagio de templates’, e a configuragdo do site que as ira alojar. Uma pagina
Web ¢ constituida por um conjunto de instrugdes (HTML) predefinidas e perceptiveis pelo Browser

que a ira apresentar.

A construgfio dessas paginas € feita com o auxilio de editores de texto como o Notepad ou MS
WordPad. Existem actualmente ferramentas que permitem desenvolver as paginas de forma visual

wysiwyg’ sem ter de trabalhar com o cédigo HTML (Dios, 2006).

Dessas ferramentas destacam-se as enumeradas a seguir, cada uma com particularidades
especificas, 0 que faz com que combinando algumas delas se obtenha um melhor resultado. Sdo
elas:

@ Macromedia Dreamweaver;

@ Eclipse;

@ Adobe Go Live;

@ Adobe Photoshop; e

@ Microsoft FontPage.

! Modelo grifico de uma pégina, que geralmente segue um padrio num conjunto de paginas de um website.

% Acrénimo da expressdo inglesa “What You See Is What You Get”, cuja tradugo remete a zlgo como “O que vocé vé
¢ o que vocé tem”. Significa a capacidade de um programa de computador de permitir que um documento, enquanto
manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizag#o, usualmente sendo considerada final a forma impressa.
Consultado em hup:/pt.wikipedia.orp/wikifWYSIWYG, a 25/11/2007.
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Estes tipos de editores permitem ter para além de outras vantagens:
@ Administragio de sites;

Previsualizagdo em diversos Browsers;

Gestdo de CSS3;

Acesso e edigdo de HTML;

Suporte a Javascript e XML; e

© © 6 6 &

Importar documentos de outros programas.

Para que um curso baseado na Web tenha valor educativo, ha que reunir uma série de caracteristicas
que permitam alcancar os objectivos da aprendizagem. De acordo com Dios (2006), existem
componentes essenciais que constituem os cursos na Web que sfo:

@ Comunicagdo interactiva entre estudantes e docentes;

@ Programa de contetidos e um cronograma do curso devidamente especificado; e

@ Um sistema de avaliagdo e testes;

¥ Abreviatura da expressdo inglesa Cascading Style Sheets, ¢ um mecanismo através do qual ¢ definido o aspecto
grafico de uma pagina Web através de um conjunto de instrucées predefinidas.
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2.3

Selecciio de ferramentas Web

A seleccdo de ferramentas para cursos na Web deve ter em conta a andlise de estimativas com base

no custo e beneficio envolvidos para a instituigio ¢ a modalidade de ensino que se pretende

implantar, quer esta seja (i) ensino presencial, (ii) ensino combinado, presencial e com suporte

telematico, (iii) ensino totalmente com suporte telematico, e (iv) ensino aberto e a distincia ou

outro.

Para o caso vertente em analise, a modalidade combinada de ensino presencial e com suporte

telematico, Lynch (2001) sugere alguns aspectos pertinentes que a ferramenta Web deve conter:

-
o
Q
Q
o
[+

Distribuigio de informagio;

Comunicagio;

Avaliagdo do estudante;

Avaliagdo do curso e programa de avaliagdo;
Gestdo de turmas; e

Integragdo com outros estudantes e sistema de apoio.

Freeman (2003), citando Bates®, acrescenta outros factores que ajudam na escolha das ferramentas:

@

Q@

Acessibilidade para o estudante; ¢ necessario que os meios tecnoldgicos seleccionados
sejam acessiveis aos estudantes pois estes sdo a parte central no processo de ensino,

Custos para a institui¢iio; os custos para a manutenc¢io dos cursos, ndo devem ser onerosos
quer para os estudantes quer para a institui¢do, e sdo também um factor a considerar na
escolha;

Capacidade de ensino; as ferramentas seleccionadas devem ser as apropriadas para fungdes
educacionais especificas;

Capacidade de interactividade; as ferramentas seleccionadas devem ser interactivas, de
maneiras a que a comunicagdo entre alunos e professores seja a melhor possivel;

Impacto organizacienal; devem ser escolhidas ferramentas cuja implantagio ndo provoque
mudangas radicais que possam desestabilizar o funcionamento normal da instituigio;
Rapidez de actualizagio; as ferramentas seleccionadas devem ter um mecanismo de

actualizagdo de conteudos que responda as actualizagbes no material didactico.

4 Bates, A. (1995). Technology, Open Learning and Distance Education. London, Routledge.

Magalhies, Nelson Arménio Jamal 13




Trabalho de Licenciatura: Modelo conceptual para suporte 2o Ensino Telematico. Estudo de Caso — USTM

No capitulo sobre o estude de caso que a seguir € apresentado, sfo avaliadas algumas ferramentas
para cursos na Web, e de acordo com os critérios mencionados neste capitulo, foi escolhido o CMS

que melhores alternativas apresentou para o cenario actual da USTM.
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3. ESTUDO DE CASO

31 Organizacio da Universidade Sio Tomas

A USTM é uma universidade idealizada pelo arcebispo da igreja catélica em Maputo, Dom
Alexandre José Maria dos Santos, fundada com a missdo de “providenciar uma educagdo de
qualidade com maior acesso através de utilizagdo da sua técnica e ciéncia, prestando servigos
comunitdarios/publicos de interesse colectivo, sem fins lucrativos, promovendo assim o

desenvolvimento economico, social, politico e cultural de Mogambique ” (USTM, 2008).

Ela ¢ composta essencialmente por 3 drgdos a saber:

@ Conselho Superior Universitario que € o 6rgo maximo da instituicdo ao qual compete
aprovar a estrutura orgdnica de todos os servigos da institui¢do incluindo o regulamento
geral interno e os restantes. regulamentos. Adicionalmente, 0 mesmo Conselho aprova os
planos cientificos/pedagdgicos, e de desenvolvimento e define a politica de realizagdo das
actividades proprias da USTM.

@ O Reitor ¢ a entidade que representa a universidade, e tem como competéncias convocar e
presidir as sessdes do Conselho Académico, superintender o funcionamento de todos os
servigos técnico-administrativos da institui¢fo, assinar contratos, protocolos, convénios ¢
outros actos que vinculem a universidade a outras entidades nacionais e estrangeiras, bem
como preparar 0 orcamento de funcionamento para a instituigdo.

@ Conselho Académico é o Orgdo responsavel pela elaboragdo dos planos e conteudos dos
cursos, dos conteidos programaticos das respectivas disciplinas nas diferentes Faculdades e
nos Centros, bem como a selec¢io de professores qualificados que constituem o corpo

docente da universidade.

Esta instituigdo oferece cursos de Licenciatura no seu campus principal em Maputo e sua delegagio
em Xai-xai, nomeadamente: Tecnologias de Informacio € Comunicagéo, Contabilidade e Auditoria,

Gestiio Empresarial e Filosofia, e tém também cursos de pds-graduagio para as mesmas dreas.

Ela possui um Centro de Informatica tutelado pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologias de
Informagdo (vide Figura 3.1) dotada de infra-estrutura tecnoldgica cuja responsabilidade é
providenciar suporte informatico a instituigdo. O Centro conta com 1 sala de servidores ¢ 3 salas de

informatica equipadas com computadores (em Maputo), e outra sala de computadores (em Xai-xai).
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Figura 3. 1: Organigrama da USTM.
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32 UML ¢ o Processo Unificado de Desenvolvimento de Software

3.2.1 UML: Conceito e Caracteristicas

Fowler (2005) define UML (Unified Modeling Language) como sendo uma familia de notagdes
graficas apoiadas por um meta modelo Unico, que ajuda na descri¢do e no projecto de sistemas de
Software, particularmente daqueles construidos utilizando o estilo Orientado a Objectos (00). Uma
outra defini¢do para a UML ¢€ apresentada por Nunes ¢ O’Neil (2001), como sendo uma linguagem
que utiliza uma notacdo para especificar, construir, visualizar e documentar Sistemas de Informagéo

(SI) ortentados por objectos.

As notagdes UML sdo compativeis com varias linguagens de programacdo oferecendo a
possibilidade de gerar cédigo fonte nessas linguagens e inclusive se efectuar a Engenharia Reversa
de Software”’.

De acordo com Fowler (2005), actualmente a UML encontra-se na versdo 2.0 e descreve 13 (treze)
tipos de diagramas oficiais que a seguir sdo listados (de forma alfabética na Tabela 3.1),

classificados segundo mostra a figura 3.2.

Na modelagdo de um sistema usando a UML, ndo € obrigatério o uso de todos os diagramas. Cada
um deles apresenta uma visdo especifica do modelo a implementar, no entanto estes se

complementam dando uma visfio global do sistema em causa.

Apesar de as definigdes sobre a UML induzirem para uma linha de sistemas QO, alguns diagramas
podem ser usados em outras formas de modelagdo de sistemas. O diagrama de Casos de Uso por
exemplo pode ser utilizado na modelagdo de Sistemas de Informacio desenvolvidos com o estilo

estruturado, como forma de recolha de requisitos do sistema a ser modelado.

Alguns diagramas UML serdo apresentados mais adiante no capitulo sobre a implementagdo do
modelo proposto para a universidade, com particular destaque para os diagramas de estrutura como

forma de melhor elucidar como estardo interligadas os diversos componentes.

’ Mecanismo pelo qual se obtém um modelo de um sistema a partir do seu cédigo fonte.
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~F

- Compostas
-——( Diagrama de Estrutura ’m .
S— Diagrama de Instalacio )

Diagrama ) ' —( Diagrama de Pacotes )
__< Diagrama de Actividades ) .
- —«-—Cblagram& de Sequéncia )

*—@@mnade()omponamen_h)_h ; - ——-( Gr de Comuni :)
L—( Diagrama da interacgso >~—« —
: — Pfagramade\ﬁséugemic_iD
interacpio

_égrarna de Msiquina de estadm) — —

Figura 3. 2: Classificaciio dos tipos de diagramas UML.

Tabela 3. 1: Tipos de diagramas oficiais da UML,

, rama
Actlvnddes
Casos de Uso Interacgdo dos Usuarios com o Sistema
Classes Caracteristicas e relacionamentos entre Classes
Componentes Estrutura ¢ conexdo de componentes
Comunicagio Interacgdo entre Objectos com énfase nas ligagdes entre eles
Distribuigio Distribuigdo de artefactos
Estruturas Compostas Decomposigo de uma Classe em tempo de execugio
Maquinas de estado Como os Eventos alteram um Objecto no decorrer da sua existéncia
’ Objectos Configuragédo de instincias de uma Classe
Pacotes Estrutura hierdrquica das componentes em tempo de compilagdo
Sequéncia Interacgdo entre Objectos com énfase na sequéncia
Sincronismo Interacgio entre os Objectos com énfase no Sincronismo
Visdo Geral de interacgdo | Mistura de diagramas de sequéncia e de actividades
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3.2.2 Processo Unificado de Desenvolvimento de Software

As notagdes da UML permitem expressar modelos orientados a objectos sob diferentes visdes, no
entanto, estas notagSes ndo definem o processo (ou forma) pelo qual a implementagio desses

modelos deve ser efectuada.

Um processo de desenvolvimento descreve “o que fazer”, “como fazer”, “quando fazer”, e “porqué
deve ser feito”. Este também descreve um nimero de actividades que devem ser executadas em uma

certa ordem (Fowler, 2005).

Segundo Nunes e O’Neil (2001), um processo tradicional de desenvolvimento orientado a objectos

€ dividido em 4 (quatro) fases, nomeadamente:

@ Inicio: estabelece o caso de negocio e limita o dmbito do projecto, incluindo critérios de

avaliagdo de sucesso e de risco, estimativa de recursos necessarios e um plano de trabatho;

@ Elaboragdo: procura analisar em detalhe o dominio do problema, estabelecer uma

arquitectura, desenvolver um plano de projecto e eliminar os factores de risco;

@ Construgdio: procura desenvolver de forma iterativa e incremental um produto que sera

disponibilizado aos utilizadores; e

@ Transigdo: disponibiliza uma versdo de teste final da aplicagdo aos utilizadores finais e
procede a algumas afinagdes de pormenor, de modo a obter a versio de produgdo do

sistema.

Este tipo de processos apresenta uma abordagem bidimensional (vide Figura 3.3) onde o eixo
vertical representa as disciplinas (actividades no desenvolvimento do software), e o horizontal que

mostra as fases do processo.
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Figura 3. 3: Visio geral do Processo Unificado de Desenvolvimento de Software.

Como pode ser observado na figura acima, o processo unificado de desenvolvimento de software

segue uma abordagem incremental e iterativa;

Considera-se incremental porque os artefactos obtidos em cada uma das fases podem ser
continuamente melhorados a medida que se julgar necessario durante o desenrolar do projecto; e

iterativa porque ciclicamente as actividades sio desenvolvidas apresentando produtos parciais de

novas versGes do software que até ja poderdo ser usada pelo usudrio (cliente).

A abordagem do desenvolvimento do CMS para a USTM foi efectuada segundo este processo de

desenvolvimento de software.
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33 Selecgdo do CMS

3.3.1 Ambientes de Ensino na Web

Os Softwares de suporte as actividades realizadas em um ambiente Web (mediado por computador)
levam os agentes do processo educacional a interagirem de uma forma colaborativa em um espago
comum. Tais espagos comuns de colaboragdo, suportados por software, sio conhecidos como
ambientes virtuais de aprendizagem ou “Learning Management Systems (LMS)”, ou “Course

Management Systems (CMS)” ou ainda “Virtual Learning Environment (VLE)” (Araiijo, 2001).

Existe uma diversidade de ambientes de ensino na Web os quais sdo distribuidos comercial ou
gratuitamente, alguns deles sdo o Blackboard, o WebCT, o TelEduc e o Moodle, cujas

funcionalidades estéo descritas a seguir:
a) Blackboard/WebCT

O WebCT ¢ um CMS desenvolvido pelo Departamento de Ciéncia da Computagio da University of
British Columbia usado em colégios ¢ instituigSes e largamente em campus universitarios para o
ensino a distancia (Wikipedia2, 2007). O ambiente WebCT foi desenvolvido no ano 2001 e é
composto por varios médulos divididos por cinco categorias (WebCT, 2008):

@ Ferramentas organizacionais (Ex.: calendario, motor de pesquisa e sumdrio dos cursos);

@ Ferramentas de comunicaggo (Ex.: anuncios, chat, foruns e e-mail);

@ Actividades de aprendizado do estudante (Ex.: médulo de testes e treinamento);

@ Ferramentas de gestdo de conteudo (Ex.: modulos de aprendizado, contetdos da rede,

biblioteca e hiperliga¢ées);

@ Ferramentas para estudantes (Ex.: marcagio de notas e avaliagio do progresso individual).

O WebCT ¢ um Software proprietario da University of British Columbia (parcialmente desenvolvido
pela Microsoft) com restrigdes na sua utilizagdo, o que implica que a alteragdio, copia ou
distribui¢do de parte ou totalidade deste é exclusiva do proprietario. O WebCT foi recentemente
adquirido pela companhia Blackboard®, proprietaria do CMS Blackboard e fez a fusdo destas duas

ferramentas de gestdo de aprendizagem.

¢ hitp://fwww blackboard.com, consultado a 23/03/2008
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Como exemplo, a University of Leincester no Reino Unido, usa o Blackboard para a

disponibilizagdo de cursos para seus estudantes e professores. A Figura 3.4 ilustra uma pagina

disponivel logo apds realizar-se autenticagdo no site da universidade https://blackboard.le.ac.uk/,

personalizada para um determinado usuario.
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Bd Send E-mail
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QJ NS3: Demonstration Course J
No Announcements.

& User Directory MyJCalendaiy ™ (x
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i Personal postad today.
Information more.
Ay Tasks] @]C
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mare...

lCourses in which you are
tenrolled:

=) s10: Blackboard Support !
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fCertiﬁcate in Academic a
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Figura 3. 4: Uso do Blackboard na University of Leicester — pigina principal.
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o Education

Figura 3. 5: Uso do Blackboard na University of Leicester - pagina de cursos.

b) TelEduc

O TelEduc’ ¢ um ambiente de ensino a distdncia pelo qual se pode realizar cursos através da
Internet. Esta a ser desenvolvido conjuntamente pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educagio e

pelo Instituto de Computagio da Universidade Estadual de Campinas no Brasil.

As funcionalidades deste CMS estdo agrupadas de acordo com o perfil de cada usudrio. Ele foi
desenvolvido usando a linguagem de programagio PHP, e contém dentre outros moédulos (i)
agenda, (ii) avalia¢des, (ii1) actividades, (iv) material de apoio, (v) leituras de perguntas frequentes,
(v1) inquéritos, (vii) exercicios, (viii) foruns de discussio, (ix) bate-papo, (x) correio electrénico,

(xi) perfil do usudrio, (xii) administra¢do do ambiente e (xiii) suporte aos usudrios.

Como exemplo, a Universidade Estadual de Campinas no Brasil, utiliza o TelEduc em seus cursos.

As Figuras 3.6 e 3.7 ilustram algumas das paginas deste CMS.

? http://www.ead.unicamp.br/i~teleduc/pagina_inicial/index.php, consultado em 22/02/2008
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c) Moodle

Moodle é um software de cddigo fonte aberto para gestio da aprendizagem e de trabatho
colaborativo, que permite a criagdo de cursos on-line, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e
comunidades de aprendizagem, distribuido sob a licenga GPL. “A palavra Moodle referia-se
originalmente ao acronimo “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”, que é
especialmente significativo para programadores e investigadores da drea da educagdo” (Moodlel,
2008).

Num estudo denominado “Blackboard vs Moodle. Uma comparagdo da satisfagdo com ferramentas
de ensino aprendizagem online” que foi efectuado por Munoz® e Duzer’ numa conferéncia anual da
comunidade académica de tecnologia nos Estados Unidos da América, com objectivo de determinar
se “ferramentas de ensino aprendizagem opensource e baseadas na web, iriam satisfatoriamente
atender ds necessidades dos estudantes”, concluiram que 35.7% dos estudantes inqueridos
mostraram ter maior satisfagdo e preferéncia no uso do Moodle, 21.4% no uso do Blackboard e

outros 42.9% ndo tinham preferéncia sobre uma das ferramentas.

Em outra pesquisa isolada, foi avaliado o Moodle e outras ferramentas opensource, tais 530 0s ¢asos
de Atutor, Dokeos, dotLRN, ILIAS, LON-CAPA, OpenUSS, Sakai e Spaghettilearning. O objectivo
dessa avaliag@o era de identificar a plataforma de gestdo opensource de ensino mais apropriada e
que pudesse ser estendida e adaptavel; para tal foram analisadas 9 (nove) plataformas em detalhe ¢

o Moodle obteve os melhores resultados em geral (Graf e List, 2002).

O Moodle diferencia varios tipos de usuarios (dentre os quais: visitantes, alunos, professores, ¢
administradores) cada um com especificagdes que o caracterizam de acordo com privilégios
atribuidos, e suas funcionalidades estdo disponiveis em mais de 70 idiomas incluindo o portugués.
Ele agrega varios modulos personalizaveis para cada usuario (e disciplina) e com a possibilidade de
extensdo. Alguns desses modulos sdo:

@ Comunicagdo e discussio variado (Ex.: Foruns, Chats, Didlogos);

@ Avaliagdo e de construgdo colectiva (Ex.: Testes, Trabalhos, Workshops, Wikis, Glossarios);

@ Sequéncia da aprendizagem (Ex.: LigGes, Livros, Actividades, SCORM); e

@ Pesquisa e opinido (Ex.: Inquéritos, Referendos, Questionarios).

® Professor, Humboldt State University (Canada)
® Instructional Technologist, Humboldt State University (Canada)
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Esses modulos fazem parte da distribuigfio padrdo do Moodle, mas muitos outros estiio disponiveis
na distribui¢do principal da comunidade Moodle, que esta continuamente a desenvolver novos

modulos e funcionalidades para o sistema.

3.3.2 Seleccio do Ambiente

Todos os ambientes descritos na subsec¢do anterior (3.3.1), possuem no geral 4 (quatro)
perspectivas a saber:

@ Administragdo do ambiente (administrador);

@ Design do ambiente (webdesigner);

@ Criagio de conteudos (professor); e

@ Interacgio e consulta de material didactico (aluno).

As diferengas relativas a cada um dos ambientes s3o as funcionalidades incorporadas em cada uma
das perspectivas, e a forma sob como eles sdo disponibilizados ao usuario.
Analisando o ambiente Moodle, constatou-se que este apresenta:

@ Uma maior comunidade de desenvolvimento: mais de 400.000 (quatrocentos mil)
programadores de todo o mundo desenvolve, mantém e disponibilizam diversos novos
modulos com a finalidade de integragdio no ambiente Moodle. Como consequéncia disso, um
maior numero de modulos (componentes) (teis e criativos tem vindo a ser incorporados
nesta ferramenta;

@ Maiores opgdes de ajuda online: com uma vasta gama de artigos e cursos relativos ao
Moodle, acessiveis gratuitamente na Web através de varios motores de busca;

@ E distribuido sob a licenga GPL o que faz com que seu codigo fonte possa ser modificado e
personalizado de acordo com necessidades especificas dos desenvolvedores. Actualmente
mais de 36.000 (trinta e seis mil) instituigdes distribuidas em mais de 190 (cento e noventa)
paises (incluindo Mogambique) usam o Moodle como seu CMS'?;

@ Maturidade largamente aceitavel, pois estd continuamente sendo actualizado desde 2001 ano
do inicio da implementago do projecto; e

@ Custos reduzidos de obtengdo, uma vez que a aquisi¢do do CMS ¢é gratuito,

Para além de ir de acordo com os critérios abordados na sec¢do n° 2.3 deste trabalho.

' Fonte: estatisticas sobre uso do Moodle no mundo: http://moodle.org/sites/, consultado a 10/02/2008
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Tendo em conta estes aspectos e conjugando as caracteristicas da USTM, e com base nas
observages patentes na Tabelas 4.1, ¢ na revisdo bibliografica, o Moodle foi o ambiente
seleccionado para ser adoptado e implantado na institui¢do. De entre os ambientes de ensino

analisados o Moodle foi o que melhores opgbes apresentou.

3.4  Tecnologias de desenvolvimento Web

Nesta subsecgdo € apresentada a visdio geral das componentes tecnoldgicas que integram o Moodle.

Assim ¢€ descrito o servidor Web Apache, 0 SGBD MySQL e a linguagem PHP.

3.4.1 Apache, um servidor Web

Um servidor Web ¢ um programa de computador responsavel por aceitar e responder a pedidos

efectuados por outros programas através do protocolo HTTP (Wikipedia3, 2008).

O servidor Web Apache ¢ um sofiware livre" (open source) desenvolvido em 1995 por Rob
McCool, entdo funciondrio do National Center for Supercomputing Applications, da University of

Hlinois (Wikipedia4, 2008). Ele suporta varias linguagens de programagdo, incluindo PHP.

Os servidores Apache tém sido os mais populares dos servidores desde Abril de 1996, suportada por
uma vasta gama de sistemas operativos (incluindo Windows e familias UNIX), com o objectivo de
fornecer seguranga, eficiéncia e extensio a servidores que providenciam servigos HTTP em

coordenagdo com padrdes HTTP (Apache, 2008).

Segundo uma pesquisa levada a cabo pela empresa Netcraft'? (2008), os servidores Apache tem
vindo a ser os mais utilizados no desenvolvimento de paginas Web. Dos mais de 66 milhdes de

servidores de registo de dominio inquiridos no mundo, 56% usam o Apache (vide Figura 3.8).

A arquitectura dos servidores Apache é baseada em camadas modulares o que possibilita a
incorporagdo de novos modulos desenvolvidos para este servidor e até funcionar como um Servidor

de Aplicagdes. Eles permitem a hospedagem de vérios sites acoplados simultaneamente num

" Todo e qualquer Software que se possa aceder o codigo fonte, usa-lo, modifica-lo, redistribui-lo e comercializi-lo,
com as restrigdes de que a referéncia original do autor s¢ja mantida e possa ser acedido por terceiros.

"2 Empresa inglesa provedora de servigos de seguranga de /nternet e de pesquisa e andlise de dados e aspectos ligados a
Internet a nivel mundial.
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mesmo servidor, sendo que os sites sdo separados por directorios distintos e o mesmo servidor

direcciona cada usudrio para o site especifico que deseja visitar.

O facto dos servidores Apache serem de cddigo fonte aberto, da a possibilidade de serem

extensiveis por desenvolvedores que desejam criar seus proprios modulos para fins especificos.

leoz e ftpache
= HNicrosoft
— Sun

=] ighttpd
- MCSR

= Other

oz

Figura 3. 8: Uso de servidores Web para registo de dominios.

3.4.2 PHP como linguagem do lado do servidor

PHP (Php Hypertext Preprocessor) ¢ uma linguagem de programagdo de codigo fonte aberto,
interpretada, muito utilizada para o desenvolvimento Web e pode ser embutida dentro de codigo
HTML (PHP, 2008).

O PHP ¢ executado num servidor Web, o que permite a interacgdo com bases de dados e aplicagdes
existentes no servidor, sem que os clientes que requisitam essas paginas tenham acesso a seu codigo

fonte, visualizando somente o codigo HTML.

Algumas das caracteristicas desta linguagem séo:
@ Suporte multiplataforma, funcionando sobre vérios sistemas operativos como Windows,
Unix e familias Linux;
@ Eficiéncia, consome pouco recurso do servidor, € rapida e evita chamada externa, tornando-
0 mais eficiente;

@ Suporte a BD, com acesso directo a varios SGBD ou através da ODBC;

Magalhdes, Nelson Arménio Jamal 28



Trabalho de Licenciatura: Modelo conceptual para suporte ao Ensino Telematico. Estudo de Caso — USTM

@ Suporte a processamento (e criagdo) de imagens dinamicamente;
@ Suporte a arquivos XML e gerador de PDF;
. @ Processador de ficheiros e directorios;
@ Suporta Fungdes, Classes e Objectos; e
@ Manipulador de e-mail;
O cddigo PHP geralmente fica embutido em paginas HTML, sendo tarefa do interpretador
diferenciar quando se esta perante codigo PHP ou HTML. Todo o codigo PHP fica entre os pares de
tag “<?’ e “7>", ou “<?php” e “7>", ou ainda “<%” e “%>”, representando o inicio e fim

(respectivamente) de um conjunto de instrug¢des em PHP.

As Figuras 3.9, 3.10 e 3.11 ilustram pedagos de cédigo escritos usando a linguagem PHP.

[ <?php
§# bagedades.class.php
class BaseDados
{
public fconexao:
public ¢resultado:

/* (Comentaris para nais de uma linha)
* Funcaoc que efectua a conexao com SGBD MySQL e selecciona uma ED
*/
function __construct(fhostname, $username, spassvord, $database)
{
// FPuncac enbutida no PHP para acesso directo ao SGBD Hy3QL
gthig->conexao = mysql connect(fhostname, fusername, ¢passvord):
mysql_select_db(#database, ¢this->conexao).
)

// Funcao que efectua a inserc3o de 'scanpos' en uma 'srtabela’ na 'Gdatabasel
function inserir(¢tabela, ¢campos)
{

#3qiQuery = "INSERT into §tabela values gcampos”;

gthis->resultade = nysql query (¢sqlluery):;

Figura 3. 9: Exemplo de cédigo na linguagem PHP.
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<?php
# curso.class.php
claas Curso{
public ¢codigo:
public §nome;
//Definicao de construcac de una Classe
function __construct(fnovolodigo, §novoNome) {
gthis->codigo = gnovoCodigo;
gthis->nome = ¢novoNome;

}

funcrion getNome(){
return §nome;

}

funcrion getCodigo(]){
return §codigo;

}

function to3tring()(
// Codigo HTHL embutido emn codigo PHP
echo “"Cstrong>™. $this->cedigo . "-" . gthis->nome ., "</strong>":

Figura 3. 10: Exemplo de cédigo na lingnagem PHP.
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# rurso.inserir.php
// inclusac de classes predefinidas
include_once ('classes/basedados.class.php'}’
include_once ('classes/curso.class.php'}:
/7 instanciacao de um 0Objecto
gcurso = new Curso(”20012004013","Programacao Web®}:
g¢tabela = "cursofcodigo,nome)”;
gcampos = "{'" , gcourso->»getfodigo() . "','"” . gfcurso->»getLodigo() . "'}

¢db = new BaseDados():;
gdb-»inserir (ttabela,§canpos)

if (§db->resultado == 1){

echo (§curso-»toString() . " fol inserido com sucesso!"):
Yelse{

echo "<hl>»Errc ne insercao do curso!<br>Tente de novoe{/hl>";

Figura 3. i11: Exemplo de cédigo na linguagem PHP.
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3.4.3 Sistema de Gestio de Bases de Dados MySQL

MySQL € um Sistema de Gestdo de Bases de Dados Relacional (SGBDR), que usa a Linguagem
Estruturada de Consulta (SQL) como interface.

Comparando com outros SGBDR de cédigo fonte livre, 0 MySQL tem vindo a ser o preferido dos
desenvolvedores de software, usado principalmente nos sistemas desenvolvidos para a Web. O
MySQL possui algumas caracteristicas que fazem com que seja o mais popular dos SGBD de

codigo fonte aberto (MySQL, 2007):

aj Escalabilidade e Flexibilidade

Fornece ao utilizador a flexibilidade e capacidade de trabalhar com volumes de dados e informaciio
desde alguns Mega Bytes até mesmo Terra Bytes. Por ser um sistema de codigo fonte aberto, cada
utilizador podera personalizar o ambiente, adequando as suas necessidades e exigéncias. O MySQL
fornece também os conectores (ODBC, JDBC, etc.) que permitem que aplicages desenvolvidas

com suporte em linguagens como PHP, Perl, Java, Visual Basic ou .NET possam manipular este
SGBDR.

b} Desempenho e Confiabilidade

A personalizagdo do sistema para processamento transaccional de alta velocidade ou para um
Website com elevado volume de requisigdes por unidade de tempo, vio de acordo com as
expectativas do utilizador do MySQL, pois este sistema combina as funcionalidades de alta carga e

velocidade de processamento de acordo com os algoritmos de pesquisa que usa.

c) Robustez e suporte a Transacgies

O MySQL suporta mecanismos de transac¢des com caracteristicas ACID (atomicidade,
consisténcia, isolamento ¢ durabilidade) com mecanismos de integridade de dados e integridade
referencial, e caracteristicas de seguranga que asseguram a protecgdo absoluta dos dados. Algumas
das operacdes embutidas neste sistema sdo: (i) stored procedures, (ii) triggers, (iii) fungdes, (iv)

views, (v) cursores e (vi) SQL padrio.
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d) Sustentagdo detalhada da aplicagio

Pelo facto do MySQL ser de cddigo fonte aberto, este fornece uma maior sustentagio detalhada
para cada necessidade do desenvolvimento da aplicagiio, pois a vasta equipa de desenvolvedores ¢
colaboradores de varias partes do mundo mantém constantemente actualizada a informagio das

funcionalidades deste sistema.

e) Facilidade de administrar

O MySQL ¢ distribuido juntamente com virias alternativas de aplicativos ou pacotes com interfaces
graficas e amigaveis, que ajudam na administragdo do sistema, gestdo de trabalho, e a monitoria de
desempenho. Estes aplicativos assim como o MySQL, estdo disponiveis para diversas plataformas

de SO, nomeadamente Microsoft Windows, Linux, Macintosh, ou UNIX.

D Custo total de aquisicdo muito baixo
O custo total de aquisi¢do do MySQL ¢ extremamente baixo comparando com outras solugdes de
SGBDR, especialmente as proprietarias, uma vez que este produto é um software livre e necessita

de pouco recurso de hardware para a sua instalagio.

3.4.4 XAMPP (Combinagio do Apache, do PHP e do MySQL)

Designa-se XAMPP ao pacote contendo ferramentas de servidor Web, servigos de FTP ¢ SGBD. Ele
€ composto totalmente por ferramentas open source. Este pacote facilita o processo de instalagio
das ferramentas que o compdem, ndo sendo necessdrio a configuragdo individual de cada uma das

ferramentas.

As letras que compdem este pacote tém um significado:

@ A letra “X” representa o sistema operativo (SO);

@ A letra “A” provém do servidor Apache;

@ A letra “M” provém do SGBD MySQL;

@ A primeira letra “P” provém da linguagem PHP; e

@ A segunda letra “P” provém de linguagem Perl;
No caso da letra X ser substituida por “W” (WAMPP), significaria que o pacote somente poderia ser
usado em SO Windows, e se fosse substituida por “L” (LAMPP) somente poderia ser usado em SO
Linux. Neste caso, a letra “X” significa ele pode ser usado quer em plataformas Windows como em

Linux.
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Actualmente o XAMPP" agrega também outros utilitarios de funcionamento especifico, como sio
os casos de:

@ FileZila FTP Server que é um servidor de ficheiros;

@ Mercury Mail € um servidor de e-mail;

Q@ Zend Optimizer ¢ optimizador de performance de aplicagdes PHP; e,

@ Weblizer criador de estatisticas e relatdrios do website.

1> Consultado em http://www.apachefriends.org/pt_brixampp.html, a 25/01/2008.
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4. IMPLEMENTACAO DO MODELO

; Uma das finalidades da telemdtica no ensino ¢ de prover um sistema de ensino centrado no
estudante, em que parte do material didactico esteja disponivel para estes, sempre que lhes seja

conveniente.

Simonson (2003) argumenta que a qualidade e a integridade de um processo educacional sdo

sustentadas pela comunicagio bilateral entre os estudantes e os professores.

Todo o processo de comunicagio € necessario que haja a0 menos dois intervenientes, um emissor e
um receptor (como mostra a Figura 4.1), um canal de comunicac¢do e a compreensdo da linguagem

de comunicagio.

LW

.
Codificacao da = Descodificagio da
Mensagem CANAL Mensagem
Emissor ) de e Receptor
Descodificagio da Comunicag Codificagso da
Menaagem M gern

o~

Figura 4. 1: Modelo de Comunicacio

. Para que esta comunicagio seja efectiva e chegue a ambos intervenientes de forma clara como fora
planeada para atingir os seus objectivos, é necessario garantir que o canal de comunicagio seja o

mais adequado para o efeito.
O modelo actual pressupde que a comunicagdo (ensino aprendizagem) decorra unicamente numa
sala de aulas. Isto faz com que exista uma dependéncia do aluno face ao seu professor, observando-

s¢ desta forma uma clara evidéncia de influéneia no poder critico e opinativo do aluno.

O modelo proposto traz uma abordagem de ensino mais equilibrada, uma vez que o estudante tem

ar

uma visdo mais alargada no processo. O estudante ¢ obrigado a pesquisar informacdo e se torna
mais activo, contando com a colaboragiio permanente de tutores e outros membros de grupos de
. disciplinas, e adquire uma maior capacidade de organizagdo, analise e critica, porque tera perante si

uma maior ¢ diversificada gama de informagdo.
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e e e e - — -

Sala de Aulas

Suporte Institucional

Material Didactico, Planc do Curso, Regulamento Interno, Estatuto Organico, etc.

Figura 4, 2: Modelo actual de ensino na USTM.
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4.1  Proposta do Modelo

Freeman (2003) aponta 5 (cinco) necessidades principais para os estudantes que tem de ser
satisfeitas pelo conjunto dos meios usados. A Tabela 4.1 mostra essas necessidades conjugadas as

melhores opgdes tecnoldgicas para cada uma delas.

Tabela 4. 1: Necessidade dos estudantes e capacidade dos meios

ssidadde do estudante Meio mais

Estimular/motivar o estudante | Video e audio

b) Apresentar novo material a Impresso, video, audio Transmitido (uma vez que os estudantes
aprender ndo podem rever o material)

¢) Incentivar os estudantes a Material baseado em computador, Transmitido (uma vez que nfio ha
interagir com o material Material baseado na Web pausas para interacgio)

d) Dar feedback aos estudantes Material baseado em computador, Impressdo,
no seu trabatho Material baseado na Web Transmissdo

e} Ajudar os estudantes a avaliar | Impressdo, Material baseado em Impressdo,
4 sua progressdo computador, Material baseado na Web | Transmissdo

Esta observagdo € complementada por Aretio (2002) na apresentagdo da capacidade de se aprender

¢ reter os conhecimentos ensinados, que ¢ tlustrada na Tabela abaixo.

Tabela 4. 2: Como aprendemos e retemos

Como aprendemos ¢ retemos

Como aprendemos N remos
s 01,0% mediante o gosto e 10,0% do que se 1&
o 01,5% mediante o tacto o 20,0% do que se escuta
o 03,5% mediante o olfacto s 30,0% do que se vé
e [1,0% mediante a audicdo o 50,0% do que se vé e escuta
o 83.0% mediante a visdo e 70,0% do que se diz e se discute
90,0% do que se diz e logo se faz

Retengio dos dados segundo o método de ensino

tr ias '

M¢étodo de ensino Dados retidos depoi de trés horas |

Dados etos depois de
a) Somente oral 70,0% 10,0%
b) Somente visual 72,0% 20,0%
¢} Oral e visual conjuntamente 85,0% 65,0%
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Assim, foi proposto o modelo para o sistema de ensino na USTM combinando as modalidades
presencial e voltada a Web, escolhendo as opgdes tecnologicas de comunicagdo que garantam uma
melhor acessibilidade ao matenal didactico, e flexibilidade no processo de ensino. As Figuras 4.3 e

4.4 ilustram como ¢ definida a infra-estrutura de suporte no modelo proposto.

P mbiente de Recursos ~
Digitais

Ambiente Web (Moodle)

Figura 4. 3: Modelo geral proposto
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Suporte Institucional

(r { ™)
I o .“:.Sala o o \I Centro de Informatica (C3)

| ——— |

1| |

| ] : - b = Comun_'si_cagao I

I e |

e —— |

l [ ~

I

Material Didactico, Plano do Curso, Regulamento Intemo, Estatuto Organico, etc.

Convidado

Figura 4. 4: Modelo proposto expandido.

Este modelo prevé o incremento de duas novas componentes, sendo a primeira a plataforma Web
Moodle e a segunda um conjunto de recursos para o Centro de Informatica (CI), representados por
C2 e C3 respectivamente. Na Figura 4.4 ¢ visivel para além das novas componentes, o modelo
actual em vigor na USTM destacado por uma linha tracejada, e os usuarios' do CI e do Moodle.
Estes usudrios sdo os integrantes do sistema actual de ensino com a particularidade de terem uma
nova designagdo como consequéncia das novas opgdes tecnolégicas propostas no modelo. Estes
podem dispor das funcionalidades do Moodle interna ou externamente aos campus universitarios da

instituigdo.

Os diversos modulos que compdem o Moodle tém a combinagio de dados, som e video,
proporcionando um conjunto de elementos multimédia que garantem uma maior diversificagio na

disponibilizagio da informago.

" Estéio representados na figura do modelo proposto pela sigla “C4”.
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4.1.1 O Moodle no modelo proposto

A plataforma Web Moodle permite a acessibilidade dos conteudos didacticos interna e externamente
a USTM. Ela funcionara como um gestor de contetidos (material didactico), e com os diversos
médulos que lhe sdo acoplados, ird permitir que haja uma maior interac¢do entre professores e
alunos. Alguns de seus principais médulos sdo a seguir descritos, cada um dos quais acessiveis a

usuarios autorizados de acordo com o perfil a si atribuido:

a) Questiondrios
Os questionarios sdo a base dos inquéritos. Estes podem ser relativos a usuarios de uma
determinada péagina ou até mesmo de todo o ambiente, permitindo que a apresentagdo de forma

grafica esses resultados e a possibilidade de exportar para o MS Excel.

b) Foruns
E uma ferramenta de discussdo de conteudos relativos a um determinado tema, onde diversos
participantes intervém opinides e sugestdes sobre o0 mesmo, fornecendo a possibilidade de envio de

ancxos nas mensagens.

c) “Chat”
E uma forma de comunicagdo sincrona, em tempo real, entre professores e alunos, que pode ser

efectuada ocasionalmente ou com agendamento prévio para esclarecimento de duvidas.

d} Didlogos
Permitem a comunicagio entre dois participantes de uma disciplina, podendo ser entre um professor

e um aluno, ou entre dois alunos.

e Trabalhos
Sdo actividades efectuadas por alunos que posteriormente obtém classificagdo por parte do

professor da respectiva disciplina.

f)  Ligdes
Sdo aulas em forma de paginas/slides associadas a uma componente interactiva ¢ de avaliagdo,
cujos acompanhamento e prosseguimento sdo dependentes da resolugdo de questes apresentadas

no decorrer da ligdo.
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g Livros
E uma sequéncia de paginas que podem ser organizadas em capitulos e sub-capitulos com suporte a

componentes multimédia.

h) Testes
E uma avaliagio que pode ser em forma de escolha multipla ou respostas curtas. Os Testes
apresentam recursos como escolha aleatéria de questdes, correc¢do automdtica de respostas e

conversido de dados para o MS Excel.

i) Wikis
Conjunto de documentos desenvolvidos de forma colaborativa por participantes autorizados, nos

quais se podem associar elementos multimédia.

J) Glossdrios
O glossdrio permite aos participantes da disciplina criar dicionarios de termos relacionados com a
disciplina, bases de dados documentais ou de arquivos, galerias de imagens ou mesmo links que

podem ser facilmente pesquisados.

k) SCORM"”

E um conjunto de especificagdes definidas pelo Ministério da Defesa Norte-Americano e algumas
institui¢des privadas, definidas de forma a padronizar a distribuigio de contetidos electronicos que
garantem a interoperabilidade, acessibilidade ou reutilizagdo dos sistemas que disponibilizam esses

conteudos.

Alguns destes modulos foram personalizados ¢ incorporados no MoodleUSTM de forma a melhorar
a comunicagdo entre professores e alunos e que permitisse a partitha de recursos online

apresentados usando uma interface amigavel.

'* Acrénimo da expressdo inglesa para Sharable Content Object Reference Mode! (modelo de referéncia de objecto e
conteiido partilhdvel).
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4.1.2 O Centro de Informdtica

O Centro de Informatica (CI) ¢ um 6rgdo tutelado pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologias de
. Informagdo, e que actualmente funciona como suporte para toda a infra-estrutura tecnolégica
implantada na instituigéo.
Acrescendo a essas atribui¢Ses, no modelo proposto o CI para além de garantir a manutengdo do
MoodleUSTM ira complementar as funcionalidades do Moodle agregando as componentes e
modulos:
@ Video-conferéncia e conferéncia por computador.
Os servigos de conferéncia por computador estario embutidos no proprio MoodleUSTM
através de um modulo especifico para tal, e os de videoconferéncia salas especificas

seleccionadas para o efeito nos dois campus da universidade.

@ Bibliotecas/Armazém digital e virtual de dados e materiais legados.
Os conteudos didacticos produzidos para servir os alunos e professores em determinados

anos lectivos, serdo armazenados para posterior reuso em anos lectivos subsequentes.

@ Servigos de suporte académico e técnico.
. Entenda-se como servigo de suporte, toda e qualquer acgfio que conduza a satisfagdo das
necessidades dos alunos e ndo sé. Tais ac¢des podem ser prestadas pelos administradores do

Centro de Informatica bem como os professores da universidade.
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4.2  Arquitectura e funcionalidades do MoodleUSTM

4.2.1 Diagrama de Casos de Uso

. Os diagramas de Casos de Uso sdo técnicas de modelagdo que ilustram as funcionalidades
oferecidas pelo sistema, e os actores representando entidades que produzem entradas ao sistema e
esperam resultados. A Tabela 4.3 e a Figura 4.5 ilustram algumas das atribui¢des e funcionalidades

(respectivamente) na interacgdo dos actores com 0 MoodleUSTM.

Tabela 4. 3: Relacio entre Actores ¢ Atribuigdes no sistema — Adaptado do Moodle,

Deserigio de atribuigies

‘Administrador "| Podem fazer qualquer coisa no sistema todiplinas).O

perfil deste Actor tem pleno acesso ao MoodleUSTM.

Criador de Disciplina Podem criar novas disciplinas e leccionar nelas.

Professor Podem fazer qualquer coisa dentro de uma disciplina, incluindo

alteragiio das actividades e avaliagdio dos alunos.

Professor ndo Editor Os professores ndo editores, poderfo leccionar numa disciplina e
atribuir classificagfes aos alunos, mas nfo poderfo modificar as

actividades.

Aluno Os alunos geralmente tém menos privilégios dentro de uma disciplina.

Visitante Os visitantes tém privilégios minimos, e habitualmente ndio podem

escrever texto em parte alguma do sistema.

Tempo Activa o inicio de tarefas agendadas para serem executadas

periodicamente.
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Qarir Utilizadoras

Gatir Grupo de
Dlseiplinas

Administragor

Carlr Actividades

Alterzr
Canflgutagdes do )
platamaz ¢

Oerir sventos no
calanditio

Perticipar no Chat

Perticipar no Forum:l

Qsrir Dizciplina

Gerir Ligdo

L]

Editer Wiki

Responder

Cusstiondrio

\
Qerir Trabalhos

Rasofvar avaliaceo )

Figura 4. 5 Diagrama de Casos de uso - Simplificado.
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4.2.2 Diagrama de Componentes

A Figura 4.6 mostra a estrutura conceptual da conexio dos diferentes componentes do modelo.

. : Ambisnts Intamat :
: Navegador/Browser :
<ALpttpr
Fireveall
((hﬂp’l
Ampienth Sanvidor :
: I
l ; : ; Amaisnta Intranst :
: Servidor Web . : 4 Navegador/Browser :
: ; : E
: : e e ;
Figura 4. 6 Diagrama de Componentes — Simplificado.
Faiue:
i e
1
—
—
=
" —
=
—
- =
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4.2.3 Diagrama de Distribuicdo

A Figura 4.7 ilustra como os artefactos serdo distribuidos para implantagio do modelo.

: Ambianta Linux '

! H

: Servider

: principal g '

progucao i

: .

; Sarvidor de

' : Base ds Dados

! H

Servidor

; Espaiho :

T | e LT !

: } ----- *-...| Criacac de redundancia no
E ! servidor de producao como
H ; forma de recuperacao de dados
: . em ¢aso da falhas

Figura 4. 7 Diagrama de Distribuigfio — Simplificado,
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4.3

Etapas da Implantagio do Sistema

A capacidade tecnolégica instalada na USTM, a disponibilidade financeira da institui¢do e a

necessidade de capacitagdo dos utilizadores do Moodle, sdo causas que concorrem para a

implementagdo faseada do MoodleUSTM. Assim sendo, duas fases distintas devem ser observadas

na implementagdo do modelo, nomeadamente:

1

2)

A primeira fase consiste na implantagdo do MoodleUSTM e posterior formacdo de utilizadores
(administradores e professores) em matérias de produgdic e manuseamento de conteudos
pedagogicos através desta ferramenta.

A formagio dos demais utilizadores (alunos) decorreria conjuntamente nos laboratérios dos dois
campus da universidade, recorrendo a transmissdes de dados multimédia em tempo real sempre
que necessario.

Paralelamente a estas actividades seriam seleccionadas ao menos duas disciplinas como
projecto-piloto no arranque do ensino aprendizagem com suporte telematico.

Nesta fase, um curso aberto sobre o uso das funcionalidades do MoodleUSTM deveria ja estar

disponivel aos alunos.

A segunda fase seria destinada a extensdo gradual e progressiva na incorporagio de outras
disciplinas, cobrindo um nimero cada vez maior de alunos para o ensino telematico.
Depois de bem amadurecido ¢ com o frequente uso do framework, cursos inteiramente com

suporte telematico seriam disponibilizados para alunos criteriosamente seleccionados.
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5.  CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 Conclusdes

O modelo de ensino aprendizagem apresentado nos capitulos anteriores, ndo vem de modo algum a
substituir o actual modelo praticado, mas sim, servir de complemento ao tradicional sistema de
ensino e aprendizagem, que algumas das vezes enfrenta alguns constrangimentos como, o tempo,

espago, localizagdo e até mesmo custos decorrentes dessa pratica.

Sendo assim, com relagido aos objectivos “identificar os recursos e as ferramentas que sirvam de
base para o modelo a ser proposto™ e “fazer um estudo das ferramentas que permitem a adopgdo
de uma plataforma de gestdo de conteudos e cursos, que suporte o Ensino Telemdtico na USTM”
inicialmente propostos, conclui-se que:

@ A ferramenta MoodleUSTM apresentada, facilita em larga escala o desenvolvimento de
programas de ensino na Web, tanto para professores (geralmente sem profundos
conhecimentos técnicos de informatica) na produgdo de contetidos didéacticos, quanto para
estudantes (que passam a ter uma maior colaboragio de colegas e facilmente podem obter o
material didactico das aulas presenciais); e

@ O MoodleUSTM e as opgdes de teleconferéncias propostas para o Centro de Informatica,
sdo ferramentas eficientes para a comunica¢io (interactividade) e partitha de material
didéctico para os intervenientes no processo de ensino aprendizagem, mas a eficdcia destas
solugdes s6 pode ser garantida se estes intervenientes se mostrarem receptivos e

colaborativos na implantagdo desta solugdo.

Com relagio ao objectivo “encontrar subsidios tedricos que apresentem beneficios da telemdtica
num sistema de ensino aprendizagem” concluiu-se que:
@ As Tecnologias de Informag¢io e Comunicagdo tém a capacidade de eliminar limites
impostos pelo tempo, localizagdo e espago, permitindo que os estudantes possam estudar a
seu tempo e ritmo desejado; e
@ A revisdo da bibliografia permite afirmar que um modelo pedagdgico assente em recursos

telematicos oferece mobilidade ao processo de ensino aprendizagem.
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Com relagdo ao objectivo “encontrar argumentos tedricos que justifiguem a implementagdo da
telematica para o ensino na USTM” concluiu-se que o modelo proposto:
. @ Promove a cooperagdo e o intercdmbio entre os professores e estudantes que estejam
situados nos dois campus € ndo so;
@ Facilita o intercdmbio com as universidades parceiras na docéncia, na investigagdo € em
outros dominios de amplitude cientifica; e
@ Estimula aos alunos e professores no manuseamento de Tecnologias de Informagdo e

Comunicagdo que propiciam o acesso mais dinamizado de informacao diversificada.

5.2 Recomendacdes

As conclusdes apresentadas anteriormente, permitem propor pesquisas futuras, como forma de
complementar o tema em questdo. De entre outras pesquisas recomenda-se:

@ A avaliagédo pos implantagdo deste modelo, como forma de medir o nivel de crescimento no
aproveitamento pedagégico e o grau de satisfagdo dos docentes e alunos no uso da
ferramenta;

@ A elaboragio de mecanismos estratégicos para padronizagio de um CMS nas universidades
do pais; e

) @ A integragdo dos CMS das instituigbes de ensino categorizadas por niveis de ensino e

aprendizado.

Apesar do Moodle ser uma ferramenta muito abrangente para sistemas de ensino aprendizagem que
propicie o estudo colaborativo, ela ndo € completa. Recomenda-se que para futuras pesquisas sejam
desenvolvidos e incorporados:
@ Mais modulos de simulagdo e virtualidade que ajudem na facilitagio da compreensdo de
diversos problemas de estudo; e
@ Modulos baseados em inteligéncia artificial, para ajudar a orientarem o estudo dos

estudantes.
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7.

ANEXOS

Anexo A: Lista de questoes para entrevistas

Como forma de se efectuar um levantamento dos requisitos para modelagdo do sistema, foram

efectuadas algumas entrevistas direccionadas e categorizadas, das quais algumas das questdes estdo

patentes a seguir:

Sobre os estudantes

©

<]

Quem sdo os estudantes que frequentam os cursos ministrados na instituigdo?
Qual ¢ a média das idades dos estudantes?
Qual ¢ a média de estudantes trabalhadores/tempo inteiro?

Qual é a média de estudantes com acesso a computadores/internet fora da institui¢do?

Sobre os professores

Quem sdo os docentes da instituigdo?

Quais sdo as suas habilidades no uso e aproveitamento dos meios tecnologicos (disponiveis na
instituigéo € ndo 50)?

Os professores mostram-se abertos e receptivos as mudangas face as novas op¢des tecnoldgicas

para disponibilizagdo do material didactico e tutoria?

Sobre os cursas

-]

-

Quais sdo os cursos mais procurados?
Qual ¢ a modalidade de ensino usada na institui¢do? (presencial, a distdncia, combinada, etc.)

Qual seria a modalidade de ensino mais apropriada para cada curso? Porqué?

Sobre a instituicio

°

Qual é a capacidade de absorgdo de estudantes por ano?

Qual é a capacidade tecnologica da institui¢io? (Relativamente a redes, servidores,
computadores, conectividade, etc.)

Qual ¢ a capacidade de recursos humanos que responde perante a infra-estrutura tecnologica da
institui¢do? (total de funcionarios, niveis de formagdo, cargos que ocupam, tarefas que

desempenham)
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o Quais sdo os softwares em uso no institui¢do (SO, Aplicativos, etc.)?
o Fale da estrutura organizacional da universidade (estatuto orgénico, organigrama).

e Quais sdo as atribui¢des e competéncias do Centro de Informatica?

Magalhaes, Nelson Arménio Jamal

33



Trabalho de Licenciatura; Modelo conceptual para suporte a¢ Ensino Telematico. Estudo de Caso — USTM

Anexo B: Algumas telas do MoodleUSTM
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o Tela de administragéo — cadastro de disciplina
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