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Resumo

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo estdio se desenvolvendo a passos
gigantescos, obrigando as organizagées a adapta-las para melhor competir no mercado,
sendo a gestdo da informagdo uma componente importante que as organizagdes devem
adoptar.

De um modo geral, o presente trabalho entitulado Modelo de Sistema de Informacdo para
Gestéo de telecentros de Manhica e Namaacha, tem como objectivo o desenvolvimento de
um sistema de informagdo para a gestdo de telecentros usando uma metodologia
participativa e teve como motivagdo o beneficio das tecnologias de informagdo nas
comunidades e particularmente, o seu uso nos telecentros Piloto em Mocambique.

Os telecentros sdo lugares publicos que fornecem, basic';amente, as facilidades de uso de
computador, e-mail e internet, cujo projecto esta a cargo do CIUEM - Centro de
Informética da Universidade Eduardo Mondlane, financiado por algumas instituigdes como
a TDM, IDRC, Gestetner e UNESCO. Lugares estes que foram criados com o objectivo de
proporcionar o0 acesso as novas tecnologias, por parte das populagbes que vivem nas
regiées que se encontram fora dos grandes centros urbanos.

Para a concretizagio deste trabalho foi usada uma metodologia designada JAD — Joint
Application Development, cuja filosofia é aproximar os utilizadores, gestores e profissionais
de desenho de sistemas em sessbes em grupo, para o desenvolvimento ou melhoramento
de um sistema de informagéb, garantindo deste modo a obtengado de consenso comum na
identificagdo dos requisitos do sistema e reducdo do tempo de desenvolvimento. Esta
metodoiogia consiste de fases, métodos e procedimentos que garantem o alcance dos
objectivos.

Especialmente, para este modelo proposto foram realizadas sessées nos telecentros da
Manhica e Namaacha, que tiveram como participantes os gestores do telecentro e a
estudante candidata.

%
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Durante o processo de estudo do actual sistema de gestédo foi recolhida informagéo que
permitiu identificar os seus problemas nomeadamente, a falta de estruturagido em termos
de responsabilidades na execucgdo de actividades, definicdo de sectores/departamentos,
producdo excessiva de papel derivada ao langamento manual dos dados em diferentes
mapas e problemas especificos de uma organizagdo sem um sistema de informagéo
automatizado como por exemplo a demora de produg@o de informagdo necessaria em
tempo util para a tomada de decisdes.

O novo modelo de gestao apresenta solugdes, como, optimizagdo do modelo do sistema
de informagédo, automatizagéo do processo de registo geral de dados e produgdo de
relatorios, departamentarizacdo de servigos, para na medida do possivel tornar os
telecentros competitivos como uma organizagdo na nova sociedade de informagao,
melhorando a prestagao de servigos aos seus utentes.

Como produto final do presente trabalho, foi obtido o desenho do novo modelo sistema de

informag&o para gestao de telecentros e um protétipo do sistema.

%
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Capitulo | - Introdugéo e Objectivos

1.1. Introduc¢ao
O mundo, desde os finais do século XX esta imerso numa nova revolugao, caracterizada

pelo uso das novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao.

Os termos Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, os seus constituintes e outros
termos a este associados (tecnologia, informagido, comunicagdo e sistemas de
informacgao) sao termos frequentemente usados em clara dissonancia nestes ultimos anos
sem um entendimento universal, pelo que se julga pertinente neste trabalho iniciar por

apresentar alguns destes termos que serdo frequentemente referenciados neste trabalho.

As primeiras organizagdes criadas no mundo, muito cedo reconheceram a importancia de
gerr a mao-de-obra e as matérias primas, devido ao facto de tradicionalmente estes
recursos serem tangiveis, o mesmo ndo aconteceu a informacgdo. O desenvolvimento e a
progressiva complexidade das organizagdes levou ao aumento exponencial do volume de
dados e informagdo, comegando as organizagbes a dar importancia a informagdo e
passando esta a ser um recurso cuja gestao e aproveitamento influencia o sucesso da
organizagao.

Varios autores tém se debrugado na definicdo dos termos acima referidos e as suas
definigbes variam consideravelmente entre si, no entanto, Varajdo (1998) define a
informagdo como sendo um conjunto de dados, colocados num contexto Gtif e de grande
significado que, quando fornecidos atempadamente e de forma adequada a um
determinado proposito, proporciona orientagéo, instrucdo e conhecimento ao seu receptor,

ficando este mais habilitado para desenvolver determinada actividade ou decidir.
E de sublinhar que a utilidade e o valor da informagao dependem do contexto, do utilizador
e do seu uso em situagéo particular. Assim, a gestdo eficaz de informagao s6 & possivel

quando suportada por sistemas que lhe assegurem a informagdo necessaria para o

rapaing de Licenciatura : enruaes oo Macueve




Modelo de Sistema de Informacdo para Gestdo de Telecentros de Manhica e Namaacha

desenvolvimento das suas actividades — os designados sistemas de informagdo
(Varajao,1998).

Sistema de informagdo ¢ um conjunto formado por Hardware, Software, bases de dados,
telecomunicagdes, recursos humanos e procedimentos para colectar, transmitir,
armazenar e processar dados de modo a produzir informagdes para gestido e tomada de
decisdes, e Tecnologia de informagdo e comunicagdo € a técnica moderna e sofisticada de
criar, aceder, manipular, transmitir e receber informagdo em forma de dados, texto,
imagem ou voz. Técnicas estas que consistem de aplicagbes computacionais e
telecomunicagdes electrénicas. (CIUEM,1996)

Um Sistema de Informagdo numa organizacac é importante no sentido que pode melhorar
o desempenho da organizagdo em varios aspectos, tais como, a qualidade de bens e
servicos fornecidos por este, a habilidade de tomada de decisbes e oferece a maior

rentabilidade no uso dos recursos disponiveis.

A utilizagdo das novas tecnologias de informagdo € fundamental para proporcionar a
humanidade uma melhor qualidade de vida, onde as instituigbes possam colocar a
disposicdo dos utentes a qualquer momento, informagdo necessaria em qualidade e
quantidade para o desenvolvimento da sociedade, em todas as vertentes, bem como na
competitividade de negécic e na tomada de decisGes dentro da organizagdo (CIUEM,
1996).

No desenvolvimento sécio-econdmico das populagbes néo é suficiente, nesta era das
comunicagdes, o simples investimento em sementes e fertilizantes para agricuitura,
alimentacao de animais na pastoricia, giz e quadro para os professores, e assim em diante
noutros ramos de actividade, € necessario sim, investir também nas tecnologias de
informag&o e comunicagdo que sdo uma ferramenta poderosa para informar as pessoas
sobre as técnicas que estes devem usar nas suas actividades, 0 desenvolvimento da
ciéncia, experiéncias e também a troca de informagdes.
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Modelo de Sistema de Iinformacédo para Gestdo de Telecentros de Manhica e Namaacha

E desejavel que todas as pessoas tenham as mesmas oportunidades de acesso e
utilizagéo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, no entanto, verifica-se a
existéncia de sociedades divididas, umas que conhecem e utilizam as novas tecnologias
de informacdo e outras completamente desprovidas destas. A diferenga entre as
sociedades é notavel (CIUEM,1996).

Uma andlise sobre esta situagio leva a necessidade de se criarem mecanismos de
trabalho que possam inverter o curso dos acontecimentos & favor dos paises em
desenvolvimento, embora existam varios entraves para o sucessc desta operagdo tais
como, o baixo nivel de escolaridade e educagéo, o alto custo das telecomunicagbes e das
tecnologias de informagao e a indisponibilidade técnica.

Um dos mecanismos estabelecidos foi a criagdo dos telecentros.

Os Telecentros, sac definidos como um espago fisico que fornece-ao publico técno!ogias
de informagéo e comunicagdo, desde um simples processador de texto, e-mail, fax até a
conexao a internet, com o objectivo de dar as mesmas oportunidades as regifes que se
encontram fora dos grandes centros urbanos (Gémez & Hunt,19389).

No mundo, os primeiros telecentros foram estabelecidos em Harjedalen na Suécia e em
Lemving na Dinamarca em 1985, Desde entdo, o numero de telecentros tem vindo a
crescer consideravelmente. Varios paises como por exemplo a Noruega, Finlandia,

Escocia, Tunisia, Nigéria, Africa do Sul ja passaram por esta experiéncia ( Qvortrup,1988).

Dos telecentros acima citados, os itens de equipamento variam, mas basicamente cada
um deles é composto por uma fotocopiadora, 2 & 5 computadores ligados em rede, 1 ou 2
impressoras, 2 & 3 linhas para telefone e telefax. Os servigos fornecidos pelos telecentros
sdo diversificados, consistindo na formag¢do (cursos de utilizagdo de computador),
facilidades de telecomunicagdes (telefax, correio electrénico, fax) e servigos de informacao

(acesso a bases de dados regionais, nacionais e internacionais).

Os telecentros ja criados, uns tiveram sucesso e outros no, e as principais barreiras que

estes enfrentam foram:

e ——————————————————— ]
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Rede de tefecomunicagbes: falta de redes de telecomunicagbes nas zonas rurais e se

existem, elas sdo problematicas ndo podendo fornecer aos utentes os servigos com
nivel aceitavel.

- Servigos: mesmo onde a conexdo a rede de telefones foi estabelecida, a variedade dos
servigos disponiveis &, as vezes, limitada, pois os telecentros sdo baseados nas
demandas da populagdo urbana e nao nas necessidades das sociedades rurais.

- Custos: os custos para o acesso dos servigos dos telecentros néo correspondem ao
rendimento da populacdo rural.

- Qualificagdo: falta de treinamento para as populagbes na area de tecnologias de
informagao e comunicagéo.

- Energia eléctrica. a existéncia de uma rede de distribuigdo com problemas, ou
dificuidades em adquirir combustivel para alimentar um gerador, nac permite 0 uso
efectivo das facilidades fornecidas pelos telecentros.

Para a integragdo de Mogambique na Sociedade Global de Informagéo, a Universidade
Eduardo Mondlane dentro dos seus estudos, acgles e actividades, através do seu Centro
de Informatica criou o projecto dos telecentros. Inicialmente, fez-se um estudo de
viabilidade que resultou na identificacdo de dois distritos na provincia de Maputo,
nomeadamente Manhiga e Namaacha, para o estabelecimento de dois telecentros piloto.
Espera-se que, os telecentros possam trazer crescimento sécic-econdémico com beneficio
para os residentes da vila e do distrito, ndo restringindo o acesso aos visitantes e pessoas

em transito.

Os telecentros em causa possuem cada um deles, quatro computadores, duas
impressoras, sendo uma a cores e outra a preto e branco, fax, telefone, uma
fotocopiadora, um televisor, um video, um aparelho de som e alguns livros que fazem
parte da biblioteca. O projecto de implementagdo de Telecentros em Mogambique foi
financiado pela IDRC (International Development Research Centre) do Canada, com
apoio de algumas entidades estrangeiras e nacionais, nomeadamente a TDM, EXI,
Gestetner e Unesco (http1).
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O objectivo principal dos telecentros € dar as mesmas oportunidades de acesso a
informagdo e as novas tecnologias as regides que se encontram fora dos grandes centros
urbanos. Assim sendo, existe a necessidade de se criarem mais telecentros. isto sO sera

possivel se os telecentros piloto da Manhica e da Namaacha forem bem sucedidos.

Para que os telecentros acima citados tenham sucesso é necessario que se criem
suportes que garantam a sua continuidade, nomeadamente o planeamento, controle,

monitorizacio, avaliagio sistemética e continua.

E no ambito de criacdo de suportes que garantam a continuidade de telecentros que surgiu
a motivagdo para criagdo de um Modelo de Sistema de Informagdo para a Gestdo de

Telecentros.

1.2. Telecentro da Manhiga e Namaacha
A visdo da Iniciativa para uma Sociedade de Informagdo Africana (AISI) é criar em Africa,
até ao ano 2010, uma sociedade de informagio sustentavel, onde cada cidadao e cada
escola, escritorio ou empresa possa ter acesso a informagéo e conhecimentos através de
computadores e telecomunicagdes. Ao mesmo tempo deverdo ser disponibilizados
recursos informativos produzidos dentro do continente e refletindo as necessidades dos
utentes desde o governo até a base. A estratégia para a concretizagdo desta visdo passa
pela elaborag@o de planos nacionais, a criagdo de um ambiente favoravel, a aplicagéo de

novas tecnologias e a formagao de uma nova geragéo (Gaster,1998).

E dentro do contexto de facilitar o estabelecimento, a baixo custo, dos servigos de Internet
a nivel local, gararitindo a proviso de contetdos africanos que se criaram os telecentros
em Mogambique e identificados os distritos de Manhiga e Namaacha como 0s apropriados

numa fase inicial para a instalagéo de telecentros piloto.

1.2.1. Telecentro de Namaacha
O telecentro da Namaacha localiza-se no recinto da Escola Secundéaria da Namaacha, a
70 Km da capital do pais, na fronteira entre Mogambique e Swazilandia. Segundo o censo
populacional de 1996 o Distrito de Namaacha tem 31.259 habitantes. Esta instituicdo &

e ——
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gerida por dois funcionarios, acompanhada por um Comité de acompanhamento local

(CAL) e supervisada pelo Centro de Informatica da Universidade Eduardo Mondlane, que e
o respectivo criador e gestor. Os servigos prestados séo agrupados em telecomunicagdes,
encomenda de servigos (cartazes , panfletos, convites, etc), biblioteca, fotocopias e

formacao no uso de computadores e lingua inglesa.

1.2.2. Telecentro da Manhica
O distrito de Manhiga localiza-se a 78 km da capital do pais, no norte da provincia de
Maputo, na estrada nacional n®1, tem 129.476 habitantes, dos quais 22.072 nas zonas
- urbanas. Esta instituigdo é também gerida por dois funciondrios, acompanhada por um’
Comité de acompanhamento local (CAL) e supervisada pelo CIUEM. Os servigos aqui
prestados s40 0os mesmos que os do telecentro anteriormente referido excepto a formagao
em lingua inglesa.

1.3. Objectivos
1.3.1. Objectivo geral

O objectivo geral do presente trabalho é conceber um modelo de sistema de informagao
para a gestao dos telecentros.

1.3.2. Objectivos especificos

- Estudar a metodologia JAD (Joint Application Development),

- Analisar o sistema de informacgéo actual;

- Identificar os pontos criticos do actual sistema de gestao,
Criar o modelo do novo sistema de informagéo para a gestdo dos telecentros;
Criar um protdtipo do sistema.
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Capitulo Il - Metodologia de anélise dos requisitos do sistema

2.1. Consideragdes Gerais
Na area de desenvolvimento de sistemas de informacdo, é frequente a insatisfagdo dos
utilizadores originada pelo facto de os sistemas ndo satisfazem seus requisitos e demora
de entrega por parte de seus desenvolvedores. Uma das causas desta situagio e

metodologia usada na recolha dos requisitos do utilizador .

Fazer entrevistas, umas para os utilizadores e outras para os gestores, realizar discussdes
em grupos separados embora todos os grupos sejam relevantes para o desenvolvimento
do sistema dentro de uma dada organizagdo ou uma simples discussdo dos processos de
negécio para o maior desempenho e sucesso da organizagio, tem sido pratica em
desenvolvimento de sistemas de informagdo. As organizagbes constataram que esta
separagdo cria muitos conflitos na recolha de requisitos para o desenvolvimento de
sistemas de informagao. Por esta razéo, tem-se promovido sessGes de grupos de trabalho
designados Joint Application Development (JAD) workshops, como alternativa as
entrevistas (Dewitz, 1996).

Os whorkshops sé@o desenhados por forma a reduzir o vazio que se tem verificado entre
utilizadores e analistas de sistemas reduzindo assim o0 tempo de desenvolvimento de
sistemas de informagao e esforgos despendido na identificagdo, documentag&o, aprovagao
dos requisitos e desenho das especificacdes. Estes workshops, que decorrem num
periodo que pode variar entre uma tarde, um dia, uma semana ou um pouco mais.
Permitem o encontro entre os utilizadores e gestores na construgdo do novo sistema e sao
realizadas em lugares fora do ambiente normal de trabalho de modo que os participantes
se concentrem mais nas discussdes do novo sistema e ndo sejam interrompidos pelas

suas actividades normais {Dewitz, 1996).

T ——————————— e —
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2.2, Joint Application Development (JAD) e outras abordagens de
desenvolvimento em grupo

Em vista a responder a questdo o porqué da escolha do JAD na realizagdo do presente

trabalho, embora existam varias outras metodologias participativas, este capitulo faz uma

comparagdo entre o JAD e algumas metodologias mencionando em que situagao cada

uma delas se adequa .

Joint Application development (JAD), Participatory Design (PD), e Rapid Application
Development (RAD) sdo metodologias que tentam trazer o envolvimento e participagéo
dos utilizadores no processo de desenho de um sistema de informagdo. Estas
metodologias oferecem muitos beneficios incluindo alta qualidade, produtividade e um
maior sentido de “dono” do sistema por parte de todos os participantes no
desenvolvimento do sistema referenciados em varias bibliografias com stakeholders.
Embora elas tenham pontos em comum, estas metodologias possuem objectivos
diferentes (Springl et al., 1998).

Macauly (1996) segundo a citagdo de Eason, sugere 3 opgdes para o desenho duma
estrutura de equipe de utilizadores que sera envolvida no desenvolvimento do sistema, e

cada uma destas possui um determinado nivel de envolvimento do utilizador.

Os trés métodos por ele sugeridos sao:

1. Technical Centered Design {(TCD) - momento em que a comissdo de
clientes(utilizadores) é envolvida para a aceitagcdo do sistema. Esta comissdo é
envolvida e consultada em todas as fases do processo de desenho.

. Joint Customer Specialist Design (JCSD) — momento em que os representantes dos
utilizadores s&o envolvidos em todos as fases do processo de desenho.

. User Centered Design (USD) — momento em que especialistas providenciam servigos
técnicos aos utilizadores, todos os utilizadores contribuem para o desenho.

A figura que se segue mostra o grau de participagdo do utilizador.

e e —
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Envolvimento do utilizador no processo de desenho

TECHNICAL JOINT CUSTOMER {| USER GENTERED
SPECIALIST DESIGN DESIGN
CENTERED DESIGN
TeD) (JCSD) | (UCD)

JOINT APPPLICATION
DEVELOPMENT(JAD)

PARTICIPATORY
DESIGN (PD)

RAPID APPLICATION
DEVELOPMENT (RAD)

Fig1. Envolvimento do utilizador em JAD, PD e RAD

Na fig.1 & possivel ver que o TCD possui menor envolvimento do utilizador, 0 JCSD maior
envolvimento e UCD ainda maior.

A questdo que Springl et al. (1998) coloca perante esta visdo é. Como é que estas trés
metodologias se comportam neste tipo de analise? JAD é uma técnica que facilita os

encontros, com maior envolvimento do utilizador no processo de desenvolvimento, no

entanto & mais uma abordagem JCSD. Por outro lado o PD tem por objectivo forgar os

utilizadores a tomarem decisdes, dai o UCD ser mais apropriado. E finalmente a RAD
com a finalidade de produzir sistema em tempo “record” encaixa-se no TCD ou JCSD.
Para além disso mais uma questado se coloca; “Sera que o método que permite 0 maior
envolvimento do utilizador & o melhor?” Macauly {1996) baseando-se na citagdo de Eason,

sugere um critério que permite avaliar a efectividade de cada abordagem de desenho.

O critério da fig.2 mostra que nenhum dos métodos satisfaz todos critérios. O método TCD
ignora a participag&o do utilizador e as necessidades de todos os envolvidos no sistema e
presta mais atencdo aocs consultores ou comissao da organizagdo. Enquanto que o JCSD
tem maior vantagem, embora algumas das necessidades, dos envolvidos no
desenvolvimento possam ser ignoradas. O UCD toma em conta as necessidades de todos

mas € ineficiente em termos de aproveitamento dos recursos.
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JCSD ucop

. Especialistas com habilidades técnicas X

. Especialistas com habilidades sociais X

3. Utilizadores que possam contribuir em X
conhecimentos

. Utilizadores que possam investigar efeitos

organizacionais

. Participantes capazes de negociar

. Todos os utilizadores desenvolvem o sentido

de proprietarios

. Uso pratico de recursos

. Aceitavel para a organizagao

Fig2. Estrutura alternativa de grupos

De acordo com a fig.2 pode-se concluir que todas as 3 metodologias tem préprios méritos
mas também algumas limitagbes. O uso de cada técnica depende do projecto e os

beneficios que se deseja alcangar.

2.3. Joint Application Development
Joint Application Development (JAD) foi introduzida pela IBM nos finais "dos anos 70
como uma forma de aproximar os utilizadores e profissionais no desenho de sistemas, em
sessOes em grupo. JAD tem sido usada em muitas dreas as quais necessitam do
envolvimento do utilizador nos processos de negocio. Algumas das suas caracteristicas
s&o:
e envolvimento dos utilizadores e desenvolvedores no processo de desenvolvimento,
durante whorkshops ou sessdes do JAD.
€ uma abordagem estruturada uma vez que contém passos (elaboragdo da agenda,
selecgio e treinamento do participantes, etc) bem definidos para a sua execugao;
estabelece grupos coesos formados por clientes e desenvolvedores;

oferece encontros produtivos.
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2.3.1. Razoes de uso do JAD
Segundo et al. (1998), JAD tem sido muito usado porque tem as seguintes tendéncias:
» Discussées em grupo.
Vérias companhias advogam que as discussoes em grupo para o desenho de sistemas
oferecem varios beneficios tangiveis;
« Qualidade dos sistemas produzidos e produtividade nas sessoes;
« Utilizadores inteligentes.
Os utilizadores actuais sdo cada vez mais “espertos” ( tém o dominio da sua area de
trabalho) e possuem muitas “dicas” de como resolver 0s seus proprios problemas;
e Mudanca de tecnologias para reengenharia de processos e negoécios;,
As organizacdes estdo, hoje em dia estdo examinando 0s seus processos de negocio de
modo a melhora-los. O JAD contém ferramentas para o melhoramento destes processos.
e Rapido desenvolvimento do sistema.

JAD reduz consideravelmente o tempo de desenvolvimento.

2.3.2. Fases do JAD
JAD esta dividido em cinco fases e cada fase é realizada ap6s a anterior ter terminado,
podendo-se voltar & esta para se fazer as rectificagbes casc seja necessario dependendo
das necessidades das fases posteriores. Segundo (Wood e Silver,1995) as fases do JAD

compreendem:

1. Defini¢do do projecto
Esta fase inclui a definigdo do propésito, escopo e objectivos do projecto, selecgdo da

equipe JAD e programagdo das sessdes.

2. Investigagao
Esta fase esta relacionada com aspectos de familiarizagdo com o sistema actual, captura
de informacao preliminar, modelagdo do sistema e preparagdo da agenda para as

sessoes.

W
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3. Preparagao

A preparagao consiste do treinamento dos individuos responsaveis por fazer o registo dos

acontecimentos durante as sessdes, organiza¢do da sala e meios auxiliares para suportar

as sessodes.

4. Sessdes

Esta fase, consiste de uma sequéncia de sessdes predefinidas na agenda cujo objectivo é

definicdo dos requisitos.

5. Produgdo do Documento Final

Esta fase consiste da preparagdo do documento final, na base da informacgdo produzida

durante as sessbes do JAD

O JAD apoia-se na realizagao de whorkshops podendo estes ser de :

0

¢
0
0

planeamento;
analise:
desenho;

revisao e confirmacao.
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A fig.3, mostra a iterag&o existente entre os diferentes tipos de sessdes.

PIEFERERIERG,

Analise do
‘Sistema

Fig3. lteragdo entre os diferentes tipos de sessdes JAD
o Sessao de planeamento o
As sessbes de planeamento ou Joint Requirements Planning (JRP) sdo realizadas apds a
equipe de desenvolvimento ter despendido algum tempo a estudar a area de negocic da
organizagdo, a entender o sistema actual e identificar os seus principais problemas
(Dewitz,1996). Estas sessdes tem como finalidade garantir 0 entendimento e identificagao
correcta dos requisitos do novo sistema por parte dos desenvolvedores de sistemas. Faz-
se aindé nesta fase o estudo de viabilidade do projecto sujeito a avaliagdc pelo
responsavel do ‘projecto que dita a continuidade ou ndo do projecto. No final destas
sessoes deve-se produzir um relatério que contenha:

» Objectivos do sistema,

o Escopo do projecto e seus constrangimentos; . g

o Lista de questdes que surgiram durante as discussdes no whorkshop .

¢ Detalhes dos requisitos funcionais do sistema ; -
Para o caso do sistema em causa estes documentos constituem a parte pratica constando
nos seguintes anexos respectivamente: |,1LIH e o ultimo localiza-se no ponto 3 do capitulo
V.
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o Sessdo de Analise (JAD Analysis)

£ objectivo principal destas sessdes fazer a analise dos requisitos e clarificar o desenho do
novo sistema. A participacdo dos utilizadores do sistema é muito importante para se
garantir que o sistema tenha os requisitos por eles fornecidos. Os inputs para o novo
sistema aqui discutidos incluem os requisitos basicos e as questdes que surgiram na fase
anterior. Constituem o oufput desta fase os detalhes de funcionamento do sistema e a sua
estrutura.

o Sessdo de Desenho (JAD Design)
A finalidade das sessdes da fase de desenho é obter o desenho dos procedimentos,
relatérios e interfaces para o novo sistema. O uso da prototificagdc nestas fases é vital
para o sucesso destas sessbes. Os participantes destas sessdes planeiam também as
fases seguintes de construcdo e instalagao, identificando quais 0s recursos necessarios
para implementar e instalar 0 novo sistema.
Os relatdrios destas sessodes deverdo conter:

s Definigbes dos procedimentos;

¢ Diagramas de fluxo de dados;

e [nterfaces e layouts,

¢ Planos de teste e instalagdo do sistema.

o Sessdo de Revisao e Confirmagao

As sessbes para esta fase sdo realizadas com o objectivo de fazer o acompanhamento do
progresso do projecto e identificar as mudangas que ocorreram em relagdo ao planificado
nas fases acima descritas. Se o sistema estiver a ser desenvolvido usando as técnicas,
Rapid Application Development (RAD) e a prototificagao, a revisdo e confirmacéo sera feita
no fim de cada fase da prototificagdo. O relatério final destas sessGes devera conter uma
lista das alteragbes aprovadas numa fase especifica do desenvolvimento do sistema.

2.3.3. Participantes do JAD
A equipe do JAD é composta por varios participantes e cada com papéis especificos,
nomeadamente:

b e e——,————— e —
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v responsavel pelas sessoes

O responsavel pelas sessfes € 0 mais alto executivo do projectc que motiva os
utilizadores a participarem activamente nas sessbes. Este individuo, selecciona os
utilizadores, disponibiliza e controla os fundos a serem usados durante as sessdes, obriga
os utilizadores e gestores a cooperarem durante as sessoes. E o responsavel, que faz
abertura das sessdes apresentando os participantes, os objectivos das sessdes para além
de ditar a passagem da discussdo de um ponto para o outro, controle das discussées. O
responsavel trabalha também com o lider do JAD na planificagdo das sessfes
(Dewitz,1996).

v lider das sessoes
O lider & responsave! por elaborar a agenda, planear, sumarizar os resultados das
sessdes e conduzi-las até ao fim. Durante as sessdes, o lider trabatha como facilitador, € 0
guia da discussdes, encoraja a participagdo activa de todos, resolve conflitos que possam
surgir, garante que as metas e os objectivos das sessdes estdo sendo alcangados, dita e
observa as regras que devem ser seguidas pelos participantes durante as discussées
(Dewitz,1996)
Este individuo devera :

e Ter excelentes habilidades de comunicacao,

¢ Possuir habilidades de resolugdo de conflitos;

+ Possuir conhecimentos do negécio da organizagao;

¢ Serimparcial nas opinides dos participantes.
E muito dificil encontrar pessoas que possuem todos estes atributos por isso, as
organizagbes tem optado por promover cursos de treinamento para lideres ou contratam

especialistas fora da organizagdo para ocupar este cargo (Whitten & Bentley, 1998)

v Utilizadores e Gestores

Os utilizadores e gestores dos diferentes sectores da organizagéo sdo dispensados das
suas actividades normais, para participarem nestas sessdes. Estas pessoas, sao
geralmente seleccionadas pelo responsavel do projecto o qual devera ter muito cuidado na

escolha pois, devem possuir conhecimento do negocio e participagao activa nas sessdes.
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Durante as sessdes os utilizadores tem como papel, transmitir as regras de negécio e os
requisitos, rever os prototipos de desenho e tomar decisdes aceitaveis sobre o projecto. E
os gestores, por seu lado, devem aprovar os objectivos do projecto, estabelecer
prioridades do projecto, aprovar os itinerarios e custos do projecto e os planos de

treinamento e implementagéo.

v Profissional de registo dos acontecimentos dentro das sessoes

As sessbes do JAD incluem também um ou mais profissionais de registo dos
acontecimentos das sessbes, 0s quais se responsabilizam por manter os registos
pertinentes de todas as discussdes havidas nos encontros. Estes registos s&o
dessiminados aos participantes imediatamente ap6s o término de um encontro. Para o
melhor desempenho destes, eles deverdo ser profissionais de sistemas de informagéo
gue possuam um conhecimento profundo de analise e desenho, assim como habilidades
de usar as ferramentas CASE, prototificagdo e ferramentas de apresentagdo, para melhor
capturarem os requisitos, as especificagbes de desenho, efaborarem prototipo de
interfaces, processos e layouts. Devido a complexidade do trabalho geralmente as
sessdes trabalham com dois destes profissionais, um técnico que usa as ferramentas
CASE e prototificagdo para documentar os requisitos do sistema, defini¢do de dados
processos e gerar codigos, e um secretdrio que usa software para processamento de
textos, apresentagbes com o Word, Power Point e outros software disponiveis
(Dewitz,1996).

v Profissionais de Sistemas de Informagao

Os profissionais de sistemas de informagéo participam nas sessdes apenas como simples
observadores. Eles tem a responsabilidade de escutar e tomar notas das descrigbes feitas
pelos utilizadores sobre os processos de negocio, dados e requisitos funcionais do
sistema. S¢6 falam quando forem convidados para tal. No caso de surgr alguma
inquietagdo por parte deles, esta é feita ao lider antes de iniciar uma sessdo ou depois
desta. Para além destas actividades os profissionais podem trabalhar com os profissionais
de registo dos acontecimentos dentro das sessdes, no desenvolvimento de modelos e na

documentagdo dos factos comunicados nas sessdes. E da responsabilidade do lider,
A
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preparar os profissionais para responderem nas sessfes questdes tecnicas se assim

surgirem.

2.3.4. Planeamento das sessdes do JAD

O sucesso das sessdes do JAD depende de um bom planeamento e uma condugao
efectiva. Antes de se fazer o planeamento das sessdes, o analista deve trabalhar com o
responsavel para determinar qual a finalidade do projecto, que pontos serdo discutidos
durante as sessdes e 0 que & que o responsavel esta disposto a despender em termos de
recursos (humanos, materiais, financeiros e tempo) para as sessdes.O planeamento das
sessOes envolve trés passos nomeadamente:

- Selecgdo do local;

- Selecgao do participantes;

- Preparagao da agenda a ser seguida durante as sessoes.

v Selecgdo do local das sessdes

As sessdes do JAD devem ser realizadas em lugares distantes do local habitual de
trabalho, para evitar interrupgdes e distracgdes que eventualmente possam ocorrer nos
postos de trabalho, e os participantes devem ser proibidos de voltar aos seus postos
durante o periodo em que estiverem a decorrer as sessdes. Se as sessdes tiverem varios
participantes, é aconselhavel que se providencie uma sala de conferéncias que comporte
uma sala principal e outras anexas, para grupos de discussdo. A sala principal devera
albergar confortavelmente todos os participantes, possuindo:

o Mesas e cadeiras suficientes;

o Equipamento informatico (computadores, softwares que suportam varios tipos de
reqistos, documentacgao e publicagdo de informacéao, impressoras, etc),
Equipamento de escritdrio (blocos de notas, canetas, fotocopiadoras, etc);
Instrumentos de identificagdo rapida dos participantes como crachas e tabuleiros
em cima das mesas, nos lugares dos participantes que contenham os seus
respectivos nomes;

Lanches.

rabaino gae Licenciaiura eriruges Aaoiio Macueve




Modelo de Sistema de informacgdo para Gestdo de Tefecentros de Manhica e Namaacha

A figura 2 mostra como deve se apresentar uma sala de conferéncias para as sessées
JAD.

Lanche

Quadro

a3

T

Profissionais de S T
Qutros
Observadores

Datashow —P»

Utilizadores Lider do
e gestores Retroprojectar—g,. JAD

v

[ ] /

Worksatation —

Impressora

Figura 2. Sala de conferéncias para as sessdes JAD.

v Selecgio dos participantes das sessdes

E tarefa do analista, dos gestores e do responsavel do projecto seleccionarem o lider do
projecto com as caracteristicas anteriormente descritas, profissional de registo dos
acontecimentos dentro das sessdes, dentro do pessoal de sistemas de informagao, porque
estes possuem excelentes habilidades técnicas (uso das ferramentas CASE e softwares)
para melhor desempenho dos respectivos papeis. E, por fim o analista e os gestores
deverdo também seleccionar os utilizadores que possuam o conhecimento profundo do

negdcio.

v Preparagao da agenda
A preparacdo da agenda & a chave do sucesso das sessdes. O lider do JAD é
encarregado de preparar esta agenda e distribui-la antes de cada sessdo aos

participantes. Este documento contem os problemas a serem discutidos durante a sessao
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e o tempo aloucado para cada item. A agenda devera estar estruturada por forma a conter
introdugdo, corpo e conclusdo. A introdugdo contém a informagdo da perspectiva da
sessdo e deve influenciar ou motivar os presentes a participar. O corpo, contém os
detalhes dos topicos dos problemas a serem discutidos e finalmente a conclusdo, contém

o resumo da sessdo do dia e o destaque dos pontos n&o resolvidos.

v" Condugao das sessdes
As sessdes iniciam com apresentagbes dos participantes, agenda resumida para as
sessdes, 0s objectivos do whorkshop, e regras a serem cumpridas pelos participantes tais
como:

o Todos os participantes séo iguais (ndo existem subordinados nem subordinantes),

o Deve-se criticar ideias e ndo pessoas,

o Evitar o uso de caldes.
Ainda, para o sucesso destas sessdes o lider ndo deve permitir que os participantes
discutam problemas que n3o estejam na agenda, deve garantir que o profissional de
registo dos acontecimentos dentro das sessdes toma as notas necessarias, encorajar a
participagdo de todos os presentes e a obtencdo de consenso.

O whorkshop terd como produto final um documento escrito que contém todas as
especificagées acordadas durante as sessdes, por todos os participantes e uma copia é
dada a cada um deles.

E para terminar faz-se uma avaliagdo do whorkshop por meio de questionarios que s&o
dados aos participantes a preencher por forma a obter a informagdo dos aspectos

positivos e negativos, 0 que servira de um guia para os proximos whorkshops.

2.4. Andlise e Desenho do sistema segundo JAD
Entre os anos 70 e 80, o desenvolvimento de sistemas estava ligado a duas
metodologias: Yordon’s and DeMarco’s Strutured Systems Analysis and Design (SSA&D) e
Martin’s Information methodologies (IE). Ambas, advogam a analise e desenho de software
baseada na decomposi¢do funcional que & o processo da identificagdo das principais

actividades do sistema e sua posterior decomposicdo em pequenas actividades.
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Actualmente muitas das ferramentas CASE encorporam estas duas metodologias,

frequentemente referenciadas como tradicional systems development (TSD).

Hoje, os soffware e componentes de Sl sdo vistos como uma colecgdo de objectos
relacionados entre si. Nesta visdo, chamada Object Oriented Analysis and Design
(OOA&D), ou simplesmente, object-oriented systerns development (OOSD) o enfoque é
para “coisas” que compdem o sistema, coisas esta descritas por atributos e
comportamentos. Muitas metodologias estdo surgindo segundo esta visdo especiaimente
Rumbaugh’s Object Modeling Tebhnique [Rumbaugh,1991] e Booch Method [1993].

Em JAD, um sistema de informagdo pode ser desenvolvido de uma forma mais rica, isto &
associando as suas vantagens (uso de whorkshops) e a metodologia estruturada ou

orientada a objectos.

A figura 3 mostra o esquema das principais actividades para cada abordagem.
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Modelo de dados e Diagrama de estrutura e
Besenha fisico da base de dados Descrigdio de processos

T~

Figura 3: (a) metodologia estruturada
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Modelo relacional apresentando relages entre ohjectos e seus atributos

+—(X

Modelo relacional apresentando as relacies entre objectos, seus
atribulos e métotles

(X

(b) metodologia orientada a objectos
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2.4.1. Metodologia estruturada
As principais actividades usadas nesta abordagem sdo:

- Criagdo dos DFD’s fisico do funcionamento do sistema:

- Partico dos DFD’s fisico em programas;

- Determinagdo de como cada programa sera implementado: processamento on-
fine ou batch:
Criagao do diagrama de estrutura para cada programa;
Uso da ferramenta de texto estruturado (inglés ou portugués estruturado) para a
descricdo de processos e modelagio das regras de negdcio.

@ Criagdo de DFD’s fisico

O diagrama de fluxo de dados fisico € uma técnica tradicional de modelagdo de processos,

usada para especificar o modo como as fungdes IPOSC (input, processing, output, storage

and control} serdo/sao implementadas num sistema.

Durante as fases de planeamento e andlise criam-se os DFD’s i6gico com base na

informagao existente, com o objectivo de documentar as fungbes do sistema actual,

respondendo a questdo o que é que o sistema actual faz. De seguida cria-se o DFD fisico
para mostrar como & que estas fungdes e outras adicionais que foram identificados na fase
de andlise irdo funcionar no novo sistema.

O DFD fisico difere do légico nos seguintes aspectos:

» Enquanto que o DFD légico descreve os processos sem referenciar a tecnologia de
infformagdo a ser usada para implementa-los, o DFD fisico referencia essas
tecnologias;

Os fluxos de dados do DFD fisico s&o mais especificos que os do DFD légico.

O DFD fisico apresenta todos 0s arquivos temporarios e permanentes.

O DFD fisico indica claramente a sequéncia na qual os processos serdo realizados, 0
que € muito importante para a documentagdo dos procedimentos e a criagdo do
diagrama de estrutura.
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& Particdo do DFD fisico em programas

Depois de se ter feito o DFD fisico, examinam-se os processos e categorizam-se em
grupos dos que serao implementados manualmente e os que serdo programados.

Para cada processo manual descrevem-se os seus procedimentos explicando como é que
o utilizador ird efectua-los, contemplando também as regras e politicas que governam
nestes processos.

& Processamento batch e on-line

Para cada processo automatizado, € necessario determinar se ele sera processado em
lotes ou em tempo real. Geralmente, as transagbes que interagem com entidades externas
€ requerem uma resposta imediata devem ser processados logo que ocorram ou devem
ser implementadas em tempo real. De contrario, as transagbes que ndo requeiram rapida
resposta, geram os seus oufputs somente apartir de arquivos. Estes podem ser
implementados no modo batch.

@ Transformagéo do DFD fisico em Diagrama de Estrutura
O diagrama de estrutura & uma técnica tradicional de desenho que emprega a
decomposicdo funcional para especificar a estrutura e as fungbes dos programas. Estas

fungbes sao representadas numa estrutura hierarquica dos médulos.

O diagrama de estrutura difere do DFD fisico ndo s6 pela sua apresentagdo mas também
pelo tipo informagdo que este contém. Enquanto que o DFD fisico d4 uma visdo
compreensivel do sistema aos utilizadores, o diagrama de estrutura possui informagao
direccionada aos programadores, que transformam este diagrama de papel em cédigos
de programas.

A transformagdo .do DFD fisico em diagrama de estrutura faz se usando dois tipos de
analise:

» Anélise de transformagédo: usada para transformar os processos dos DFD’s em funcbes

de input, processamento, output.

» Andlise de transagGes: usada para transformar os processos em fluxos de controle
dependendo da condigdo ou da selecgdo do utilizador. Ela tem a fungdo de dividir o

H
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DFD de grande porte e alto grau de complexidade em DFD’s menores, um para cada
transagdo, que © sistema processa e também pode ser usado para combinar
diagramas de estrutura individuais de transagbes separadas em diagramas de
estruturas maiores e mais flexiveis em relagdo as mudangas do usuério. De um modo

geral todos processos do DFD aparecem no diagrama de estrutura.

Algumas regras para construir um diagrama de estrutura:

¢ O primeiro nivel do diagrama de estrutura deve conter somente um médulo, que é
designado o centro do programa ou 0 moédulo executivo. Este devera invocar os
modulos dos niveis imediatamente a seguir, e este por sua vez os seus directos
subordinados e assim sucessivamente;
Cada modulo deve realizar somente uma fung¢ao;
Os modulos do mesmo nivel devem ser arranjados de modo, que as fungbes dos
mbdulos sempre a esquerda sejam realizadas antes dos médulos a direita, excepto no
caso de existirem modulos alternativos;
O simbolo de um loop no diagrama de estrutura € usado para indicar que todos ou
alguns dos mddulos do nivel inferior serdo realizados repetidamente até que se
satisfaga uma determinada condig¢&o.
Os elementos de dados que passam de um moédulo para 0 outro devem ser
especificados, etiquetando cada fluxo de dados com o nome de cada elemento da base
de dados fisica;
Os fluxos de controlo devem ser usados para indicar o flag de controle ou para reportar
o estado de uma condigao;
O diagrama de estrutura deve ser revisto e avaliado para garantir que o desenho é
funcional antes que seja codificadoc. E este processo de verificagdo chama-se

structured walkthrough.

No diagrama de estrutura & aplicada a abordagem top-down e a decomposig¢éo funcional
para garantir a reusabilidade do software, modularidade, melhor entendimento e facilidade
de manutengdo. Estes objectivos sdo alcangados maximizando o grau de coesividade

entre os moédulos e minimizando o acoplamento.

—— R ——
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2.4.2. Metodologia orientada a objectos
A abordagem orientada a objectos baseia-se no uso de conceitos ligados ao mundo real
na modelagdo de sistemas como uma forma de obter o maior entendimento do modelo.
Alguns destes conceitos sao:
Objecto — € uma abstracgao de qualquer “coisa” possivel de representar através de seus
atributos, tangivel ou imaginario.
Classe — & o conjunto de objectos que apresentam os mesmos atributos e servigos; é um
agrupamento de objectos semelhantes.
Atributo — € um determinado dado (informagéo de estado) para o qual cada objecto numa
classe tem o seu préprio valor.

Mensagens - é o meio pelo qual os objectos se comunicam.

Classe — Objecto — € uma classe e um objecto nessa classe.

Estrutura — € uma expressdo da complexidade do dominio do problema, pertence as
responsabilidades do sistema. O termo estrutura é usado como um termo genérico,
podendo ser utilizado para descrever uma estrutura de Generalizagdo-Especializagéo ou
uma estrutura Todo-Parte.

Assunto — &€ um mecanismo para guiar o leitor através de um modelo amplo e complexo.
Método — e uma accgéo especifica que um objecto realiza.

Método privado — sdo métodos em que os objectos manipulam os seus préprios atributos
de modo que nenhum objecto possa ler, alterar os dados de um outro objecto.

Método pablico — é publico no sentido que todos conhecem a sua existéncia.

Associados a este existem também os principios de gestdo de complexidade que s&o
usados nesta abordagem tais como:

e Abstrac¢do

Principio que consiste em ignorar os aspecto ndo relevantes ao sistema e concentrar-se
nos objectos, classes e todos os aspectos relevantes ao sistema. Esta pode ser de dados
ou procedual.

e Encapsulamento

Mecanismo que permite encapsular ou esconder a implementagdo de objectos de forma
que os outros componentes do sistema nao tenham possibilidades de interferir. A

N
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encapsulagao implica 0 empacotamento de operagdes e dados dentro de um objecto, tal
que sdo acessiveis pelo proprio interface.

e Heranca

Mecanismo que permite que um objecto possa incorporar todo ou parte das definices de
um outro objecto, como parte da sua prépria definigdo. Isto permite simplificar a definigdo
de atributos e métodos similares.

* Polimorfismo

Uso do mesmo nome para diferentes métodos de modo a reduzir o numero de nomes
dentro do sistema. —~—
Os passos a seguir na metodologia orientada a objectos sdo os seguintes:

» Analisar o problema e identificar as classes-objectos;

= Definir os métodos para as classes - objectos;

» Estender o modelo relacional para incluir mais classes-objectos e métodos;
* Rever as classes, métodos e mensagens.

& Analise do problema para a identificagdo das classes

A primeira actividade usada nesta metodologia é a identificagio das classes e objectos

seguindo as seguintes estratégias para identificar o comportamento dos objectos:

1. Examina-se o modelo relacional questionando-se qual é o papel de cada classe, quais
as responsabilidade de cada classe e de cada objecto-classe.

. Depois de examinar o modelo ralacional de classe e objectos, questiona-se como é que
as relagbes entre estes objectos-classes sdo criadas ou quebradas, que métodos sdo
necessarios para que tal aconteca. '

. Examina-se os atributos de cada classe e questiona-se que objectos necessitam de
usar estes atributos, que método permite que estes atributos sejam usados.

. Faz-se um exame geral de todo o desenho para ter melhor entendimento de como os
objectos irdo interagir.

Definicdo de métodos para as classes- objectos
Para definir os métodos deve-se concentrar no que & que objecto faz, quais sdo as
actividades que este objecto realiza.

e —
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Durante este processo de definigdo de métodos podera surgir a necessidade de se incluir

mais classes, apagar classes ou associar duas ou mais classes dentro duma classe tinica.

& Ampliagdo do modelo relacional para incluir métodos e mais classes

A extensdo do modelo relacional consiste em acrescentar mais classes-objectos e
métodos no modelo, a medida que forem surgindo durante analise do problema. Depois
disto, faz-se um documento equivalente ao dicionario de dados. que se chama
especificagdo das classes, que conterd. o nome da classe, definicio da classe, os
atributos, detalhes dos métodos e o relacionamento entre as classes. Finalmente faz-se
uma revisdo geral das classes, métodos e mensagens para ver se os atributos
correspondem as suas respectivas classes e se o desenho do sistema esta perfeito.
Sempre que é necessario devera se usar o walk through e fazer-se simulagdes dos
objectos envolvidos no desenho.

Dewitz (1996) diz que, pretende-se em desenvolvimento de sistemas de informagéo,
obter sistemas com custos baixos de desenvolvimento e de melhor qualidade.
Um sistema com qualidade é aquele que possui as seguintes caracteristicas:

Facilidade de manuten¢ao;

Maior adaptabilidade;

Reusavel:

Menor acoplamento entre os médulos;

Maxima coesdo entre os modulos:

Desenho claro;

Simplicidade do modelo.

2.4.3. Comparagado das duas abordagens
A abordagem tradicional/metodologia estruturada embora muito rigorosa, oferece
vantagens no sentido em que, contém critérios de qualidade bem definidos, € uma
bordagem muito madura e que suporta o uso do CASE.
A abordagem orientada a objectos tem a desvantagem de ser nova, ndo existindo deste
modo muita informag&o escrita e estando ainda a ser estruturada. Mas por outro lado, o

facto de estar a usar conceitos (6bjectos, mensagens, etc) do mundo real ajuda muito no
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desenvolvimento do sistema. As organizagGes que usam a tecnologia orientada a objectos
serdo capazes de adaptar-se facilmente as mudancas do mercado, reagir as novas
oportunidades e ajustar as suas operagdes de modo a satisfazer melhor os seus clientes.

Esta é uma abordagem do futuro.

2.5. Beneficios do envolvimento do utilizador no proceéso de

desenho

E muito importante referenciar o porqué da introdugéo de novas técnicas e quais as falhas
ou problemas que existem na filosofia de desenvolvimento de novos meétodos de
desenvolvimento de sistemas. Segundo (Macauly, 1996} varios tipos de problemas podem
ocorrer como por exemplo: falta de entendimento completo do trabalho dos utilizadores por
parte dos analistas, falta de comunicagéo entre os diferentes grupos de interesse e falta da
perspectiva dos clientes dentro do projecto, dai que segundo este autor, estes erros s&o
prevenidos por métodos de grupo usando:
* suportes para a identificagio dos stakeholders;
e suportes adequados de construgdo dos requisitos para garantir que 0s inputs s$&o

usados no devido tempo e lugar.

suporte de comunicagio entre pessoas de diferentes niveis,

suportes de facilitacdo dos encontros através do uso de agendas e estratégias de

resolucdo de problemas;

encorajamento da intuigdo, imaginagio e o senso comum entre os participantes.

2.6. Beneficios da Metodologia JAD

+ Envolvimento dos utilizadores e gestores no desenvolvimento do sistema;

» Redugio do tempo requerido para o desenvolvimento do sistema;

Estes beneficios sdo alcancados pela substituicdo das entrevistas feitas individualmente
aos utilizadores e gestores por seminarios, onde de uma unica vez obtém-se o consenso
de todos participantes sobre as especificagdes do sistema. O beneficio desta metodologia
€ ainda maior quando se incorpora a prototificagdo como meio de confirmacdo dos

requisitos e do desenho.
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Capitulo lll - Material e Métodos

Para o alcance dos objectivos deste trabalho, foi feita a revis@o bibliografica, pesquisas na
internet, leitura de alguns arquivos dos telecentros, e para a modelagédo do sistema foi
usada a metodologia de desenvolvimento de sistema de informagdo Joint Application
Development(JAD).

As sessbOes foram realizadas nos telecentrcs de Manhiga e de Namaacha com a

participagdo dos gestores dos telecentros e foram conduzidos pela candidata.

Os materiais descritos na metodologia como papel, canetas, quadro, mesas, cadeiras

usados durante as sessdes foram-disponibilizados pelos telecentros.

De forma a identificar outros requisitos adicionais foram conduzidas algumas entrevistas

néo estruturadas, dirigidas aos gestores dos telecentros.

Este conjunto de métodos permitiu a identificacdo e recolha de informagdo para o
desenvolvimento do novo sistema e o melhor entendimento dos processos dos telecentros.

Foi feita analise da informac&o recolhida e sua validag&o junto dos utilizadores.

Para o desenvolvimento do protétipo foi usado Microsoft Access 97 por ser de facil acesso,
para a produgdo do presente relatério foi usade o Word 97.

[rabalho de Licencialura 30 Gertrudes Adolfo Macueve




Modelo de Sistema de Informacéo para Gestdo de Telecentros de Manhica e Namaacha

Capitulo IV — Resultados

Como resultados ha a referir que, em relagao:

v aos telecentros:

- 0 projecto dos telecentros tem grande meérito nas comunidades , ja que as populagdes
residentes nas regides de Manhica e Namaacha fazem uso das tecnologias de
informagao e comunicacao,
os telecentros nao estdo a responder as necessidades da populagado local em termos
de fornecimento de informagdo util para o desenvolvimento das suas actividades
diarias,

a rede de distribuigdo de energia eléctrica € deficiente, ndo permitindo o uso efectivo
das facilidades fornecidas pelos telecentros.

a metodologia:

sucesso da metodologia JAD depende da sua implementagdo na integra, isto €, para
que o sistema seja desenvolvido em menos tempo e satisfaga os requisitos dos
utilizadores devem ser seguidos todos 0s passos da metodologia;

para a implementagio do JAD, deve-se sempre que possivel, fazer-se um estudo das
condi¢des existentes (disponibilidade de recursos);

embora nao se tenha construido um protétipo funcional, com o uso do JAD, foi possivel
delinear requisitos que sao de consenso dos participantes das sessdes;

néo & aconselhavel o uso desta metodologia em organizagées muito pequenas porque
nelas ndo sera possivel encontrar um namero consideravel de pessoas que possuam 0
perfil desejado para a realiza¢do das sessdes.

ao prototipo:

ha um protétipo ainda em construgdo que mostra os processos e funcionalidade do

futuro sistema;

e el — P —
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- por estar ainda em desenvolvimento o protétipo n&o foi apresentado a todos os

utilizadores.
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Capitulo V - Modelo de sistema de Informagdo para gestao de

telecentros

5.1. Descricao do Actual Sistema de Gestao

A actividade diaria dos telecentros inicia com a solicitagdo de servigos por parte do utente
ao telecentro. A entrada do utente nesta instituicdo implica logo de imediato o registo do
grupo da faixa etéria, sexo a que ele pertence e o tipo de servigo que este solicita, numa
ficha de nome Estatistica de Visitas Didrias, ver anexo a do grupo Documentos em uso
nos Telecentros. Posteriormente, estes dados s&o introduzidos no computador e
processados na folha de texto Excel, para produzir os Mapas de Estatisticas Diarias,
Mensais e Anuais, ver anexo b,c,d com o cbjectivo de obter a informagac do numero
criangas, jovens e adultos que entram no telecentro num dado periodo de tempo

(dia,més,ano), e frequéncia de uso de servigos prestados pelo telecentro.

A gestdo de servigos desde a recepgao do utente, prestacdo de servigos, producao de
mapas de gestéo, contabilidade e prestagdo de contas ¢ feita pelo gestor do telecentro e
seu assistente, ndo havendo uma distingdo clara de quais as actividades especificas de

cada um.

Para se ter acesso aos computadores ou a biblioteca, é necessario que o utente seja
portador do cartdo do telecentro e para os demais servicos ndo. Para o efeito, deve-se
preencher uma ficha de inscrigdo, disponivel no balcdo, ver anexo e. Na mesmo
momento o cliente devera preencher um outro documento com o mesmo nome, ficha de
inscricdc gue contém o tipo de cartfes existentes e o custo total a pagar, ver anexo f.
Existem os seguintes tipos de cartdes do telecentro:

A. Cartdao de Utente

Da direito de acesso aos computadores e a biblioteca, sendo o pre¢co pago por estes
servicos, uma contribuicdo simbdlica para ajudar nos custos de manutengdo do
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equipamento. Para o caso do uso do computador existe para além deste um prego

adicional estipulado na tabela de precos em vigor.

B. Cartio de Membro
Este cartao é destinado ao uso de computador, mas a um prego diferente e mais baixo em

relagcao ao normal.

C. Cartdo de estudante

Este cartdo oferece um desconto adicional nos pregos dos servigos € € para o uso
exclusivo dos estudantes. Ele é emitido somente perante a exibi¢do de um cartdo de
estudante valido ou uma declarag@o da respectiva instituicdo de ensino. S&o excluidos

deste privilégio aqueles que forem estudantes-trabalhadores.

D. Cartao de assinante
O cartdo de assinante é para quem quiser um endere¢o de e-mailfinternet no CIUEM e
para tal &€ preciso pagar uma assinatura mensal para além da taxa de inscrigdo. Este

cartao da o direito a redugdo dos pre¢os noutros servigos prestados pelos telecentros.

Perante a exibicdo destes cartdes por parte do utente, & dever do funcionario desta

organizagao fazer o respectivo registo no Caderno de Controle, ver anexo g.

S30 deveres dos utentes que possuam estes cartées os sequintes:

o Mostrar o cartao a cada vez que deseja utilizar os servigos;

o Rubricar o registo efectuado na sua ficha individual {ver anexo h) a cada vez que usar
Um Servico,

Renovar sempre o carto.

5.1.1. Procedimentos para os principais servigos do telecentro
Telefone assistido
O utente pede permisséo para telefonar e o apareiho é |he entregue, depois de usar o
aparelho, o utente paga a conta de acordo com 0s impulsos que estiverem no leitor de

impulsos.
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Telecartao
Este pode ser adquirido no préprio telecentro ou num outro local. O telefone que usa
telecartdo situa-se fora do telecentro e ndo requer nenhum controle por parte da entidade

telecentro.

Envio e recepgao de fax
O cliente entrega a mensagem ao operador que estiver a funcionar na altura , este por sua

vez envia ou recebe a mensagem e depois diz |he o valor a pagar.

E-Mail e Internet

Para o uso destes servigos o cliente tem as seguintes opgdes:

< Escrever a mensagem no papel e entrega-la ao funcionario para enviar,

< Digitar por si préprio a mensagem mas usando o enderego do telecentro,

%+ Digitar por si préprio a mensagem usando o seu endereco de E-Mail;

% Para internet, pede ao telecentro para que lhe procure e imprima ou copie na disquete
a informagao ou ainda, procura por si mesmo;,

Uso do computador
Entende-se por uso de computador a utilizaggo deste instrumento para todo e qualquer

servigo que nao seja envio e recepgio de mensagens via e-mail e navegacéo na intemet.

Formagao

Para ter acesso a formacao, os candidatos deverdo inscrever-se, preenchendo uma ficha
individual, ver anexo i, e depois & que serdo solicitados para frequentar o curso
dependendo do nimero de vagas existentes. E dever do monitor dos cursos de Informética
fazer os planos de cada aula antes desta iniciar segundo o formato do anexo j. Depois da
aula, estes planos s&o guardados no arquivo chamado formacéo. Para além dos pacotes
referenciados na ficha de inscri¢gdo, o Telecentro da Namaacha lecciona também aulas de

inglés. E para este curso n&o ha registos nenhuns dos procedimentos sobre o curso.

Irabalho de Licenciatura 35 Gertrudes Adolfo Macueve




Modelo de Sistema de Informacédo para Gestdo de Telecentros de Manhica e Namaacha

Vendas e Aluguer

Os telecentros para além da prestagdo de servigos na area de telefonia e comunicagdes
por via das novas tecnologias de informagdo e comunicag¢ao, também prestam servigos de
venda de algum material de escritdrio, aluguer de equipamentos e instalagbes a terceiros.

Nao existem precos estipulados para o servigo de aluguer.

Encomenda de servigos

Os principais servicos encomendados nos telecentros sao, processamento de textos;
convites, cartazes, panfletos, cartdes de visita, maquetizagdes e raras vezes o desenho de'
paginas da Web. Os clientes pedem estes servigos explicam-nos aos gestores do

telecentro, conjuntamente discutem os precos e estes por sua vez executam o trabalho.

Biblioteca

Os livros disponiveis na biblioteca, s6 podem ser consultados intermamente pelos utentes,
naoc se aceitando fazer requisigdes para o seu uso fora do telecentro. Contudo, os utentes
que usufruem deste servigo devem assinar o livro de registos de entrada da biblioteca.

O anexo | mostra o pregario contendo os precos estabelecidos nos Telecentros, de
salientar que alguns sdo os mesmos em todos os estabelecimentos e outros variam (os

precos por combinar com o cliente ou as regalias).

Para qualquer servigo prestado no telecentro o utente pode pedir o recibo se assim achar
necessario.

5.1.2. Processamentos e Outputs
Todos 0s dados registados relativos a servigos prestados durante, a faixa etaria do utente,
0 sexo, o valor monetario pago por um determinado servigo, as falhas de equipamento ou
de energia (registo de ocorréncias), compras a dinheiro, depésitos a cheque e em valores,
sao os inputs do sistema de gestao de telecentro, os quais deverdo ser adicionados,
subtraidos e armazenados para depois se produzirem 0s mapas que constam no anexo
Relatérios produzidos nos telecentros como outputs, nomeadamente:

» mapa de resumo de receitas diarias por servigos;
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folha do caixa;
controle de fundo de maneio;

v v

mapa de resumo de despesas (Banco);
mapa de resumo de despesas;
diario de caixa;

resumo anual de receitas;

vV OV VvV V¥

ficha de registo de ocorréncias.

Produzidos estes relatorios, sdo arquivados, e envia-se esta informag&o via e-mail para a
gestora dos telecentros, e esta por sua vez de quando em vez efectua visitas & este locais
a fim de fazer um supervisao do seu funcionamento.

No referente a formagéo, no fim do cursos, os participantes séo atribuidos diplomas,
diplomas esses que s&o preenchidos no telecentro, assinados pelo formador e enviados
ao CIUEM para adquirirem a segunda assinatura e posteriormente serem enviados de
volta aos telecentros. Tem-se, porém, verificado que muitos cursantes principalmente os
do telecentro da Namaacha terminam os cursos e ndo tem os devidos diplomas pelo facto
de este processo ser moroso. E da responsalidade do CIUEM, também, propor novos
servigos para os telecentros, fazer a manutengéo de servigos como de E-mail e Intemet, e
algum equipamento existente, ndo todo, porque algum equipamento como por exemplo,
as fotocopiadoras e impressoras, a manutengdo é da responsabilidade do fornecedor, no

caso de compra de equipamentc o CIUEM envia-o com a respectiva guia de entrega.

Os telecentros comunicam-se com terceiros, que sio entidades que fornecem alguns
servicos e materiais como por exemplo, agua, luz e tinta para impressoras e
fotocopiadoras. Na compra destes, sempre que possivel os terceiros devem passar o

recibo de pagamento.

Os utentes efectuam o pronto pagamento pelos servicos adquiridos e as receitas do dia
sdo depositadas no Banco. Quando necessdrio fazem-se os levantamentos no Banco a
fim de se pagarem salarios e outras necessidades correntes. Para produzir o relatorio

bancario solicita-se informagéo aos Bancos.
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5.2. Constrangimentos do Sistema actual de gestdo

No actual Sistema de Gesté&o verificam-se os seguintes problemas:

> A maneira pela qual a informagio é armazenada no sistema é dificil de utilizar e os
dados detalhados nédo estdo resumidos adequadamente causando deste modo
manuseamento excessivo de papel,
Falta de alguma informagao importante como por exemplo a média de estudantes,
professores, camponeses que frequentam o telecentro num dado periodo de tempo;
N&o se produzem relatérios contabilisticos padrédo como o balancete efou o balango;
Os equipamentos e os programas incluidos no sistema n&o estdo organizados para
processar eficaz e eficientemente a informag&o disponivel (os telecentros sao
possuidores e divulgadores das novas tecnologias de informagé&o, no entanto nao as
exploram para melhor gerir as suas actividades diarias),
Nos dois telecentros n3o ha uniformizagdo de registos, relatérios, organizagao de

arquivos e procedimentos dos clientes.

5.3. Requisitos do Novo Sistema de Gestdo

Para o novo sistema de gestéao foram propostas as seguintes regras de negocio:

v’ estipular pregos para todos 0s servigos sem excepgao;,

v ao em vez de se produzirem varios cartées cujo conteudo se difere apenas no nome do
cartao, o novo cartdo que tera somente a designagdo de Cartdo de telecentro devera
ter um campo com varias opgoes referentes ao tipo de cartéo.
os individuos que usam os servigos de formagéao, uso de computador, e-mail e internet
continuardo com a designagdo de utentes e 0s que usam os restantes servigos serao
designados visitantes;

v" Mudanca de nome dos seguintes documentos em anexo, passando a ser:

(Anexo a) Estatisticas de Visitas diarias - Registo Diario de Visitas;

(Anexo c) Estatistica Mensal de visitas - Estatistica Mensal de visitas por servigo,

v Eliminag&o dos seguintes documentos em anexo:

(Anexo b) Estatistica de visitas Diarias;

(Anexo d) Estatistica Anual de Visitas;

(Anexo f) Ficha de Inscrigao;
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(Anexo h) Ficha de Controle,
v Acréscimo de um campo OBSERVACAO no CADERNO DE CONTROLE DE USO para
referenciar a situagéo de crédito, débito e saldo de um determinado cartao.

No que se refere ao sistema automatizado, deverd ser capaz de :

> Armazenar informagao necessaria de todos os utentes do telecentro;

> Armazenar informagao de todos os servigos executados no telecentro;

» Produzir relatérios referentes a utentes, vendas directas, formagdo e

contabilidadeffinangas.

O maior beneficio do uso dos métodos em grupo € o puder do grupc na resclugdo dos
problemas. Isto é ilustrado na seguinte citagdo de Napole&o Bonaparte: “De enfre todos
nés existe um sabio, e este sabio somos todos nés” (Wood and Silver,1995), Springl
(Springl et al., 1998).

5.4. Modelo do Sistema

As especificagbes de requisitos do actual sistema, foram modeladas no diagrama de
contexto. Acrescidos 0s novos requisitos, foi possivel obter-se o modelo do novo

sistema(ver anexo. Modelo do sistema).
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Capitulo VI - Conclusées e Recomendacoes

6.1. Conclusdes
Com a realizagdo deste trabalho foi possivel concluir que existe uma grande necessidade

de disponibilizagio das tecnologias de informagéo e comunicagido as comunidades.

Implantar novas tecnologias de informag3o e comunicagdo numa organizagdo ndo e
suficiente para o fornecimento de melhores servigos e bens a comunidade, havendo a

necessidade de sua gestao e uso efectivo das tecnologias de informagdo com suporte.

O sucesso do desenvolvimento de software depende da implementacdo correcta das
metodologias de desenvolvimento de S, pois estas fornecem métodos e ferramentas de

representagao.

Antes de se imp!ementar uma metodologia é necessario fazer-se uma avaliagdo de modo
a identificar as suas vantagens, desvantagens e implicagdes derivadas do seguimento de

apenas parte dos passos da metodologia.

Embora seja dificil agregar todos os intervenientes ao mesmo tempo e conseguir consenso
entre eles, suportar as despesas e “prejuizos” de grandes encontros, o uso de
metodologias participativas & gratificante quando sdo cumpridos todos os requisitos nela
existente, caso contrario incorre-se o risco de desenvolver sistemas em mais tempo e que

provavelmente ndo satisfagam as necessidades dos utilizadores.

O novo sistema contribuird para o fornecimento de melhores servigos aos utentes em
particular e em geral & comunidade, aumentando assim o seu bem estar social e aos
telecentros, permitira a optimizagéo da gestao e automatizagdo do processamento, registo

de dados e produgio de relatorios.

B e —————————— e — e —————
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A auséncia de um profissional para captura e registo de dados durante as sessbes e que

domine as técnicas como o CASE foi colmatada fazendo a captura e registos

manualmente
6.2. Recomendacgdes

Neste trabalho recomenda-se:

. Para o melhor funcionamento dos telecentros deverdo ser atribuidas tarefas
especificas a cada funciondrio por forma a permitir o melhor controle.

. O melhoramento do espaco fisico onde funcionam os telecentros, instalagdo de mais
equipamento por forma a responder a demanda.

. Melhoramento das redes eléctrica e de telecomunicagdes para o melhor fornecimento
dos servigos fornecidos pelos telecentros.

Divulgagédo das potencialidades das tecnologias de informagéo e comunicagdo as
comunidades.

. Ao em vez de o0s telecentros servirem como intermediarios no tratamento de clientes
que desejam hospedar suas paginas de internet, registar seus dominios e adquirirem
seus enderecos de E-Mail, sugere-se a realizagdo de um estudo para se apurar a
viabilidade de os telecentros serem provedores de servigos de Internet e E-Mail.

Que os telecentros executem uma contabilidade padrao.

_——— e —————
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Relatorios Resultantes da Aplicacdo da Metodologia

e e e e
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Anexo |

Objectivos do Sistema

Os objectivos do novo sistema de gestdo de telecentros de Manhiga e Namaacha séo:

reduzir o esforgo dos gestores no processo de captura, processamento,
armazenamento e produgdo de relatérios, permitindo deste modo que estes
redireccionem os seus esfor¢os em outras actividades dentro do telecentro;

evitar o langamento mensal dos mesmos dados em diferentes mapas;

produzir informacgdo a tempo util para a tomada de decisbes;

aumentar a competitividade dos telecentros como organiza¢gdo na nova sociedade

informagao.

e e U U O R R R RRRRRRRRRRRRRRRRRERERERBREEREEEEEEES
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Anexo Il

Escopo do projecto e seus constrangimentos

O escopo do projecto especifica o que n&o esta incluido no estudo, os limites das fungdes

e dreas de negbcio enderegados no sistema.

Da anadlise efectuada durante a definigdo do problema conclui-se que, pelo facto de a
organizacdo ndo estar devidamente estruturada em termos de execuc¢do de actividades,
definicdo de sectores/departamentos ha necessidade de;
1. Dividir e especificar éreas de negécio da organizagdo. Assim, foram encontrados os
seguintes limites organizacionais:
Contabilidade;
Venda directas;
Servigos baseados na inscrigo;

Caixa;

Constrangimentos do projecto

» O projecto devera ser desenvolvido dentro do periodo estipulado para a execugio do
trabalho de licenciatura.
Em termos de pessoal para o desenvolvimento, este projecto sera realizado pela
candidata em colaboragdo com os gestores dos telecentros. O protédtipo do projecto

sera desenvolvido em Microsoft Access por ser um software de facil acesso.

e
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Anexo Il

Algumas questdes que surgiram durante os Workshops

A lista que se segue é composta por algumas questdes que foram colocadas pelo
desenhador do sistema durante as sessbes e discutidas por todos os participantes. O

anexo IV consta do resumo das respostas obtidas).

* Quais as responsabilidades para cada um dos elementos do telecentro ou quais as
actividades que estes realizam dentro dos telecentros?

Que tipo de dados a cerca dos utilizadores do telecentro o sistema deve reter?
Quais 0s arquivos que o telecentro tem e qual o seu contetido?

Qual a base de atribuigdo do estatuto de crianga jovem, adulto, a cada utente do
telecentro?

Quais s&o os mapas que o telecentro deve produzir e com que periodicidade?
Qual é a informag&o que deve ser enviada a coordenadora do projecto?
Quais séo os passos a seguir na produgdo de relatérios?

Qual é o servigo mais dificil de gerir?

O que gostariam que melhorasse no novo sistema de gestdo de telecentros?

——— - ————————— . —————————— —  ———— e e ——————a
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Respostas

As actividades dos gestores do Telecentro s3o:

a) Atender o publico;

+ Fotocopias;

¢ Processamento de textos,[...];

o Telefone assistido;

e Fax

b) Ministrar cursos de uso de computador;

o Windows;

*  Word;

o Excel

s E-Mail e Internet;

c) Controlar o acesso a Biblioteca;

d) Controlar o acesso a Intemet e uso de Computador;
e) Controlar os registos de visitas, ocorréncias;

f) Passar recibos e facturas aos utentes:

g) Actualizar informagao e afixar no biombo;

h) Zelar pela seguranga do equipamento do telecentro;
i) Verificar mensagens de E-Mail (4 vezes por dia);

J} Fazer Registos Contabilisticos;

I)Emitir cartGes de utente, membro, estudante e assinante;

Os dois gestores sdo polivalentes.

A periodicidade de produgéo de mapas é diaria, mensal, semestral e anual.

( os documentos em causa encontram-se nas paginas em anexo do relatorio, no capitulo
referente aos documentos do telecentro, os quais o nome do mapa referencia a
periodicidade da produgdo do mesmo)
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Problemas com a gestdo do telecentro:
- saturagao com o trabalho;
o trabalho exige muita concentracao;
0s depositos no banco ndo sao feitos diariamente, no entanto constitui algum perigo a

concentrag@o de grandes somas em dinheiro, no telecentro.

Os dados relevantes acerca dos utilizadores que o sistema de reter s3o:
A faixa etaria, sexo e endereco do utilizador .

O telecentro tem os seguintes arquivos:
o Utilizadores:

e Bancos;

e Servigos;

s Fornecedores.

N&o existe um regra de determinagéo da faixa etdria dos utilizadores, os gestores

simplesmente determinam aproximadamente a idade dos utilizadores.

A informagdo enviada a coordenadora do projecto é referente as estatisticas do sexo,
idade dos utilizadores que usaram o telecentro num dado periodo de tempo, os
rendimentos diarios, mensais e anuais do telecentro, servico mais procurado pelos
utilizadores e relatérios de movimento bancario .

O processo de produgéo de relatorios consiste dos seguintes passos: registo manual de
dados nas respectivas fichas e posteriormente a sua introdugdo na folha de calculo Exce/
para a produgao de relatoérios.

Os gestores do telecentro referiram que o modo de tratamento dos dados deve ser
melhorado passando a ser automatizado.
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Sugestbes para o telecentro:

- criar-se departamentos para cada area de actividade:

- dividir as tarefas por forma a nao saturar os gestores.

\\. >
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Documentos em uso nos Telecentros

%
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Anexo a

ESTATISTICA DE VISITAS DIARIAS

Data//

Mulheres Total
Adulto | Crianga | Jovem | Adulto
E-mail 111 3
Internet 11 3
Uso de

computador
Impressdo
Fotocopia

Servicos

T 1T}
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Anexo b
Telecentro da Manhiga
ESTATISTICA DE VISITAS MENSAIS

Ano;

Meses Mulheres
Jovem

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Jultho
Agosto
Setembro
QOutubro
Novembro
Dezembro
Total
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Anexo ¢
Telecentro da Manhiga

ESTATISTICA MENSAL DE VISITAS

01 de Abril 2 30 de Abril

Servigos Mulheres
Crianca Adulto | Crianga | Jovem | Adulio

E-Mail

Intcrnet

Uso de computador
Impressio
Fotocopia

Fax

Telecartio
Telefone
Encadernacio
Formagiio
Biblioteca
Encomendar Servicos
Alugucr
Informagio
TV/Radio

Outro

TOTAL
Total em %
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Anexo d
TELECENTRO DE NAMAACHA

Estatistica Anual de Visitas

Més Homens Mutheres
Criangas | Jovens | Adultos | Crian¢as | Jovens | Adultos

Julho
Agosto
Setembro
QOutubro
novembro

dezembro
Total de 1999

——— e
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Anexo e

Telecentro da Manhica

Ficha de inscricio
N° de Cartédo:

NOME COMPIELO: ...t o et
Data de nascimento: / / Sexo: (M/F)

2114 L oo S O TN P U SUURSSRUP

Tipo de cartdo solicitado:
o - Utente
o - Membro
o - Estudante
Q - Assinante

Tomei conhecimento do regulamento

Assinatura:

Para uso do Telecentro

Tipo/N° de Valor Valido até Data de Riabrica
cartio emitido Recebido emissao

RENOVACOES

O VA DS ...t
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Anexo T

TELECENTRO DE MANHICA
FICHA DE INSCRICAO

o |

Inscrigdo solicitada (sublinhar o que interessa)

CUSTO

Cartdo de utente simples gratuito
Cartio de biblioteca (3 meses) 5.000,00
Cartdo de membro (mensal) 150.000,00
Cartiio de estudante {(mensal) 120.000,00

TOTAL A PAGAR

Tomei conhecimento do regulamento do telecentro.
ASSINATURA: ..o

INOME, ..ottt e e e s [dade: .....oooovii e
ENderego: ......oovoovvivieiieie e Profissao: ...

Local de trabalho/Estudo: .....ooovvveieee e

—_———— e e — ., ,—,,,—,—,—
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Anexo g

CADERNO DE CONTROLE DE USO

Numerode | Servigo Tempo
cartdo utilizado
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Anexo h

Telecentro da Manhica

Ficha de controlo

N° de Cartdo

Computador | Email- Internet Biblioteca | Rubrica
Mensagens /S.Video | Cliente
Dé [Cr{Sa[Dé|Cr |Sa |Dé|Cr
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Anexo i

Telecentro da Manhiga
FORMAGAO EM INFORMATICA

Ficha individual

Dados pessoais

Nome completo:
Ocupagéo:
Residéncia:
Contacto:

telefone n°
Data de inscrigdo_ /
Valor da inscrigao: 100000,00 Mt (Cem mil meticais)

Pacotes Periodos
o Windows 95 08:00 as 09:00 h
o Word 13:30 as 14:30h
o Excel 18:00 as 19:00 h
o E-Mail/intemet
*caso 0 horario ndo lhe convém procure

acertar com o Telecentro.

Data de inicio da formagéo:
Modalidades de pagamento

*Pronto pagamento *Prestacdes

Observagoes:

O telecentro garante boa formagao.

Ao inscrever-se o cursante se compromete a cumprir com o estabelecido.

Assinatura do cursante O Gestor
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Anexo j

Telecentro Da Manhica

Estrada Nacional N°1, Manhi¢a — Maputo- Mogambique
Tel: 810171 Telefax:810051 E-mail: Telemanh(@Telec.org.mz

Internet; http://www telecentros.mz

DEPARTAMENTO DE FORMACAO
Plano de Licio

Disciplina: Data:
Programa: Semana:
Ligdo n*: Turma;
Tema: Duragdo:
Sumario:

1. Tipo de aula:

. Método e meios de ensino:

2
3. Objectivos:
4

Sequéncia e desenvolvimento:

O monitor

Ao Servico da Comunidade

R e —————
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Anexo |

PRECOS EM VIGOR DESDE

1 DE MARCO DE 2000

Servigcos de computador e bibliofeca

Servigo

Unidade

Preco
(MT)

Observagoes

1. Usode
computador

10 minutos

5.000,00

Preco por unidade
(n3o ha fracgdes)

2. E-mail

2.1, Endereco do
telecentro

Envio de uma
mensagem e
resposta

5.000,00

2.2. Endereco
Pessoal

Uso de computador + custo de

impulso

2.3. Assinatura no
CIUEM

a) Taxade
inscri¢do
b) Cota mensal

150.000,00

300.000,00

. Internet

Uso de computador + custo de

impulso

. Impressio p/b

Face

5.000,00

. Impressio a cores

Face

7.500,00

Curso de
Formacio

Pacote (precgo
indicativo)

350.000,00

. Trabalhos
executados pelo
Staff

Prego a combinar

Depende do tipo e
volume do trabalho

8. Biblioteca

Trimestral

5.000,00

Cartao de Utente

Trimestral

5.000,00

Acesso ao computador
¢ a biblioteca

Cartéio de membro

130.000,00

3 horas computador,
30 mensagens via e-
mail publico, 30mins
Internet, biblioteca
,sessdes de video
gratuitas

Cartiio de estudante

100.000,00

Mesmos servicos

Cartfo de assinante

Taxa de Inscrigdo
Més

150.000,00

Endereco e-mail
individual, 4 horas
computador, 1 hora e-
mail/Internet,
biblioteca, sessdes a

reserva de computador

e ————
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Anexo |

Servicos gerais

PRECOS EM VIGOR DESDE
1 DE MARCO DE 2000

Servico

Unidade

Preco (MT)

Observacoes

Fotocopia

Face

2.000,00

Fax

Face

5.000,00+impulso

Enviado ou recebido

Telecartio

Impulso

50.000,00

Telefone Assistido

1.200,00

Encadernacio:

‘a) Capa e Cartolina

Documento

25.000,00

b) 2 cartolinas

Documento

21.000,00

¢) 2 cartolinas e capa

30.000,00

Aluguer:

Instalagoes

Pre¢o a combinar

Retroprojector/TV/
video/radiocassete

Equipamento

Preco a combinar

Venda de material:

Disquettes

Unidade

15.000,00

Transparentes

Folha

6.000,00

P/retroprojector

Papel A4

Folha

250,00

Cartolina Ad

Folha

4.000,00
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Relatérios produzidos nos Telecentros
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Telecentro de Namaachg

FOLHA DE CAIXA
DATA:
NUMERO | DESCRICAO

Saldo anterior
Entradas
Subtotal
Saidas

Saldo

Assinatura/Conforma¢io do Gestor: Inocéncio da Trindade Raimundo Alar
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Telecentro da Manhica

MAPA DO FUNDO DE MANEIO

Saida Objectivo | Classificagdo | Justificativo | Observagio

rapaino ge Licenclaidra ertruaes oo viacueve




Modelo de Sistema de Informacdo para Gestdo de Telecentros de Manhica e Namaacha

Telecentro de Manhiga

MAPA DE RESUMO DE DESPESAS (BANCO)

Data N°Cheque | Valor Destinado | Recibo Tipo de
Despesas
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Modelo de Sistema de Informacéo para Gestdo de Telecentros de Manhica e Namaacha

Descri¢do dos processos do novo sistema de gestao de telecentros

Durante a investigacdo, foram identificadas como entidades externas do sistema de
gestdo de telecentros as seguintes: CIUEM, Bancos, Utentes. Dependendo do tipo de
servicos a que estes ultimos possam solicitar. Mantém-se como utentes os individuos
que usam os servicos de computador, e-mail, Internet, e biblioteca. Os restantes

individuos séo considerados visitantes.

Quanto aos métodos de inscrigdo nos diferentes servigos, 0 novo sistema sugere que a
ficha de inscricdo seja Unica, possuindo varios campos que satisfacam todos os
requisitos da inscrigdo. Para os cartdes, ao em vez de se produzirem varios cartdes que
se diferem apenas pelo nome, passar-se ha a produzir um novo cartdo designado
Cartdo de Utente que contém o campo tipo de cartdo com as suas respectivas opgdes
de escolha que séo, utente, membro, estudante e biblioteca. O cartdo de Assinante
manter-se ha 0 mesmo.

Os principais processos do novo sistema de gestio foram desenhados por forma a

responder as principais actividades do telecentro tornando a prestagdo de servigos
mais eficiente.

N,

|HH

S i

Constam deste sistema 0s seguintes processos:

Al

P1 - Atender Utente

P2 - Realizar Formag&o

P3 — Gerir Outros Servigos
P4 - Efectuar Contabilidade
PS - Produzir Relatérios.

Atender Utente

Este processo é responsavel pelo atendimento dos utentes, registo e encaminhamento
dos seus pedidos para 0s respectivos servigos. Ele subdividi-se em P1.1 Receber
Utente, que é responsavel por tratar dos primeiros contactos com o utente, P1.2

Inscrever Utente, para os servigos que necessitam de inscrigdo, P1.3 EmitirCartdes e
P1.4 Tratar pagamento. (
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Modelo de Sistema de Informacéo para Gestio de Telecentros de Manhica e Namaacha

e

Realizar Formacgéo

O processo P2. Realizar Formagao trata de todos os procedimentos relacionados com
a formacdo. Dividi-se em P2.1 Leccionar Cursos, que é responsavel por todos os
mecanismos de transmissdo de conhecimentos aos cursantes, e P2.2 Emitir Diplomas
que produz os diplomas dos cursantes partindo dos dados obtidos no processo anterior,
como por exemplo as notas dos cursantes e seus nomes, e encaminha os Diplomas

para o CIUEM onde s&o assinados.

Gerir Qutros Servigos

Todos os servigos prestados pelo telecentro, excepto a formagéo sdo tratados neste
processo P3 - Prestar Outros Servi¢os. Ele, subdividi-se em P3.1Tratar Assuntos
Internos, que conjuntamente com o CIUEM resolve questdes relacionadas com novos

servigos, avarias dos equipamentos e pedidos de subscrigdo de e-mail e Internet.

Efectuar Contabilidade
O processo Efectuar Contabilidade que € composto pelos sub-processos Gerir Contas
e Efectuar Pagamentos, resolve todas as questdes de pagamentos a terceiros, gere 0s

movimentos bancarios, as contas do caixa e produz relatorios contabilisticos.

Produzir Relatérios
O processo Produzir Relatérios faz o resumo, compila, organiza toda a informacao
gerada nos processos anteriores e produz os relatérios finais dos telecentros. Este

relatérios sdo enviados ao CIUEM, para ajudarem na tomada de decisées.

P e ]
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DFD do 2°nivel —Atender Utente

Atender Utente

Fich. Inscri¢do

Inscr. Formagdo
icha de inscriciio ‘
P1.2

o pretendido ) Insc. E-Mail/Int.

Insc. prenc. | |_Fich Inscy}  Inscrever
Preenc. _Utente

omas

Insc.Bibl.

Scrvigos

pSu[ ‘Y]

Insc. Uso de Comp.

{ _Inf
pagament Vendas Directa:
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I . — = SESC s Ssmn

DFD do 2°nivel — Realizar Formacio

Realizar Formagao

Insc. formagdo

:

P21 ) > Diplomas

Diplomas por assinar

fonitor ——® Leccionar cursos Emitir ¢ Diplomas assinad

Diplomas

Plano de aulas

T e ]
rabalno ge Licenciaiura , ernruges AQoifo Macueve




Modelo de Sistema de lnformagéo %m Gestdo de Telecentros de Manhiga e Namaacha

DFD do 2°nivel — Gerir Outros Servigos

P3 Gerir outros servigos

‘ Ped. Sllb E v;a;‘i C
o i
Praopusta de noyos servigos Aluguer de instalagdes

Novos servi P3.1
v 3 i¢
aprovados Uso de computador

Supergisio Tratar assunlos
—— internos

fotocopias

Guia de cnjrega
dE equipagjien

Data devolugio servigo | P3.2 telefone

Z

o
‘g

A

< Fich.Reg Ocor.

Qetificacio de -Jyarias | Data entrega servisdl  Gerir outros .
Nome servigo SErvigos vendas

Servigos

SOJAISS

Cod utente < » biblioteca

Servigo executados T—q Bervicos nio executados

Processamento de textos

Descnho ¢ maquetizagdes
. Aluguer de equipamento
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DFD do 2°nivel —Efectuar Contabilidade

Efectuar Contabtlidade

&_—’ [6pia de Recibos

4.
P42 +——> Caixa
Gerir Contas

TA E,\'HRCIOS Qe

Nota de encomendalfacmg

Cheques

P43

Efectuar
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Vendas Directas
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e ————— i

Dicionario de Dados para processos

Nome do Processo: Atender Utente

Nitmero do processo: P1

Sistema: Sistema de Gestdo de Telecentros

Detalhes: Receber Utente;
Emitir cartdes;
Tratar pagamentos;
Inscrever Utente.

Nome do Processo: Inscrever Utente

Niamero do processo: P1.2

Sistema: Sistema de Gestao de Telecentros

Detalhes:
- Inscrever novos utentes,
- Verificar se utente ja existe ou ndo.

Nome do Processo: Emitir Cartdes

Numero do processo: P1.3

Sistema: Sistema de Gestio de Telecentros

Detalhes:
- Emitir novos Cartdes,
- Renovar Cartdes.

e R A —
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Nome do Processo: Tratar Pagamentos

Niimero do processo: P1.4

Sistema: Sistema de Gestdo de Telecentros

Detalhes:
Calcular totais a pagar por cliente;
Receber Pagamentos;
Conferir Pagamentos,
Emitir facturas de pagamento;
Emitir recibos de pagamento,
Conferir pagamentos;
Renovar Cartses.

Numero processo: P2

Nome do processo: Realizar Formagio

Sistema: Sistema de Gestido de Telecentros

Detalhes:
- Leccionar cursos;
- Emitir Diplomas.

Nuamero processo: P2.1

Nome do processo: Leccionar Cursos

Sistema: Sistema de Gestdo de Telecentros

Detalhes:
- Este processo consiste de um método normal/tradicional de ensino
em que existem o monitor, 0§ cursantes € o material de trabalho
para ambos.

—_— e ———————— ]
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e e Ca-am

Numero processo: P2.2

Nome do processo; Emitir Diplomas

Sistema: Sistema de Gestio de Telecentros

Detalhes:
Imprimir Diplomas ndo preenchidos;,
Langar dados nos diplomas com base na informagdo obtida no
processo P2.1;
Enviar diplomas para assinaturas.

Nome do processo: Gerir Outros Servigos

Niamero do processo: P3

Sistema: Sistema de Gestdo de Telecentros

Detalhes:

- Prestar todos os outros servi¢os ao cliente que excluindo servigos de
formacio,

- Resolver assuntos internos.

Nota:

Nome do processo: Tratar assuntos internos

Nuamero do processo; P3.1

Sistema: Sistema de Gestdo de Telecentros

Detalhes:
- Este processo é responsavel tratar questdes referentes a discussdes da
condugdo do telecentro, supervisio do telecentro, aquisi¢do de
equipamentos, e outros assuntos que sejam relevantes.

rabaing de Licenciatura ernruages Agolo viacueve




Modelo de Sistema de lnformagéo gra Gestdo de Telecentros de Manhiga e Namaacha

Nome do processo: Contabilizar Outros Servigos

Nuamero do processo: P3.2

Sistema: Sistema de Gestdo de Telecentros

Detalhes:
- Controlar o uso de todos os outros servigos em termos do nimero de

utentes para cada servigo, data de entrega de servigos, quantidade de
servigos prestados ¢ outros itens.

Nome do processo: Efectuar Contabilidade

Nimero do processo: P4

Sistema: Sistema de Gestdo de Telecentros

Detalhes:
- Fazer o registo de todas operagbes contabilisticas do telecentro,

- Calcular Receitas/Despesas,

Nome do processo: Contabilizar Pagamentos a terceiros

Numero do processo: P4.3

Sistema: Sistema de Gestido de Telecentros

Detalhes:
- Efectuar Pagamentos a terceiros;
- Controlar justificativos de trabalhos prestados ou servigos fornecidos por
terceiros.

— e e e e
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Dicionario de Dados de Alguns Arquivos

Nome do Arquivo: Cursantes

Nimero do Arquivo:-A3.3

Composigfio: .
e Nome cursante + Cod utente + turma + turno + notas +periodo

curso +

Organizaciio: por turmas

Nome do Arquivo: Terceiros

Numero do Arquivo: Al10

Composicio:
»  Nome do Fornecedor + Cod Fornecedor + Tipo Fornecedor

+Enderego Fornecedor

Organizaco: Tipo Fornecedor

Nome do Arquivo: Caixa

Nuamero do Arquivo; A9.]

Composicio:
* Datalangamento + Tipolangamento + Valorlangamento

Organizagio: Datalangamento

Nome do Arquivo: Assuntos Internos

Numero do Arquivo: A6

Composi¢io:
= Tipo assunto + Descri¢do assunto

Organiza¢io: Tipo Assunto

M
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Dicionario de Dados de Alguns Fluxos de Dados

Nome do fluxo: Recibo

Alias:

Composigao:
» NomeUtente + Data +TotalaPagar

Organizacio:

Nome do fluxo: Informagio Utente para outros servigos

Alias:

Composigiio:
= CodServigo + NomeUtente

Organizacao:

Nome do fluxo: Informagio de Vendas Directas

Alias:

Composicio:
» CodServigo + Quantidade Servigo Fornecidos

Organizagio:

Nome do fluxo: Ficha de Registo de Ocorréncia

Alias:

Composigio:
» Data + Hora + Ocorréncia + Tipo Equipamento + Reportado
por (D/h) + Reportado & + Solugao Experimentada, Solugdo
do Técnico + Nome Técnico

Organizacio:

rabalhno de Licenciaiura eriruges AQolfo Miacueve
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Modelo de Sistema de lnformagéo para Gestdo de Telecentros de Manhiga e Namaacha

Protétipo do Sistema

O protétipo do sistema na sua fase inicial de desenho, foi construido na base das novas
especificagbes dos requisitos obtidas durante as sessdes do JAD. Permite a introdugao
de dados dos utentes e servigos explorados, evitando deste modo o registo manual de
dados e permitindo a produgéo de relatorios automaticos. Este prototipo ndo responde
a todas necessidades do telecentro, como por exemplo a contabilidade. Esta parte de

gestao
Podera ser desenvolvida mais tarde ou adquirido o software de contabilidade o qual

serd integrado ao sistema ja existente.

Estao apresentados neste trabalho alguns dos formularios de introdugdo de dados e

relatorios:

&5 entrada : Form

Fig. a Janela de entrada ao sistema.

Este & o formuldric de acesso ao sistema. O botéo Entrar permite aceder ac menu

principal.
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Modelo de Sistema de Informacéo para Gestdo de Telecentros de Manhica e Namaacha

"Fig. b Menu Principal

No menu principal existem duas opg¢des que sdo Formularios e Relatérios. Clicando
os dois botdes tém-se o acesso ao menu que permite que o utilizador escolha o
formulario no qual deseja introduzir os dados e o relatério que deseja visualizar,

respectivamente. O botdo Sair serve para sair deste formulario.

Fig. c Menu de Introdugéo de Dados

No formulario Introdugdo de Dados, o utilizador deve clicar numa das opgles para

entrar nos formularios dos utentes, exploragdo de dados e Sair para abandonar o

formulario.
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Modelo de Sistema. de Informagéo para Gestido de Telecentros de Manhiga e Namaacha
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O formulario dos utentes permite a introdugdo de dados dos utentes pelo utilizador. Os
botbes Adicionar, Apagar, Gravar, ddo a possibilidade de adicionar registo dos

Utentes, apagar e gravar.

= Exploracao

Fig. e Formuldrio de Exploragdo de servigos

Ao clicar no menu Introdugio de Dados, opgédo Exploragdo de Servigos o utilizador

acede a esta janela que permite, introduzir os dados de exploragéo de servigos do dia.
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Modelo de Sistema de lnformagéo para Gestao de Telecentros de Manhiga e Namaacha
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Fig. f Menu de acesso aos relatérios

No menu de acesso aos relatorios os botdes Exploragédo de servigos, Diario de Caixa

e Registo de utentes possibilitam o acesso aos relatérios correspondentes.

Fig. g Relatério Utentes por Idade e Sexo

O relatério Utentes por Idade e Sexo visualiza a informagdo agrupada de utentes por
idade e dividida ambos sexos.
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Modelo de Sisterna de Informacgio para Gestdo de Telecentros de Manhica e Namaachs

Didrio de Exploracio de Servigos

CodSenico Codltente Descrigio Numltens ValorExpl  DataExpl CodFactun

Fig. h Didrio de Exploragdo de Servicos

O Diario de Exploragado de servigos € um relatério que visualiza todas as ocorréncias
do dia no caixa.
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