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RESUMO

Tem sido cada vez maior o nUmero de empresas que tem-se engajado em préticas de
Responsabilidade Social, pois se tem verificado no cenario actual, que a adocao de valores éticos
pelas empresas, constitui uma questdo de sobrevivéncia num mercado cada vez mais competitivo,
e por esta via, a RSE vem legitimar a existéncia destas empresas. No entanto, apesar da
significativa penetracdo da RSE na linguagem e na pratica empresarial, o seu significado

permanece difuso e sujeito a diferentes interpretacdes, mesmo no seio académico.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é estruturada em trés niveis: i) no nivel
interno, se focaliza no relacionamento entre a entidade patronal e os colaboradores da empresa nas
suas diversas vertentes; ii) no nivel externo, nas ac¢fes da empresa para o beneficio da sociedade
em que ela estd inserida; iii) no nivel ambiental esta relacionada a um conjunto de atitudes,

individuais ou empresariais, voltadas para o desenvolvimento sustentavel.

Este trabalho de fim de curso teve como objectivo compreender as percepcgdes e
significados das comunidades locais sobre a sua participacdo no processo de tomada de decisdo
sobre as préaticas de RSE da empresa Mozal. A realizacdo do presente trabalho foi feita a partir de
um estudo de caso, tendo obedecido as fases de pesquisa bibliogréfica, trabalho de campo, e a

elaboracdo do relatorio.

Da pesquisa efectuada constata-mos que as percecdo da participacdo da comunidade no
processo de tomada de decisdo dos projectos de RSE, s&o influenciados por diferentes estoques de
conhecimento sobre estas praticas e que condicionam a forma como cada individuo interpreta a
realidade. Por outro lado, as comunidades situadas ao redor da Mozal, tem espaco para exprimir
as suas opinides e necessidades em torno dos projectos de RSE de que se beneficiam, no entanto
ndo tomam decisdes que conduzem a materializacdo de tais projectos, pois a Mozal é quem detém

0 poder econémico.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial; Participacdo Comunitéria,

Percepgdes sociais.



ABSTRACT

An increasing number of companies are engaged in practices of Corporate Social
Responsibility, because at the current scenario, the adoption of ethical values by the companies is
a matter of survival, in an increasingly competitive market, and in this way, the CSR comes to
legitimize the existence of these companies. However, despite the significant penetration of CSR
in the language and in business practice, its meaning remains diffuse and subject to different

interpretations, even within academia.

The Corporate Social Responsibility (CSR) is structured in three levels: (i) the internal
level, focusing on the relationship between the employer and the employees of the company in its
various aspects; (ii) the external level, which is based in the actions of the company for the benefit
of the society in which it is inserted; (iii) environmental level, that is related to a set of attitudes,

individual or collective, focused on sustainable development.

The main objective of this study is to understand the perceptions and meanings of local
communities on their participation in the decision-making process on the CSR practices of the
Mozal company. The completion of this work was done from a case study, having obeyed the

phases of bibliographic research, fieldwork, and the preparation of the report.

From the research undertook our findings point that the perceptions of the community
participation in the decision-making process of the CSR projects, are influenced by different stocks
of knowledge about these practices, and determine how each individual interpret reality. On the
other hand, the communities located around the Mozal has space to express their views and needs
around the CSR projects which they benefit, however, the decision on the materialization of these

projects is not on their hands, because Mozal detains the economic power.

Key words: Corporate Social Responsibility; Community participation; Social perceptions
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INTRODUCAO

Os consideraveis investimentos estrangeiros que se tém verificado na industria extractiva
mocambicana tém intensificado o debate sobre o impacto dos megaprojetos na economia nacional.
A questdo que se tem levantado é sobre o contributo dos mega-projectos para o desenvolvimento
social e econémico do Pais. Ou seja, ha um conjunto de expectativas de diferentes membros da
sociedade perante as mudancas que este tipo de projetos provoca ao nivel nacional. A
responsabilidade social empresarial tem sido adoptada pelos mega-projectos como uma forma
particular de responder a estas inquietacbes de desenvolvimento, sobretudo ao nivel das
comunidades locais onde os mega-projectos operam.

Uma padronizacdo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) pode ser encontrada na
definicdo da Comissao Europeia (2001), que agrupa este conceito nas seguintes dimensdes: A de
natureza interna, externa e ambiental. A responsabilidade social interna abrange as praticas
responsaveis das empresas que condicionam os trabalhadores. Na perspetiva de Alineri (2008), a
responsabilidade social interna focaliza os funcionarios das empresas e seus dependentes, e 0 seu
objetivo € motiva-los para um desempenho Optimo, criar um ambiente de trabalho favoravel e

contribuir para seu bem-estar.

Para esta autora as accOes de gestdo de responsabilidade social interna compreendem os
programas de contratacdo, seleccdo, treinamento e manutencdo de pessoal, que sdo realizados
pelas empresas em beneficio dos seus funcionarios, bem como os demais programas de beneficios

voltados para a participagdo nos resultados e atendimento aos dependentes (Alineri,2008).

Na sua vertente externa a responsabilidade social empresarial compreende as relagcdes da empresa
e sociedade na medida em que, tal como afirma Tourinho (2007) citado por Alineri (2008), a
empresa procura reduzir as diferencas entre a comunidade, bem como recompensar a mesma pelo
uso dos seus recursos. De acordo com a Comissdo Europeia (2001), a Responsabilidade Social
externa esta associada ao contexto territorial, quer local quer global, que inclui, a cadeia de
fornecimento e de clientes, os consumidores, a promog¢édo do desenvolvimento local, os direitos
humanos. Deste modo na dimensao externa da RSE, a empresa se compromete com 0s actores

externos de modo a responder as expectativas dos mesmos.
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No que concerne ao ambiente, a responsabilidade ambiental das empresas € um conjunto de
atitudes, individuais ou empresariais, voltadas para o desenvolvimento sustentavel. Assim uma
empresa ambientalmente responsavel procura minimizar 0s impactos negativos das suas
atividades ao ambiente (Santos, 2003)!. Este projecto contempla a dimensio externa da
responsabilidade social, mais concretamente nas relacbes que a empresa tem com as
comunidades. O estudo da responsabilidade social na sua vertente externa constitui um caminho
para a compreensao do tipo de expectativas que séo criadas no seio das comunidades confrontadas
com a presenca destes empreendimentos, e também visa compreender a forma que estas empresas
percebem estas expectativas, como reagem perante estas. Por um lado, a escolha da dimenséo
externa da responsabilidade social, permite-nos compreender até que ponto a RSE pode ser
considerada uma alternativa de desenvolvimento local. Por outro lado, procuramos entender o
que motiva a “boa vontade” dos megaprojetos, que investem em acgdes de caracter social em

Mocambique.

Este estudo tem como objecto de pesquisa a Responsabilidade Social Empresarial do Megaprojeto
Mozal. O nosso principal objectivo é de analisar as percecdes e significados das comunidades
locais sobre a participacdo no processo de tomada de decisao sobre as praticas de RSE da empresa
Mozal. Para o alcance deste objetivo, iremos identificar de forma especifica, as formas de dialogo
que sdo usadas entre a empresa e a comunidade no processo de identificacdo dos problemas e
necessidades das comunidades; Identificar o nivel de conhecimento das praticas de RSE externa
da Mozal no seio das comunidades.

Neste estudo partimos do pressuposto de que embora a RSE se relacione com a filantropia e com
a caridade, este conceito vai para além destes elementos de modo que os beneficiarios da RSE
nas comunidades ndo sdo meros agentes passivos sujeitos a depender da boa vontade das
empresas, mas sdo parceiros legitimos que almejam participar no desenvolvimento das suas
comunidades, através da criacdo e implementacdo de projectos socialmente responsaveis, de
modo a que estes sejam sustentaveis, e que as comunidades ndo sejam eternos dependentes da
caridade das empresas. Assim a RSE, mais do que filantropia e caridade, € uma cultura de gestéo

das empresas que prima por principios eticos e morais vigentes numa sociedade.

!DOS SANTOS, Mario Augusto. (2003). Empresas, Meio Ambiente e Responsabilidade Social: Um olhar
Sobre o Rio de Janeiro.
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Ao nivel social, a escolha do tema sobre a RSE em Mogambique, com particular foco na atuagéo
da Mozal na vida das comunidades, € um contributo ao debate que ja tem acontecido, sobre o
desenvolvimento social e econémico que é esperado com a atuacdo dos megaprojetos, das
multinacionais estrangeiras. Ao nivel da sociologia a escolha deste tema é uma oportunidade de
discutir a RSE com novas perspectivas de analise, visto que este tema ja tem sido alvo de estudos
em ciéncias como a administragdo, economia, gestdo, entre outras, e por esta via através da

sociologia podem ser levantados novos problemas e sugestdes de pesquisa.

Em termos de motivacdo pessoal, pesaram a curiosidade despertada no autor pelo tema da
Responsabilidade social Empresarial, que embora ndo sendo um novo tema, tem a capacidade de
despertar animosidades em alguns circulos de opinido da sociedade Mocambicana. O autor sendo
membro desta mesma sociedade, ndo poderia deixar de dar o seu contributo para reflexdo do tema,

com o auxilio da sociologia.

Por outro lado a questdo da participacdo comunitaria em matérias de RSE dos megaprojetos, ja
deu provas de ser em algum momento, um terreno aberto a diversas interpretacdes, tanto por parte
dos que implementam, como também das comunidades que dela se beneficiam. Embora tenham
sido feitos esforgos na teorizacdo da RSE, nota-se que ainda persistem lacunas da sua
implementacdo ao nivel empirico. Estas deficiéncias do entendimento e de implementacdo da
RSE trazem consigo um potencial de conflito, dos quais podemaos citar 0s casos dos megaprojetos
da Companhia Vale Mogambique em Tete, Kenmare em Nampula, que sdo alguns exemplos,
onde as comunidades reivindicaram condicdes dignas de reassentamento e por uma atitude mais

responsavel destas empresas (CIP, 2010, 2011).

Portanto a partir de um estudo de caso do mega-projecto Mozal, procuramos compreender 0s
processos de interacdo e didlogo entre a comunidade, na elaboracdo de agdes direcionadas ao
bem-estar das comunidades locais. Ou seja, ha que perceber até que ponto a comunidade é ouvida

na elaboracdo e implementacdo das acbes que a empresa faz.

A Mozal foi 0 nosso palco de trabalho, onde nos concentramos nas agdes e projectos que a
empresa desenvolve no ambito das praticas de RSE, e cujos beneficiarios sdo as comunidades
circundantes. O estudo for realizado entre os meses de Junho de 2014 a Junho de 2015, na

Provincia de Maputo, distrito de Boane, concretamente na localidade de Chinonanquila. A
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escolha deste local tem a ver com o critério de proximidade, adotado pela Mozal, onde a RSE
abrange as comunidades situadas num raio de 20 km da Mozal, e por consequéncia disto, a

comunidade de Chinonanquila é uma das beneficiadas.

Em termos de estrutura o presente trabalho comporta quatro capitulos. No primeiro capitulo é
feita a formulacdo do problema e o levantamento da hipdtese de estudo. No segundo capitulo
trazemos a revisao de literatura, na qual inicia com a contextualizacdo da Responsabilidade Social

Empresarial.

Ainda neste capitulo discutimos a questdo do papel das empresas na sociedade, a relagdo entre
RSE, filantropia e caridade e também, de forma breve, trazemos alguns estudos versados na
questdo da RSE e apresentamos o referencial tedrico e conceptual. No terceiro capitulo é trazida
a componente metodoldgica que foi seguida no processo de investigacdo. Por ultimo o quarto
capitulo é reservado a apresentacdo, andlise e interpretacdo dos resultados e aos elementos

conclusivos e as recomendacdes.
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CAPITULO |
FORMULACAO DO PROBLEMA E HIPOTESE

Em primeiro lugar ha que referenciar que a formulacdo do problema obedeceu a dois critérios
nomeadamente: No primeiro, a literatura consultada permitiu constatar algumas questdes em
aberto e nao resolvidas no debate sobre a responsabilidade social empresarial. O segundo aspeto
tem a ver com o interesse do autor pela crescente divulgagéo e promocdo da responsabilidade
social no contexto empresarial em Mocambique. Na visdo de Crowther e Aras (2008), existe um
certo consenso que relaciona a responsabilidade social empresarial com a preocupacdo que as
corporacdes e multinacionais tem com o bem-estar das comunidades locais, bem como a
preocupacdo com 0 meio ambiente, promogéo de boas relagdes laborais, e a qualidade dos produtos
das empresas.

Os argumentos a favor da RSE defendidos pela UN Global Compact (2007) apontam elementos
como o facto de estas praticas criarem infraestruturas e servicos basicos para as comunidades em
redor destas empresas, como escolas, postos de saude, oficinas, fontenérias, criacdo de empregos,
entre outros, contribuindo assim para a melhoria das condic¢des de vida e para o desenvolvimento

13

local. Santos (2012), por sua vez defende que “o surgimento de empresas socialmente
responsaveis € uma condi¢do sine qua non para o desenvolvimento enddgeno, fazendo com que

a empresa crie ativos na relacdo economia-sociedade-ambiente” (p.90).

Se este é considerado o lado optimista acerca da RSE, ndo podemos deixar de destacar autores
que, embora ndo estando contra estas praticas ao nivel dos megaprojetos, sdo cépticos em relagédo
aos beneficios e a sua pertinéncia. No caso de Mogambique, as criticas lancadas a RSE apontam
que o dever dos megaprojetos é do pagamento de impostos e 0 cumprimento da lei, e que as a¢des
de cariz social devem ser feitas pelo governo (Castel-Branco, 2009; Selemane, 2012). As criticas
apontam que os incentivos fiscais concedidos a estas empresas, e a regulagdo reduzida pelo Estado
trazem apenas uma pequena por¢ao dos rendimentos e das riquezas geradas por estas actividades.
Desta forma as empresas sdo acusadas de usar a RSE como uma capa para ndo cumprirem as suas

obrigac0es fiscais (Tourinho, 2007).
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A linha que usamos neste estudo, ndo pretende se limitar a uma critica dogmatica ou a uma
celebracdo exacerbada da RSE, visto que esta pratica tem suas vantagens e desvantagens. No
entanto, nos questionamos se as comunidades locais que s&o abrangidas pela RSE tomam parte
activamente destas praticas, através de processos de participagdo, negociacdo, tomada de decisao
ou sdo actores passivos que dependem da caridade esporadica e boa vontade destas corporacdes

e multinacionais?

Este questionamento é feito pelo facto de serem as préprias empresas que atraves da RSE, regulam
a sua propria conduta na sua intervencdo social nas comunidades e frequentemente apontam os
aspetos positivos das suas atividades nos seus relatérios de prestacdo de contas. Neste processo
as comunidades que se beneficiam da RSE, raras vezes tem a oportunidade de intervir e de
concordar ou descordar do posicionamento das empresas. Nesta senda, pesquisas feitas no campo
da RSE, analisam a atuacdo social das empresas nas comunidades, realgcando as questdes de

participacdo, negociacdo e tomada de decisdo dessas mesmas comunidades.

Na América-Latina, José De Echave (2006) afirma que as companhias mineradoras e petroliferas
tém desempenhado um papel crucial do desenvolvimento socioeconémico de Peru principalmente
a partir de 1990. No seu estudo analisa 0s processos de tomada de deciséo das comunidades rurais
do Peru, onde operam as empresas mineradoras e petroliferas. O autor partindo de um estudo nas
comunidades rurais de Vicco, Tintaya-Marquiri, e Yauli no Peru, onde funcionam as companhias
mineradoras, conduziu um questionario socioeconémico para colher as percepcdes dessas
comunidades sobre o impacto destes projectos nas condi¢des de vida, processos de tomada de

decisdo e oportunidades futuras nas comunidades.

As conclusdes apresentadas por Echave (2006) sustentam que as comunidades ligadas as
companhias petroliferas tem um papel reduzido no processo de tomada de decisdo sobre o
desenvolvimento das suas zonas, pois as comunidades tendem a negociar com as empresas sem
preparacdo adequada, ndo definindo objetivos e estratégias, sem obter a informacéo necessaria,

sem recursos, consultas e sem capacidade organizacional.

As negociagOes entre empresas e comunidades estdo mais concentradas em esquemas de
compensacdo (pagamento em dinheiro as comunidades pelos reassentamentos das suas areas de

habitacdo com o surgimento da companhia petrolifera), do que na definicdo de estratégias de
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desenvolvimento a longo prazo. E de recordar que tais compensacdes contemplam as fases iniciais
dos projectos de mineracdo, ou seja, as companhias ndo reconhecem o seu papel na

responsabilidade social como uma rela¢do continua no presente e no futuro.

Para Echave (2006) este cenéario verifica-se na medida em que estas empresas ndo se assumem
responsaveis pelas mudancas que ocorrem ao nivel social e ambiental nas comunidades, causadas
pelo seu funcionamento. Assim esquemas de compensacao nao se baseiam numa relagdo continua
entre empresas e comunidades, mas representam a busca de solucdes rapidas para um problema

especifico (os reassentamentos).

Questdes semelhantes ao contexto latino-americano sdo levantadas no estudo de George Frynas
(2005), que efectuou uma pesquisa no Delta do Niger, na Africa Ocidental, onde analisou a
responsabilidade social empresarial das companhias petroliferas e de mineracdo. As industrias do
petréleo e gas sdo consideradas de lideres na promocéao da Responsabilidade Social Empresarial
(RSE). As empresas petroliferas tem cada vez maior ligacdo com as comunidades locais do que

no passado, na medida em que 0s seus impactos sociais e ambientais sdo consideraveis.

Este autor defende que as comunidades nesta regido tem tido pouca participacdo nas iniciativas
de RSE, pois estas sdo com frequéncia desenhadas pelos ‘“ajudantes” em gabinetes das
companhias petroliferas e ndo através do envolvimento com os beneficiarios, ou seja, segundo
Frynas (2005), estas abordagens seguem a ldgica da RSE ao servico dos objetivos das
corporagdes. Como se observa:
O n&o envolvimento das populagdes locais tem como consequéncias a dependéncia mental. Visto
que a construcdo de edificios e de outros projetos de desenvolvimento ndo envolvem de forma

genuina a populagdo local, estas iniciativas das companhias sdo vistas como ofertas, e as populagoes
ndo se sentem como donas destes projetos (Frynas, 2005 p. 590).

Por outro lado as consultas feitas nestas comunidades falham por se limitar as liderancas
comunitarias e negligenciam a grande maioria dos beneficiérios, sendo feitas uma vez em cada
ano (Frynas, 2005). Tais encontros esporadicos tém como resultado, o facto das populagdes locais
fazerem demandas esponténeas, tais como eletricidade, escolas e hospitais, sem tomarem em
consideracdo os custos econémicos, 0s impactos de tais esquemas ou as causas dos problemas
comunitarios. Nestes termos, tais projectos ndo podem se manter funcionais sem o continuo apoio

dos “outsiders” que sdao as companbhias.
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Assim a participacdo dos beneficiarios tem sido constrangida pela falta de habilidades das
companhias petroliferas de gerir as questdes de desenvolvimento local através da
responsabilidade social empresarial, e também pelas abordagens tecnicistas usadas pelos gestores
das companhias no tratamento das questfes sociais.

Nesta sequéncia, destacamos também o relatorio da GTZ (Gesellschaft fiir Technische
Zusammenarbeit) de 2009, que analisa os factores de avango e de impedimento na criacdo de
praticas de RSE na Africa Subsaariana. Os resultados do inquérito conduzido em paises como
Mocambique e Africa do Sul, apontam que os factores de impedimento da RSE se devem ao facto
desta pratica ser confundida com a filantropia e a caridade, o que néo corresponde com a definigédo
da RSE e nem com 0 seu engajamento. A mesma pesquisa aponta que neste contexto, existe uma
falta de partilha de objetivos entre as comunidades beneficiarias dos projectos de RSE e 0s
respetivos implementadores (as empresas) (GTZ, 2009).

As abordagens aqui arroladas nos levam a constatar que apesar da emergéncia da responsabilidade
social empresarial na esfera internacional, frutos da sua teorizacdo e normatizacdo, a sua
implementacdo ainda é divergente no seio das diferentes empresas e companhias de diversos
ramos. As perspetivas de Frynas, Echave, e da GTZ, salientam o facto de a RSE ser implementada

do topo para base com pouco envolvimento dos beneficiarios.

Ligados a este aspeto, a fronteira entre RSE, caridade e filantropia é pouco clara, o que tem criado
disparidades ndo se sabendo se certas acdes fazem parte de uma estratégia de RSE planificada
pela empresa, ou se trate de accGes momentaneas de boa vontade. Perante este cenario o que dizer
da realidade mocambicana, onde através da RSE, especialmente dos megaprojetos, estes ultimos
tem interagido com as comunidades locais criando impactos de ordem econdmica, social e

ambiental?

Deste modo temos como pergunta de partida: Que percepgdes as comunidades locais tém da sua
participacdo na tomada de deciséo sobre 0s projetos que a Mozal desenvolve em seu beneficio no

ambito das préaticas de RSE?
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HIPOTESE

H1: O conhecimento de praticas de RSE da Mozal influencia na percepcdo que as comunidades

tém da sua participacdo na tomada de decisdo dos projectos de RSE.

20



CAPITULO Il
2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 CONTEXTUALIZACAO: ORIGENS E EVOLUGCAO DO CONCEITO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Etimologicamente a palavra responsabilidade deriva do Latim respondere. Deste modo
responsabilidade é a qualidade de responsavel, que responde por actos préprios ou de outrem, que
deve satisfazer os seus compromissos ou de outrem. A Responsabilidade social Empresarial € um
termo recente, no entanto, a preocupacdo com a ética nos negocios e as dimensdes sociais destas
atividades existem hé ja longo periodo de tempo. As préaticas de negdcios baseadas em principios
morais, o controlo da “avidez” e da “cobi¢a” eram defendidas por pensadores anteriores ao
cristianismo como Cicero no I° século Antes de Cristo. O Islamismo e a Igreja Cristd na idade
média condenavam publicamente certas praticas de negocios, com destaque para a usura.
(Blowfield e Frynas, 2005).

Numa perspetiva histérica a RSE é uma manifestacdo atual de debates antigos sobre o papel dos
negdcios na sociedade. O fendmeno novo neste debate € o facto de estes debates relacionarem a
RSE com temas como o desenvolvimento, ambiente, direitos humanos, e tem uma amplitude

global em comparacdo com os periodos anteriores.

A responsabilidade social corporativa era aceite como doutrina nos EUA e Europa até o século
XIX, quando o direito de conduzir negdcios de forma corporativa era uma questao de prerrogativa
do Estado ou Monarquia e ndo um interesse econdmico privado (Ashley, 2000 apud Hood, 1998).
Com a independéncia dos EUA, os estados americanos comecaram a aprovar a legislacdo que
permitisse a auto-incorporacdo (Self-incorporation) como alternativa a incorporagdo por acto
legislativo especifico, inicialmente para servigos de interesse publico, como, por exemplo, a
construcao de canais, e, posteriormente, para propdsitos de conducédo de negocios privados. Desta
forma, até ao inicio do séc. XX a premissa fundamental da legislacdo sobre corporacfes era de

que seu propasito era a realizacdo de lucros para seus acionistas (Ashley, 2000).
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A questdo da responsabilidade e discricionariedade dos dirigentes de empresas tornar-se-a publica
com o célebre julgamento na Justica Americana do caso Dodge versus Ford. Tratava-se da
amplitude da autoridade de Henry Ford, presidente e acionista maioritario, em tomar decis@es que
contrariavam interesses de um grupo de acionistas da Ford, John e Horace Dodge. Em 1916,
Henry Ford, argumentando a realizacdo de objectivos sociais, decidiu ndo distribuir parte dos
dividendos esperados, revertendo-os para investimentos na capacidade de producdo, aumento de
salarios e como fundo de reserva para a redugdo esperada de receitas devido ao corte nos pre¢os
dos carros (Ashley, et al, 2000).

A suprema Corte de Michigan se posicionou a favor dos Dodges, justificando que a corporagédo
existe para o beneficio dos seus acionistas e que directores corporativos tém livre arbitrio apenas
quanto aos meios de se alcancar tal fim, ndo podendo usar os lucros para outros fins. A filantropia
corporativa e 0 investimento na imagem da corporacgdo para atrair consumidores poderiam ser

realizados, na medida em que favorecessem os lucros dos acionistas. (Ashley, et al, 2000).

Desse modo, a préatica de a¢Bes sociais pelas empresas ndo era estimulada, sendo até condenada.
A responsabilidade social empresarial limitava-se apenas ao acto filantrépico, isto €, uma acéo de
natureza assistencialista, caridosa e predominantemente temporéria, de caracter pessoal,
representada por doacdes de empresarios ou, por exemplo, pela criacdo de fundacdes americanas,
como a Rockfeller (criada em 1913), a Gugenheim (em 1922) e a Fundacdo Ford (em 1936).
(Costa, 2005).

Os percursores modernos da RSE remontam aos boicotes de produtos feitos com trabalho escravo
no séc. XIX. Neste percurso, também foi relevante a visdo moral de empreendedores como
Cadbury e Marks?. Também eventos como os processos criminais de Nuremberg® pelos crimes de

guerra na 22 Guerra Mundial, na qual os diretores da empresa Alemd 1.G. Farben foram julgados

2Sir George Adrian Hyhurst Cadbury nasceu a 15 de Abril de 1929, foi presidente da Cadbury and Cadbury
Scheppes, durante 24 anos.Foi pioneiro no despertar da consciéncia sobre as boas praticas de governacao
corporativa, através do relatério Cadbury, que serviu como base de reformas nas grandes corporacdes do
mundo inteiro.

30s processos criminais de Nuremberg consistiram no julgamento dos considerados 24 maiores criminosos
de guerra do Nazismo, ante o tribunal militar internacional (TMI), na cidade alem& de Nuremberg de 1945 a
1946. De entre os julgados constavam Gustav Krupp von Bohlen und Halbach, processado por utilizar
trabalho escravo na indUstria pesada Krupp AG que dirigiu de 1909 a 1941.
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por homicidios em massa e uso de trabalho escravo, contribuiram na chamada de atencdo sobre a

importancia de aspetos éticos nos negocios (Blowfield; Frynas, 2005).

Ap0s os efeitos da Grande Depressdo e o periodo da Segunda Guerra Mundial, a nocéo de que a
corporagdo deve responder apenas aos interesses dos seus acionistas sofreu ataques na academia,
principalmente pelos trabalhos de Berle e Means, The Modern Corporation and Private Property
(Berle e Means, 1932, apud Frederick, 1994), argumentando que 0s acionistas eram passivos
proprietarios que abdicavam controle e responsabilidade para a direc¢do da corporacgdo. Estes
eventos historicos destacados criaram um ambiente para uma aceitacdo gradual da
responsabilidade social no contexto académico. Suzana Leal (2005) destaca as fases importantes

gue marcam este percurso até as modernas formulaces da responsabilidade social.

Com efeito a responsabilidade social empresarial comega a sofrer uma crescente formalizacao
enquanto conceito a partir da década de 1960. Dos contributos mais relevantes destacam-se Davis
(1960, 1967), McGuire (1963), Davis e Blomstrom (1966) e Walton (1967). McGuire (1963)
defendeu a ideia de que a responsabilidade social supde que a empresa ndo tem apenas obrigacdes
legais e econémicas mas também algumas responsabilidades para com a sociedade. Por sua vez,
Walton (1967) destaca que o conceito de responsabilidade implica uma intimidade da relagéo
entre empresa e a sociedade, e defende que tal relacdo deve ser lembrada pelos gestores de topo
a medida que a empresa e 0s grupos relacionados prosseguem os respectivos objetivos (Leal,
2005).

Na década de 1970 proliferam as definicdes da RSE, tendo-se destacado a definicdo de Davis
(1973, p. 312) que define a RSE como: “consideragdo e resposta das empresas a questdes que
ultrapassam os seus aspectos econdmicos, técnicos e legais”. Para este autor a responsabilidade
social comeca onde a lei termina. No mesmo contexto Carroll (1979, P.500) defendeu que: “A
responsabilidade social de um negocio envolve as expectativas econdmicas, legais, éticas e
discricionarias que a sociedade tem em um determinado periodo de tempo”. Ora esta defini¢do
apresenta quatro componentes, onde se espera que a empresa produza bens e servigos e que 0s
venda com lucro (componente econdmica), que respeite a lei (componente legal), que tenha
comportamentos eticos e respeita as normas (componente ética) e que de forma voluntaria

desempenhe papéis que beneficie a sociedade (componente discricionaria ou filantrépica).
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Na década de 1980 surgiram menos definicbes de RSE e mais aplicacdes e estudos empiricos
sobre o tema. Em 1984, Drucker defendeu a ideia de que a rentabilidade e a responsabilidade séo
nocOes complementares, bem como, a ideia de que ¢ desejavel para os negocios a “concessao”
das responsabilidades sociais em oportunidades de negécio. Tal como referido por Drucker (1984:
59) apud Leal (2005) “To do good in oder to do well”, isto é, converter as necessidades e
problemas sociais em oportunidades de negocios rentaveis era, na época, raramente considerado
pelos que advogavam a responsabilidade social. Ou seja, a primeira responsabilidade social de
qualquer negdcio deverd ser ter proveitos suficientes para cobrir os custos do futuro (Drucker,
1984, p. 62 apud Leal, 2005).

No periodo posterior a 1990 tém sido desenvolvidos conceitos complementares aos da
responsabilidade social, tais como, corporate social responsiveness, corporate social

performance (CSP), public policy, ética nos negdcios, gestao dos stakeholders, etc.

2.1.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EM MOCAMBIQUE

Durante as Ultimas trés décadas, Mocambique sofreu profundas transformacdes socioeconémicas,
juridicas e politicas. Ap6s o fim da guerra civil dos 16 anos em 1992, Mo¢ambique tem vindo a
registar um dos mais altos crescimentos econémicos no continente africano, com um crescimento
estimado na ordem dos 7% na ultima década. (Brynildsen e Nombora, 2013). Dispondo de uma
vasta reserva de recursos naturais, Mogcambique tem sido um dos destinos privilegiados do

investimento direto estrangeiro.

Assim as empresas multinacionais que exploram estes recursos naturais sdo consideradas actores
chaves na divulgacdo da Responsabilidade social empresarial em Mogambique. As companhias
multinacionais estdo engajadas em atividades de Investimento Social Corporativo (CSI), como
parte do compromisso com 0 governo, e por esta via se beneficiam de beneficios fiscais e

administrativos. (Global Compact, 2007).

No que diz respeito as pequenas e médias empresas do sector privado local, existe pouco

envolvimento destas nas iniciativas de responsabilidade social empresarial, na medida em que a
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RSE ndo € vista por estas empresas como uma estratégia chave para 0s seus negocios, mas sim, a

RSE esta dependente de recursos financeiros disponiveis.

Do lado governamental, a RSE é da tutela do Ministério da Mulher e Acdo Social (MMAS). O
papel fundamental do ministério é de promover a cidadania empresarial, lideranca politica em
questdes chave, coordenar as atividades de RSE a nivel central e descentralizado, garantir o
conhecimento da perspetiva governamental da RSE. Em 1994 o governo mogambicano aprovou
a lei n®4/94 de 13 de Setembro, iniciativa da qual contribuiu a Fundacéo para o Desenvolvimento
da Comunidade. Esta lei permitia a isengdo fiscal das companhias que doassem valores

monetarios para o desenvolvimento de iniciativas sociais e culturais.

No que concerne as empresas detidas pelo estado, é importante notar que durante duas décadas,
constituiram os principais atores corporativos em Mocambique. Apds a adopcao de politicas de
privatizacdo pelo governo no principio dos anos 90, parte consideravel das empresas detidas pelo
estado, foram privatizadas. No entanto algumas destas empresas ndo sobreviveram tendo as suas
atividades reduzido a niveis minimos, tal ndo se verificou com as companhias responsaveis pela
prestacdo de servicos como abastecimento de energia, telecomunicagdes e transporte. (UN Global
Compact, 2007).

A nocdo de responsabilidade social das empresas detidas pelo estado estava relacionada com o
sentido de prestigio nacional, onde estas eram chamadas a contribuir financeiramente em
situacOes conjunturais como calamidades naturais. Por outro lado as suas agdes se resumiam a
construcdo de infantérios para os filhos de funcionarios, e apoio a iniciativas desportivas e
atividades recreativas. Os investimentos sociais nestas empresas ndo seguiam estratégias ou

politicas especificas. (UN Global Compac, 2007).

2.1.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL, FILANTROPIA E CARIDADE

As dificuldades na compreensdo do conceito de responsabilidade social, por vezes levam a uma
associagdo do mesmo com o conceito de filantropia. No entanto existe uma diferenca entre ambos,
e tal como afirma Elenice Santos (2003), a responsabilidade social ndo é sindnimo de filantropia,

mas representa a sua evolucdo ao longo do tempo. Atraves da digressdo pelas diferentes analises
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sobre a filantropia, pudemos constatar que a sua definicdo é feita em funcdo da primazia deste

conceito em relacdo a responsabilidade social no seu todo.

As posicdes sobre a relagéo da filantropia com a responsabilidade sdo divergentes: por um lado
certas correntes afirmam ndo existir qualquer relagéo entre a filantropia e a responsabilidade
social das empresas; por outro lado a filantropia é abordada como um dos pilares da
responsabilidade social e como uma estratégia de gestdo das corporaces, e por fim ela é também

analisada como uma estratégia de marketing das empresas.

A Filantropia é uma accdo de caridade dirigida & comunidade, desvinculada do planeamento
estratégico da empresa. De acordo com Maia (2002) apud Santos (2003), a filantropia difere da
responsabilidade social, na medida em que a filantropia € uma acdo social, seja ela praticada
isoladamente ou sistematicamente, e nada diz sobre a visdo da empresa e sobre 0 seu plano
estratégico. Diferem também quanto a divulgacdo, porque na filantropia ndo se procura associar
a imagem da empresa com a a¢do social, € nos compromissos de responsabilidade social existe

transparéncia na atuacdo da empresa para multiplicar as iniciativas sociais. (Araujo, 2002).

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2002), instituicdo brasileira que se
dedica a disseminacdo da préatica da responsabilidade social empresarial, distingue a filantropia
da responsabilidade social nos seguintes termos: “A filantropia trata basicamente da ac¢do social
externa da empresa, tendo como beneficiario principal a comunidade em suas diversas formas
(conselhos comunitarios, organizagdes ndo-governamentais, associagdes comunitarias etc.). A
responsabilidade social faz parte do planeamento estratégico da empresa, € um instrumento de

gestao”.

Keith Diener elabora o conceito de filantropia corporativa, e defende que a filantropia é um dos
pilares da pirdmide da responsabilidade social empresarial, no entanto ela se distingue dos outros
trés pilares: Responsabilidade econdmica, legal e ética (Diener, 2013). Os modelos de filantropia
sdo distinguidos entre filantropia estratégica e a filantropia ndo-estratégica, tendo como base o
impacto da filantropia na promocao dos objetivos da empresa (McAlister e Ferrell, 2002 citado
por Diener, 2013).
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A filantropia nao-estratégica, também conhecida como filantropia altruista ou benevolente,
envolve o apoio que as empresas ddo ao bem-estar social, sem a preocupagdo com o impacto
financeiro ou nos rendimentos da empresa. A filantropia estratégica, por outro lado, conjuga o0s
dois objectivos: beneficiar o bem-estar social e garantir o lucro da empresa (Mass e Liket, 2011
apud Diener, 2013).

Embora a distingdo de filantropia estratégica e nao-estratégica seja adoptada com frequéncia,
alguns autores optam em classificar a filantropia de acordo com a motivacdo da empresa ou dos
negocios (Diener, 2013). Porter e Kramer, como exemplo, identificam trés categorias de
filantropia: filantropia de obrigacdo comunal, filantropia de boa vontade, e filantropia de doagédo

estratégica (Porter e Kramer, 2002).

A filantropia de obriga¢do comunal tem como defini¢ao “o suporte do bem-estar civico, apoio a
organizagOes educacionais, tendo como motivacdo o0 desejo das empresas de serem bons
cidadaos” (Porter e Kramer, 2002, p.15). A filantropia de boa vontade sdo contribuigdes a causas
apoiadas pelos empregados da empresa, clientes, ou lideres comunitarios, onde a motivacdo da
empresa é a necessidade de melhorar as relagbes com estes parceiros. (Porter e Kramer, 2002).
Finalmente Porter e Kramer definem a filantropia de doacédo estratégica como a accao voltada

para 0 aumento da competitividade no contexto empresarial. (Porter e Kramer, 2002).

A motivacdo da empresa para 0 engajamento em ac¢des de cariz filantrépico € sem ddvidas
importante, todavia outras andlises buscam compreender a filantropia numa perspectiva de
utilidade de marketing. Varadarajan e Menon (1988) , examinam o alinhamento da filantropia
com o marketing para os interesses da empresa. Este fendmeno conhecido como marketing causal
é definido como o processo de formulacdo e implementacdo de actividades de marketing
caracterizadas pela oferta da empresa em forma de contribui¢do, de uma quantia especifica para

uma dada causa.

Diener (2013) faz uma disting&o entre a filantropia e caridade, que néo raras vezes, séo tomadas
como conceitos sinbnimos. A caridade se distingue da filantropia corporativa, pois ela é uma
accdo da empresa fora dos motivos convencionais que sdo a ajuda comunitaria e a melhoria dos
negocios da empresa. Nestes termos a caridade nunca pode ser vista como filantropia e vice-versa,

porque a filantropia envolve o requisito adicional de maximizar os objetivos da empresa.
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Na vida quotidiana das empresas, em algum momento, podem existir interpretacdes dispares
sobre a RSE, filantropia e caridade. Todavia embora as empresas pratiquem a filantropia e
caridade, estas podem ndo estar relacionadas ao conceito global de responsabilidade social, na
medida em a RSE engloba o pensamento estratégico da empresa, e mais ainda, implica a
sustentabilidade das acGes da empresa de modo a dar certa autonomia a seus beneficiarios; implica
a prestacdo de contas ao publico das acbes da empresa na vertente social, e também a questao da

transparéncia nos procedimentos da RSE (Crowther e Aras, 2008).

Embora a filantropia e a caridade sejam elementos da RSE, se forem praticadas de forma
esporadica e contingencial (ex: em caso de calamidades naturais), mesmo reconhecendo 0s
beneficios destas acdes para as comunidades, nada dizem acerca do pensamento estratégico da
empresa a longo prazo. Isto nos conduz ao argumento que é transversal a este estudo, no qual
sustenta-mos que os beneficiarios das préaticas de RSE, seja ela filantrdpica ou ndo, devem ser
actores participativos na definicao dos projetos ligados a ela. Por outras palavras quando se fala
de filantropia e caridade, estamos perante a acbes que sdo levadas a cabo sem grande
envolvimento dos beneficiarios, sendo que estes sdo apenas actores passivos, dependendo da boa

vontade das empresas.

2.1.3 PAPEL DAS EMPRESAS NA SOCIEDADE

A discussdo sobre a responsabilidade social empresarial na actualidade tem suas raizes nas ideias
sobre a relacdo entre empresas e a sociedade. Quais sdo as expectativas e o papel que se exige das
empresas perante os diversos actores sociais tais como a sociedade civil, governo, comunidades,
ONG's, etc? Nesta etapa procuramos analisar a evolucédo e o contexto da relacdo entre empresa e
sociedade, e sobretudo destacar os marcos tedricos que concebem esta relacdo nas sociedades

contemporaneas.

A compreensdo do papel das empresas nas sociedades actuais se enquadra num contexto de
economia neoliberal e de livre concorréncia, em que o estado redefine o seu papel e objectivos,

onde ja ndo possui na sua totalidade a capacidade de provedor de bens e servigos (De Fillippis,
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2004), edesta forma, as parcerias privadas e publico-privadas procuram preencher este vazio

deixado pela “demissao deliberada” do Estado.

Este cenario tem implicacdes nas concepgdes sobre a responsabilidade social das empresas, sendo
que a sua adopcao pode ser uma estratégia adaptativa das empresas a estes novos cenarios, como
também o resultado de pressdes da sociedade para uma gestdo ética e moral dos negocios. Através
da observacdo das mudancas nas relagdes das empresas e da sociedade, Elisabete Siqueira mostra
que estas sofreram mutagdes ao longo dos tempos. Para esta autora a discussdo da
responsabilidade social é uma tentativa de restabelecer uma tradicdo de 2000 anos atras, onde as
actividades comerciais estavam intimamente relacionadas com a comunidade (Siqueira et. al,
2009).

O surgimento do comércio na sociedade medieval inaugura uma concepcdo de mercadoria que
atribui ao mercador a imagem de explorador. Contudo, na perspetiva de Siqueira (2009,p.39): “¢
com a Revolucdo industrial, cuja conexdo esta voltada prioritariamente para a producdo do lucro,
que a distancia entre negdcios e sociedade € finalmente selada como um antagonismo. “Deste
modo os impactos do mundo industrial na dimensdo social e ambiental obrigaram os actores
sociais a retomarem uma avaliacdo dos nexos entre corporacdes e sociedade, e em tal perspectiva,
0 conceito de responsabilidade social foi sendo construido em diferentes contextos histéricos
(Panwar et.al, 2006 apud Siqueira, 2009).

As mudancas verificadas no Séc. XX trazem novas dindmicas no papel das empresas na
sociedade. Segundo o autor Dupas (2003, p.71): “O Estado contemporaneo enfrenta crises
internas de varias naturezas, entre as quais sua propria reforma, a garantia do crescimento
econdmico sustentavel e a questdo do desemprego”. Aliados a estes factores juntam-se ainda no
mesmo periodo questdes como a intensa utilizacdo da tecnologia, énfase no mercado internacional
em substituicdo do domestico, a reorganizacdo nas empresas com a finalidade de ampliar a

produtividade e ndo a producdo (Siqueira et.al, 2009).

E neste contexto que os movimentos da sociedade civil passam a actuar de modo a preencher o
vazio deixado pelo Estado. As grandes corporacfes percebem entdo uma nova possibilidade de
actuacao, que aumenta a sua imagem perante toda sociedade. Essa actuacdo pode ser vista como

uma reac¢do ao modelo econdmico imposto pelas politicas neoliberais, que por esta via promoveu
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a abertura comercial, a internacionalizacéo das empresas e o livre fluxo de capitais (Dupas, 2003).
Assim a demanda por accBes socialmente responsaveis passou gradualmente do Estado para as

empresas inclusive por incentivo das associagdes civis, também chamadas de terceiro sector.

O papel das empresas na sociedade foi analisado por diferentes perspetivas teoricas, tendo-se
destacado, as teorias instrumentais, as teorias integrativas, e também pelas contribuicdes teoricas
da sociologia da empresa. A teoria instrumental tem sua origem nas perspectivas utilitaristas
desenvolvida por Bentham, Locke, Js. Mill e Adam Smith, que olham para os homens como seres
racionais que para o alcance dos seus objetivos, analisam os seus custos e beneficios (Turner,

2005). O interesse individual é central a perspetiva utilitarista.

Seguindo esta vertente alguns autores defendem que as empresas devem funcionar para realizacédo
do beneficio proprio. Milton Friedman (1970) sobre este aspeto enunciou a célebre frase: “s6
existe uma Unica responsabilidade dos neg6cios — usar seus recursos e desenvolver actividades
destinadas a aumentar os seus lucros, desde que esta respeite as regras do jogo, o que quer dizer,
a companhia deve se engajar na livre competi¢do, sem recurso a fraude ou engano.” Assim a RSE

é apenas uma ferramenta estratégica para as empresas atingirem os seus objetivos econémicos.

As teorias integrativas, ao contrario da abordagem instrumental, analisam a forma como as
empresas integram as demandas sociais. Assim as demandas sociais sdo geralmente consideradas
como as formas pelas quais a sociedade interage com as empresas, € da uma certa legitimidade e
prestigio a empresa. A abordagem do contrato social partilha alguns aspectos com a teoria
integrativa, na medida em que a empresa estabelece um contrato com os membros da sociedade,
e em troca ela ganha legitimidade, pertencentes a sociedade. Um crescente numero de autores tem

reconhecido que as actividades de uma organizacao tém impacto no ambiente externo.

Robert Dahl (1972) defende que “qualquer grande corporagdo deve ser vista como um
empreendimento social, isto €, uma entidade cuja existéncia € justificada para servir causas
publicas ou sociais” (p. 18). Ja Carroll (1979) nesta vertente, afirma que os negdcios acompanham
as expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionarias que as sociedades tém das

organizagdes num dado contexto temporal.
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No campo da sociologia a discussdo do papel das empresas na sociedade, embora ndo muito
divulgada, tem recebido importantes contribui¢cdes de socidlogos como Sainsalieu, Sagrestin, e
de Kirschner. Para Ana Kirschner (2009),as empresas sdo uma construgdo social na acepcao
original do termo, pelo facto de em que questdes como eficiéncia, competitividade e qualidade
podem ser vistas a partir do papel social que cabe as mesmas assumir em tempos de globalizacao

e de reformas no mercado (Kirschner, 2009 citado por Tsamba, 2008).

Por outro lado, esta autora partilha alguns aspectos da visdo contractualista ao defender que nos
dias de hoje a empresa age como um actor politico, buscando novas formas de legitimidade, dai
que atualmente, a sua sustentabilidade reside na capacidade que ela tem de ampliar o espago de
convergéncia entre seus interesses e 0s interesses de diferentes actores: accionistas, empregados

e stakeholders (comunidade, clientes, sociedade civil, etc),(Kirschner, 2009).

Ainda nesta vertente Michel Liu (1992) considera que a empresa na actualidade deve ser
considerada como um sistema aberto, pois conjuga as no¢fes de autonomia e dependéncia em
relacdo aos ambientes em que se insere. Ou seja, a empresa esta num processo continuo de trocas,
de tal modo que esta sofre diferentes tipos de constrangimentos do meio em que actua, sendo
estes de natureza econdmica, técnica, politica, cultural, entre outros, e por outro lado ela devolve

a sociedade algo diferente daquilo que recebe.

Sainsalieu (1977), considerado fundador da sociologia da empresa francesa, citado por Kirschner
(2009), considera a empresa como uma realidade humana viva que dispde de uma vasta gama de
recursos diferenciados. Estas agregacdes de individuos transformam-se em actores sociais. E
nesta vertente que devemos considerar que embora a funcdo principal da empresa seja a
econdmica, através da producdo de lucros, hd que reconhecer que na actualidade as empresas
conseguem estender a sua influéncia nas tomadas de decisdo, na criacdo das politicas publicas e
na criacdo de leis de modo a salvaguardarem os seus interesses no mercado (Borger, 2001). Ou
seja a empresa ndo é uma instituicdo isolada, mas ela propria influencia na propria sociedade, e

sofre influéncias desta ultima.

Desta forma o radicalismo da teoria instrumental, que defende que a empresa sO se destina ao
lucro dos seus acionistas, nos dias de hoje tem apresentado grandes limitacdes. E deste modo que

a RSE, tanto ao nivel discursivo, como também a nivel pratico representa a simbiose dos fins
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lucrativos da empresa e a resposta das demandas sociais por uma atuacdo responsavel e que
contribua para o bem-estar da sociedade no seu todo. Assim o papel das empresas na sociedade

actual, passa por esta responder cabalmente estes dois objetivos.

2.1.4 MOTIVACOES DA RSE

As motivagdes que justificam as praticas da RSE das empresas nas sociedades capitalistas de hoje
tém uma origem diversificada e complexa. De acordo com Almeida (2010) as justificativas para
o0 exercicio da RSE podem ser distinguidas segundo as suas motivacdes, que podem ser internas
e externas. As motivacdes internas tém origem na consciéncia individual do decisor ou no desejo
de integracdo no meio social e econémico, por meio de identificacdo com o discurso e praticas
dominantes (Almeida, 2010). As motivacOes externas tém origem na pressdo exercida pelo
mercado para a adopc¢do de uma pratica geradora de vantagens competitivas, como também uma

forma de legitimar a empresa perante o publico (Almeida, 2010).

A abordagem de Santos (2012) apresenta um conjunto de motivacdes de natureza reactiva do que
proactiva por parte da empresa. Sao trés as motivacoes que o autor apresenta. Em primeiro lugar
se situam as pressdes dos clientes, e a cedéncia a esta pressdo, € um mecanismo de acesso ao
mercado; Em segundo lugar as motivagdes de natureza defensiva ou reactiva, tém subjacente a
tentativa de melhorar a imagem da empresa ou de restaurar a confianca perdida; Em ultimo, as
empresas atraves da RSE visam limitar a intervencdo publica nos seus negdcios, passando a ideia
de que tém capacidade por elas préprias, de pautarem o seu cddigo de conduta e produzirem o

seu gquadro de regras de funcionamento para além do exigivel pelo Estado.

Em jeito de sintese, entendemos que a motivacdo da RSE é o resultado do cruzamento de factores
internos e externos. No contexto dos modelos de producéo capitalista, as empresas procuram
legitimar a sua existéncia perante a sociedade contribuindo para o bem-estar comum e melhoria
das condicOes de vida nas comunidades, e a0 mesmo tempo gerando lucro para seus acionistas.
Deste modo, Almeida (2010) defende que as grandes transformacdes se dao ao nivel da sociedade

e estas influenciam nas mudangas de comportamento das empresas.
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Se nos primordios da revolucdo industrial e no advento do capitalismo as empresas ndo tinham
preocupaces com 0s impactos sociais e ambientais das suas actividades, na actualidade a
sociedade civil é mais exigente na responsabilizagdo das empresas pelos seus actos. Assim a RSE
se torna numa questao de sobrevivéncia das empresas num mundo cada vez mais competitivo.
Deste modo realcamos que a RSE néo é uniforme no seu todo pelo facto das suas motivagdes
serem diversas. Os autores sdo unanimes em aceitar que a mudanca da estrutura social influencia
a mudanga dos comportamentos dos gestores das empresas e corporagdes, que passam a pautar
pela ética empresarial na gestdo dos seus negocios, como também na relagdo com o0s seus

parceiros.

2.1.5 ESTUDOS SOBRE A RSE E PARTICIPACAO DAS COMUNIDADES

Nesta seccdo sdo apresentados estudos realizados no @mbito das relag6es entre comunidades e as
companhias dos diversos ramos industriais. Estes estudos devem ser contextualizados nas
condicdes socioecondémicas onde foram realizados, e deste modo as suas respostas tem uma
validade ndo passivel a generalizaces. Todavia, eles sao ilustrativos das diversas formas como a

responsabilidade social das empresas € praticada em alguns contextos.

A interacdo entre as comunidades rurais de paises da América Latina como o México, Peru e
Bolivia, com as Multinacionais das industrias mineradoras e petroliferas, bem como o papel
destas industrias para o desenvolvimento local e regional, foi um tema estudado por Clark e North
(2006) tendo destacado em particular os processos de negociacdo entre comunidades e
corporacgdes no desenho de projectos de desenvolvimento local, através da responsabilidade social

empresarial.

A procura de minerais preciosos como ouro, cobre, prata, e a prospecdo de petréleo ndo sdo
recentes na América Latina remontando ao século XVII, no auge dos descobrimentos do Império
Espanhol, em regides que correspondem hoje ao México, Peru e Bolivia, conhecidos pelo seu rico
potencial mineral. As exploragdes mineiras nestas regides ganharam maior impacto no final dos

séculos XX e inicio do séc. XXI, encabegadas por Multinacionais Canadenses.
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As reformas estruturais da economia, conhecidas como “Washington Consensus” (0 mesmo que
consenso de Washington), na qual grande parte dos paises da América Latina aderiu a economia
neoliberal, criaram um cenario no qual o estado ja ndo exercia uma interferéncia directa na
economia, e se abriu 0 espago nos quais empresas € comunidades procuram impor suas visoes

distintas de desenvolvimento para preencher o vazio deixado pelo Estado. (Clark e North, 2006).

Os interesses das corporacfes — maximizacao dos dividendos para os acionistas, margem de lucro,
participagdo no mercado — colidem com as demandas das comunidades locais como criagdo de

empregos, investimento, compensacgdes por reassentamentos e protecdo ambiental.

De acordo com Clark e North (2006), nas negociacdes entre corporacfes e as comunidades 0s
desequilibrios de poder entre ambas é consideravel. Por um lado, as corporacdes tém em seu
dispor, uma série de recursos e influéncias e ainda o suporte do Governo Canadense e das
Instituicdes Financeiras Internacionais. Por outro lado, as comunidades onde operam estas
corporacgdes se encontram numa situacdo de pobreza resultantes de um processo centenario de

marginalizacdo. (Clark e North, 2006, p. 6).

Para fazerem face a este criticismo, estas corporagdes avancaram com 0 conceito de
Responsabilidade Social Empresarial e dialogo dos Stakeholders (partes interessadas). Embora
passos consideraveis fossem dados em alguns aspectos, na visao de Clark e North (2006) a RSE
reforca a retirada do Estado com o argumento de que as empresas podem gerir seus proprios
assuntos. O que estd implicito neste conceito é a nocdo de que nao sé os interesses das empresas
e das comunidades sdo semelhantes, mas também que as diferengas entre os dois sdo quantitativas
(uma questdo de dolares e centavos), do que qualitativas (baseadas em diferentes visdes sobre

desenvolvimento).

O conceito de stakeholders aparece como complemento da Responsabilidade Social Empresarial,
e reforca a ideia de interesses compativeis — onde cada membro tem um interesse ou uma parte
no todo representado pelo projeto. Questdes sobre quem e como alguém se torna um stakeholder,
e os direitos das varias comunidades de rejeitar os investimentos mineiros, representam diferencas

de poder que raramente sdo tomadas em conta no conceito de Stakeholder. (Clark e North, 2006).
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A responsabilidade social empresarial das corporagdes mineiras na América Latina, e as suas
relagdes com as comunidades rurais, foi o tema do estudo de John Kuyek, tendo como ponto
principal as formas como s&o conduzidos os didlogos e negociagdo sobre as contribui¢des destas
corporagdes para o desenvolvimento local.Desde a Cimeira Mundial sobre o Desenvolvimento
Sustentavel no Rio de Janeiro em 1992, a ideia de que o sector privado por si s6 poderia criar
instrumentos para regular as suas actividades, de modo compativel com o0s objectivos da
sociedade, comegou a ganhar impacto. No entanto para Kuyek (2006), existem questfes a serem
levantadas em relacdo a compatibilidade da geracdo de lucros e a maximizacéo de dividendos,

com o desenvolvimento sustentavel.

A responsabilidade social empresarial, de acordo com Kuyek (2006,p.214): “representa o esforco
das corporagdes de definirem unilateralmente os termos de debate com relagdo as comunidades”.
O dialogo entre as corporacdes e as comunidades onde decorrem estes projectos mineiros tem
como plataforma o conceito de multistakeholder-dialog (didlogo das partes interessadas), ou seja,
as partes que se consideram como fundamentais para o funcionamento das corporacdes
(accionistas, fornecedores, clientes e as comunidades locais). No entanto para Kuyek (2006), o
termo stakeholder é passivel de conduzir ao erro:
Tal como os governos, as comunidades onde funcionam os projetos das companhias mineradoras,
ndo podem ser enquadradas como ‘stakeholders”, na medida em que estas tém direitos e
responsabilidades pelas suas terras que estdo para além do interesse das empresas mineradoras. Ou
seja 0s membros das comunidades ndo sdo apenas partes interessadas nos projetos, mas sim,

detentores legitimos cuja identidade, autonomia e sobrevivéncia cultural esta intimamente ligada
com a sua ligacdo com a terra. (Kuyek, 2006, p. 215).

O modelo de negociacdo que tem como base a retérica dos stakeholders (partes
interessadas) ignora o facto de existirem diferencas de poder e recursos entre os diferentes actores.
As corporacdes tém recursos para o engajamento em discussdes infindaveis com os representantes
das comunidades, ao mesmo tempo em que conduzem as suas atividades. As corporacdes tém
capacidade para desencadear lobbys com o governo, iniciar novos projectos e manipular os media.
Para Kuyek (2006, p.217): “Aqueles que organizam as mesas de negociac¢ao, tem uma vantagem
estratégica, na medida em que, selecionam previamente de forma limitada os actores que

representam os interesses da sociedade.”
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2.2 QUADRO TEORICO E CONCEPTUAL

A fenomenologia de Alfred Shutz busca compreender os mecanismos pelos quais os individuos
atribuem sentido ao mundo que lhes rodeia. Os individuos s&o conscientes das suas experiéncias
no seu quotidiano, sendo que estes atribuem significado a estas experiencias. Deste modo “as
experiéncias sdo apreendidas, distintas, acentuadas, marcadas, uma com relacdo a outra. Estas
experiéncias que foram constituidas como fases de um fluxo de duracéo, tornam-se agora objectos

da atencdo como experiéncias constituidas” (Shutz, 1979, p.63).

E neste processo de atengo, ou seja, na reflexdo do sujeito que o individuo atribui sentido s suas
experiéncias. No entanto “s6 uma experiéncia passada, isto é, uma experiéncia vista em
retrospectiva, como ja acabada e terminada, pode ser chamada de significativa” (Shutz,
1979,p.63). Para Shutz a atribuicdo de sentido as experiéncias e ac¢bes do individuo ndo resultam
exclusivamente da mente produtora de sentido, mas da conex&@o entre diversas mentes em
interacdo no processo social (Castro, 2012). Deste modo néo faz sentido falar de subjectividade,
mas sim de intersubjectividade, que € uma categoria que refere ao que é comum a Varios

individuos, ou seja, os significados sdo produzidos a partir da intersubjectividade.

O processo intersubjectivo da percepcdo das experiéncias sociais é formado pelos seguintes
processos: reservas de experiéncia, tipicidade da vida cotidiana e estruturas de pertinéncia. A
nocao de reservas de experiéncia se refere a sedimentacdo dos saberes herdados pelo individuo,
seja por meio de suas experiéncias proprias, seja por meio de seus educadores — ou seja, sejam
eles de natureza préatica ou teorica (Schutz, 1987, p.12). A segunda nocao, a de tipicidade da vida
quotidiana, é contigua a primeira: refere-se ao modo pelo qual as diversas experiéncias sociais se

conformam com base num modelo anteriormente estabelecido. (Castro, 2012).

Por ter tipicidade a experiéncia do mundo tida pelos individuos, o conhecimento néo é solipsista.
Por serem herdadas e transformadas na duracdo da vida essas tipicidades, o conhecimento é
intersubjetivo. A terceira nocdo, a de estruturas de pertinéncia, refere-se as formas de controlo,

pelos individuos, das diversas situac@es sociais. Elas podem, segundo Schutz, ser de trés tipos:
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tematica, interpretativa ou motivacional, segundo a maneira como se produzem, em relacdo a

situacdo social que objetivam. (Castro, 2012).

O homem possui um estoque de conhecimento a mdo que lhe serve como um codigo de
interpretacdes de suas experiéncias passadas e presentes, e também determina sua antecipagao
das coisas que virdo (Shutz, 1979). Tal como Garfinkel, podemos afirmar que o homem nédo é um
idiota cultural, que simplesmente produz a estabilidade da sociedade, mas que ele interpreta o
mundo social com recurso as suas experiéncias passadas e com situagdes presentes, atribuindo

significados aos objectos sociais no qual se relaciona.

A busca do referencial teérico da fenomenologia € pertinente para esta pesquisa pois este quadro
enfoca nos aspectos mais corriqueiros da vida social, e tem como foco central a accdo social.
Assim h& uma énfase na forma como os individuos gerem a sua prépria identidade, e a ideia de
que a realidade social existe nas representacdes dos membros da sociedade. E no seio das
comunidades que podemos extrair os significados que individuos atribuem aos projectos de
responsabilidade social. Por outro lado tanto as comunidades como o0 megaprojecto da Mozal, sdo
entidades que possuem zonas de relevancias, ou seja, tem interesses que guiam as suas ac¢des nas

interagdes sociais.

Neste processo o sentido das percepcBes que os membros das comunidades atribuem a sua
participacdo na tomada de decisdo destes projectos de RSE, ndo se dissocia das expectativas que
estes membros da comunidade tém da Mozal, enquanto um actor social que participa no
quotidiano da vida das comunidades. Na mesma linha, a atuacdo da Mozal nas comunidades
atraves da RSE no passado das comunidades, serve como referéncia para descrever o sentido que

elas atribuem a sua participacdo, e do seu maior ou menor envolvimento na tomada de deciséo.
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2.3 DEFINICAO E OPERACIONALIZACAO DOS CONCEITOS

2.3.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A responsabilidade social empresarial (RSE), de acordo com Santos (2012) é um conceito dificil
de delimitar porque é essencialmente dindmico e variavel. Neste sentido a amplitude deste conceito
por vezes leva a que seja implementado de forma dispar por parte das empresas, quer de acordo
Com 0s Sseus recursos, como também pelo contexto em que se encontram. Uma das marcas distintas

do conceito de Responsabilidade social empresarial € a sua relagdo com a nocdo de ética.

Para Santos (2012) o conceito de responsabilidade social agrega um imperativo ético ao fazer
coisas que melhoram a sociedade, e ndo fazer aquelas que poderiam piora-la. Ou seja a
responsabilidade social da empresa na perspetiva de Santos (2012, p.83) “¢ a forma de gestdo que
se define pela relacdo ética e transparente da empresa com os publicos com que se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais concilidveis com o desenvolvimento sustentavel da

sociedade”.

Ashley e Cardoso (2002) definem a responsabilidade social como o compromisso de uma
organizacgdo para com a sociedade, na medida em que, 0s actos e atitudes da organizacao afectam
toda a sociedade ou alguma comunidade em particular. A Comissdo Europeia (2001) no seu Livro
Verde define a responsabilidade social como um conceito segundo o qual “as empresas numa
base voluntéaria decidem contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais
limpo” (Comissao Europeia, 2001, p.4). Isto implica para as empresas irem mais além das suas
obrigac@es legais plasmadas nos quadros juridicos nacionais e internacionais, através de accdes
como investimento em capital humano, no ambiente, e nas relagdes com outras partes. (Leal,
2001; Santos, 2012).

A definicdo de RES que adotamos para este trabalho é a de Neto e Froes, na medida em que
consideram a RSE de um ponto de vista ético e moral, ou seja 0 papel da empresa vai para além

do cumprimento da lei. A preocupacdo da empresa em fazer o bem e ndo o mal para a sociedade
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(perspectiva ética), encontram na responsabilidade social um mecanismo de retribuicdo a
sociedade. Para a Melo Neto e Froes (1999,p.82): “A RSE ¢ uma forma da empresa retribuir a
sociedade pelos recursos naturais, capitais financeiros e tecnoldgicos, e forga de trabalho usados
no seu funcionamento, recursos estes que pertencem ao patrimonio gratuito da humanidade. A

RSE ¢ também um mecanismo de reduzir as diferengas sociais criadas pela empresa”.

Uma das elaboragdes tedricas com maior adesdo na literatura norte-americana sobre RSE ¢é a
proposta apresentada por Carroll em 1979, a qual resistiu, no essencial, até a actualidade,
permanecendo amplamente aceite pela comunidade cientifica. Carroll estabelece quatro tipos
especificos de responsabilidades sociais das empresas, identificadas com base nas expectativas
da sociedade em relacdo ao desempenho empresarial. O autor apresenta uma definicdo de RSE

estruturada em quatro dimensdes — econdmica, legal, ética e filantropica:

a) Responsabilidade filantropica: consiste na contribuigdo activa e voluntéria das empresas para
a resolucdo de problemas sociais e a melhoria da qualidade de vida da sociedade em geral; b)
Responsabilidade ética: E a adogdo de uma conduta sintonizada com os cddigos morais e 0s
valores implicitos da sociedade, para além do exclusivo cumprimento da lei; c)Responsabilidade
legal: Necessidade de que o crescimento econdémico seja alcangado sem violar o quadro
normativo e cumprindo com as obrigacdes legais; d) Responsabilidade econémica: E a obrigacio
que as empresas tém de gerar riqueza, manter o crescimento e responder as necessidades de

consumo da sociedade.

2.3.2 COMUNIDADE

O conceito de comunidade esta intimamente ligado com o surgimento da sociologia como ciéncia,
na medida em que no referido contexto, as sociedades europeias passavam por transformacoes
profundas, em que os modos de vida tradicional davam lugar a modernizagdo da sociedade,

impulsionados pelos processos de urbanizacéo e individualizacdo (Peruzzo e Volpato, 2009).

Neste sentido consideramos ser pertinente trazer as reflexdes dos classicos da sociologia como

ponto de partida para a compreensao deste conceito. Na visdo de Tonnies (1995), a existéncia de
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processos comunitarios estaria ligada, em primeiro lugar, aos lagos de sangue, em segundo lugar
a aproximacao espacial, e em terceiro lugar a aproximacéo espiritual. De acordo com Tonnies
(1944,p. 98): “ Pode se compreender a comunidade como um organismo vivo, ¢ a sociedade como

um agregado mecanico e passageiro”.

Nesta vertente Weber (1987,p.77) define comunidade como: “uma relag¢ao social na medida em
que a orientacdo da accdo social, na média ou no tipo-ideal, baseia-se em um sentido de
solidariedade: o resultado de ligagcdes emocionais ou tradicionais dos participantes”. Neste estudo
sera adotada a perspetiva de Brint (2001), que define comunidade como agregados de pessoas
que partilham atividades comuns e crencas, estando ligados por relacdes de afecto, lealdade,
valores comuns ou preocupaces pessoais (Com os acontecimentos das vidas dos seus

semelhantes).

2. 3.3 PERCEPCOES SOCIAIS

Ao falar-se de percepgao, na definigao de Charlotte Buhler (1962, p.93): “designa-se um fendbmeno
complexo, através do qual o mundo exterior é apreendido e interpretado como sendo ordenado em
totalidades. Experiéncias presentes assim como as passadas sao integradas e elaboradas na viséo
de conjunto”. De acordo com Luciene Silva (2000, p.5) percepgdes constituem as “ideias, imagens
e as impressdes que grupos sociais possuem sobre algo, considerando que possuimos necessidades,
valores, interesses e expectativas”. Neste processo aparecem diversos fatores que influenciam na
percepcao: as expectativas que se tem de uma pessoa com quem se vai interagir, as motivacoes
(que fazem que o homem que percepcione veja no outro aquilo que deseja ver), as metas

(influenciam no processamento da informacao), a familiaridade e a experiéncia.

Na mesma vertente Michener, Delamater &Myers (2005) definem o conceito de percepgéo social
como “a constru¢do e o entendimento do mundo social a partir dos dados obtidos por meio dos
sentidos” (Michener, Delamater & Myers 2005, p.130). Para estes autores ha que ter em conta
que as mesmas qualidades podem produzir impressoes diferentes, pelo facto de interagirem entre
si de forma dinamica. As impressGes contam com uma certa estrutura, onde ha qualidades centrais

e qualidades periféricas. Cada parte forma um todo; omitir ou acrescentar uma qualidade altera a
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percepcao global. Para este trabalho a percepcéo € nos € definida por Carlos E. Lopes e José Abib
(2002), que concebem as percepcdes como sendo 0s principais comportamentos através dos quais
construimos a nossa realidade. Por outras palavras, € aquilo que 0 mundo passa a representar para

nos, depois té-lo apreendido (Lopes e Abib 2002).

2.3.4 PARTICIPACAO COMUNITARIA

No sentido mais amplo, de acordo com Bordenave (1985), participacdo é “fazer parte”, “tomar
parte” ou “ter parte”. Desta forma, para o autor a questdo central da participagdo ndo € o quanto se
toma parte mas como se toma parte e distingue entre os processos de micro participacdo (voltada
para interesses pessoais e imediatos) e macro participacdo (voltada para a intervencdo no amago
das estruturas sociais, politicas e econdmicas). A participacdo comunitaria, termo formulado nos
meados dos anos 50, surgiu num contexto em que as iniciativas de desenvolvimento procuravam
responder as necessidades dos seus beneficiarios, através do envolvimento activo das comunidades
locais na planificacdo e execucdo dos projectos, de modo que estes actores se sentissem partes

integrantes dos mesmos, e ndo somente recetores passivos (Vala, 1998; UNICEF, 1999).

A definicdo oficial do governo de Mogcambique, no &mbito da politica de desenvolvimento rural,
define a participagdo comunitaria como a promoc¢do de acgdes orientadas para a entrega as
comunidades rurais dos instrumentos que fortalecem a sua capacidade de resolu¢do dos seus
problemas (Boletim da Republica, 1998). Neste estudo, iremos adotar a definicdo de Salim Vala
(1998) que define a participacdo comunitaria como um processo através do qual os membros de
uma determinada comunidade participam de forma activa e organizada na identificacdo e analise
dos seus problemas; buscam conjuntamente soluges alternativas dos seus problemas, mobilizam

recursos para a realizacao de intervencgdes de desenvolvimento.
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2.3.5 MEGA PROJECTOS

O tipo de empresa que constitui 0 nosso objecto de estudo é considerado megaprojetos, na medida
em que este tipo de empresa possui um volume de investimentos elevado. Castel- Branco (2008)
caracteriza 0s megaprojetos como sendo empresas com investimentos acima de 500 milhdes de
ddlares norte-americanos, geralmente centram-se em torno de atividades minerais e energeéticas —
carvao de Moatize, gas de Pande e Temane, areias pesadas de Moma e Chibuto, hidroelétrica de
Cahora-Bassa, e Mozal (Intensiva em energia). Sao empresas estruturantes das dindmicas
fundamentais de acumulacdo e reproducdo econémica em Mocambique por causa do seu peso no

investimento privado, na producao e no comércio.

Castel-Branco (2008) acrescenta ainda que 0s megaprojetos sdo area quase exclusiva de
intervencdo de grandes empresas multinacionais por causa dos elevadissimos custos, das
qualificacbes e especializacdo requeridas, da magnitude, das condi¢cbes competitivas
especializacdo dos mercados fornecedores e consumidores, geralmente dominados por
oligopdlios e monopdlios. Em economias menos desenvolvidas, como € o caso de Mogambique,

estas empresas podem exercer consideravel poder.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

O método cientifico representa o processo racional que se emprega na investigacio. E a linha de
raciocinio adoptada no processo de pesquisa (Carvalho, 2009). A realizacdo do presente trabalho
foi feita a partir de um estudo de caso, com o propoésito de fazer uma analise intensiva e profunda
do fendbmeno da RSE da Mozal no seio das comunidades em seu redor. Assim o estudo de caso
consiste na analise de determinados individuos, profissdes, condi¢des, institui¢des, grupos ou
comunidades, com a finalidade de trazer uma compreenséo ampla do fenémeno na sua totalidade
(Lakatos e Marconi; Lima, 2000).

Em termos de abordagem usada como inspiracdo para este trabalho, optamos pelo método
indutivo. Segundo Carvalho (2009, p. 86): “ a indug@o € uma operagdo logica que vai do particular
ao geral. O método indutivo caminha, na aproximacdo aos fendmenos, para planos mais
abrangentes, indo das constatacfes mais particulares as leis e teorias (...) a inducdo tem como
programa construir o discurso da ciéncia a partir dos factos observados”. Ao partirmos da indugao,
ou seja, dos fendmenos particulares, fazemo-lo com a consciéncia de que um estudo de caso tem

as caracteristicas de ser uma singularidade, como também uma semelhanca com muitos casos.

A realizacdo do presente trabalho respeitou a trés fases, nomeadamente, a pesquisa bibliografica,
a pesquisa empirica, e a elaboracdo do relatério. A pesquisa bibliogréafica foi feita através da
consulta de textos, livros, documentos, revistas, em formato fisico, e eletrénico. Deste modo na
Biblioteca Central Brazdo Mazula tivemos acesso a livros e manuais em formato fisico, sendo a

que a internet foi usada na pesquisa de artigos e publicacdes cientificas.

No que concerne a pesquisa empirica, quanto as técnicas, optamos pela entrevista estruturada,
uma vez que esta técnica desenvolve-se a partir de uma redacao fixa de perguntas, cuja ordem

permanece fixa para os entrevistados (Gil, 1999).

Numa primeira fase foi conduzida uma pesquisa exploratdria, na qual se buscaram algumas

informacdes acerca do nosso objecto de estudo, o que permitiu consolidar o nosso problema de
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pesquisa. Para este efeito, foi conduzida uma entrevista nas instalacdes da Mozal com o Gestor
operacional de projectos sociais da AMDC (Associacdo Mozal para o Desenvolvimento da
Comunidade) 6rgdo que responde pela RSE da empresa. A pesquisa exploratdria decorreu na
localidade de Beleluane, no distrito de Boane a 17km da cidade de Maputo, onde esta localizada

a empresa Mozal, no dia 26 de Setembro de 2014.

Neste processo exploratorio, foi realizada uma observacdo participante da reunido das partes
interessadas, na localidade de Matola-Rio, que teve lugar no dia 05 de Novembro de 2014 no
complexo Alianga. Esta reunido, aberta ao publico, consistiu na prestacdo de contas da Mozal aos
seus acionistas, governo local, parceiros e a comunidade em geral, sobre as actividades e o

desempenho da empresa na vertente ambiental, econdmica e social.

Na segunda fase, foi realizado o trabalho de campo na localidade de Chinonanquila, distrito de
Boane. A escolha deste universo fisico foi influenciada pelos critérios da Mozal, onde as suas
accOes de RSE beneficiam as comunidades existentes num raio de 20 km da empresa, e por via
disto, a comunidade de Chinonanquila é uma das beneficiadas dos projetos de RSE, tendo em

conta os critérios da Mozal, que serdo avaliados empiricamente.

No gue concerne a amostra, Antonio Gil (2008, p. 9) define-a como “o subconjunto do universo
ou da populacao por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo
ou populagdo”. O nosso universo foi a populagdo do distrito de Boane com 134,006 habitantes.
A nossa amostra foi composta por oito individuos, escolhidos através de uma amostragem
aleatdria simples, onde procuramos explorar a diversidade maxima dos perfis relativamente ao

problema estudado.

3.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A nossa amostra é constituida por oito (8) individuos, sendo que cinco (5) do sexo masculino e
trés (3) do sexo feminino. Em termos etarios 0s nossos entrevistados situam-se no intervalo dos
18 a 70 anos respetivamente. Neste processo de selecdo da amostra, foi possivel constatar que
quatro (4) dos nossos entrevistados sdo residentes que se fixaram na comunidade antes da

construcdo do megaprojeto da Mozal.
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Desta forma estes possuem alguma experiéncia das mudancas ocorridas na comunidade com o
advento da Mozal, e sobretudo com a criacdo de projetos de RSE. Este realce ndo procura de
nenhum modo secundarizar os restantes quatro (4) elementos que totalizam a nossa amostra, uma
vez que estes entrevistados comegaram a residir na comunidade apds o surgimento da empresa.
Numa outra vertente pesou para a escolha da nossa amostra, o facto dos nossos entrevistados se
encontrarem a residir nas proximidades da Escola Primaria e Completa 1° de Junho, que foi
construida pela Mozal, no @mbito da RSE. Esta escola tem sido um “focal point”das consultas

comunitarias entre 0s gestores da Mozal e a comunidade.

3.2 LIMITACOES DO ESTUDO

Como qualquer projecto de investigacdo, este também teve limita¢fes. A primeira limitacdo foi a
dificuldade em aceder aos documentos da empresa Mozal, que apesar da sua disponibilidade em
fornecer informacédo sobre aspetos gerais da RSE da empresa, parte da informacdo ndo nos foi
cedida por questdes de sigilo profissional. Também constituiu limitacdo deste trabalho a busca de

material bibliografico, que verse sobre o assunto, sobretudo na vertente socioldgica.
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3.3 MODELO DE ANALISE

Conceito

Dimensao

Indicadores

Conhecimento de praticas de
RSE da Mozal

Informacéo

- Capacidade de identificar
0s projetos e infraestruturas
criadas pela Mozal em
beneficio das comunidades;

- Conhecimento dos bairros,
distritos e localidades que se
beneficiam da RSE da
Mozal;

- Fornecimento de
informacao pelos gestores da
Mozal as comunidades sobre
0s seus direitos, deveres e
opcBes nos projetos de RSE

Participacéo das
comunidades

Consultagdo

- Busca da opinido dos
membros da comunidade
sobre os projetos de RSE a
serem implementados;

Negociagao

- Os individuos da
comunidade tem a
capacidade de tomar
decisbes, escolherem 0s
projetos que se ajustam as
suas prioridades;

-A Mozal procura o aval e 0
consentimento da
comunidade para a realizacao
dos projetos.
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CAPITULO IV
APRESENTACAO, ANALISE, INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 MEGA PROJECTO MOZAL: BREVE HISTORIAL

A Mozal foi o primeiro grande projeto de IDE (Investimento Directo Estrangeiro) no pais apés a
independéncia. Este investimento, orcamentado em 2,26 bilhGes de dolares, corresponde a uma
fundigdo que produz lingotes de aluminio a partir de bauxite importado da Australia (Mandlate e
Langa, 2013). Este megaprojeto surge em 1998 de uma parceria (joint venture) da BHP Billiton
(47.1%), Mitsubishi Corp. (25 %), a Industrial Development Corp. Of South Africa (24%), e o
Governo de Mogambique (3.9 %). Este projeto foi introduzido como parte do plano do governo de
atrair investimentos estrangeiros* para a sua contribuicio na reconstrugio nacional com o término
da Guerra Civil em 1992.

Inicialmente desenhada para a producdo de 250.000 toneladas/ano, a Mozal introduz a posterior
um plano de expansdo no periodo de 2003 e 2004, passando a produzir anualmente 580.000
toneladas/ano. Esta empresa é responsavel por 30% das exportaces do pais e usa 45% de
eletricidade produzida por Mogambique. A Mozal inicia as suas atividades formalmente em 2004,
tendo sido considerado como o primeiro investimento estrangeiro de grande vulto em

Mocambique.

A Mozal é um ramo da indudstria multinacional BhpBilliton, com sua sede na Australia, que no
seu portfdlio, detém interesses nas areas de exploracdo de minério de ferro, carvao energético,

metalurgia, petréleo e gas, aluminio, manganés, uranio, niquel, prata e cobre. A BhpBilliton

“As politicas de ajustamento estrutural adotadas pelo governo mocambicano, criaram condicdes para o
aparecimento de uma economia de mercado livre em Mogambique, de tal modo que mogambique passou a
ser um dos destinos do investimento direto estrangeiro. Por este percurso, Paulo Wache (2008)
considera que o aparecimento da MOZAL em Mogambique enquadra-se num contexto mais amplo
denominado Consenso de Washington,que aconteceu na década de 80,entre o Fundo Monetério
Internacional (FMI) e o Banco Mundial (BM).Este consenso plasmou o que considerou de politicas
apropriadas para o ajustamento estrutural das economias dos Paises em Vias de Desenvolvimento
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possui operacGes em 141 localizacdes em diversas partes do mundo. Desta forma, a Mozal para
o0 seu funcionamento interno, incorpora os principios plasmadas na Carta de valores da sua maior
acionista. A responsabilidade social da Mozal é também fruto da incorporagdo dos principios de

desenvolvimento e investimento comunitério advogadas pela sua empresa-mae.

4.2 RESULTADOS DO MEGAPROJECTO MOZAL

A responsabilidade social empresarial da Mozal tem suas bases naquilo que € o seu investimento
social nas comunidades. Esta linha de orientacdo estd em sintonia com a empresa mae que é
acionista maioritaria da Mozal. Deste modo, a nivel global, a Bhp Billiton investe 1% dos seus
lucros ndo taxados em accBes de caracter social. Durante o ano financeiro de 2013, a Companhia
investiu cerca de 245.8 milhdes de ddlares ao nivel mundial. Para Mozal esta ligacdo com a sua
Shareholder maioritaria é fundamental para a execucdo das suas atividades, como expressa 0
representante da ADMC: “Ao nivel de Mocambique a Mozal investe cerca de 25 milhdes de
dolares. No entanto este valor é negociado ao nivel global dos shareholders (acionistas), (...), ou

seja o dinheiro que d4 corpo a RSE vem de fora™.

O investimento social da Bhp Billiton segue trés niveis: o local, atraves das industrias localmente
sediadas (como o megaprojecto da Mozal); o global, através das instituicdes de caridade como a
Bhp Billiton Sustainable Communities e a BHP Billiton Foundation; e o terceiro nivel funciona
atraves das atividades voluntarias dos colaboradores que emprestam o seu tempo e recursos em

servigo da comunidade (BHP Billiton in the community, 2014).

Para a efetivagdo da RSE por meio deste investimento nas comunidades, sdo tomadas em
consideracdo, as necessidades das comunidades, regides e paises onde a companhia tem as suas
industrias. Deste modo, os projetos de RSE: a) Sdo executados com base em pesquisas onde séo
levantadas as necessidades, prioridades e 0s recursos existentes em cada comunidade; b)
Reconhecem a importancia da partilha de objectivos e engajamento entre os beneficiarios e a

Mozal; c) Buscam beneficios sustentaveis a longo prazo, colocando énfase no emprego,

5Gestor operacional de projectos sociais. Comunicacédo feita na reunido publica das partes interessadas.
Novembro. 2014
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treinamento, criacdo de capacidades e do desenvolvimento econdémico local; b) Envolvem a
colaboracéo entre as comunidades, governo, organiza¢des ndo-governamentais (ONG's) para o
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. De modo a compreender a vida das
comunidades, sdo conduzidos estudos de base e de impacto social em cada cinco (5) anos. Esta
informacao € posteriormente usada no planeamento das actividades de RSE e na identificacdo do

grupo alvo (BHP Billiton in the community, 2014).

A estrutura do investimento social da Mozal nas comunidades locais demonstra que esta empresa
possui um plano de desenvolvimento a longo prazo. Este exemplo contrasta com o0s casos de
auséncia de RSE por parte de algumas corporac@es, apontadas por Echave (2006), onde estas se
limitam a custear esquemas de compensacdo a luz dos reassentamentos das comunidades para dar
lugar a construcdo destas corporagdes. Nestes casos estas companhias multinacionais nédo
estabelecem um vinculo, nem um elo com as comunidades onde operam, abrindo espacos para

antagonismos.

Nesta ordem de ideias, constatamos que a RSE da Mozal tem uma forte componente filantrdpica,
que por sua vez € um dos pilares da responsabilidade social empresarial, juntamente com a
vertente econdmica, legal, ética. Tal como afirma-mos anteriormente, as ac¢des de carécter
filantrépico quando realizadas de forma isolada e esporadica, ndo sdo capazes de refletir a visdo
e 0 pensamento estratégico de uma empresa. No entanto embora a filantropia ndo seja o sinénimo
de RSE, os dados encontrados nos conduzem a afirmar que a Mozal usa a filantropia de forma
estratégica, e ela é fruto de um planeamento estruturado. Deste modo, € através da
responsabilidade social, na vertente filantropica que a Mozal, numa acéo voluntaria, participa na

resolucdo de problemas sociais e na melhoria da qualidade de vida das comunidades locais.

A Mozal para além de cumprir com a sua responsabilidade econémica, que é de garantir o lucro
para o corpo de accionistas, ou shareholders, esta interessada em ter um papel na sociedade, que
vai para além das suas obrigagdes econdmicas e legais, buscando assim contribuir na melhoria
das condigbes de vida das comunidades em seu redor. Estes elementos ilustram que nas
sociedades atuais o fornecimento de bens e servicos ndo sdo apenas tarefas do estado, pois as
empresas e corporacfes, comegam a atuar nestas areas para suprir algumas lacunas deixadas pelo
Estado.
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4.3 ABORDAGEM DA MOZAL SOBRE A RSE

A materializacéo das praticas de RSE, através de projectos de apoio as comunidades, faz parte de
um processo complexo de conceituacéo e definicdo da responsabilidade social. Apesar da RSE ser
um discurso em voga o seu entendimento e aplicacdo por parte das empresas é diferenciado, pois
estas apresentam percepcdes diferentes em funcdo das suas motivacoes e do contexto. No excerto
da entrevista que se segue, ficamos a saber sobre a visdo da RSE adoptada pela Mozal:

A RSE ¢ a forma como as actividades da empresa sdo conduzidas, estando em conformidade com

os melhores padrdes industriais, dando énfase ao comportamento ético, integridade e o respeito pela
diversidade cultural. (Gestor operacional de projectos sociais).

O entendimento que a Mozal tem da RSE toma em consideracdo os diversos publicos com que a
empresa se relaciona, e neste processo procuram ir ao encontro das expectactivas dos seus
parceiros sociais. Este posicionamento estd em concordancia com as perspectivas de RSE que
defendem que as empresas tém compromissos para além do aspecto econdémico, nao se
restringindo ao lucro. As empresas funcionam num determinado espaco fisico e social, e desta
forma participam do conjunto de relagdes sociais ao nivel das comunidades e da sociedade no seu
geral. De acordo com Kartoli & Aragdo (2005, p. 48) “No ambito da RSE o comportamento ético
consiste na busca de qualidade das relacbes que a organizacdo estabelece com todos os seus
stakeholders, incorporando a orientacdo estratégica da empresa, e reflectindo em desafios éticos
para as dimensfes econémica, ambiental e social”. Este compromisso ético € um factor importante
para a compreensao das motivacdes para realizacdo de praticas de RSE:

“A responsabilidade social da Mozal é feita como uma obrigacdo moral. Esta tem como objectivo

atender as necessidades das comunidades locais, devido & sua proximidade da empresa. Por outro

lado a RSE da Mozal é motivada pela necessidade de uma melhor insercdo local, garante uma boa

imagem ao nivel nacional e internacional, e também ajuda a prevenir relagdes ou situagdes de

conflituosidade entre a empresa e as comunidades circunvizinhas™.®

Se por um lado a “obrigagdo moral” constitui uma motivacdo interna para a pratica da RSE pela
Mozal, isto associado a questdes como a consciéncia individual do decisor, o desejo de integracdo

no meio social, por outro lado, a face externa pode ser encontrada nesta necessidade de criar uma

5Director de Projectos Sociais. Entrevista por email, dia 19/06/2015
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boa imagem ao nivel nacional e internacional, e também garantir uma convivéncia harmoniosa

com as comunidades circunvizinhas.

Podemos afirmar que a Mozal enquanto empresa tem consciéncia de que as suas acgdes sdo alvo
de atencdo e de avaliagdo pelos diversos stakeholders, como consumidores, sociedade civil,
governo, instituicdes reguladores de nivel internacional, entre outros, de tal modo que o respeito
pelas normas sociais, a ética, os direitos humanos e a protec¢cdo do ambiente tornaram-se questdes
vitais para o sucesso do seu negdcio. Estas atitudes embora tenham uma origem reactiva por causa
das novas exigéncias e dindmicas sociais que se impdem as empresas, tem também motivacGes
estratégicas pelo facto de através da RSE, as empresas sdo capazes de diferenciar os seus produtos

perante a concorréncia.

Estes objectivos estratégicos delineados pelas empresas, podem ser comprometidos caso estas
altimas ndo tenham um bom relacionamento com as comunidades circunvizinhas. Este aspecto nos
remete a visdo de Neto e Froes (1999, p.82), que defendem que uma das missbes da RSE é de
reduzir as diferencas sociais criadas pela empresa, uma vez que esta usa recursos naturais, capitais
financeiros e tecnoldgicos, e forca de trabalho que sdo patriménio gratuito da humanidade. Assim
o desafio que se coloca as empresas que estdo engajadas na RSE € de ir ao encontro das reais
necessidades das comunidades locais, através do dialogo permanente e de partilha de objectivos
em torno do desenvolvimento social e econdmico. Em relacdo ao seu papel na reducdo dos
problemas sociais na comunidade, a Mozal posiciona-se nos seguintes termos:
“A resolugdo dos problemas das comunidades é um processo continuo, e por esta via, apostamos
em projectos sustentaveis de modo que os beneficiarios ndo sejam sempre dependentes da Mozal e
que tenham os seus préprios pés para andar, pois a Mozal esté presente hoje, mas amanha pode néo
estar. Isto permitird uma maior emancipagdo das comunidades. Num passado recente 0s membros
da comunidade preferiam ser contratados como trabalhadores da empresa, hoje em dia j& hd uma

tendéncia de se apostar no empreendedorismo. Neste aspecto podemos afirmar que a empresa teve
um impacto na mudanga de mentalidades”.
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4.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA MOZAL: AREAS DE ACTUACAO

Os projectos de RSE séo geridos pela AMDC (Associagdo Mozal para o Desenvolvimento
Comunitario). A AMDC é parte estratégica da Mozal, que embora opere de forma mais ou menos
autonoma, ela reflecte aquilo que é o pensamento social da empresa em relacdo as comunidades
(Bene Jr, 2004). A Mozal através da sua politica de RSE nas comunidades em volta da empresa,
tem actuado nas seguintes &reas:Educacao e formacéo, salde e bem-estar, gestdo e mitigacéo de
impactos sociais, agro-negocios, empreendedorismo. Uma descri¢cdo mais detalhada das areas de

atuacdo da Mozal, serd encontrada nos anexos.

Para realizacéo deste trabalho, faremos uma breve descri¢do da area de educacdo e formacao, pelo
facto de ser um dos ramos que tem sido alvo de grandes investimentos por parte da RSE da Mozal,
e também pelo facto da comunidade de Chinonanquila, no distrito de Boane, ter sido uma das
beneficiadas por estas iniciativas com a reabilitacdo da Escola Primaria e Completa 1° de Junho
em 2007.

Por outro lado a escola priméria e completa 1° de Junho, funciona como local de interacdo entre
0s gestores da Mozal e a comunidade na consulta dos problemas que preocupam as pessoas. Na
sua visdo de RSE, concretamente na area da educacao e formacao, a Mozal sustenta que a educacéo
tras beneficios na participacdo econdémica, na saude e no bem-estar, através do melhoramento do
acesso ao emprego e as oportunidades de neg6cio nas comunidades. Por outro lado a educacéao
aumenta a capacidade técnica da forca de trabalho, que sdo elementos chaves para o sucesso da

empresa a longo prazo’.

A AMDC tem apoiado projectos na area de educacdo nas comunidades em volta da empresa. A
titulo de exemplo destaca-se o projeto “Fazer a Diferenga”, que trabalhou com 11 escolas primarias

nas comunidades, tendo distribuido material escolar, como forma de auxiliar o governo.

Por outro lado, o projeto EQUAMAT teve como objetivo principal ajudar os alunos das escolas

secundarias a desenvolverem capacidades na area das matematicas. Para além destes projectos, a

’BhpBilliton in the Community. 2014
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AMDC providenciou em 2011 cerca de 95 bolsas de estudos, sendo para uma variedade de
instituicdes terciarias. Cerca de 40 destas bolsas foram atribuidas aos alunos da Escola Secundaria
Nelson Mandela. Para além destas atividades, a AMDC também foi responsavel pela construcao
de 12 novas salas de aulas para a 112 classes e um bloco administrativo na Escola Secundaria

Nelson Mandela.

4.5 IMPACTO DA MOZAL NA VIDA DAS COMUNIDADES

Nos individuos por nos entrevistados, no que tange ao impacto da Mozal na vida social e no
quotidiano da comunidade, podemos constatar que 0s nossos entrevistados tém o conhecimento
das accdes ja realizadas pela Mozal, como também existe a percepc¢do de uma mudanca e alteragédo
causados pelos projetos empreendidos por esta empresa. Estes impactos sociais, na percep¢ao dos
entrevistados, sdo ilustraveis através de exemplos concretos, como a construcdo de escolas,
estradas, hospitais, e acdes de caridade e filantropia, tal como podemos observar nas seguintes

entrevistas:

“A Mozal tem feito alguma coisa aqui na zona, pelo menos na area da educacéo, tem uma escola
que foi construida, a Escola da Doca. A estrada que existe aqui, esta que vai até a Matola-Rio, foi a
Mozal que construiu, ¢ ndo s, existe aquela estrada de Malhampsene, feita também pela Mozal”
(1lton, 25 anos).

E de certo modo consensual a nogio de que a RSE é um conceito complexo, e que ela tem vérias
vertentes. Estes excertos das entrevistas mostram a vertente externa da Responsabilidade social,
que engloba as relacdes que a empresa tem com a cadeia de fornecedores, consumidores, e neste
caso particular a comunidade. Ou seja a empresa ao se relacionar com a comunidade ao nivel
externo, contribui para um impacto no contexto territorial, na medida em que uma empresa
socialmente responsavel impulsiona o desenvolvimento local (Santos, 2012). Os excertos da

seguinte entrevista evidenciam estes aspetos:

“Existe aquilo que se chamam os efeitos multiplicadores da industria. N6s podemos ter uma industria fechada
que nao tem RSE, mas s6 por ela existir, haverd mudangas de atividades. Havera uma nova dinamica, ha
pessoas que estdo a trabalhar, ha pessoas que fazem negdcios para beneficiar a populacdo que diretamente

trabalha. Entdo acaba sempre havendo uma dindmica de alteracao” (Alberto, 40 anos).
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4.6 PERCEPCOES DA PARTICIPACAO COMUNITARIA

Nesta seccéo faremos a descri¢do das formas de participacéo nos projectos de RSE na comunidade
de Chinonanquila, bem como os significados e percepcdes atribuidos pelos nossos entrevistados a
estes processos. A importancia da participacdo nas iniciativas de RSE é cada vez mais apontada
como um meio para envolver as comunidades, de modo que se sintam partes do processo e ndo

apenas receptores da caridade e da boa vontade das empresas.

A participacdo comunitaria engloba varios processos e etapas, que de acordo com a estrutura da
RSE da Mozal, comegam com estudos de base desenvolvidos nas comunidades locais a cada cinco
anos, como forma de colher informacGes direcionadas para o planeamento dos projectos e

programas direcionados aos beneficiarios.

Estes projetos sdo monitorados pelos parceiros comunitarios como forma de assegurar o
progresso dos mesmos. Estes processos tém como motivacgao garantir a partilha de objetivos entre
comunidades e empresa, sendo que, 0 modelo de participacdo das comunidades toma a forma de
consultas, auscultacbes e colaboracdes de modo a colher as suas necessidades. Do que
constatamos no terreno, existem diferentes perce¢des em relacdo a participacao das comunidades,
que é feita por meio de reunides abertas, na qual estes contribuem com opinides, sugestdes e
ideias:
“Eu ja participei de uma reunido na Escola Primaria 1 de Junho (que foi feita pela Mozal). Esta
reunido foi convocada porque a Mozal queria reabilitar a escola (...) A Mozal queria saber como é
que estava a escola, se estivamos a gostar, e queria saber também se precisava de mudar algo. Estou
ca a 7 anos, mas creio que qualquer instituicdo empresarial, sempre tem que ter informacdo dos

moradores, para saber 0 que acontece (...) convocou-se uma reunido com os secretarios do bairro,
representantes das comunidades e demais testemunhas” (Paula 20 anos).

A par do optimismo manifestado em torno da participacdo que toma a forma de reunides e
consultas as comunidades, podemos observar que ha a percepcdo de que estes tipos de encontros
com a comunidade, por vezes, tendem a ser reduzidos e quase inexistentes:
“As reunides poucas tem havido por aqui. Elas acontecem quando (os representantes da Mozal)
querem fazer alguns discursos, para fazerem algumas obras de caridade, tal como arranjar estradas

aqui da comunidade. Por exemplo, eles tém apoiado a policia comunitaria, mas mesmo assim a
policia comunitaria vem trabalhar s6 no tempo de natal e do ano novo” (Venancio, 70 anos) ”
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“Para mim isso ndo existe. Se o senhor for a ver, os debates sobre a RSE da Mozal sobre o0 seu
impacto ambiental sdo feitos nos grandes hotéis, particularmente ali no Anfiteatro da TDM, ali ao
lado da UEM, eu ja participei. Digo isto porque quem participa desses debates ndo sdo os cidaddos
pacatos daqui, mas sim os mais criticos da praga. La come-se, bebe-se do bom e do melhor. Neste
pais quem toma as decisdes ndo ¢ o povo” (Titos, 30 anos).

As diferentes percecOes sobre a participacdo das comunidades sdo um indicador de que os
individuos por nés entrevistados possuem diferentes niveis de conhecimento sobre as praticas de
RSE, e nem todos tem a informacao necessaria que permita a participacao nestes projectos. Este

conhecimento pratico influencia no acesso a estes espacos de debate dos projetos de RSE.

Na perspetiva de Crowther e Aras (2008), 0 acesso a informagéo e a prestacdo de contas por parte
das empresas sdo um aspecto importante no contexto da RSE, tanto para stakeholders (partes
interessadas) internos e externos. Nesta senda as empresas envolvidas na responsabilidade social
sdo chamadas a reconhecer que as suas acgdes afectam o contexto externo da empresa, onde se
encontram as comunidades, e por esta via devem ser responsaveis pelos efeitos das suas acdes.
Em termos praticos isto implica que os programas que visam desenvolver as comunidades locais
devem ser mensuraveis e quantificaveis, de modo que os beneficiarios tenham uma maior

participacao nos mesmos.

Sdo visiveis os esforcos da Mozal no sentido de comunicar as comunidades locais as ac¢Bes
realizadas no ambito da RSE, através dos encontros abertos das partes interessadas (as que afetam
e sdo afetadas pelas atividades da empresa). No entanto constatamos que ainda existe uma lacuna
de informacédo no seio de alguns dos nossos entrevistados, na medida em que esta informacéo ndo

tem sido abrangente de modo a incluir cada vez mais as pessoas na comunidade.

As abordagens dominantes da Participacdo comunitéaria tendem a conceber este conceito como
um processo activo onde os beneficiarios influenciam a direcdo e execucdo dos projectos de
desenvolvimento, do que meramente receber uma parte do beneficio dos projetos (Paul,
1987).Neste contexto podemos, afirmar que os beneficiarios dos projectos da Mozal raramente
tém um envolvimento directo no desenho, controle ou gestdo de tais projetos. Na perspetiva de
Peter Oakley (1995) a participagdo enquanto colaboracdo, € a abordagem que domina grande

parte destes projetos.
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O envolvimento das comunidades deve ir alem da tradicional abordagem que se limita a informar
e consultar os beneficiarios durante o planeamento destes projetos. Por outro lado, mesmo nos
casos em que as comunidades séo envolvidas na elaboracgdo dos projetos de RSE, o seu impacto
no processo de tomada de decisdo é baixo, pois estas ndo tem o poder e recursos na mesma

proporcao que as empresas que implementam os projetos (Colenut and Cutten, 1994).
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4.7 DISCUSSAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Os nossos entrevistados, enquanto membros da sua comunidade, partilham uma histéria que Ihes
¢ comum. Assim a producdo de sentido das experiéncias e ac¢des dos individuos resulta da
conexdo entre diversas mentes em interacdo no processo social (Castro, 2012). A introducéo da
Mozal no seio das comunidades circunvizinhas e o seu impacto social, fazem parte destas reservas
de experiéncias apreendidas no passado, e por isso, dotadas de sentido. E neste quadro de relacdes
que os individuos interpretam a Mozal e as suas acdes de RSE, como sendo benéficas para a vida
da comunidade. Na vertente de Shutz (1979): “S6 uma experiéncia passada, vista em retrospectiva,

como ja acabada e terminada, pode ser chamada de significativa” (P. 63).

Com a introdugdo do Megaprojeto Mozal, e sobretudo, a realizacdo de praticas de
responsabilidade social, a experiéncia do dia-a-dia toma novas configuracées. O aparecimento da
Mozal e suas praticas de RSE, surgem como uma “relevancia imposta, na medida em que
aparecem como situagcdes e eventos que ndo estavam ligadas aos interesses imediatos dos
individuos, se originando em actos exteriores a vontades dos mesmaos, e que por sua vez passaram
a aceitar exactamente como sdo, sem nenhum poder para modifica-los por meio das suas
atividades espontaneas” (Shutz, 1979,p. 133).

Ou seja a Mozal surge num contexto de abertura do mercado nacional a investimentos
estrangeiros, onde as politicas de ajustamento estrutural adoptadas pelo governo mogambicano,
criaram condicdes para o0 aparecimento de uma economia de mercado livre em Mocambique, de
tal modo que Mogambique passou a ser um dos destinos do investimento directo estrangeiro.
Estes fendmenos globais e de nivel macro que levaram ao surgimento da Mozal ndo foram fruto
da vontade e da direta intervencdo das comunidades, mas sim séo factos impostos a experiéncia
dessas comunidades, ndo tendo elas poder de modifica-las. No entanto, apos a conformacéo das
pessoas a essa nova realidade social, ela é assumida como parte das zonas de relevancia das

comunidades, ou seja dos seus interesses imediatos.
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A participacdo e o envolvimento das comunidades nos projectos de responsabilidade social,
indica que embora a RSE da Mozal apareca ligada a um contexto de relevancia imposta, estas
praticas passam a estar ligadas aos interesses das comunidades, constituindo assim relevancias
intrinsecas. De acordo com Shutz (1979, p. 115) “as relevancias intrinsecas sdo o resultado de
nossos interesses escolhidos, estabelecidos por nossa decisdo espontanea de resolver um
problema por meio de nosso pensamento, atingir um objectivo por meio da nossa acc¢ao, realizar

um estado de coisas projectado”.

Neste aspeto a RSE € um conceito que surge num contexto global, e que procura se impor a nivel
local. Ela se concretiza num processo de transformacéo de uma relevancia imposta a experiéncias
das comunidades, e passando a ser uma relevancia intrinseca a partir do momento que, as pessoas
nas comunidades exprimem suas opinides nos projectos, participam, e decidem sobre a forma

como 0s mesmos irdo influenciar as suas vidas.

Estes tomam parte das consultas comunitarias, promovidas pela Mozal, onde sdo chamados a dar
as suas opinides, exprimindo 0s seus interesses e necessidades imediatas na realizacdo dos
referidos projectos. Nesta perspectiva as comunidades sdo consideradas como stakeholders
(partes interessadas) legitimas, que simultaneamente sofrem influéncias e influenciam o

Megaprojecto Mozal.

No entanto ha um conhecimento préatico que subjaz a predisposicdo das comunidades locais em
participar nos projetos de RSE. Para Shutz (1979, p. 74) “0 homem na vida diaria...tem a qualquer
momento um estoque de conhecimento a médo que lhe serve como um codigo de interpretacdes
de suas experiéncias passadas e presentes, e também determina sua antecipacdo das coisas que
virdo” (p. 74).

Na participacdo comunitéria as pessoas possuem um estoque de conhecimento que lhes permite
fazer escolhas, colaborar e intervir nos projectos da Mozal de acordo com suas necessidades e 0s
problemas com que se deparam no quotidiano. Quanto mais solido for esse estoque de
conhecimento sobre as praticas de RSE, mais fundamentada serd a participagdo das comunidades

locais, permitindo-lhes tirar dividendos destes projetos.
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Indo mais além, o autor afirma que este estoque de conhecimento é determinado pelos interesses
praticos ou teoricos, que determinam o que € problematico e o que deve ser conhecido (Shutz,
1979). Na comunidade de Chinonanquila os interesses praticos que servem como motivagdo a
participacao séo as necessidades e os problemas do quotidiano, que procuram ser resolvidos por
meio da RSE:
“Pedimos infraestruturas mais seguras e mais resistentes...por exemplo aqui ne escola primaria, tem
aquele muro de rede, vedacéo de rede, eu creio que ndo é muito seguro e vao estar sempre a mudar,

a mudar, a mudar, enquanto se pusessem um muro de bloco, era definitivo e mais seguro. Os
meninos ndo corriam riscos de saltar e de se aleijar como tem acontecido” (Ana, 30 anos)

O impacto da Mozal na vida social das comunidades € uma realidade que é sentida inter-
subjectivamente pelos nossos entrevistados, na medida em que estes sdo testemunhas das
principais mudangas ocorridas no seio da comunidade, com a introducéo de infraestruturas como
escolas, postos de saude, vias de acesso entre outras. A este proposito Shutz (1979) realga que “o
mundo da vida diaria ndo é de forma alguma o meu mundo privado, mas € desde o inicio um
mundo intersubjetivo, compartilhnado com os meus semelhantes, vivenciado e interpretado pelos

outros, em suma, ¢ um mundo comum a todos” (p. 159).

No entanto, embora a experiéncia da Mozal seja um fendémeno intersubjetivo para os individuos
na comunidade, os sentidos atribuidos a participacdo nos projetos de RSE tendem a ser multiplos
e diversificados, pelo facto de cada individuo possuir diferentes reservas de experiéncia e estoques
de conhecimento. As diferentes perce¢fes dos nossos entrevistados nos traduzem que o
conhecimento que se tem sobre 0s projetos e realizacbes da Mozal nem sempre é coerente, é

apreendido de acordo com as experiéncias e estdrias individuais de cada pessoa na comunidade.

Acerca deste conhecimento pratico, Shuzt (1979) afirma que “o conhecimento do homem que age
e pensa dentro do mundo da sua vida cotidiana ndo é homogéneo, € incoerente, estando
parcialmente claro e ndo ¢é livre de contradigdes” (p. 75). Juntando-Se a estes fatores acima
referidos, verifica-se que este conhecimento sobre as praticas de RSE se apresenta socialmente
distribuido. Ou seja no mesmo contexto e ambiente no qual se encontram a comunidade e a Mozal,

apesar de ambas buscarem interesses em comum, o conhecimento que dispde ndo é o mesmo.

De acordo com Shutz (1979, p. 233) “em qualquer interacao social uma por¢ao do sistema de

relevancias intrinsecas de cada parceiro permanece ndo compartilhada pelo outro, tal é a
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distribuicdo de conhecimento entre individuos, e 0 mesmo se aplica no relacionamento entre
grupos inteiros e grupos externos”. Neste ponto de vista a Mozal e a comunidade sdao parceiros
numa interacdo social, neste caso, a RSE. A comunidade é objecto da ac¢do da Mozal e por esta
via tem que levar em conta os objetivos especificos da Mozal, que numa primeira fase ndo

compartilha; as relevancias intrinsecas da Mozal sdo para as comunidades relevancias impostas.

As pessoas por nos entrevistadas, na comunidade de Chinonanquila possuem um conhecimento
por “familiarizacdo” da responsabilidade social, sem no entanto ter acesso a este conceito em
profundidade. Na comunidade os individuos tem apenas o conhecimento apenas do seu préprio
sistema de relevancias intrinsecas, que lhes aparece na sua realidade em forma de projetos ja
realizados e os ainda em decurso. Na outra faceta deste processo, encontra-mos que o sistema de

relevancias intrinsecas da Mozal como um todo ndo é totalmente acessivel & comunidade.

As diferentes percepcdes sobre a participacdo das comunidades sdo um indicador de que 0s
individuos por nés entrevistados possuem diferentes niveis de conhecimento sobre as praticas de
RSE e das reunides abertas da Mozal. Nesta sequencia, 0s elementos por nos constatados
corroboram com a resposta provisoria avangada neste estudo: “O conhecimento de préaticas de RSE
da Mozal influencia na percec¢éo que as comunidades tém da sua participacdo na tomada de deciséo
dos projetos de RSE”.
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CONCLUSAO

No presente trabalho procuramos analisar a Responsabilidade Social Empresarial do Megaprojeto
Mozal. Tivemos como objectivo geral o propoésito de analisar as percecdes e significados das
comunidades locais sobre a sua participacdo no processo de tomada de decisdo sobre as préaticas
de RSE da empresa Mozal. Especificamente procuramos identificar as formas de dialogo que sédo
usadas pela empresa na interacdo com a comunidade no processo de identificacdo dos problemas
e necessidades das comunidades; Identificar o nivel de conhecimento das praticas de RSE da
Mozal no seio das comunidades. De um modo geral este estudo chega a duas conclusdes:

i)A responsabilidade social da Mozal faz parte de uma visdo estratégica da empresa, que pretende
se engajar num relacionamento a médio e longo prazo nas comunidades, contribuindo assim para
0 bem-estar das comunidades locais, sem no entanto comprometer a responsabilidade econdémica

da empresa, que é de gerar lucro através das suas atividades;

ii ) Existem diferentes percecdes sobre a participacdo das comunidades nos projectos de RSE da
Mozal, sendo que podemos encontrar no mesmo contexto, os sentimentos de inclusdo como
também de exclusdo nos projectos de RSE. Estes aspetos sdo o resultado dos diferentes estoques
de conhecimento sobre estas praticas e que condicionam a forma como cada individuo interpreta

a realidade;

iii) Na criacdo de projetos de responsabilidade social sdo colhidas as opinides dos membros da
comunidade, através de inquéritos e reunides. Existe um corpo de regras que permite que as
pessoas dém conselhos mas o poder de decisdo ndo estd nas suas maos, mas sim nas maos das
estruturas do Megaprojeto Mozal. Todavia os detentores do poder sdo capazes de mostrar que

houve a tentativa de envolver a comunidade.
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GUIAO DE ENTREVISTAS

MOZAL

» Um gestor do topo (Director ou Adjunto)
» Um ou dois gestores intermédios ou operacionais (Recursos Humanos/Projectos Sociais)

Seccdo A: Motivacdo para a realizacdo da responsabilidade social empresarial

1. Qual é o entendimento que tem sobre a responsabilidade social empresarial?

2. Quais sé@o as motivacdes da Mozal para a realizacao de actividades de responsabilidade social

empresarial?

3. Na sua opinido as accdes da empresa tém impacto na reducdo dos problemas sociais na

comunidade?

Seccdo C: Accles concretas adoptadas pela empresa no apoio as comunidades

3. Quiais sdo as comunidades beneficiadas pela responsabilidade social da empresa? Quais sdo 0s

critérios para selecionar estas comunidades?

4. Qual o publico beneficiario (criancas, jovens, comunidade em geral, idosos, familias, mulheres,
pessoas portadoras de deficiéncia)?

Seccdo B: Relacdes entre empresa e comunidade

1.A empresa tem algum mecanismo (grupo/ponto de contacto) de didlogo com a comunidade?

Como funciona?

2. Existe o processo de consultas periddicas para o levantamento das necessidades das

comunidades?
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3. Existe espaco para a tomada de decisao por partes das comunidades na realiza¢do dos projectos

de responsabilidade social?

4. Existem actores chaves (ou representantes) das comunidades que a empresa acha que sé&o
importantes para estabelecer a “ponte” ou dialogo na criacdo de praticas de responsabilidade

social?
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Guiao de Entrevistas com 0s Membros da Comunidade de Chinonanqguila, Distrito de Boane

1.J4 ouviu falar de Responsabilidade Social da Mozal?

2. O que ela tem feito aqui na comunidade? Quais sdo as ac¢des e projectos ja feitos pela Mozal
aqui nas comunidades?

3. Tem conhecimento de outras zonas onde a Mozal tem projectos para as comunidades?
4. Ja participaram em algum projecto feito pela Mozal?
5. Ja participou de alguma reunido da Mozal onde falaram sobre a Responsabilidade Social?

6. Desde que a Mozal comegou a funcionar o que melhorou na vida das pessoas aqui na
comunidade?

7. Ja tiveram algum problema ou conflito com a Mozal?

8. Os gestores da Mozal ou pessoas ligadas a Mozal, j& se aproximaram a comunidade para saber
dos problemas e das necessidades das mesmas?

9. Ja participaram em algum projecto feito pela Mozal?

10. Ja apresentaram propostas de coisas que gostariam que mudassem na comunidade?
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RESPONSABILIDADE SOCIAL DA MOZAL: AREAS DE ACTUACAO?

SAUDE E BEM-ESTAR

A promocao da saude e bem-estar nas comunidades em volta da Mozal é uma das areas
de actuacdo da RSE da Mozal. Neste campo destaca-mos o projeto “Janela de oportunidades”,
iniciado em 2011 e com o fim previsto para 2016. O projecto é apoiado pela BHP Billiton
Sustainable Communities (BSC) e é implementado pela PATH, uma organizacdo ndo-
overnamental internacional sem fins lucrativos virada para a criagdo de solugbes com base
cultural para a resolucdo dos problemas de salde. O projeto Janela de Oportunidades visa
essencialmente promover a saide materno-infantil como uma forma de atingir o desenvolvimento

fisico, cognitivo e emocional das criangas.

Desde o seu inicio o projeto tem trabalhado em parceria com entidades governamentais
(ministério da satde, ministério da mulher e acdo social), parceiros ndo-governamentais e
organizacfes da sociedade civil, buscando implementar de forma integrada programas que
tenham impacto significativo na saide materno-infantil e nutricdo. Nas primeiras fases do
projecto, a PATH conduziu uma avaliagdo rapida para identificar como a satde materno-infantil
poderia ser melhorada em cada distrito. No segundo ano do projeto, foi incrementado o
treinamento técnico e a qualidade dos servicos prestados para a sude materno-infantil. A AMDC
em parceria com a direcdo distrital da sade em Boane no ano de 2011, apoiou 15 ativistas de
salde nas comunidades locais, que tiveram como tarefas principais a promocdo de cuidados

primarios e reduzir os niveis de mortalidade infantil.

&BhpBilliton in the Community. 2014
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AGRO-NEGOCIOS

A MOZAL em alinhamento com os principios de desenvolvimento sustentavel, defende
que as comunidades em volta da empresa de fundigdo de Aluminio, devem sentir-se proprietarios
dos programas financiados pela empresa. A Mozal, por meio da AMDC (Associagdo para o
Desenvolvimento Comunitario), criou o programa de desenvolvimento agricola na qual foram
beneficiados cerca de 650 agricultores das associacfes de Bematchome e Mavoco, tendo estes
recebidos 14 toneladas de sementes melhoradas de milho e feijdo. Com as cerca de 6.3 toneladas
de sementes de milho doadas pela AMDC, os agricultores foram capazes de colher um total de
975 toneladas de milho. A AMDC através do seu projeto de criacdo de caprinos em Malotane e
Mavoco, produziu cerca de 250 cabecas de gado caprino que foram doadas a um total de 50
familias numa primeira fase. Ao fim deste processo umas totais de 150 familias foram
beneficiadas. Este projeto foi orcado em 39 254 dolares.

EMPREENDEDORISMO

A Mozal, através da AMDC tem apoiado as comunidades em volta da empresa, no
financiamento de pequenos negdcios, pois através destas ac¢des consideram que 0os membros da
comunidade interessados nestes projetos tém a chance de ter um papel proactivo no melhoramento
das suas condicGes de vida. A Associacao das Vilvas e Maes Solteiras na comunidade de Djuba,
teve um apoio da AMDC na producdo de redes mosquiteiras e vestuario. A associacao
Khindlimuka com 50 membros, foi assistida no seu projeto de producéo de tapetes e cestos, bem

como redes mosquiteiras

GESTAO E MITIGACAO DE IMPACTOS SOCIAIS

Neste grupo se enquadram as agdes levadas a cabo em situagdes contingenciais, causadas
pelos desastres naturais, que ocorrem com certa frequéncia Em Mocambique. Em concreto as
praticas de RSE neste aspeto consistem na provisao bens e servigos basicos aos afetados pelos

destes naturais, tais como alimentacao, abrigo, agua, seguranca, assisténcia médica, bem como a
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reconstrucdo de infraestruturas. De acordo com relatério sobre Responsabilidade Social,
denominado Bhp Billiton in the Community, no periodo compreendido entre 2009 a 2013, a BHP
Billiton Sustainable Communities desembolsou19.3 milhGes de délares em todo o mundo, nas

regides onde esta multinacional opera 0s seus negocios.

Em 2011, as cheias afetaram Mocambique tendo como resultado o desalojamento de mais
de 30.000 pessoas das suas respectivas residéncias. Em resposta, a Mozal, por meio da BHP
Billiton Sustainble Communities (BSC), fez um donativo a Cruz Vermelha de Mogambique, na
ordem dos 500,000 dolares, com vista a reforgara a capacidade desta instituicao.

As cheias periodicas voltaram a acontecer nos principios de 2013, tendo afetado cerca
240,000 pessoas, e destruidas residéncias. A provincia mais afetada foi Gaza, com cerca de
176,000 pessoas deslocadas. Neste contexto a Cruz Vermelha de Mogambique, ativou 0 seu
Comité Local Para Gestdo de Desastres, tendo aberto o Centro de Reassentamento em
Chiaquelane. Mais uma vez foram doados cerca de 500,000 dolares pela BSC, representada pela

Mozal.
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