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Resumo

O Sistema de Atribuicdo de Vagas (SAV) aos alunos que transitam das 7* e 10" classes do
Ensino Secundério Geral (ESG) do Ministério de Educacao e Cultura (MEC) de Mogambique € o

nucleo das atencdes do presente trabalho de licenciatura.

Todos os anos 0 MEC depara-se com dificuldades em absorver o elevado nimero de alunos que
transita para as 8" e 11 classes do ESG, em alguns casos, os alunos ndo sabem até a data do
inicio das aulas se naquele ano frequentardo a escola mesmo preenchendo todos os requisitos

para merecer uma das poucas vagas disponibilizadas pelas diferentes escolas.

O presente trabalho investiga o fluxo de informagado e a forma como os processos sdo executados
no sistema actual de distribuicdo de vagas e, posteriormente, propde uma ferramenta para
garantir que o acesso a educacdo através do referido sistema torne-se um processo mais

transparente e eficaz.

Para a concretizacdo do mecanismo que oferece mais transparéncia ao SAV, fez-se um estudo ao

processo de atribuicao de vagas e das ferramentas para o desenvolvimento da solucao.
Com a solugdo que se propde, espera-se que a problemética de pesquisa desta dissertagdao seja
resolvida e que, ainda, o acesso as vagas por alunos que provavelmente ndo merecam em

detrimento daqueles que de facto merecem seja eliminado ou pelo menos reduzido.

Palavras-chave: Alunos, Escola, Java, Spring Security framework, ZK AJAX framework, Vagas.
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Glossario

Aplicagdo Web — é o termo utilizado para designar de forma geral, sistemas informéticos
projectados para utilizagdo através de navegador (em inglés browser), na Internet ou Intranet

(redes privadas).

Cdédigo aberto, em inglés Open Source — € um termo criado pela Open Source Initiative (OSI) e
refere-se a um software também conhecido por software livre. Um software livre pode ser usado,

copiado, estudado e redistribuido sem restri¢des.

Internet — € uma rede global de computadores interligados, que se comunicam entre si através de

redes de telecomunicacdes existentes.

JavaScript — é uma linguagem de Scripts (orientada a objectos) desenhada para Web. Esta

permite que os desenvolvedores Web incluam um alto nivel de interactividade em paginas Web.

Navegador Web (em inglés Web Browser) — é um programa que permite nos visualizar e
explorar a informacdo na Web. Pagina Web — ¢ um documento na Web que pode incluir textos,

fotos, som e videos.

Servidor Web — € uma entidade composta por hardware ou software que fornece servicos de

consulta por hipertexto (WWW) na Internet ou Intranet.

Sistema de Informacao (SI) — € uma entidade sociotécnica que retine, guarda, processa e faculta
informacao relevante para a organizacdo (ou para a sociedade), de modo a torna-la acessivel e

util para aqueles que desejam (e possam) utilizarem.

Software — sdo programas de computador e toda documentagcdo associada, ou seja, é a
componente légica da informdtica (programas, aplicacdes, sistemas operativos) que comanda o

hardware.

Tecnologia de Informacgdo (TI) — € um conjunto de equipamentos e suportes légicos (hardware e
software) que permitem executar tarefas como aquisicdo, transmissdo, armazenamento,

recuperacgao e exposi¢cao de dados.

Trabalho de Licenciatura Sérgio Carlos Vilanculos X
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Capitulo I - Introducao

A informacdo € considerada como sendo uma alavanca para a tomada de decisdo pelas
organizacdes. E com base nela que, com o uso de um Sistema de Informacgdo (SI) adequado,

garante-se uma melhoria no processo de gestao das actividades basicas dessas organizacdes.

A implementacdo de SI ou Tecnologias de Informacgao (TI) dentro das organizagdes tem trazido
grandes vantagens competitivas na tomada de decisdes por essas organizagdes, mas, devido a
certas fragilidades durante a implementacdo desses sistemas, € necessdrio que a gestdo de SI

dentro das organizagdes se faca sentir (SERRANO, et. al, 2004).

Uma das organizagdes que busca solucdes através da implementacao de SI/TI é o Ministério de
Educacgdo e Cultura (MEC) de Mogambique. O MEC usa o SI de gestao do processo de controlo
e atribui¢do de vagas aos alunos que transitam das 7* e 10* classes. Este sistema abrange todas as

escolas do Sistema Nacional de Educacao (SNE), excepto as escolas privadas.

E dado ao elevado niimero de utentes do SNE, o processo de atribui¢do de vagas para os alunos
que transitam da 7* e 10* classes definido pelo MEC cria um misto de sentimentos por parte da
sociedade em geral, por um lado, a satisfacdo pelo facto do MEC ter um processo organizado
para gestdo de atribuicdo de vagas, por outro, pelo facto de o processo ser manchado por
alegadas situagdes de alunos que tenham ficado sem estudar apesar de cumprir com 0s requisitos

para o acesso a uma das vagas.

A falta de transparéncia no processo de atribuicao das vagas aos alunos justifica a escolha desse
tema como um trabalho de pesquisa. Entretanto, o processo usado nao reflecte a realidade
daquilo que sdo os critérios € mecanismos definidos pelo MEC para a atribui¢do das vagas. Os
utilizadores do sistema actual sdo o nicleo da aplicacdo do processo de venda de vagas e o nao

cumprimento das normas estabelecidas para a atribui¢do das vagas aos alunos.

Como forma de tornar transparente o processo de atribuicdo de vagas, as Tecnologias de
Informagdo e Comunicacao (TIC) afiguram-se como uma ferramenta para motivar o autor na
busca de mecanismos que possam aumentar os indices de transparéncia actualmente registados

no sistema de atribuicdo de vagas.

Trabalho de Licenciatura Sérgio Carlos Vilanculos 1
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1.1. Definicao de problema

A Educagao tem sido, internacionalmente, considerada como o aspecto mais importante para o
desenvolvimento econdmico e social, sendo que ela estd inserida nas agendas sociais de
governos, nas organizagdes (acesso a emprego), assim como nas demandas populacionais

(acesso ao ensino).

O acesso ao ensino € uma das dreas de maior corrup¢io na educacdo Mogambicana, sobretudo no
ensino secundério, onde a pressdao e a obten¢do de uma vaga é cada vez maior (MOSSE e
CORTEZ, 2006). O aumento da procura e a incapacidade do MEC em satisfazé-la criam
enormes oportunidades para que os funciondrios, professores e os proprios alunos vendam e
comprem vagas, além disso, com o actual sistema, nem sempre os alunos sdo alocados as escolas

previamente por eles escolhidas devido a incapacidade de gestao.

Aquando da transi¢do de um para outro nivel de ensino, circula entre os alunos, pais e
encarregados de educacgdo, escola e Direc¢do Distrital de Educagdo e Cultura (DDEC) grande
volume de documentos (ficha de afectacdo', lista de afectacdo, etc.), que ao longo dos anos se
tem mostrado superior a capacidade das DDEC em processa-las para apuramento dos resultados
dentro dos prazos estabelecidos, e esta demora € ainda mais acentuada nos centros urbanos onde

a procura por vagas ¢ mais elevada.

Os pontos colocados acima motivam a implementa¢do de uma ferramenta que permita reduzir
drasticamente a demora no processo de atribuicdo de vagas, permitindo que maior nimero de
alunos frequente as aulas o mais proximo possivel de sua casa e consequentemente baixar os

niveis de corrupcio inerentes a este processo.

Para alcancar este objectivo pretende-se providenciar um sistema que permita as escolas registar,
sem precisar de se deslocar desde que tenham acesso a Internet, o nimero de vagas que possuem
bem como os dados dos seus alunos de forma automatica e com a minima interven¢do humana

executar o processo de atribui¢do de vagas.

! Documento entregue pela escola aos alunos para o preenchimento dos dados de afectacao.

Nota: Um exemplo de uma ficha de orientagdo pode ser visto nos anexos deste trabalho.
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1.2.0bjectivos
1.2.1. Geral

Desenvolver um modelo eficiente de atribui¢do de vagas para alunos que transitem das 7° e

10% classes.

1.2.2. Especificos

Com vista a alcancar o objectivo geral do trabalho, foram definidos os seguintes objectivos

especificos:

v’ Analisar e descrever o sistema actual de atribui¢do de vagas;

v Desenhar um mecanismo eficaz de atribui¢do de vagas;

v Desenhar um modelo adequado para o sistema de atribui¢do de vagas e;

v Desenvolver e testar, com base no mecanismo desenhado, o modelo de atribuicdo de

vagas.
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1.3. Estrutura do trabalho
O trabalho apresenta-se estruturado da seguinte forma:

1. Capitulo 1: Aborda aspectos relacionados com a apresentagdo do tema de pesquisa, a
justificacdo e as motivagdes da escolha do tema, os objectivos do trabalho e a definicao

do problema de pesquisa.

2. Capitulo 2: neste capitulo, fala-se de aspectos metodoldgicos que foram implementados
para a realizacdo do objectivo geral do trabalho. Trata-se, portanto, da metodologia de

investigacdo e de desenvolvimento do sistema.

3. Capitulo 3: Descreve as plataformas de desenvolvimento de aplicacdoes Web, destacando-
se a plataforma Java, o0 ZK AJAX framework, o Spring Security framework, o Sistema de
Gestdo de Base de Dados MySQL e o modelo de processos incremental baseado em

protoétipos.

4. Capitulo 4: Desenvolve o caso de estudo, onde se destacam os seguintes pontos:
a) Descri¢ao do Sistema actual (organizagao e modelo de processos);

b) Modelo do Sistema proposto.

E neste capitulo que se traz aspectos relacionados com a implementacio do modelo
proposto. Além disso, neste capitulo apresenta-se a arquitectura do sistema proposto, o
mecanismo definido para o processo de atribui¢do de vagas e os aspectos relacionados

com a seguranca da ferramenta proposta pelo autor.

5. Capitulo 5: Apresenta as conclusdes e recomendagdes.

6. Por fim tem-se a bibliografia e anexos. Nos anexos destaca-se o manual do utilizador.
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Capitulo II - Metodologia

Como forma de se alcangar o objectivo geral da presente dissertacao, apresenta-se neste capitulo
os aspectos metodolégicos que foram seguidos para a realizacdo do trabalho. Para o devido
efeito, este capitulo foi dividido em dois momentos (Metodologia de Investigacio e

Desenvolvimento), ou seja:

2.1. Metodologia de Investigacao
Neste trabalho foi usada a pesquisa qualitativa e, como instrumento de concretizacdo deste
método, adoptou-se a entrevista semiestruturada também conhecida como nao directiva ou em

profundidade, com a finalidade de colher melhor os sentimentos e opinides dos entrevistados.

De facto, a entrevista ndo estruturada constitui uma técnica poderosa para detectar atitudes,
motivacdes e opinides, permitindo recolher dos entrevistados o que eles consideram como

aspectos relevantes de um determinado problema.

Como estratégia de pesquisa, foi usado como caso de estudo o distrito Kamavota da cidade de
Maputo e, como procedimento técnico, deu-se mais prioridades a indicagdo da natureza do

problema de pesquisa e dos aspectos destinados a servir de reflexdo aos entrevistados.

Tornaram-se como alvos as escolas urbanas, periurbanas e distritais do Ensino Primério e
Secundério da Cidade de Maputo. Esta escolha foi norteada pelo objectivo de obter as diferentes

percepcoes sobre a problematica da pesquisa.

Para dar mais luz a pesquisa, o autor teve que compreender a complexidade do problema, a partir
da andlise das opinides e sentimentos dos alunos finalistas das 7* e 10® classes. Nao foram

preteridas as opinides de funciondrios da educacdo e de alguns encarregados de educacao.
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2.2. Metodologia de Desenvolvimento do SGAV
Com vista a alcangar-se 0os objectivos especificos e, consequentemente, o objectivo geral do
presente trabalho de pesquisa foi necessdrio seguir, numa primeira fase, os seguintes aspectos

relacionados com os métodos, materiais e critérios para o desenvolvimento do sistema.
v Para analisar e descrever o sistema actual de distribuicdo de vagas

Esse estdgio ndao fugiu da metodologia de investigacdo, sendo que uma parte sobre o
funcionamento do Sistema de Atribuicdo de Vagas (SAV) foi obtida durante o estudo do
problema. Contudo, as entrevistas, a observacdao e a documentagdo serviram de base para a
realizacio desta fase. E neste ponto onde foram feitos o levantamento e andlise do fluxo de dados
que o sistema actual armazena, bem como de todas as fases para a obtencdo da informacio e

como esta flui dentro da organizacao.

Durante este processo, foi necessario, numa primeira fase, fazer uma pré-andlise que consistiu na
revisdo das entrevistas efectuadas e o levantamento dos resultados obtidos das mesmas, bem
como o levantamento das anotagdes feitas durante a observacao participativa. De seguida, fez-se
a categorizacdo dos dados, baseada na classificagdo e organizacdo dos dados em agrupamentos.
Por fim, realizou-se o tratamento e a interpretacdo dos dados — descri¢ao do sistema actual de

atribuicdo de vagas.

v Para desenhar um mecanismo de atribuicio de vagas

Feita a descricdo do sistema actual de atribulacdo de vagas, neste estdgio, foi proposto um
modelo l6gico e matemdtico para a distribuicao das vagas segundo os parametros previamente

definidos pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC).
v Para desenhar um modelo adequado para o sistema de atribuicio de vagas

Com base na informacdo adquirida sobre o Sistema de Atribuicdo de Vagas, ou seja a forma
como a informacdo flui no sistema, apresentou-se, neste estdgio, um conjunto de diversas
percepgdes sobre os dados, funcdes, redes do sistema, tempo e motivagdes. Isto €, esse conjunto

foi definido baseando-se na forma como a informagao flui no sistema.
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O fluxo de dados e as funcionalidades do SGAV (portanto, do sistema proposto) foram
desenhados ou modelados com ajuda da linguagem de modelagao de dados UML, visto que esta
¢ a ferramenta mais recomendada para a modelacdo dos dados. Vdrios autores defendem que a
UML é, e ainda serd, a ferramenta mais usada para dar uma visao mais detalhada do modelo de

dados.

v Para desenvolver e testar, com base no mecanismo desenhado, o0 modelo de atribuicao

de vagas.

Os dados estardo assentes em um Sistema Gestdo de Base de Dados (SGBD) MySQL, visto que
ela possui um Sistema de Gestdo de Base de Dados com capacidade de organizar os dados num
Unico conjunto, isto €, ao invés de estarem separados por vdrias unidades independentes, os
dados encontram-se integrados numa s6 unidade de armazenamento. O acesso aos dados passa
sempre pelo SGBD com vista a concretizar em si o acesso fisico da base de dados MySQL. Além
disso, o SGBD apresenta uma arquitectura que descreve a base de dados em um nivel diferente

de abstrac¢do: segurancgas fisica e logica.

Tratando-se de uma aplicacdo Web a ser desenvolvida, tornou-se vidvel escolher como
linguagem de programacdo o Java. Isto €, a linguagem Java juntamente com a base de dados
MySQL formam um grande par devido a sua integracdo em plataformas diferentes e nao sé6. O
Java, além de garantir a portabilidade, é seguro. E muito recomendado para sistemas virados para
Web devido as facilidades que traz no ambiente de programacdo. A linguagem Java € orientada a
objectos e dispde de ferramentas para reduzir o tempo de vida de producdo do software, por

exemplo uma gama de frameworks.

Para este trabalho foi usado o ZK AJAX framework: uma ferramenta usada para a produgdo de
aplicacdes Web com interfaces ricas — portanto, interfaces com utilizadores ricas. Com esta
ferramenta foi possivel desenhar a interface com o utilizador, o que reduziu o tempo de

desenvolvimento.

O servidor de aplicagdo do SGAV € o Apache Tomcat, na sua versdo 7, pois oferece estabilidade,

seguranca e simplicidade ao desenvolvedor e principalmente ao sistema (Apache, 2010).
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Devido a natureza e grandeza do sistema, neste estdgio, foi necessario que, com o modelo de
processo usado, fosse possivel ter um produto com qualidade e que corresponda a real situacao
do sistema actual. Isto é, para o desenvolvimento do software foi usado o modelo incremental
baseada em protétipos. Este modelo adequa-se a este tipo de software devido a natureza do
sistema e as ferramentas a serem usadas para o seu desenvolvimento: o SGBD MySQL, a
linguagem de programacdo Java, o ZK AJAX framework para desenvolvimento de aplicacdes
viradas para Web, a linguagem de modelagdo UML, entre outras. A escolha deste modelo foi
devido a transparéncia de processos € a possibilidade de criacdo do sistema em mdédulos, o que

reduziu o tempo de desenvolvimento do sistema.

A tabela 2.1 mostra-nos, de uma forma resumida, as ferramentas que foram usadas para o

desenvolvimento do sistema proposto.

Tabela 2.1 — Ferramentas usadas para o desenvolvimento do sistema.

Finalidade Ferramentas usadas

Desenho dos Diagramas UML e outros | Microsoft OfficeVisio 2007, Microsoft Office

diagramas Publish 2007 e Dia 0.97.1-2

Desenho da Interface framework ZK AJAX e JSF?

Desenho da Base de Dados MySQL 5.1.50 e MySQL Workbench 5.2 CE
Desenho dos Relatérios Ireport para Netbeans 7.0 e JasperReport

Auxiliar no desenvolvimento da | IDE Netbeans 7.0 e Apache Tomcat 7.11.22

Interface

Para Seguranca do Sistema framework Spring Security 3.0.3

NB: As ferramentas em sublinhado (veja a coluna “Ferramentas usadas” da tabela 2.1) serdo
discutidas no capitulo III - Revisao de Bibliogrifica das ferramentas de desenvolvimento do

SGAV.

2 0 ISF foi usado para auxiliar o ZK no desenho do template do sistema (Cabegalho, menu geral e Rodapé)
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Capitulo IIT - Revisao Bibliografica — Ferramentas de Desenvolvimento do

SGAV

3. Introducao

A dinamica das tecnologias de desenvolvimento de software em geral e de sistemas Web em
particular, coloca a disposi¢do do mercado por um lado variedades de escolhas e, por outro, um
desafio aos desenvolvedores na escolha da tecnologia que mais se adequa aos requisitos do

projecto tendo em conta a desejada facilidade de manutencao.

Deste modo, recomenda-se uma analise cuidada das ferramentas a usar no desenvolvimento de
aplicacdes Web de modo a construir um produto de software com as especificagdes e qualidades

exigidas.

Dai que, o objectivo deste capitulo é de apresentar uma visdo geral das ferramentas de

desenvolvimento Web usadas na concretizacdo dos objectivos preconizados no presente trabalho.

Depois de analisar as vdrias ferramentas existentes, as seguintes foram seleccionadas como as
mais adequadas para a proposta de solucdo do problema que aqui é levantado, pelas razdes

apresentadas ao longo do ponto 2:

a) Linguagem de Programacao Java;
b) Framework ZK Ajax e Spring Security;
¢) Sistema de Gestdo de Base de Dados MySQL e;

d) Modelo de processos incremental baseada em protétipos’.

3 ~ . . . oy -
Embora um modelo de processo nfio seja uma ferramenta propriamente dita, a ideia do seu estudo ou apresentagdo
neste capitulo como uma das ferramentas para o desenvolvimento do SGAV, foi norteada devido a sua extrema

importancia para o desenvolvimento da aplicagdo.
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3.1. O desenvolvimento de aplicacoes Web

H4 muito que se fala de desenvolvimento Web sem se indicar de forma clara as ferramentas mais

adequadas para este tipo de desenvolvimento (KURNIAWAN, 2002).

O tema desenvolvimento Web e suas ferramentas € actual, por isso, o objectivo deste ponto &
descrever tais ferramentas fazendo uma comparagdo entre aquelas que na 6ptica do autor sao as

mais conhecidas e usadas.

3.1.1. Linguagens de Programacao para Web

Uma Linguagem de Programacdo € um conjunto de nota¢des formais para descrever ac¢des ou
operagdes a serem realizadas por um computador. E uma ferramenta para o desenvolvimento de
software (CAELUM, 2011).

Em meio as vdrias linguagens de programacdo para desenvolvimento de aplicacdes Web, a
linguagem PHP se destaca pela aplicabilidade, robustez de recursos e facilidade de aprendizagem
como uma linguagem preferida dos programadores Web (SCHMITZ e JUNIOR, 2011),
entretanto, para CAELUM (2011) estd mais que certo que o mercado com mais oportunidades

em que a linguagem Java* esté presente é o de Web.

O' REILLY (2004) refere que a linguagem PHP e o sistema de gestdo de base de dados MySQL
sd0 uma boa combinacio em situagdes em que se exige contetido dinAmico, mas por outro lado,
o par linguagem Java e sistema de gestdo de base de dados MySQL revela-se também adequado
para desenvolvimento Web, gracas a portabilidade, seguranca da linguagem Java, a fécil
integracdo em diferentes plataformas e da disponibilidade de ferramentas (frameworks) que

permitem reduzir o tempo de desenvolvimento do software.

Além da linguagem PHP, outra ferramenta que poderia ser usada como linguagem de

programacdo é o C# - uma linguagem quase similar a linguagem Java. Com o lancamento do

4 5. . . . . . - L. . L 4.
Linguagem orientada a objectos que permite o desenvolvimento de aplicagdes. Gera codigo intermédio (byte

codes) que € interpretado em tempo de execugdo, o que, juntamente com a sua biblioteca, torna a linguagem multi-

plataforma, permitindo que o seu cddigo seja executado nas mais diversas maquinas e sistemas operativos, sem a

necessidade de adaptacdo.
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framework ASP.NET MVC 2°, a linguagem de programacdo C# estd cada vez mais a ganhar
espaco no mundo de desenvolvimento de aplicagdes Web, visto que o ASP.NET MVC 2 € open-
sourse e implementa as mesmas tecnologias dos frameworks ZK AJAX, Apache Struts, Jboss

Seam, CakePHP, etc.

A tabela abaixo faz uma compara¢do das linguagens de programagdo em estudo no que

concerne ao desenvolvimento de aplicacdes Web.

Tabela 3.1 — Comparagdo das linguagens de programacao para Web.

PHP JAVA C#
Orientado a objectos Sim Sim Sim
Disponibilidade de frameworks Pouca Muita Apenas o .NET
Portabilidade e Seguranca Sim Sim Sim
Facilidade de aprendizagem Sim Sim Sim
Integragc@o com outras plataformas Sim Sim Nao

Realmente, a linguagem de programacdo Java supera as restantes linguagens (PHP e C#)

conforme os parametros estabelecidos na tabela 3.1.

Portanto, um dos grandes atractivos para a utiliza¢do de Java nas corporagdes tem sido o suporte
que esta linguagem oferece ao desenvolvimento de software de qualidade. Contudo, estes
beneficios podem ser atingidos com o uso adequado de Java juntamente com o apoio de

ferramentas de desenvolvimento, frameworks, arquitecturas e processos de software bem

definidos (BORBA, 2011).

> FE uma combinagdo perfeita das vantagens trazidas do padrdo MVC e da plataforma ASP.NET para o
desenvolvimento rdpido de aplicacdes Web. Portanto, o Framework ASP.NET MVC 2 ¢ o resultado da correccio

dos fracassos vividos no padrdao ASP.NET WebForms da Microsoft.
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3.1.2. Framework para o desenvolvimento Web

No desenvolvimento de um software, um framework € uma estrutura de suporte definida em que
um outro projecto de software pode ser organizado e desenvolvido. Um framework pode incluir
programas de suporte, bibliotecas de cddigo, linguagens de script e outros softwares para ajudar

a desenvolver e juntar diferentes componentes de um projecto de software (CAELUM, 2011).

3.1.2.1. Desenho da interface com o utilizador

Embora existam varios frameworks para o desenho da interface das aplicacbes Web com a
linguagem Java, o Jboss Seam, Apache Struts 2 e o ZK AJAX serdo objecto de estudo deste
ponto, por serem, de um lado, segundo SCARPINE e DIAS (2011) os frameworks mais usados
na actualidade e, doutro lado por serem frameworks que usam o padraio MVC (Model View

Controller).

De facto, o framework Jboss Seam € uma preferéncia no mundo de desenvolvimento Web visto
que segundo SCARPINE e DIAS (2011) apresenta as seguintes vantagens:

v" Foi desenvolvido para eliminar a complexidade em niveis de arquitectura e API;

v Oferece aos desenvolvedores total controlo sobre a implementacdo da logica de negécio
sem se preocupar com a exposi¢do das informagdes e/ou configuragdo excessiva de
arquivos XML, dispondo de anotagcdes para classes Java e componentes bem definidos
para a camada de apresentacgdo.

v Suporta a melhor fonte aberto baseado em AJAX JSF solucdes como RichFaces’;

v' Unifica os modelos de componentes de JSF e EJB (Enterprise Java Beans), eliminando
cddigo de cola, permitindo que o desenvolvedor pense sobre o problema de negdcio;

v" Funciona em qualquer servidor de aplicagio Java EE.

Nao obstante, para NUSAIRAT (2007) ndo sé as vantagens acima referidas ddo um voto de
confianga aos desenvolvedores Web em usar o framework Jboss Seam, mas também pelo facto
deste framework tirar o foco da configuracdo extensa e cansativa, para focar-se ao

desenvolvimento do core da aplicacdo. A integracdo entre as duas tecnologias JSF e EJB3 traz

® RichFaces é uma biblioteca de componentes JSF e um framework de c6digo fonte aberto que adiciona recursos de

AJAX em aplicativos JSF sem recorrer ao JavaScript.
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maior interactividade entre os componentes da aplicacdo. As paginas JSF podem aceder através
de componentes EJB que servirdo como controladores das requisi¢des e processadores das regras

de negdcio.

Embora o JBoss Seam apresente vantagens considerdveis no desenvolvimento de aplica¢des Java
EE, o Apache Struts que é um framework feito em Java de cédigo fonte aberto que ajuda os
desenvolvedores a construirem aplicacdes Web de maneira mais rapida, para DORAY (2006) o
Apache Struts nao dispensa nenhuma atencdo para o desenvolvimento de aplicagdes Web usando
a linguagem de programacao Java, ndo sé pelo facto de ser o primeiro framework Java EE a ser
desenvolvido e, ainda, pela sua popularidade no desenvolvimento de aplicagdes Web, mas
também devido a vdrios factores tais como:

v Simplicidade — O Struts € relativamente simples de instalar e usar;

v" Robustez — O Struts oferece muitas tecnologias ou infra-estruturas necessarias para a

criacdo de aplicacdes Web e;

v Manuteng¢io — o Struts foi concebida dentro do padrdo MVC.

Entretanto o framework ZK AJAX torna-se como alvo para o desenho da interface com o
utilizadores de sistemas virados para Web por ser, segundo ZK (2009), um componente
desenvolvido para minimizar o custo de desenvolvimento e maximizar a eficiéncia operacional
numa arquitectura inovadora, que implementa as funcionalidades de AJAX (Asynchronous

Javascript And XML) nas interfaces.

Além disso, o ZK permite que as paginas Web tenham uma interactividade rica igual ao desktop,
com recursos de Ajax-based event-driven engine, que sao componentes XUL (linguagem de
desenvolvimento de interface baseada em XML) e HTML e uma linguagem de marcagao (ZK,

2009).

De salientar que um dos grandes motivos que leva os programadores Web a usarem o ZK AJAX
e JBoss Seam frameworks € o facto de com estes dois frameworks ser possivel desenvolver
aplicacdoes Web sem a necessidade de se usar JavaScript. As aplicagdes AJAX usam JavaScript

e, segundo NIEDERAUER (2011), sdo mais faceis de desenvolver do que as aplicacdoes Web
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tradicionais. Embora, na realidade, isso nem sempre ocorre, as aplicacdes AJAX podem conter

codigos JavaScript complexos no lado cliente, o que aumenta a possibilidade de erros (bugs).

Diferentemente de outros frameworks AJAX (Apache Struts, JBoss Seam) que requerem um

bom conhecimento de CSS, JavaScript e DOM, o ZK oferece um atalho para se criar aplicacoes

AJAX baseadas na Web, sem necessidade de se aprender outras tecnologias, € desenvolver

aplicagoes ZK com ZUML exige apenas poucos conhecimentos de HTML. O motor ZK ird lidar

com o resto, portanto, da geracdo de HTML, CSS e cédigo JavaScript (CHEN e CHENG, 2007).

De forma resumida, a tabela assinala os pontos fracos e fortes dos frameworks em estudo no que

concerne ao desenho da interface (camada de visdo do padrao MVC) com o utilizador de

aplicacoes Web.

Tabela 3.2 — Comparagdo dos framewors para o desenho da interface de aplicacdes Web.

desenvolvimento

ZK AJAX APACHE JBOSS SEAM
STRUTS
RIA (desenvolvimento rapido | Sim Sim Sim
de interface)
Drop-down Sim Nao Sim
Dominio de JavaScript Nao Sim Nao
Dominio de CSS, DOM Nao Sim Nao
Integra-se com outras Sim Sim Sim
tecnologias
Integra-se a outros Sim Sim Sim
frameworks de desenho de
interfaces com o utilizador
Servidor Web Qualquer Qualquer Qualquer
servidor Java servidor Java servidor Java
Apoio de empresas de Sim Sim Sim
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3.1.2.2. Seguranca da aplicacao

A segurancga é um dos requisitos mais importantes das aplicacdes em geral, e das aplicagdes Web
em particular pelo facto de o nimero de possiveis ataques e atacantes aumentar de forma
exponencial dada a exposi¢cdo das mesmas. Devido a dimensdo do tema "seguranca em
aplicacdoes Web", neste trabalho considerou-se apenas aspectos relacionados com a seguranga

fisica e logica.

De facto, um dos requisitos bésicos da maioria das aplicacdes Web € a segurancga. As aplicagcdes
Web sao formadas por um conjunto de recursos, como paginas HTML, imagens, applets etc. Em
algumas aplicacdes, € necessario que 0 acesso a esses recursos seja controlado, restringindo-o
apenas aos utilizadores previamente autenticados e autorizados. A entrada de dados ndo

validados é o maior desafio para qualquer equipe de desenvolvimento e, é a origem dos

problemas de seguranca de muitas aplicagdes (OWASP, 2007).

Como forma de garantir esta seguranca, os desenvolvedores Web tem optado por usar uma
diversidade de frameworks de modo a reduzirem os indexes de ataques. Alguns dos frameworks

usados actualmente sdo o Spring Security, Hibernate e Spring.

Uma das razdes que leva os desenvolvedores Web a implementar as tecnologias do Spring
Security € o facto deste ser uma plataforma aberta e bastante simples para se configurar um
mecanismo préprio de autenticagdo — este pode ser integrado em sistemas que ndo seguem

nenhum padrao de seguranca (SPRING SECURITY, 2007).

Além disso, o Spring Security fornece seu proprio conjunto de autentica¢ao. Especificamente, o
Spring Security actualmente suporta a integracdo de autenticacdo com varias tecnologias

(Anonymous authentication, Java Authentication and Authorization Service -JAAS, Grails, Roller, etc.).

De fato, o Spring Security possui mecanismos que possam ajudar os programadores a validar os

dados de entrada — garantido que utilizadores autorizados e confidveis manipulem os dados do
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sistema. A manipulacdo dos dados das aplicagdes Web € um aspecto a tomar em conta, visto que
é neste aspecto onde ocorrem as falhas de injeccdo’, em especial SQL Injection.
Para contrariar esse cendrio, a OWASP (2007) recomenda aos programadores Java o uso de

framewors como Hibernate ou Spring para a manipulacdo dos dados do sistema.

3.1.3. Sistema de Gestao de Base de Dados
Para entender-se melhor esse ponto, definiu-se os principais conceitos relacionados com Sistema

de Gestao de Base de dados (SGBD), isto é:

e Base de Dados - representa uma coleccdo de dados que possui algum significado com objectivo
de atender a um conjunto de utilizadores. Por exemplo, um catdlogo telefénico pode ser

considerado uma Base de Dados (BD).

® Sistema Gestao de Base de Dados — ¢ um programa especial usado para informatizar e gerir uma

Base de Dados. Portanto, uma BD nao esta necessariamente informatizada.

A manipulagdo e gestdao de BD passam por escolher um SGBD adequado. Deste modo, para a
manipulacdo dos dados ou informacao de aplicacdes, aconselha-se o uso MySQL como Sistema

de Gestao de Base Dados (DUARTE, 2008).

O MySQL pode ser considerado a mais popular Base de Dados open-source® do Mundo. E uma

base de dados relacional, o que proporciona velocidade e flexibilidade.

Segundo DUARTE (2008), existem vadrias razdes para utilizar o Sistema de Gestdo de Base de
Dados MySQL, dentre elas se destacam a robustez e o desempenho deste SGBD, além da

facilidade de instalagdo, configuragao e uso.

7 A injec¢do ocorre quando os dados fornecidos pelo utilizador sdo enviados a um interpretador com parte do
comando ou consulta. A informa¢do maliciosa fornecida pelo atacante engana o interpretador que ird executar

comandos mal intencionados ou manipular informacdes.

¥ Open-source é qualquer software cuja licenca garanta ao seu utilizador liberdades relacionadas ao uso, alteracio e
redistribuicdo. O seu aspecto fundamental é o facto de o cédigo-fonte estar livremente disponivel para ser lido,

estudado ou modificado por qualquer pessoa interessada.
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Entretanto, para MEDEROS (2009), o PostgreSQL oferece uma boa utilizacdo quando
comparada com MySQL, devido a seguranga extra e suporte do projecto — O PostgreSQL ganha

novas versoes que incluem novas versodes periodicamente.

De salientar que, nao s6 o PostgreSQL, disputa lugar no mundo de desenvolvimento Web,

portanto, existem outros SGBD como por exemplo Oracle e Derby.

O Derby ndao somente € uma grande demonstracdo da plataforma Java, mas também poderd ser
uma ferramenta excelente para a maioria das aplica¢des que precisam duma BD relacional.

(DOERDILEIN, 2008).

Considerando a tabela 3.3 abaixo, podemos concluir que cada um dos SGBD aqui discutidos

podera se adequar para o desenvolvimento de aplicagdes Web.

Nao obstante, a escolha do MySQL para a manipulacdo dos dados norteia-se, principalmente,
pela sua popularidade e o seu Optimo desempenho, além das razdes citadas pelo DUARTE
(2008), embora o Oracle seja cada vez mais o SGBD que ganha espaco no mundo de

desenvolvimento de aplicacdes Web.

Tabela 3.3 — Comparacgdo das ferramentas open-source para a manipulacdao da BD - Adaptado de

MEDEROS (2009, p.11).

Recursos/Funcionalidades | MySQL PostgreSQL Derby Oracle

Triggres X X
Stored Procedures X X X X
Criptografia X X X X
Views X X X X
Fungdes Agregadas X X X X
Consultas aninhadas X X X X
Outer Joins X X X X
Backups on-line X X X X
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3.1.4. Modelo de Processos de desenvolvimento de aplicacoes Web
A engenharia de software’ surgiu para corrigir problemas com relacio ao desenvolvimento de
projectos de software. A partir desse surgimento, modelos de processos e guia de

desenvolvimentos foram criados para optimizacdo do processo de desenvolvimento do software.

Um modelo de processos € uma representagdo abstracta de um processo de software. Cada
modelo de processo representa um processo a partir de uma perspectiva particular, de uma
maneira que proporciona apenas informacgdes parciais sobre o processo (SOMMERVILLE,
2007). Alias, segundo SOMMERVILLE (2007), nao existe um modelo de processos adequado
para o desenvolvimento de um produto de software — € necessdrio que se faca um estudo de

viabilidade sobre o sistema a ser desenvolvido.

Alguns dos exemplos de modelos de processos sdo o XP (Extreme Programming) ¢ o modelo
Incremental baseado em protétipos, dentre outros que ndo foram mencionados devido a varios

factores, conforme se pode ver nos pontos abaixo.

Para BECK (1999), XP é uma metodologia mais leve para equipas de desenvolvimento de
software de pequenas e médias empresas com requisitos de mudancas rapidas. Suas principais
caracteristicas sdo:
v Pequenos ciclos com concreto e continuo feedback;
v' Abordagem incremental, que surge como um plano abrangente que se desenvolve
durante toda a vida do projecto;
v' Habilidade de agenda flexivel da implementagdo de funcionalidades, respondendo a
mudancas das necessidades do negdcio;
v Confianca em testes automaticos escritos por programadores e clientes para monitorar o
progresso do software;
v" Confianca na comunicagdo oral, testes e codigos-fonte para comunicar a estrutura e
objectivo do sistema;

v Confianga no processo de desenho evoluciondrio.

9 &4 . ~ Jo ~ L1 . . . . P .
E a criagdo e a utilizagdo de sélidos principios de engenharia a fim de obter softwares econdmicos que sejam

confidveis e que trabalhem eficientemente em maquinas reais.
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Alids, o sucesso e popularidade adquiridos por XP se devem principalmente aos relatos de bons
resultados obtidos em projectos, a motivagdo dos profissionais envolvidos com XP e também
devido a sua natureza simples e objectiva por se basear em praticas que ja provaram sua

eficiéncia no cendrio do desenvolvimento de software.

Doutro lado, o modelo incremental baseado em protétipos ganha espaco para o desenvolvimento
de aplicagdes — este modelo € muito util quando a empresa (ou equipe de programagdo) nao
possui mao-de-obra disponivel no momento para uma implementagdo completa, dentro do prazo

estipulado (PRESSMAN, 2006).

Além disso, o modelo incremental, segundo PRESSMAN (2006), combina elementos do modelo
cascata, sendo este aplicado de maneira interactiva. O modelo de processo incremental é
interactivo igual a prototipagem, mas diferentemente da prototipagem o incremental tem como

objectivo apresentar um produto operacional a cada incremento realizado.

A figura 3.1 descreve, de uma forma relativamente simples, a forma como os processos sao
executados durante a implementacio do modelo de processos incremental baseado em

protétipos.

Levantamento dos
Requesitos —‘ {}

Analise dos

Requisitos —I {}

antacio

—| Levantamento dos
Requesitos —‘ {}

Analise dos

Requisitos —‘ {}

Projectos

Figura 3.1 — Modelo de Processos Incremental
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Em suma, tanto o modelo XP assim como o Incremental baseado em protétipos adequam-se,
perfeitamente, para o desenvolvimento de aplicagdes Web pelo facto de reduzirem os custos
durante o desenvolvimento da aplicacdo e, além disso, devido as exigéncias do sistema a ser
desenvolvido, isto €, poucos recursos (equipe de desenvolvimento) e mudancas répidas durante o

processo do desenvolvimento do software.
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Capitulo IV - Estudo de Caso: Sistema de atribuicdo de vagas aos alunos que

transitam das 7% e 10” classes do ensino Geral da Cidade de Maputo

4.1. Descricao do sistema actual de atribuicao de vagas.

O Ministério de Educacdo e Cultura (MEC) € uma institui¢do publica responsavel por orientar o
ensino desde os primeiros anos de independéncia de Mocambique, sendo constituida por dez (10)

Direcgdes Provincias de Educagdo (DPE) que a representam ao longo do territério nacional.

Por sua vez, as DPE estdo divididas em Direccdes Distritais de Educacdo e Cultura (DDEC),
responsaveis pela homologacdo das propostas (fichas de orientagdo dos graduados) que sao
submetidas pelos alunos das 7* e 10* classes de modo que estas sejam atribuidas as vagas

conforme as suas propostas (escolhas).

A atribui¢do de vagas, na cidade de Maputo, para os alunos que transitem das 7* e 10* classes €
um processo dirigido pelas DDEC, um processo que contempla a seleccdo de alunos que vao

frequentar o ano lectivo, portanto, a distribui¢do das vagas correspondentes.

A afectacdo dos graduados dos diversos niveis de ensino existentes no pais € feita obedecendo a
certos parametros. Cada aluno das 7* e 10* classes submete durante o ano lectivo uma proposta
(através do preenchimento da ficha de orientacdo) do ramo (Ensino Secundario Geral (ESG) do
primeiro e segundo ciclos e ensino técnico bdsico) a seguir e a respectiva instituicao apds a
transicdo daquele nivel de ensino. A ficha de orientagdo deve ser preenchida e assinada pelo
aluno ou encarregado, assinada pelo director da turma e da escola e devera conter as informagdes

abaixo.
1. Escola de proveniéncia do aluno e o respectivo Distrito Municipal,

2. Dados do aluno: nome, data de nascimento, classe, turma, numero do aluno, nimero de

B.I. ou Cédula Pessoal e sua data de emissdo, naturalidade (distrito e provincia);
3. Morada actual do Aluno: bairro, Av./Rua e seu nimero;
4. As quatro (4) Escolas por ordem de preferéncia;

5. Indicacao no caso do aluno possuir alguma deficiéncia e;
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6. Observagdo: Do aluno ou encarregado de educacao, director da escola e da turma.

Preenchidas, assinadas e entregues a escola, as fichas dos alunos admitidos ao exame sao
encaminhadas na DDEC de cada escola. As mesmas sdo compiladas a mdquina de escrever ou
simplesmente manuscritas. Chegadas na Direc¢do de Planificagdo (DP), sdo armazenadas até ao

fim do processo de exames.

Feitos os exames, enquanto os alunos aguardam pelos resultados, as escolas elaboram outras
listas de alunos aprovados acompanhadas com o nimero de vagas que as escolas possuem, as

quais tem como destino a DDEC de cada escola.

As DDEC mais concretamente o Sector de Planificacdo (SP) em parceria com o sector de
Exames (SE) e a Comissao Provincial de Matriculas (CPM), avaliam as fichas de orientacdo dos
graduados e formulam as afectacdes de acordo com os critérios estabelecidos tais como: idade,
nota média, género, proveniéncia, situacio social (atestado de pobreza) e residéncia, sendo que o
factor idade € o mais prioritdrio. O processo de afectacdo é feita obedecendo os parametros
discriminados acima, e sempre que nao se consiga afectacao de todos os estudantes, inicia-se
com o processo de comunicacdo com as outras DDEC com o objectivo de garantir que os alunos
que nao tenham sido afectados tenham vagas noutros distritos, neste caso, dando maior

prioridade sempre aos alunos do sexo feminino.

A afectacdo € feita baseando-se na confrontacdo das fichas de orientagdo previamente recebidas
e as listas actuais de alunos aprovados, observando-se pormenorizadamente os aspectos
determinantes. Compiladas e homologadas, as listas de afectacdo sdo enviadas a escola de
proveniéncia do aluno e a escola de destino, onde sdo afixadas para conhecimento dos alunos e

encarregados para efeitos de matricula e/ou internamento.
Deste modo, a afectacdo pode ser feita para:

I- O ESG do primeiro ciclo: O aluno € afectado numa das escolas secunddarias existente no
seu distrito ou fora do seu distrito.
2- O ESG do segundo ciclo: O aluno € afectado numa das escolas secundérias do segundo

ciclo existente no seu distrito ou fora do seu distrito.
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3- Ensino técnico basico (ETB): o aluno é afectado numa das escolas técnico — profissionais
do seu distrito ou noutro.
4.2. Modelo do sistema proposto para a atribuicdo de vagas

Feita a descricdo do sistema actual, abaixo apresenta-se diagramaticamente o modelo actual e o

modelo de sistema proposto para a resoluciao do problema levantado nesta dissertacdo.

4.2.1. Modelo do Sistema actual de atribui¢do de vagas

Figura 4.1 — Modelo do Sistema actual

Conforme se verifica na figura 4.1, o sistema actual é composto pelas DDEC, Escolas e Alunos.

Portanto, o processo inicia com a iteracdo entre as escolas e a DDEC, sendo que:

A DDEC envia as fichas de graduados as Escolas por ela dirigidas;
A Escola envia as listas para os Alunos;

Os Alunos preenchem as fichas e devolvem as para a Escola;

o 0w

A Escola elabora as listas dos Alunos graduados conforme a idade e a escolha. As
mesmas sdo enviadas para a DDEC;

E. A DDEC envia as listas de afectacao.
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4.2.2. Modelo do sistema proposto

A proposta de solugdo estd resumidamente ilustrada na figura 4.2, que vem acrescentar ao
sistema actual conforme a figura, uma interac¢do entre as entidades DDEC, ESCOLA e ALUNO

e SGAV.

A Y
DDEC ESCOLA ~ ALUNO

SISTEMA DE GESTAO E ATRIBUICAO DE VAGAS

Figura 4.2 — Modelo do Sistema proposto

De salientar que, a comunicacdo entre os Alunos e a Escola continuard a seguir a mesma
abordagem do funcionamento que o modelo actual estd usando e, além disso, para o caso dos
Alunos que tem acesso a Internet, poderdo imprimir a ficha de orientacdo dos graduados no

SGAV ou seguirem a seguinte abordagem:

A. A Escola fornece as fichas de orientagdo dos graduados aos Alunos — obtidos no sistema;
B. Os Alunos devolvem as fichas de orientacdo dos graduados, devidamente preenchidos,

nas respectivas Escolas.

Conforme o modelo proposto nos traz, as relacdes Escolas — DDEC e DDEC — DDEC deixam de
existir, visto que as fichas de orientacdo dos graduados e listas de afectagdo serdo obtidas no
SGAV através da Internet. De facto, a obtengdo das fichas de orientacdo e listas de afectacio

através da Internet ird reduzir os de mais custos, devido a forma como o0s processos sao
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executados no actual sistema, além de garantir que a divulgacdo dos resultados de afectacao dos

alunos seja um processo rapido e eficaz.

Além disso, caso uma DDEC nao tenha mais vagas, o sistema serd capaz de estabelecer uma
ligacdo entre os distritos para afectar os Alunos, no caso desses distritos ainda tiverem vagas

disponiveis.

Portanto, para garantir que a atribui¢ao das vagas seja um processo rapido, eficaz e transparente,
o0 sistema proposto ird se responsabilizar em fazer a atribui¢do automatica das vagas disponiveis
e disponibilizar todos os relatérios possiveis para que o processo seja, realmente, considerado

transparente.

Outra grande contribui¢do do sistema proposto é, de facto, a capacidade que o mesmo traz no
que concerne a planificagdo das vagas disponiveis para ano lectivo seguinte, um processo que

consiste no registo das vagas que cada escola possui para a afectacio dos alunos graduados.

NOTA: Caso a Internet falhe, o sistema poderd funcionar em modo off-line.

4.3. Mecanismo de atribulacao de vagas do modelo proposto

A criagdo de um modelo 16gico e matematico eficaz de atribui¢do de vagas € um dos objectivos
especificos da presente dissertagdo. Por isso, neste ponto, traz-se uma visao geral do mecanismo
criado para reduzir ou ultrapassar os problemas do actual cendrio que afecta o sistema de

atribuicdo de vagas.

O mecanismo consiste na criagdo de uma estrutura de dados, denominada Mapa de Distribui¢ao
de Vagas (MDV), constituido pelos alunos e as respeitavas escolas que os alunos escolheram. A
estrutura ird armazenar o c6digo do aluno e os cddigos das quatro (4) escolas escolhidas pelo

aluno e, os alunos mais novos irdo ocupar os primeiros lugares no Mapa.

O exemplo da tabela 4.1 mostra a forma como o MDYV seréd preenchido durante o processo de

distribuicdo de vagas.
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Tabela 4.1. — Mapa de Distribui¢do de Vagas

Alunos Opcao I Opcao II Opcao III Opcao IV

ALUNOO001 | ESCOLA0003 ESCOLAO0001 ESCOLA0004 ESCOLAO0005

ALUNOO0003 | ESCOLA0003 ESCOLA0004 ESCOLAO0001 ESCOLAO0005

ALUNOO0002 | ESCOLA0004 ESCOLA0003 ESCOLAO001 ESCOLAO0005

Afectado Nao Afectado S

O processo de atribuicdo de vagas consiste em percorrer o MDYV linha por linha e verificar se
cada uma das escolas escolhidas pelo aluno ainda possui vagas (no curso diurno ou nocturno)
para afecta-lo. Para casos do aluno ALUNOOOO2 da tabela 4.1, o sistema faz uma busca de
possiveis escolas onde o aluno podera ser afectado, dando mais prioridade a idade (alunos mais

novos) e a localizac¢do da escola de proveniéncia bem como a do préprio aluno.

NOTA: Diferentemente do actual cendrio de atribui¢do de vagas, o mecanismo desenhado pelo
autor consiste numa distribui¢do centralizada de vagas, embora na pratica as DDEC se
encontrem separadas. A comunicagio entre as DDEC faz-se duma forma automadtica baseando-se

no MDV.

4.4. Arquitectura do modelo proposto

Como jé foi referido na introducdo deste trabalho, ou seja, propde-se o desenvolvimento de uma
ferramenta e, neste caso de uma aplicacdo Web, usando as tecnologias trazidas pelos frameworks

ZK AJAX e Spring Security.

Serd com base nesta ordem de ideias (modelo do sistema proposto discutido no ponto 2 do
capitulo em epigrafe) que se pretende criar ou demonstrar a estrutura geral dos Sistema de
Gestdo e Atribuicdo de Vagas aos alunos que transitam das 7° ¢ 10" classes do Sistema Nacional

de Educacao (SNE).

Deste modo, o sistema proposto serd composto por duas (2) partes, um Cliente € um Servidor

Web. A parte que compde o Cliente € responsavel pela interacgdo com o ambiente remoto através
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da interface que serd disponibilizada a partir do browser. O Servidor do sistema terd como
sistema operativo o Linux Redhat 5 ou Windows Server 2012 onde serdo instalados o Servidor do
SGAYV Apache Tomcat, o médulo ZK AJAX framework (interface com o utilizador) e o Sistema

de Gestao de Base de Dados MySQL.

O sistema serd acedido a partir do Servidor Web que serd instalado num dos edificios do
Ministério de Educagdo e Cultura (MEC). Sendo assim, as Direc¢des Distritais de Educacdo e
Cultura (DDEC), as Escolas e os Alunos terdo acesso ao sistema através de qualquer browser na

Internet como mostra a figura 4.3.

DDEC i ESCOLA i

T~

SERVIDOR DO SGAV/WEB

Figura 4.3 - Arquitectura do Sistema Proposto.
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Conforme a figura 4.3 ilustra, os utilizadores do sistema irdo seguir o modelo do sistema

proposto, sendo que, os Alunos sem acesso a Internet (ao sistema) terdo que interagirem somente

com a Escola.

Para garantir seguranga no sistema, cada utilizador do sistema serd autenticado de modo a ter

acesso a apenas tudo o que serd definido para ele. Portanto, para aceder ao sistema, € necessario

que todo o utilizador (excepto os Alunos) seja autenticando de acordo com os privilégios que

foram definidos pelo MEC.

Como se pode ver na figura 4.3 (acima), tem-se um grupo de utilizadores que possa aceder ao

sistema. A tabela 4.1 descreve como cada grupo de utilizador serd tratado no sistema de acordo

com o funcionamento do sistema actual.

Tabela 4.2 - Grupo de Utilizadores do sistema.

Grupo

Discricao

Direc¢des Distritais de Educagdo

Responsdvel pelo registo e gestdo das Escolas a nivel de
cada distrito. Por exemplo, o Distrito Urbano 4
(KAMAVOTA) s6 poderd fazer a gestdo das escolas que

pertencem a esse distrito.

Escolas Responsdveis pela gestdo dos alunos a nivel de cada
escola. Registam os alunos e processam as fichas d
orientacdo dos graduados.

Alunos O aluno entra no sistema para ver as listas de afecta¢do do

mesmo e imprimir as fichas de orientacdo dos graduados

Administrador do Sistema

Responsavel pela configuragio'® e manutengio do sistema.

10 .. L, L, o~ L . . . e .
O administrador serd responsavel pela criacdo dos componentes bédsicos para que o sistema funcione. Além disso,

ele é que serd o alvo da activagdo do médulo para a automatizagdo do processo de distribui¢do de vagas.
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4.5. Proposta de seguranca da aplicaciao

A segurancga é um dos requisitos mais importantes das aplicacdes em geral, e das aplicagdes Web
em particular pelo facto de o nimero de possiveis ataques e atacantes aumentar de forma
exponencial dada a exposi¢cdo das mesmas. Devido a dimensdo do tema "seguranca em
aplicacdoes Web", neste trabalho considerou-se apenas aspectos relacionados com a seguranga

fisica e logica.

4.5.1. Acesso a aplicacido

As aplicagdes Web sdo formadas por diversos recursos, como pdginas dinamicas, estdticas,
imagens, downloads, uploads, formularios, relatorios, etc. Na maioria delas existe a necessidade
de controlar o acesso dos utilizadores a estes recursos, restringindo-o somente para aqueles
previamente identificados e autenticados (OWASP, 2007). Portanto, toda aplicagdo, em especial
as aplicacdes Web, deve apresentar maneiras de alocar ou retirar permissoes de seus utilizadores,

através de mecanismos de controlo de acesso como autenticacao e autorizacao.

A autorizacdo e autenticagdo do SGAV serdo garantidas recorrendo as tecnologias do framework
Spring Security. Para garantir o processo de autenticacdo, criou-se um mecanismo automatico de
criacdo dos utilizadores do SGAV baseando-se no nome do utilizador. Este mecanismo consiste

na criacdo dos utilizadores com a respectiva autorizacao (atribui¢do de roles ou perfis).

Apenas os utilizadores criados no sistema poderdo aceder ao sistema. Portanto, somente os

utilizadores autenticados e autorizados poderdo usufruir das funcionalidades do SGAV.

Para reforgar o processo de autenticacdo no sistema, foi implementado o processo de geracdo de
chaves por criptografia usando o modelo misto (MD5 e Hash) de geracdo de chaves. Este modelo
consiste na duplicagdo do processo de criptografia para garantir que as chaves geradas no sistema

sdo fortes e menos vulnerdveis a possiveis ataques.
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4.5.2. Copia de seguranca dos dados

No ponto anterior foi garantido a seguranga dos dados do SGAV no que concerne ao acesso aos
mesmos. Considerando que o sistema contém dados importantissimos para o processos de
atribuicdo de vagas que, com certeza, podem ser perdidos por diversos motivos (problemas do

sistema operativo, problemas do disco, roubo, etc.)

Como forma de garantir que os dados ndo sejam perdidos, propde-se neste cendrio que se facam

copias de seguranca de dados didrios, tanto no modo online assim como off-line.

4.5.3. Auditoria do sistema

Sabe-se que todas as aplicacdes viradas para Web sdo vulneraveis a ataques por utilizadores mal
intencionados. Contudo, € possivel evitar o midximo desses ataques percorrendo ao processo
descrito no ponto 4.5.1. deste capitulo e ao processo de auditoria das transac¢des ou percursos

dos utilizadores no sistema.

Neste trabalho, pretende-se com a auditoria do SGAV registar entradas e saidas dos utilizadores
bem como as transac¢des que estes realizarem quando estes estiverem a efectuar as suas

actividades ou operacdes no sistema.

Com esta auditoria pretende-se saber se o sistema nao estd sendo acedido por utilizadores mal-
intencionados ou se os utilizadores estdo a executar as suas actividades conforme as suas

autorizagoes (perfis).

NOTA: considerado que o sistema pode falhar (rede, servidor da aplicacdo, etc.) e que durante o
processo de distribuicdo de vagas deve-se garantir alta disponibilidade do SGAV, adoptou-se,
neste sistema, a execugao das operacdes no modo off-line. Isto €, foi criado um mecanismo de
carregamento de dados via ficheiros. Este processo consiste no carregamento dos dados

(distritos, escolas e alunos) em ficheiros que posteriormente podem ser carregados para a base de

dados.
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4.5. Modelacao do sistema proposto

O processo de modelagdo dum sistema inicia-se com a descri¢do ou identificacdo dos actores do

sistema que segundo NUNES e O’NEILL (2003), um actor representa uma entidade externa que

interage com o sistema, como por exemplo, pessoas e outros sistemas fisicos ou 16gicos.

Conforme a arquitectura do modelo proposto, tabela 4.1 do grupo de utilizadores, temos quatro

actores que interagem com o SGAV. Trata-se, portanto, dos Administradores do Sistema (AD),

dos funcionarios das DDEC, dos funcionarios das Escolas e dos Alunos.

4.5.1. Actores do SGAV

+

Administrador do Sistema: O AD € responsavel pela configuracdo inicial do SGAV,
isto €; faz o registo e actualizacdo dos componentes bdsicos do sistema — Provincias,
Cidades Sexos, Bairros, Niveis (Classes), Graus das Escolas, DDEC e Utilizadores.
Além disso ele € responsavel por activar o processo de automatizagao (atribuicdo) de
vagas.

DDEC: As DDEC sao responsdveis pelo registo e actualizacdo dos dados das suas
respectivas Escolas, além de fazer a planificacdo para o ano lectivo.

Escolas: € da responsabilidade das Escolas a gestao dos alunos — registar e actualizar
os dados dos Alunos, bem como processar as fichas dos graduados dos Alunos que
transitaram de classe.

Alunos: Os Alunos sdo os actores com pouca participacdo no SGAV — a sua missao é

ver os resultados da afectag¢do, imprimir as fichas dos Graduados e de Reclamagao.

NOTA: As DDEC e Escolas também exercem funcdes de AD no que concerne a gestao

dos utilizadores.

Trabalho de Licenciatura Sérgio Carlos Vilanculos 31




Sistema de Atribuicio de Vagas aos alunos que transitam das 7* e 10" classes

4.5.2. Casos do Uso do SGAV

+
+
+

Efectuar Log-In : acto realizado por todos os actores excepto os Alunos;

Efectuar Configuragdes: responsabilidade do Administrador do Sistema;

Registar Utilizadores: acto realizado pelo AD. O Administrador principal do sistema
gere os utilizadores com perfil de AD e DDEC e, as DDEC gerem utilizadores com
perfil de Escola;

Processar ParametrizacOes: acto realizado pelo administrador do Sistema — consiste
na configuracido dos componentes bésicos do sistema;

Registar Escolas: processo realizado pelas Direc¢des Distritais de Educacao e Cultura
— DDEC;

Registar Alunos: realizado pelas Escolas.

Processar Ficha dos Graduados: Responsabilidade das Escolas;

Imprimir Lista de Afectacdo: As Escolas tém a maior responsabilidade de
disponibilizar as fichas dos graduados;

Visualizar Resultados: os resultados sdo obtidos pelos Alunos/Encarregado de
Educacao;

Imprimir Lista de Afectacdo: a lista de afectacdo pode ser impressa por qualquer actor

do sistema;
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4.5.2.1.Diagrama de Casos de Uso

SGAYV

Fazer Log-In

Usuario Registar Usuarios
Efectuar
Configuracdes
Processar
Parametrizagdes
AD
Registar Escolas
Planificar Vagas
DDEC
6 Registar Alunos

ESCOLA Imprimir Lista de

Graduados

Processar Ficha
dos Graduados

ALUNO

Visualizar
Resultados

Imprimir Lista de
Afectagdo

Figura 4.4 — Diagrama de casos do uso do SGAV.
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4.5.2.2. Descricao dos casos de uso do sistema proposto

a) Efectuar Log-In

Nome

Efectuar Log-in

Actor

Escola, Distrito e DBA

Pré - condicao

O utilizador deve ter sido registado no sistema

Descrigao

1. O caso de uso comega quando o utilizador pressiona
o botdo “Entrar”, apds ter introduzido o seu nome do
utilizador e senha de acesso;

2. O utilizador entra no sistema, caso o nome do
utilizador ou a senha de acesso sejam validos;

3. Caso os dados do utilizador forem invalidos, o
sistema avisa com uma mensagem de erro;

4. O utilizador podera fazer no maximo trés (3)
tentativas para aceder ao sistema: se ultrapassar esse

valor, a sua conta serd automaticamente bloqueada;

Pés-condi¢ao

O sistema disponibiliza o ambiente de trabalho do utilizador

conforme os seus privilégios.

b) Registar alunos

Nome

Registar alunos

Actor

Escola

Pontos de extensao

Registar escolas

Pré - condicao

O utilizador deve ter feito “log-in” e obtido a autorizacao do
sistema.
O administrador deve ter feito as configuracdes bdésicas do

sistema.

Descrigao

1. O caso de uso comeg¢a quando o utilizador clica no
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menu Parametrizacdes e, posteriormente em Alunos;

2. Automaticamente o sistema visualiza um formulario
com tré€s opcdes: registo de novos alunos (opg¢do por
defeito), modificacdes e Remocdes;

3. O utilizador introduz (ou escolhe) os dados do aluno,
nome do aluno, sexo, data de nascimento, classe (7%
ou 10, residéncia, turma,

4. O utilizador pode pressionar no botdo registar;

5. O sistema responderd com uma mensagem de
sucesso, caso tenha gravado os dados no sistema ou
uma mensagem de insucesso caso contrario;

6. O utilizador pode cancelar o registo, bastando para

tal, pressionar o botao cancelar ou sair.

Pés-condi¢ao

Dados do aluno registados com sucesso.

Fornecer o cédigo de registo do aluno.

¢) Processar lista dos graduados

Nome

Processar Lista dos graduados

Actor

Escola

Pontos de extensio

Registar alunos

Casos de usos incluidos

Registar alunos

Pré - condicao

O utilizador deve ter feito “log-in” e obtido autorizacdo do
sistema.
O utilizador deve ter registado, no minimo, um aluno no

sistema.

Descrigao

1. O caso de uso comeg¢a quando o utilizador clica no

menu Parametrizacdoes e, posteriormente, em
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Processar Escolhas;

2. Automaticamente, o sistema visualiza um formulario
que possui campos para escolher o c6digo (ou nome)
do aluno e as escolas escolhidas pelo aluno;

3. O utilizador escolhe as escolas e a nota final do
aluno.

4. Sempre que se efectua a escolha, o sistema actualiza

o status do aluno automaticamente na BD.

Pés-condi¢ao

Escolha efectuada com sucesso (Algo que nao é visivel)

d) Visualizar resultados

Nome

Visualizar resultados

Actor

Escola, Aluno

Pré - condicao

O utilizador deve ter introduzido um cédigo (ou nome)

valido do aluno

Descrigao

I- O caso de uso comeg¢a quando o cddigo introduzido
for valido;

2- O sistema mostra os detalhes da afectacdo do aluno:
nome, escolas de proveniéncia e afectacdo, idade e a
sua media final da classe que estava frequentando;

3- O utilizador podera imprimir os detalhes da afectacdo

pressionando o botao “imprimir’;

Pés-condi¢ao

Mostrar detalhes da afectacdo do aluno
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4.6.3. Diagrama de classes

O digrama de classes proposto reflecte a forma como os processos sao executados e, além disso,

propde-se para este modelo, o incremento de certas funcionalidades. Portanto, a figura 4.5

descreve o modelo (de classes) do sistema de atribuicdo de vagas.

Como podemos ver na figura 4.5, alguns atributos do modelo actual do Sistema de Atribuicdo de
Vagas ndo foram considerados no modelo do Sistema Proposto (SGAV). Portanto, neste estigio

iremos considerar os atributos bdsicos, que serdo a base para que o SGAV funcione de uma

forma correcta — que ndo foge do modelo actual.

SgavProvincia

SgavDdec
-ddecld : string q— -provinciald : int
-desc : string -desc : string
-bairrold : SgavBairro +adcionarProvincia() : boolean
+adcionarDdec() : boolean +actualizarProvincia() : boolean
+actualizarDdec() : boolean +findAll() : [ISgavProvincia
SgavUsers +findAll() : [SgavDdec
-username : string
-password : string
-authority : string
-estado : string v
_[>—nome : string SgavAluno
-sexold : Sg;vsegg —-alunold : string
-origemld : SgavDdec _ - stri -
-origemld2 : SgavUsers _E,ZFSZ :::::g SgavBairro
+adicionarUsuario() : boolean -nota : int -bairrold : int
+actualizarUsuario() : boolean -sexold : SgavSexo q_ —d_esc : string . ]
+indAll() : [[SgavUsers -bairrold : SgavBairro -cidadeld : SgavCidade SgavCidade
-turmald : SgavSexo +adcionarBairro() : bool idadeld -1
-afectacaold : SgavAfectacao +actualizarBairro() : bool _Slesac éstri'nmt
+adicionarAluno() : boolean +findAll() : [ISgavBairro _pmvir; cial dg: SgavProvincia
SgavSexo +actualizarAluno() : boolean +adcionarCidade() : boolean
—sexold - int — +indAll() : []SgavAluno ractuali - .
! ualizarCidade() : boolean
-desc : string +indAll() : [[SgavCidade
+adcionarSexo() : boolean SgavT
+actualizarSexo() : boolean SgavEscola gaviurma
+findAll() : [[SgavSexo -escolald : string [—-turmald :'int
-desc : string -desc:string
-bairrold : SgavBairro -nivelld : SgavNivel
-ddecld : SgavDdec Q— +adicionarTurma() : boolean
SgavAfectacao -grauld : SgavGrau +aptualizarTurma() : boolean
-alunold : SgavAluno +adcionarEscola() : boolean HindAll) : [SgavTurma
-escolald : SgavEscola +actualizarEscola() : boolean
-periodo : string +findAll() : []ISgavEscola

+afectarAluno() : boolean
+actualizar() : boolean
+findAll() : [[SgavAfectacao

SgavNivel
SgavGrau Cnivelld - int
-grauld : int -desc : string

-desc : string -grauld : SgavGrau
+adcionarGrau() : boolean +adicionarNivel() : boolean
+actualizarNivel() : boolean

+actualizarGrau() : boolean
+findAll() : [[SgavGrau +findAll() : [[SgavNivel

Figura 4.5 — Diagrama de classes do SGAV
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4.6.4. Diagrama de sequéncia de eventos

Para perceber como as ac¢des de cada grupo de utilizadores serdo executadas, o diagrama de
sequéncia de evento mostra-nos como o sistema vai se comportar para realizar uma determinada

acgao.

Considerando que a actividade bésica do sistema € a atribuicdo de vagas aos alunos, tomaram-se
como alvos as actividade de cadastro de alunos e a respeitava escolha das escolas ou seja, as
figuras 4.6 e 4.7 mostram, respectivamente, o cendrio seguido para o registo dos alunos e o

processo de escolha de escolas.

|
| |

| | !
o g | !
Usuatio: Funcionario da Escola |
|

createAluno{nome nivel,idade, X

gerarCodigo()

|

|

|

|

I
TI‘-
|

: |
|
*
|

|

Figura 4.6 — Diagrama de sequéncia de eventos “Registar Aluno”.
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Formulanio: Escqlher Escolas Escola Estolha
|

>
gelEscolaescola) D — o T T 3Pugvmm:ar{a].i.unﬂ,e:lccn].alsJ
fnnanmmnn TohoAdulas =" """

|
|
|
| |
Usuario: Funcignario da Escola :

exolha(aluno,...)

|
|
|
|
|
|
|
& - taohaadidhas -

Figura 4.7 — Diagrama de sequéncia de eventos Escolha de escolas.

4.6.5. Diagrama de actividades

Para responder ao objectivo bésico do sistema de atribuicdo de vagas, traz-se neste capitulo a

forma pela qual o processo de distribui¢do de vagas aos alunos serd executado.

Os diagramas de actividades abaixo (figura 4.8 e figura 4.9) descrevem o processo de atribuicio

de vagas desde o envio da ficha de orientacdo até a impressao da lista de afectacao.

De salientar que, estes diagramas descrevem as actividades do modelo actual (figura 4.9) e
proposto (figura 4.8). O modelo actual é composto por trés grupos de utilizadores (Direccdes
Distritais de Educacdo e Cultura, Escolas e Alunos) — o que deixa o processo mais demorado

para o efeito de atribulacdo de vagas. Doutro lado, a figura 4.8 € composto por apenas dois
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grupos de utilizadores (Escolas e Alunos) — o que torna o processo mais rapido e seguro devido a

implementacdo do SGAV.
ESCOLA ALUNO
. Cam acesso
& ao SGEAV
Imprime as -~ Imprime a
fichas dos graduados = ficha dos graduades

Elabora a lita
dos Graduados

Regista os dados
no SGAV

Sem acesso
ao SGAV

Recebe a ficha

Ver os resultados

Imprime as listas Imprimir o mdigo\
de afectacao dos alunos J

\

publica
as listas

no SGAV

Preenche a ficha e
devolve a escola

Figura 4.8 - Diagrama de Actividades “Processar as Fichas dos Graduados”
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DDEC

ESCOLA

ALUNO

Submete as

fichas dos graduados

Avalia a lista dos

" Recebe as fichas
| e entrega aos alunos

Elabora a lista

A

Graduados

Vagas nao
digponiveis

Envia a lista a outras
DDEC

Vagas
disponiveis

Elabora a lista
de afectacao

dos Graduados
e envia para a DDEC

Recebe e publica
as listas

» | Preenche a ficha e
devolve a escola

Figura 4.9 - Diagrama de Actividades “Processar as Fichas dos Graduados” do sistema actual

Em suma, o modelo proposto, neste capitulo, reflecte, realmente, aquilo que € o funcionamento

do sistema actual, mas, este modelo traz, como era de se esperar, uma nova forma de realizacdo

das actividades do processo de atribuicdo de vagas — o que reduz o nimero de processos

(actividades) a ser realizado.

De facto, fazendo uma comparagdo das actividades a serem seguidas em cada um dos modelos

(actual e proposto) € possivel verificar que o numero de actividades e a duracao total do processo

de atribuic@o de vagas diminuiu em mais de 50%.

Portanto, o processo de atribuicdo de vagas do modelo do sistema proposto (figura 4.8) traz, sem

sombra de divida, uma vantagem significativa pela sua implementagao.
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4.6.7. Diagrama de estado do Sistema de Atribuicio de Vagas

Conforme a proposta do trabalho, a seguranga do sistema e o seu bom desempenho sido os
aspectos basicos para se considerar que o mesmo seja um sistema com a qualidade esperada. Nao
obstante, os digramas de estado de utilizadores bem como o dos alunos (alvos do Sistema de
Atribuicao de Vagas) foram considerados mais importantes devido a sua ligacdo directa para o

funcionamento do sistema — o controlo de acesso e a situacdo dos alunos sdo a base do SGAV.

A figura 4.10 descreve os possiveis estados pelos quais um utilizador do SGAV pode passar - o
utilizador valido do sistema estd sempre activo. Os anénimos sao por exemplo os Alunos que nao

precisam de passar pelo processo de autentica¢io para interagirem com o sistema.

Da figura 4.11 € possivel ver que os alunos passam por trés estdgios possiveis. Todo aluno esta
inicialmente reprovado — o aluno passa para o estado afectado ou pendente conforme o nimero

de vagas disponiveis.

In:i_c:i_ob]

Activo

Usuarios dir\ectosﬁ

do/ Registar, Actualizar, Imprimir
/ Aninimos

Mais de 3 entradas nao validasﬁ

Pedido de Blcq‘ue:i_o]ﬁ /

Bloqueado

Blogueio nao autori zado%

Figura 4.10 — Diagrama de Estado dos Usuarios do SGAV
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Inicio |

[ Reprovado J [ Afectado ]

/

Transitou de Clasaeﬁ Administrador activa a at ribuicaolﬁ

Y

[ Aprovado Pendente ]/ Fimﬁ

Figura 4.11 — Diagrama de Esatado dos Alunos do SGAV
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Capitulo V - Conclusoes e Recomendacoes

5.1 - Conclusoes
O processo de distribui¢do de vagas aos alunos que transitam das 7* e 10” classes tem se
mostrado moroso e fragil durante a sua implementacdo devido a falta de transparéncia,
fragilidades na planificacdo das actividades e, por vezes, da ma gestao dos processos, 0
que tem criado um misto de sentimentos e disparidades entre ricos e pobres no que

concerne ao acesso a educag?lo.

O elevado indice de intervencdo humana no processo de atribui¢do de vagas contribui
sobremaneira para a sua fraca eficiéncia e eficécia, por isso, como forma de aumentar os
indices de transparéncia ou mesmo garantir a transparéncia no processo em referéncia, é
imprescindivel a implementagao de uma ferramenta tecnoldégica com o minimo possivel

de interveng¢do humana.

De acordo com os testes efectuados, a partir duma pequena amostra de dados, no sistema
desenvolvido, chegou-se a conclusdo de que o modelo desenhado e proposto para a

solu¢do do problema identificado na presente dissertagao permitiria:

a) Reduzir o niimero de actividades e durag@o do processo de atribuicao de vagas em
mais de 50% do tempo usado no actual sistema;

b) Alocar maior nimero de alunos o mais préximo possivel de suas casas e;

¢) Beneficiar maior parte de alunos que realmente retinem os requisitos para merecer

uma das vagas existentes.
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5.2- Recomendacoes
Para uma implementac¢do e melhor aproveitamento dos valores da solucdo proposta, ha que

ter em conta os seguintes aspectos:

+ O modelo desenhado neste trabalho garante apenas transparéncia e rapidez no
processo de distribuicdo de vagas, mas o mesmo nao detém de um mecanismo eficaz
para a recolha dos dados dos alunos. Sendo assim, recomenda-se a inter-opera¢do do

sistema proposto com outros que gerem informagdes dos alunos.

+ Dada a popularidade e massifica¢do do uso da telefonia mével, a disponibilizacio de
uma versao mobile capaz de enviar os resultados e codigos de pesquisa de resultados

de afectacdo dos alunos via SMS revela-se importante.

+ Sendo a proposta de solu¢cdo uma ferramenta acessivel a partir da Internet onde os
ataques a sistema sdo frequentes, recomenda-se que aspectos de seguranca de
aplicacdes Web sejam implementados como forma de minimizar o efeito de possiveis

ataques.
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Capitulo VII — Anexos

7.1. Guiao de Entrevistas

&7 UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

QQ Faculdade de Ciéncias

Departamento de Matemdtica e Informatica

Curso de Licenciatura em Informdtica

Trabalho de Conclusao de Curso

Sistema de Gestdo e Atribuicdo de Vagas aos alunos que transitam da sétima (7%) e

décima (10%) classes — SGAV.

Guido de Entrevista 1

1 — Como é que estéd constituida a DDEC (Direcgio Distrital de Educagio e Cultura) KAMAVOTA — estrutura

organica?

2 — Quais s@o as principais responsabilidades do distrito no que concerne, principalmente, ao processo de gestao e

distribuic@o de vagas aos alunos que transitam da sétima e decima classes?

3 — Qual € a relacdo existente entre a DDEC KAMAVOTA, as restantes DDEC da cidade de Maputo e as escolas,

no que concerne ao processo de gestdo e distribuicdo de vagas?

4 — Como € que a informacdo flui no sistema actual de atribui¢do de vagas (DDEC/Escola, DDEC/ DDEC e Escola/
DDEC)?

5- Como € feita a distribuicdo das vagas? Quais sdo os parimetros usados para garantir que esse processo seja bem

sucedido?

6- Quais sdo as dificuldade enfrentadas pelo distrito bem como pelas escolas e os respectivos alunos no processo

actual de distribui¢do de vagas?

Sérgio Carlos Vilanculos

Maputo, Julho de 2011
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7.2. Ficha de Orientaciao dos Graduados da 7" classe

(@ )

Matriculas
2011

KANAVOTA

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE MEDIA FINAL

&

GOVERNO DA CIDADE DE MAPUTO

DIRECCAO DE EDUCACAO E CULTURA DA CIDADE

Rua: Fernao Veloso n° 54 - Telefone: 417014 /6 Fax: 417017 - Maputo

Parte I — a ser preenchida pelo aluno do curso diurno e encarregado de educacao

1. ESCOLA:

2. Nome:

3. Data de Nascimento / / Sexo

o

4. Classe: 7%, Turma: n

5. B.I. ou Cédula Pessoal n° Emitido em / /

6. Morada em 2010/11 Telef.

7. Tem alguma deficiéncia fisica notéria? se sim, qual?

8. Em que escola gostaria de ingressar depois de terminar este nivel de ensino? (Indicar quatro escolas por
ordem de preferéncia)

la

23

33
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4a

NB: Para escolher uma escola técnica verifique primeiro as condigées indicadas no verso.

9. Observacdes que o (a) graduado (a) ou Encarregado de Educagdo queira acrescentar:

10. Assinatura Legivel do (a) Enc. Educacio Assinatura Legivel do (a) aluno (a)

Data / / Data / /

PRAZO DE DEVOLUCAO DA FICHA A ESCOLA — Até 30 de Setembro de 2010

Preencha o verso =

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Escolas do nivel técnico profissional — bdsico a funcionar no ano lectivo de 2011, na Cidade de Maputo:

Instituto Comercial do Maputo: Lecciona a especialidade de contabilidade geral de nivel bdsico.
Escola Comercial da Catembe: Lecciona a especialidade de contabilidade geral.
Escola Comercial Lhanguene Centro: Lecciona a especialidade de contabilidade geral.
Escola Industrial 1° de Maio: Lecciona as seguintes especialidades:
% Serralharia Mecanica
Torno e Fresa
Mestre de Obras
« Desenho de Construgdo Civil
+» Quimica Analitica
As Escolas Técnicas s6 irdo admitir alunos a partir de 15 anos, completos até 31.12.2010, isto é,

que tenham nascido a partir do ano 1995.

o 0 O O

>

.

)
%

.

)
%

IR XY

Escolas Secunddrias a funcionarem no ano lectivo de 2011:
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DISTRITO MUNICIPAL KAMAVOTA

Eduardo Mondlane

Forca do Povo

Nelson Mandela

Joaquim Alberto Chissano
Solidariedade

Costa do Sol

Triunfo

Laulane

Iy gy

ENSINO TECNICO PROFISSIONAL BASICO

DISTRITO MUNICIPAL KAMPFUMU

Q Escola Comercial de Maputo
Q Escola Industrial “1° de Maio”

DISTRITO MUNICIPAL NHLAMANKULU

Q Escola Comercial de Lhanguene Centro

DISTRITO MUNICIPAL DA CATEMBE

Escola Comercial da Catembe

Parte II — A ser preenchida pelo Director de Turma

1. Depois de verificada cuidadosamente esta ficha, declaro:

Ass. Do Director (a) da Turma

Data / /

Parte III — A ser preenchida pela Direc¢do da Escola

1. Observagdes:

O Director

Data: / /

Trabalho de Licenciatura
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7.3. Ficha de Orientacido dos Graduados da 10 classe

e
KAMAVOTA MEDIA FINAL_____

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
GOVERNO DA CIDADE DE MAPUTO

DT, PAL, ACOMPANHE
O PREENCHIMENTO

DIRECCAO DE EDUCACAO E CULTURA DA CIDADE

Rua; Fem3g Veloso n° 54 - Telefone: 417014/6 Fax: 417017 - Maputo

Parte I - a ser preenchida pelo aluno do curso diurno
1. ESCOLA:

2. Nome:

3. Data de Nascimento / / Sexo

4, Classe: 102, Turma: ne

5. B.l. ou Cédula Pessoal n2 Emitido em / /

6. Morada actual: Bairro Av/ Rua ne Telef.

7. Natural de : Distrito: Provincia

8. Tem alguma deficiéncia fisica notoria? se sim, qual?

9. Em que escola gostaria de ingressar depois de terminar este nivel de ensino? (Indicar quatro escolas
por ordem de preferéncia)

Trabalho de Licenciatura Sérgio Carlos Vilanculos 52




Sistema de Atribuicio de Vagas aos alunos que transitam das 7* e 10" classes

NB: Para ingressar no instituto técnico é necessdrio prestar exame de admissdo.

10. Observagdes que o (a) graduado (a) ou Encarregado de Educac¢do queira acrescentar:

11. Assinatura Legivel do (a) Enc. Educacdo Assinatura Legivel do (a) aluno (a)

Data / / Data / /

PRAZO DE DEVOLUCAO DA FICHA A ESCOLA - Até 30 de Setembro de 2010

Preencha o verso =

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Escolas Secunddrias do 29 ciclo a funcionarem no ano lectivo de 2011:

DISTRITO MUNICIPAL KAMAVOTA

O Sec. Eduardo Mondlane
O Sec. Laulane
NB: Para além destas escolas poderds escolher uma outra escola publica ao nivel da Cidade de

Maputo.

Parte II - A ser preenchida pelo Director de Turma

1. Depois de verificada cuidadosamente esta ficha, declaro:
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Ass. Do Director (a) da Turma

Data / /

Parte III - A ser preenchida pela Direc¢do da Escola

1. Observagoes:

O Director

Data: / /
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7.4. Lista para afectacio dos Graduados da 7" classe

Matriculas

ANO DE NASCIMENTO: 1998 2011

KAMAVOTA

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
GOVERNO DA CIDADE DE MAPUTO
DIRECCAO DE EDUCACAO E CULTURA DA CIDADE

RUA FERNAO VELOSO -- N° 54, TELEF. 417014/6

LISTA PARA A COLOCACAO DOS GRADUADOS DA 7° CLASSE

ESCOLA EPC ESTRELA DO ORIENTE DM. N°4

CODIGO DA LISTA: Reclamacdo 01 PARA ESCOLA (a) EPC 10 de Novembro

(a) A preencher pela DDEC

N° | NOME DO ALUNO NOTA FINAL
01
Assis David Armando Jovo 11
02
Ivania Jaime Chauque 12
03
Judite Valente Mutola 10
04
05

A PREENCHER PELO DISTRITO / / / /
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7.5. Lista para afectacio dos Graduados da 10 classe

ANO DE NASCIMENTO

Matriculas 2011

KAMAVOTA

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

GOVERNO DA CIDADE DE MAPUTO

DIRECCAO DE EDUCACAO E CULTURA DA CIDADE

RUA FERNAO VELOSO -- N2 54, TELEF. 417014/6

LISTA PARA A COLOCAGAO DOS GRADUADOS DA 102 CLASSE

ESCOLA DM. N¢

CODIGO DA LISTA PARA ESCOLA (a)

(a) A preencher pela DDEC

N¢ | NOME DO ALUNO NOTA FINAL
01

02

03

04

05

06

A PREENCHER PELO DISTRITO / / / /
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7.6. Manual do Utilizador

7.6.1. Introducao

O Sistema de Gestdo e Atribuicio de Vagas (SGAV) aos alunos que transitam das 7" e 10"

classes corresponde ao modelo proposto para a demonstracao da implementacdo de tecnologias

para o processo de atribuicio de vagas.

O objectivo deste manual é de tornar mais fécil o processo de aprendizagem do uso do SGAV,
fornecendo as informagdes bdsicas das operagdes, como por exemplo o acesso ao sistema,
registar ou actualizar os dados das escolas, DDEC, alunos, etc. Para além de operacdes de registo
ou actualizacdo, este manual mostra também os passos para emitir relatérios referentes as vagas

das escolas, afectagdes dos alunos graduados, etc.

Os utilizadores deste sistema ndo devem ser necessariamente especialistas em computadores para
explorarem as funcionalidades deste sistema, basta sim serem utilizadores validos do sistema

(DDEC, Escola, Alunos e outros) e fazerem uma leitura cuidada deste manual.

Sado de seguida apresentados os passos para a configuracdo e utiliza¢do do sistema:
7.6.2. Configuracio do Servidor do SGAYV — Apache Tomcat

A configuracdo do Servidor do SGAV consiste em colocar a pasta “TOMCATE 7” em qualquer

directério do seu computador, além dos passos que a seguir sdo destacados:

1- Abra o disco de instalacio do SGAV e copie a pasta “TOMCATE 77, conforme indica a

figura 7.1, para um directdrio, a sua escolha, do seu computador.

ED TOMCATE sgav.war
7
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Figura 7.1 — Contetudo do Disco de instalacdo do SGAV

2- Entre em “.\TOMCATE 7\” (directério copiado para o seu computador) e copie o
ficheiro “sgav.war” que esta no disco de instalacdo (veja a figura 7.1) para a pasta
“.\TOMCATE 7\webapps™;

3- Abra a pasta “.\TOMCATE 7\bin” e execute o ficheiro startup.bat” para iniciar o

servidor conforme a figura 7.2;

4| bootstrap.jar & catalinabat [ & catalina-tasks.ml 4| commeons-daemon.jar
E(0mmons-daemon-native‘tar‘gz [ configtest.bat | configtestsh & cpappend.bat [ digest bat
_|digestsh & semvice.bat setclasspath.bat | setclasspathsh [ shutdown bat

_ shutdown.sh & startup bat | startupsh % tenative-LLdll \gtom(atlexe
btomcaﬂw‘exe s tomeat-juli jar Etomcat-natwatar‘gz [ tool-wrapper bat _|tool-wrappersh

[E version.bat __ versionsh

Figura 7.2 — Iniciar o Servidor com o ficheiro starup.bat

4- O Servidor j4 esta configurado — Abra um browser (de preferéncia o firefox com a versao

mais recente possivel) e digite http://localhost:8080/index.zul conforme a figura 7.3 nos

mostra;

——

\(_.j‘ | hitp://localhostB084/indexzul N QH"" Google P‘ ﬁ E

Figura 7.3 — Endereco do SGAV

NB: Caso o servidor tenha sido configurado com sucesso, o resultado de teste deve ser o

da figura 7.4.
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€ )5 | ] http:/localhost8084/indexzul - G'H-:,]v inserir uma imagem num butao zk Pl 4 B

@ e

Administracdo Distrito Escola Afetagdo Ajuda

Copyright © 2011 Ministério de Educagdo e Cultura. Desenvolvido por Sérgio Vilanculos

Figura 7.4 — Pagina Principal do SGAV

7.6.3 — Configuracdo da Base de Dados do SGAV

A configuracdo da Base de Dados consiste em executar o ficheiros “sergio_db.sql” (criagdao das
tabelas) e “sergio_db_aux.sql” (criacdo das views) que se encontram na pasta “BD” do disco de

instalacdo do SGAV — Veja a figura 7.5 abaixo:

ﬁ mysql-essential-5.1.50-win32.msi | |sergio_dbasgl | |sergio_db_auxsgl

Figura 7.5 — Configuracdo da Base de Dados do SGAV

NB: Caso ndo tenha instalado o MySQL e que, ainda esteja a usar o sistema operativo Windows,

pode proceder com a instalacdo executando o setup do MySQL (somente para 32 bites) que se
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encontra na mesma localizacdo (veja a figura 7.5) dos ficheiros da criagdo da Base de Dados — O

MySQL pode ser obtido no site: http://www.mysqgl.com.

Lembrar que o servidor da Base de Dados deve ter como utilizador e palavra-chave,

respectivamente, “root” e “sergio” para que o sistema funcione sem nenhum constrangimento.

Verifique se a Base de Dados foi criada com sucesso executando os comandos, conforme indica

a figura 7.6 abaixo — use o “MySQL Command Line Client”:

Enterr passuword: S
Commands end with i or “~g.
connection id
Server version: 5.1 ._.58-community MySQL Community Serwver <(GPL>»

Copyuright (c2 20800, 2818, Oracle andsor itz affiliates. ALl »ights reserved.
This software comes with ABSOLUTELY HO WARRAWTY. This is free software.
and vou are welcome to modify and redistribute it wnder the GPL v2 license

Type *help;® or *~h' for help. Type *~c’ to clear the current input statement.

musgl> uzse zewrgio
Databasze changed
musgl> desc sgav_ddec;
.

i varchar(45>

i varchar{45>
int<il>
int<il>

intdi1>
i varchar<45>
int
archar<{45>

Figura 7.6 — Teste da Configuracao da Base de Dados do SGAV

7.6.4. Acedendo ao SGAV

Agora que os servidores (apache e MySQL) estdo configurados, podemos iniciar com estudo da
nossa aplicac@o. Sendo assim, considere o passo 4 do ponto 7.6.1 (configurag¢ao do apache) deste
capitulo para aceder ao SGAV. Apds acedermos ao sistema, teremos o menu geral do SGAV, ou

seja,

SISTEMA DE GESTAO E ATRIBUICAO DE VAGAS F
MEC - SGAV

Administragao Distrito Escola Afetagdo Ajuda

Figura 7.7 — Menu Geral do SGAV
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Conforme pode ser visto na figura 7.7, o menu geral é composto por cinco (5) itens, portanto,
refere-se aos menus de Administragdo, Distrito, Escola, Afectacdo e Ajuda conforme os

requisitos do Sistema.
a) Ambiente do Administrador

Para aceder a este ambiente, clique no menu Administracdo conforme podemos ver no menu

geral do SGAV (figura 7.7).

NB: O formuldrio de autenticacdo seré exibido logo ap6s o clique do menu Administragdo — veja
a figura 7.8. Serd necessario introduzir o seu nome de utilizador (Utilizador) e a respectiva
palavra-chave (Password) - somente utilizadors autorizados (com privilégios para administragcdo

do SGAV) é que podem aceder a esse ambiente, caso contrdrio o acesso ndo serd autorizado.

Para entrar no sistema, clique no botdo “Entrar” (depois de preenchidos os campos) e para

cancelar clique em “Cancelar”.

Home
___________________________________________________________________________________________________________________|

Autenticacio

Usuario :

Password :

l Entrar l lCancelarl

Figura 7.8 — Autenticagdo do utilizador do SGAV

O ambiente de administracdo é composto por dois (2) menus (Vertical e Horizontal) onde cada

menu possui as caracteristicas apresentadas na figura 7.9 abaixo:
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Sair Ajuda Administrador do Sistema: Sergio Vilanculos

PARAMETRIZACAQ CONTEUC|D

Bairro

Cidade

Distrito

Grau

Utilizadores

Sexo

RELATORIOS GERAIS

Figura 7.9 — Ambiente de Administracdo do SGAV

1 — Acedendo ao item Utilizadores — Considere a figura 7.9 e, clique em Parametrizagdes e de

seguida no item Utilizadores.

A partir da figura 7.10 abaixo, o administrador do sistema poderd criar novos utilizadores
consoante os privilégios (perfil) pretendidos. Além disso, a partir da aba “Editar” pode-se
actualizar os dados de um utilizador que ja foi criado no sistema — mudanca de palavra-chave,

estado, perfil, etc.

De salientar que para a actualiza¢ido dos dados de um utilizador, pode se fazer uma pesquisa pelo

seu nome do utilizador (username) ou fazendo um duplo clique na lista de utilizador.

Trabalho de Licenciatura Sérgio Carlos Vilanculos 62




Sistema de Atribuicio de Vagas aos alunos que transitam das 7* e 10" classes

CONTEUDP

[&MNovo | [ Editar
Cadastro de Utilizadores

* Campos Obrigatorios

Perfil
’7 20 Administrador () Distrito
Referéncia 7 Estado : -
Mome do Usudrio Username :
Falavra Chave : Sexo -
Confirmar a Palavra Chave : Origem: -
| salvar N cancelar Sair

Figura 7.10 — Gestao dos Utilizadores do SGAV

b) Ambiente das DDEC

Para aceder a este ambiente, clique no menu Distrito conforme podemos ver no menu geral do

SGAV (figura 7.7).

O ambiente das DDEC € composto por dois (2) menus (Horizontal e Vertical) onde cada menu

possui as seguintes caracteristicas:

O menu Horizontal possui os itens Home (para aceder a pagina principal) e Sair (para sair da

sec¢ao)

O menu Vertical contém os submenus Parametrizacdo (com itens Escola, Planificacdo e

Utilizadores) e Relatorios Gerais (com itens Escola e Planificacdo)
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Sair Ajuda DDEC KAMAVOTA: Sergio Carlos

PARAMETRIZACAO CONTEUDO

Escola

Planificagdo

Utilizadores

RELATORIOS GERAIS

Escolas

Planificagéo

Figura 7.11 — Ambiente das DDEC do SGAV

1 — Acedendo ao item Escola — Considere a figura 7.8 e, clique em Parametrizacdo e de seguida

no item Escolas. De seguida serd exibido o formulario que pode ser apreciado na figura 7.12.

CONTEUDO

["% Hovo (‘g Editar
Cadastro de Escola

*Campos Obrigatorios

—Dados da Escola
Referéncia 9 *
Descricao: * DDEC: Kamavota *
Grau: Primdrio - * Bairro: Ferroviario das Mahotas - |
(=) sawvar M cancelar Sair

Figura 7.12 — Gestao das Escolas do SGAV
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O formulério da Gestao das Escolas € composto por duas abas, “Novo” (1) e “Editar” (2).

(1) Aba “Novo” — para adicionar novas Escolas: Preencha o campo “Nome da Escola” e

seleccione o grau e o bairro da escola. Para guardar os dados clique em “Adicionar”.

(2) Aba “Editar” — para actualizar os dados duma Escola que ja foi registada no sistema:
seleccione ou clique a Escola que pretende editar na lista das Escolas e, de seguida clique
na aba “Editar”. Faga a respectiva actualizacdo e pressione em ‘““Salvar” para guardar os

dados na Base de Dados.

CONTELDO

[&Movo | (g Editar
Alteracdo dos Dados da Escola

*Campos Obrigatorios

Dados da Pesquiza

—Dados da Escola por Editar
Codiga: ESCOLANDDA :
Descricio: Forca do Povo : DDEC: Kamavota :
Grau: Secundario do Primeiro Ciclo - * Bairra: Hulene "B” - | *
=) sawvar K cancelar Sair

Figura 7.13 — Actualizacdo dos Dados da Escola

2 — Acedendo ao item Planificacdo — para fazer a planificacdo das vagas das Escolas: escolha a
Escola na qual pretendes editar o nimero de vagas — preencha os campos editdveis e salve os

dados clicando no botao “Salvar” (Veja a figura 7.13).
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CONTEUDO

Planificacao das Vagas as Escolas

Escola: Farca do Povo hd DDEC: Kamavota
Oitava Classe Decima Primeira Classe

Diurno 10 0 [ salvar

Maturna 10 0 E Salvar

Figura 7.13 — Planificacdo das Vagas das Escolas

5. Ambiente das Escolas: Para aceder a este ambiente, clique no menu Escola conforme

podemos ver no menu geral do SGAV (figura 7.7).

O ambiente da Escola é composto por dois (2) menus (Vertical e Horizontal) onde cada menu

possui as seguintes caracteristicas:

Sair Ajuda ESCOLAFORCADO POVO: Celso Adamo

PARAMETRIZACAO CONTEUDO

Turma

Alunos

Escolha

Utilizadores

RELATORIOS GERAIS

Turmas

Alunos

Escolha

Figura 7.14 — Abiente das Escolas do SGAV
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1 — Acedendo ao item Alunos — Considere a figura 7.14 e, clique em Parametrizacdo e de
seguida no item Alunos. De seguida serd exibido o formuldrio que pode ser apreciado na figura

7.15.

CONTEUDO

{"& Novo (g Editar
Cadastro do Aluno

* Campos Obrigatarios

—Dados do Aluno
Referéncia: 8 * Escola: Faorca do Povo *
MNome do Aluno: Antonio Zithal * Sexo: Masculino | *
Ao d.e . 19494 * Bairro: Ferroviario das Mahotas v *
Mascimento:
Mivel: 10a Classe - * Turma: A -
= satvar K cancelar Sair

Figura 7.15 — Gestao dos Alunos do SGAV

O processo de escolhas das escolas segue o modelo da figura 7.16. Neste modelo, escolhe-se, em
“Dados de Pesquisa’, o nivel, a turma e o nome do aluno. De seguida, efectua-se a escolha das

escolas que estdo na ficha dos graduados do aluno em causa.

Nota: Aquando da escolha de escolas, pode-se ver a previsdo de onde o aluno podera ser

afectado.

O processo de escolha de escolas € acompanhado com a actualiza¢do da nota final do aluno, veja

a figura 7.16.
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CONTEUDO

Escolha das Escolas

* Campos Obrigatorios

Dados da Pesquisa

—Escolher as Escolas

Mota do Aluno: 14 = ° Mome: Sergio Carlos Vilanculos ¢
Escolas por escolher Escolas escolhidas
Escola: - )
Codigo Escola E
Codigo Escola

ESCOLADDDZ Eduardo Mondlane

3 A f do Powr =
ESCOLADDOT  Forca do Povo ESCOLAO00G 12 de Outubro

el ESCOLADO07  Noroests 1

ESCOLADOD4 Laulane

Previsio

Zergio Carlos Vilanculos podera ser afectado na
escola Eduardo Mondlane no curse Diurno.

Figura 7.15 — Escolha de Escolas dos Alunos Graduados

6. Ambiente dos an6énimos

Este ambiente € para todo o tipo de utilizadores do sistema, desde os registados até os nao
registados no sistema. Portanto, todo o anénimo terd privilégios para imprimir a lista de
orientacdo dos graduados, a lista de reclamacao e, além disso terd a possibilidade de ver

os resultados de afectagdo dos alunos.

Para ver os resultados serd necessdrio conhecer o codigo do registo do aluno, que serd

disponibilizado pelas escolas ap6s o registo dos alunos.

O ambiente dos anénimos corresponde aos itens “Afectacdo” e “Ajuda” do menu geral do

SGAV (veja a figura 7.7).
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LISTADE ORIENTACAQ DOS GRADUADOS

Download

LISTADE RECLAMACAO

Download

RESULTADOS DAAFECTACAQ

Codigo do Aluno _»‘\LUNOUUU'” Pesquizar
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