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Sumario

Dadas as mudangas constantes no mundo dos negécios, extremamente

competitivo a nivel mundial, aliadas 3 introdugfio de novas tecnologias nas
empresas, estas sdo obrigadas a concentrarem-se na rentabilidade e
sustentabilidade das mesmas. Os CFM - Portos e Caminhos de Ferro de
Mogambique, no &mbito deste ambiente de negdcio ¢ para acompanhar as
mudangas, concebeu um complexo projecto de reestruturagfo, composto por
varias componentes, sendo a racionalizagio da  mdo-de-obra
sobredimensionada e a sua reinserg#o sécio-profissional na vida activa as mais
delicadas. A reestruturagio dos Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique
teve em vista o alcance do pleno emprego dos recursos € a rentabilidade
financeira da empresa.

O presente trabalho abordou de uma forma geral as componentes da
reestruturagéo levada a cabo pelos CFM, e com mais profundidade o Programa
de Reinsergio Sécio-Profissional (PRS), € o mesmo foi efectuado através de
pesquisas bibliograficas, de materiais disponiveis na internet, nas instituigdes
ligadas ao processo (CFM e Gapi — Sociedade de Promog#o de Pequenos
Investimentos) e também através de administragdo de um inquérito a alguns
dos desvinculados que aceitaram participar do estudo.

Os resultados do estudo mostram que todas as componentes do PRS
CFM (Programa de Reinsergfio Sécio-Profissional dos Portos e Caminhos de
Ferro de Mogambique) foram largamente alcangadas, consoante os termos de
referéncia elaborado (metas estabelecidas) entre os CFM e o consdrcio
Gapi/KPMG/Transcom que executou ou implementou o referido programa a
nivel nacional.

Do problema em estudo apresentado: “Que ligdes se podem tirar com a
implementagdo do PRS CFM e em particular com a racionalizagfo da forga de
trabalho?”, conclue-se que, apesar de certa relutincia por parte de alguns
desvinculados que ndo compreenderam bem os objectivos do PRS, € possivel
planear, coordenar, implementar projectos e/ou programas complexos com
algum sucesso considerdvel, através de parcerias pablico-privadas, tendo em

conta o grupo alvo.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. APRESENTACAO

Hoje, mais do que nunca, para o sucesso de qualquer reestruturagio de uma
empresa, num mundo em constante mudanga, quer a nivel tecnolégico quer a nivel de
gestdo dos diversos recursos organizacionais, requer-se sem duvida que se adoptem
estratégias que permitam'o equilibrio de interesses dos diferentes intervenientes no
processo, dentre os quais os trabalhadores ¢ a comunidade local onde a empresa esta
inserida,

Para responder aos desafios de um mundo de negocios globalizado e
extremamente competitivo, os Portos € Caminhos de Ferro de Mogambique iniciou
uma profunda reforma institucional nos tltimos anos. Esta reestruturagdo consistiu em
5 (cinco) componentes: reestruturagio empresarial, orginica e funcional;
racionalizagfio da forga de trabalho; concessdo dos porfos € caminhos de ferro; a
racionalizagio dos activos fixos da empresa; e diversificagfio das actividades e de
dreas de negdcios.

Assim, o presente trabalho compreende quatro capitulos, a comegar pela
introdugio onde se destacam os objectivos da pesquisa, o problema em questdo e a
metodologia usada. No segundo capitulo, designado por “abordagem tedrica”, estido
descritos os fundamentos tedricos do tema sobre os quais assenta o estudo. A seguir
vem o capitulo dedicado ao estudo do tema em questdo e, por Gltimo, sdo

aprésentadas as conclusdes finais e algumas recomendagdes julgadas pertinentes.

1.2. JUSTIFICACAO

O estudo que se levou a cabo € de extrema importincia no mundo globalizado
em que vivemos, porque tentou-se perceber as diversas componentes do processo de
racionalizago da méo-de-obra dos CFM e como ¢é que as mesmas influenciaram os
resultados do programa de reinsergo sécio-profissional, instrumento utilizado para a
valorizag@io do capital humano, como contributo nfio s6 para a redugio de muitos
males que gracam na sociedade como também para o desenvolvimento do pais.

Este estudo foi e € relevante para os dias de hoje, porque mais do que nunca,
tem-se exigido responsabilidade social das empresas na sua actuagfic no mundo dos

negdcios, uma vez que as empresas sdo parte integrante das comunidades onde estdo
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inseridas e devem dar uma contributo & mesma no seu dia-a-dia.

Por Giltimo, e ndo menos importante, com este estudo pretende-se mostrar que
¢ necessério cultivar e enraizar novas abordagens no mundo dos negécios duma forma
geral porque o mercado assim o exige. E necessério que se incuta rnos gestores das
empresas, autoridades locais e 6rgdos competentes, a ideia de que processos de
reestruturagio de empresas como as dos CFM devem sefvir de exemplo para futuras
reestruturagdes de empresas no pals, como ferramenta vélida € fundamental na luta

contra a pobreza absoluta.

1.3. OBJECTIVOS DA PESQUISA

1.3.1. Objectivo Geral

O presente trabalho tem como objectivo geral analisar o processo de
implementagio do Programa de Reinserglo Sécio-Profissional dos Trabalhadores
Desvinculados dos Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique e o impacto que teve
junto ao grupo alvo e na sociedade em"geral, de modo a recolher ligdes que possam

contribuir para futuros processos de reestruturagio de empresas similares.

1.3.2. Objectivos especificos:

> Descrever as principais etapas do processo de reestruturagdo dos CFM;

» Descrever o programa de reinsergfo sécio-profissional;

» Identificar o impacto sécio-econémico do Programa;

» Identificar quais as vantagens e desvantagens para a e€mpresa,

trabalhadores, bem como para a sociedade no geral.
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1.4. FORMULACAO DO PROBLEMA

Que ligSes se podem tirar com a implementagio do PRS, no dmbito de

reestruturago dos CFM e em particular com a racionalizagdo da forga de trabalho?

1.5. HIPOTESE

1. Apesar da maior parte dos trabalhadores desvinculados pelos CFM terem

niveis académico-profissionais muito baixos, o programa de reinsergdo socio-

profissional levado a cabo foi um instrumento para melhoria das suas

condigdes de vida.

. Embora tenham sido criados todos os instrumentos necessérios para a
implementagdo do PRS CFM existiram ex-trabalhadores que ndo aderiram
voluntariamente ao mesmo, devido ao seu estado emocional negativo na altura
da desvinculagdo, dificultando o seu processo de reinser¢do na vida activa e

prejudicando a si e sua famflia no futuro.

1.6. DELIMITACAO DO ESTUDO E METODOLOGIA ADOPTADA

O presente trabalho pretendeu identificar as ligSes resultantes da
implementagio do Programa de Reinsergdo Sécio-Profissional dos trabalhadores
desvinculados dos CFM, com base em entrevistas semi-estruturadas e alguns estudos
de avaliagiio efectuados pelos diversos intervenientes no processo. De referir que as
entrevistas semi-estruturadas foram feitas a uma amostra de 37 familias dos ex-
trabalhadores dos CFM, na zona sul de Mogambique, concretamente na cidade e
provincia de Maputo. Como as familias dos desvinculados sio compostas em média
por 7 membros, pode-se dizer que foi feito a avaliagdo do impacto socio-econdmico
do PRS CFM a um total de 259 individuos. De realgar que as entrevistas foram feitas
ao chefe da familia, que neste caso foi o trabalhador desvinculado dos CFM. Os
estudos de avaliagio efectuados foram com base na descrigfio, compilagdo de todo o
material disponivel sobre o assunto, dentre eles relatérios, revistas, livros, jornais,
internet e gestores do programa. E de referir que no foi possivel entrevistar mais
desvinculados, de outras zonas do pals, devido a escassez de tempo, de recursos

financeiros e da recusa de alguns dos ex-trabalhadores desvinculados, por estarem
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insatisfeitos por um lado, e ndo compreenderem o objectivo das entrevistas que seriam
levadas a cabo por outro.

As entrevistas foram feitas de duas formas, presencial (em casa efou no local
de trabalho dos desvinculados) e telefonicamente. Estes métodos de aplicaglio ou
administrago do inquérito ou questiondrio foram achados mais adequados ¢
eficientes, devido aos factos acima menéionados, isto &, falta de tempo disponivel e de
recursos financeiros. Os inquéritos foram aplicados por conveniéncia, na medida em
que procurou-se os beneficidrios ou ex-trabalhadores que moravam mais proximos da
cidade se também os que tivessem meios de contacto como o telemével ou telefone
fixo, isto foi possivel com base na lista facultada pela empresa implementadora do
PRS CFM - a Gapi (Sociedade de Promogio de Pequenos Investimentos) e pelo
conhecimento das residéncias dos desvinculados entrevistados por parte dos
inqueridores solicitados para o efeito.

Na pesquisa que se levou a cabo pretendeu-se verificar como os trabalhadores
desvinculados usaram o dinheiro das indemnizagdes para a nova vida, descrever o
impacto socio-Econémico do PRS na sociedade em geral, as responsabilidades ¢ o
papel dos diversos intervenientes (actores) no processo.

Gil (1994) faz uma classificagfo das pesquisas com base em seus objetivos e
com base nos procedimentos técnicos adoptados. Eis a classificagfio sugerida por Gil:
- Classificagio com base nos -objetivos, t€m-se trés grandes grupos: pesquisas
exploratorias, pesquisas descritivas e pesquisas explicativas.
- Classificagdo com base nos procedimentos técnicos adoptados (pois, para analisar
os fatos do ponto de vista empirico, pafa confrontar a visdo tedrica com os dados da
realidade, & necessério tragar o modelo conceitual ¢ também o operatério): pesquisa
bibliogrdfica, pesquisa documental, pesquisa experimental, pesquisa ex-pos-facto,
levantamento, estudo de €aso e pesquisa-acgdo.

Santos (1999) acrescenta A ¢lassificagdio apresentada por Gil, destacando a
caracterizagdo das pesquisas segundo as fontes de informagfio, ou seja, pesquisa de
campo, pesquisa de laboratdrio e pesquisa bibliogrdfica.

Para este estudo, com base nas classificagdes acima referenciadas, trata-se
portanto de uma pesquisa, bibliograﬁcé, descritiva ¢ de campo. Ela ¢ bibliogréfica
porque para 2 fundamentago tedrico-metodolégica do trabalho, se recorreu ao uso de
material acessfvel ao piblico em geral, como livros, artigos disponiveis, e consultas

na internet. Classifica-se de pesquisa descritiva, porque descreve todos os passos de
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uma forma detalhada dos processos de implementagio da reestruturagdo e do
programa de reinsergdo levado a cabo. E classifica-se também de pesquisa de campo
porque o mesmo foi baseado em entrevistas presenciais aos trabalhadores

desvinculados e/ou aos beneficidrios do programa de reinsergio sécio-profissional.

1.7. LIMITACOES DO ESTUDO

As principais limitagdes do estudo foram a falta de recursos financeiros para
pesquisa de campo ¢ aquisigo de material para o efeito, a falta de tempo sucifiente
para aprofundar as pesquisas bibliograficas € a relutdncia de alguns desvinculados em

participar do estudo. Aprofundando mais o assunto, pode-se dizer que:

- Dado que o tema em estudo ainda é muito recente, ndo se encontram
disponiveis dados testados, estudos de impacto sécio-econémico do
programa, embora haja algum material genérico sobre o assunto. Isso fez
com que a revisdo da literatura fosse feita com base em revistas
especializadas (periddicos/CFM) ¢ de dados da empresa implementadora
(Gapi).

Nio foi possivel aprofundar mais o estudo do impacto socio-econémico por
dificuldades financeiras, que requeria a deslocagfo para as zonas centro,
norte e sul (todo o pais) para cother amostras do grupo alvo. Para colmatar
esta dificuldade decidiu-se tratar o assunto através de estudos e artigos
existentes, elaborados pelos diversos intervenientes no processo e de
algumas entrevistas para se ter a sensibilidade da questdo em estudo junto
ao grupo alvo.

A relutdncia de muitos desvinculados em ndo participarem no estudo, isto
& no preenchimento dos questionérios, apesar de secrem dados vérias
explicagdes quanto aos objectivos académicos do mesmo.

Se tivesse disponibilidade de tempo e recursos financeiros suficientes faria uma
pesquisa de campo mais abrangente que englobaria desvinculados das trés regides do
pais, a saber, norte centro e sul, com vista a colher dados mais realisticos dos
resultados ou impacto sécio-econémico do PRS CFM, uma vez que cada zona tem as
suas particularidades ou caracterfsticas sécio-econémicas. Esta pesquisa seria feita por
varias equipas com objebtivos bem claros € contaria com ajuda dos promotores €
executores do referido programa no planeamento e execugdo do estudo, a saber os

CFM ¢ a Gapi.
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CAPITULO II - ABORDAGEM TEORICA

2.1. REVISAO DA LITERATURA

O enquadramento tedrico a ser desenvolvido no presente trabalho cingir-se-4,
principalmente, sobre 0s diversos aspectos relacionados com as estratégias, lideranca
e a gestdo de recursos humanos, de modo a fazer-se um dar um enquadramento 20
estudo de caso levado a cabo.

Segundo Kotler ¢ Armstrong (1998): "para terem sucesso num mercado
competitivo de hoje, as empresas devem concentrar-se no cliente e tentar ganhar
clientes dos concorrentes, oferecendo-lhes mais valias”, E para tal é necessirio
planejar boas estratégias como apenas um comego para sc ter sucesso. Como 0 mesmo
autor diz “plano estratégico ¢ o processo de desenvolvimento de uma estratégia
formal para a sobrevivéncia e o crescimento da empresa a longo prazo”. E ainda diz
que “muitos administradores acham que “fazer coisas da forma certa”
(implementagdo) € tdo importante ou até¢ mesmo mais importante do que “fazer as
coisas certas (estratégias). A verdade ¢ que ambas sdo vitais para o sucesso, mas as
empresas podem ter vantagens sobre seus concorrentes através de uma implementago
eficaz”.

Segundo Kotler (2000) “todas as empresas precisam de estratégias para se¢
adaptarem ao mercado em mudanga. Ndo hd nenhuma estratégia methor para todas as
empresas. Cada uma deve tentar encontrar a que fizer mais sentido, dada a sua
situagfio, oportunidades, objectivos e recursos.”

As classificagdes sobre as Estratégias Empresariais sdo as mais diversas
apresentadas pelos autores.

Michae! Porter (1991) diz que a “estratégia ¢ a defini¢lo de como recursos
serdo alocados para se atingir determinado objetivo”. Enquanto que Prof. Adalberto
Brandalize' diz que a “estratégia é definida como um caminho, ou maneira, ou agdo
estabelecida e adequada para vencer os desafios e alcangar os objetivos da empresa”.

Segundo Prof. Adalberto Brandalize “as estratégias podem ser estabelecidas

de acordo com a situagio da empresa; estar voltada 4 sobrevivéncia, manutengdo,

! Mestre em Administraglio: drea de concentrag@o-Finangas, mestrando em Administragfio: drea de
concentragfio-Gesto de Negocios, Professor universitério, consultor empresarial, autor de diversos
artigos cientificos, ex-executivo, especialista em Finangas e O&M.
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crescimento ou desenvolvimento, conforme postura estratégica da empresa, frente ao

cendrio ambiente.” Ainda o mesmo autor diz que “a combinag3o de estratégias deve

ser feita de forma que aproveite todas as oportunidades possiveis, e utilizando a

estratégia certa no momento certo.”

Assim de acordo com a situagdo da empresa, existem 4 estratégias bdsicas, a
saber: Sobrevivéncia, Manuteng#o, Crescimento e Desenvolvimento. A seguir faz-se
um resumo das estratégias:

e Sobrevivéncia - ¢ caracterizado quando a empresa possui Pontos Fracos ( - ) ¢ estd
com Ameacas ambientais ( A ). Apresenta as estratégias de forma gradativa, ou
seja, da menos radical (redugdio de custos ) para a mais radical (faléncia). A
Sobrevivéncia é a pior situagdo estratégica. Podemos encontrar neste grupo,
diversos tipos de estratégias (enfoques), como por exemplo, redugdo dos custos,
enxugamento da estrutura orgariiz_acional (downsizing), fusbes internas,
desinvestimento e faléncia.

Manutengdo - diz respeito 4 situagfio em que a empresa se encontra com Pontos
Fortes ( + ), mas Ameacada ( A ). Neste grupo podemos encontrar diversos tipos
de estratégias (enfoques), como por exemplo, estabilidade, nicho de mercado,
terceirizagdo (Outsourcing), especializacdo e reacgdes radicais (conluios).
Crescimento - refere-se quando a empresa estd com Pontos Fracos ( - ), mas o
ambiente estd oferecendo Oportunidades ( + ). Podemos encontrar neste grupo,
diversos tipos de estratégias (enfoques), como por exemplo, a penetragdo,
expansdo, inovagdo, coalizdo (joint venture), internacionalizagdo e fusdo.
Desenvolvimento - diz respeito quando a empresa possui Pontos Fortes ( + ) nas
suas capacidades internas e quando o ambiente esta favorivel com Oportunidades
(+) . E a melhor situaglio estratégica. Neste grupo podemos encontrar diversos
tipos de estratégias (enfoques), como por exemplo, Jranquia, desenvolvimento,
cooptagdo, diversificagdo e holding.

Os CFM no seu processo de reestruturagfo aplicou os 4 grupos principais
grupos de estratégias, isto ¢, de sobrevivéncia, manutengdo, crescimento e de
desenvolvimento, de acordo com os objectivos a que se propdes alcangar em cada

uma das componentes.
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2.2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA CFM

2.2.1. ORIGEM E EVOLUCAO .

“No perfodo anterior & independéncia, a companhia dos Caminhos de Ferro
que operava no Pais foi extinta, com a publicagdo do Diploma Legislativo n°.315 de
22 de Agosto de 1931, que aprovou a organizagio da Direcgdo dos Servigos dos
Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique.

Mais tarde, aquela designagdo veio a ser aiterada pelo Diploma Legislativo
n°.436, de 10 de Abril de 1935, que passbu para Direc¢io dos Servigos dos Portos €
Caminhos de Ferro de Mogambique e Transportes.

A Direcgio dos Servigos dos Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique e
Transportes era constituida por uma estrutura bastante complexa, que além dos
servigos de administragdo, construgio ¢ exploragdo dos portos, caminhos de ferro,
portagens, carreiras regulares de transportes, inclufa também a DETA, Camionagem
de Mogambique, entre outras entidades.

Segundo Farahane no seu trabatho de licenciatura (1996) “a data da
independéncia, o pais estava a atravessar uma profunda crise econdmica que foi
provocada por um conjunto de factores internos ¢ externos, os quais condicionaram ©
funcionamento ¢ desenvolvimento econdmico e social”.

As profundas transformagdes politicas, econémicas e sociais ocorridas nos
primeiros anos da Independéncia, impunham determinar um novo ritmo de
desenvolvimento sécio-econdémico no nosso Pafs, exigindo uma revisdo do regime
legal aplicavel e responsabilidades dos 6rgdos de Direcgdo.

Foi neste contexto que, no nosso caso concreto, a Direcgdo dos Servigos dos
Portos € Caminhos de Ferro de Mogambique, criada pelo Diploma Legislativo n.° 315,
de 22 de Agosto de 1931, foi extinta e substituida pela Direcglo Nacional dos Portos e
Caminhos de Ferro, nos termos da Portaria n°.82/76 de 6 de Abril.

As medidas do Programa de Reabilitagdo Econémica introduzidas no Pals
durante o ano de 1986, impunham, para o desenvolvimento da exploragdo da rede
nacional dos transportes e comunicagdes, a reorganizagio dos Portos ¢ Caminhos de
Ferro, pelo valioso contributo que representavam na angariaglo de receitas,
constituindo, assim, uma grande contribuigdo para o produto interno bruto e para a
balanga de pagamentos.

Assim, por Decreto n°.6/89, de 11 de Maio, foi criada a Empresa Nacional dos
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Portos ¢ Caminhos de Ferro de Mogambique, E.E., com personalidade juridica,
autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Com este Diploma Legal, a
empresa passou a ter uma autonomia patrimonial, a0 contrario do que acontecia com a
Direcgiio Nacional dos Portos ¢ Caminhos de Ferro. A Empresa Nacional dos Portos €
Caminhos de Ferro, poderia exercer outras actividades conexas e relacionadas com a
sua actividade principal, podendo associar-se a organismos nacionais e
internacionais.” (Xitimela, 16:46)

“Porém, a filosofia subjacente 2 Lei n°2/81, de 30 de Setembro, que
estabelecia as regras de organizagdo e funcionamento das empresas estatais, por forga
do circunstancialismo econémico-financeiro de momento, mostrou-se insuficiente,
tendo sido necessdrio transformar as empresas estatais em publicas, com
personalidade e capacidade juridicas, dotadas, de autonomia administrativa, financeira
¢ patrimonial, com vista a garantir uma cada vez maior eficiéncia e rentabilidade do
sector empresarial do Estado.

A Lein®.17/91 de 3 de Agosto Lei das Empresas Publicas foi, publicada com o
objectivo de conferir ao sector empresarial a natureza juridica apropriada para a sua
melhor capacitagiio administrativa ¢ de gestdo, como condi¢lio essencial para
enfrentar um mercado competitivo, desenvolvendo as suas actividades com base no
principio do calculo econémico, aumentado e melhorando a sua rendibilidade.

Foi nesse sentido que por Decreto 40/94, de 13 de Setembro, a Empresa
Nacional dos Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique, E.E., foi transformada em
Empresa Publica, passando a ser designada Portos e Caminhos de Ferro de
Mogambique, E.P., alargando, assim, a sua base de actuagdo e permitindo a sua maior
rentabilizagfio.” (Xitimela, 16:47)

2.2.2. OS NOVOS OBJECTIVOS E MISSAO DO CFM

“Os Portos ¢ Caminhos de Ferro de Mogambique desempenham um papel
importante no desenvolvimento da economia nacional ¢ da regido; é uma componente
significativa na angariagdo de receitas, quer em moeda nacional, quer em divisas,
tanto no transporte ferrovidrio de pessoas ¢ bens como no manuseamento de carga
portudria”. (fonte: www.cfmnet.co.mz/regulamento.htm)

Para responder aos vérios desafios que a empresa tinha de enfrentar para
realizar os seus objectivos de facilitar a circulagdo dos cidaddos e o transporte de

mercadorias, num mercado altamente competitivo e as exigéncias dos utilizadores dos
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Portos ¢ Caminhos de Ferro mogambicanos, era imperioso proceder-se &
reestruturagio da Empresa Nacional de Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique,
E.E., no quadro da Lei n.° 17/91, de 3 de Agosto, e foi conferindo & Empresa uma
natureza juridica apropriada para sua melhor capacitagio administrativa e de gestdo.

Neste contexto, foram tragados objectivos claros, entre os quais o pleno
emprego, a promogdo e 0 desenvolvimento. das infra-estruturas ferro-portuérias e de
servigos, que constituem os macro-objectivos da nova empresa.

Estes objectivos macro-econémicos fazem parte daquilo que a empresa CFM
estd a levar a cabo - uma reforma institucional profunda, que compreende
nomeadamente a reestruturagdo empresarial, a racionalizagdo da forga de trabalho e
de activos, a concessdio de portos e caminhos de ferro e a diversificacdo das
actividades. _

“Os objectivos dos novos CFM, a luz do Contrato-Programa, assinado entre o
Governo, em representagdo do Estado, e o Conselho de Administragio da empresa,
em nome dos CFM, sdo:

a) Promover e desenvolver as infra-estruturas ferro-portudrias e servigos;

b) Promover o desenvolvimento das actividades de transporte e logistica através da
participago incrementada do sector privado na sua operagéo ¢ gestdo;

c) Envolver-se, em associagio com o sector privado, na operagfo dos sistemas ferro-
portudrios de forma sustentdvel, segura, eficiente ¢ proveitosa para o transporte de
passageiros e carga e prestagdo de servigos portudrios;

d) Maximizar a racionalizagio dos seus activos.” (Xitimela, 10:20)

“A grande misso dos riovos CFM ser4 reconstruir o sistema de transporte
ferro- portuério, para que ele seja moderno, competitivo, eficiente, orientado para o
mercado, financeiramente vidvel. Cabe aos CFM o papel de investidor, promotor €
fomentador do desenvolvimento estratégico das infra-estruturas ferro-portudrias. Os
CFM nfo deixam de ser operador. Vdo operar alguns terminais que ndo serdio
concessionados. Por outro lado, os CFM passam a diversificar a sua intervengio
empresarial, como forma de promover a sua sustentabilidade a longo prazo e
rentabilizar os seus activos. Deste modo, alargardo a sua participagdo para sectores
como o turismo, transporte aéreo, industria de construgio, gestéo imobilidria e sector
financeiro, rentabilizando os activos que possuem € que constituem o seu patriménio

secular.” (Xitimela, 10:20)
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2.3. CONCEITOS BASICOS

Trabalhador excedentdrio -¢ aquele que n3o reine condi¢des técnico-
profissionais para as exigéncias tanto dos concessiondrios como dos CFM num quadro
em que a empresa se encontre reestruturada e racionalizada.

Excluem-se da classificagfio de trabalhador excedentario aqueles trabalhadores
que:

» tendo sido escolhidos, se recusem a trabalhar para o concessiondario;

» sendo necessérios, se recusem a permanecer nos quadros dos CFM;

» tenham sido despedidos em resultado da aplicagio de uma medida disciplinar, ou
de rescisiio de contrato de trabalho por justa causa, nos termos da Lei do Trabalho.
(Xitimela, 10:36)

Unidade Técnica para a Forca de Trabalho

Unidade Técnica para a Forga de Trabalho (UTFT) é um 6rgdo de assessoria
ao Conselho de Administra¢do para' tratamento das quest{es relativas 4 forga de
trabalho excedentéria, e 0 mesmo foi criado pela ordem de servigo n® 01, de 28 de
Janeiro de 2000, (Xitimela, 10:36)

Reforma Antecipada

A Reforma antecipada incide sobre os trabalhadores com mais de 45 anos ¢
antiguidade maior ou igual a 10 anos de acordo com o principio de aposentagio
obrigatéria estabelecido no EGFE (Estatuto Geral de Funciondrios do Estado).
(Xitimela, 12:24). Ela significa a rescisdo de contrato antes de um trabalhador atingir
a idade definida por lei para ser reformada (60 anos se for homem ou 55 se for
mulher).

“Reinser¢iio S6cio-Profissional” dos trabalhadores excedentdrios ¢ a linha de
forga da acgdio dos CFM, no 4mbito do programa em curso. O objectivo da empresa é
garantir que os trabalhadores que nf%o possam continuar tenham uma nova
oportunidade. Nesta perspectiva, incentivam-se diversas actividades, orientando-os na
adopgdo de opgdes como a criagio de micro empresas, apoio em formagdo para o
reemprego e condigdes materiais para o trabalhador excedentirio beneficiar de

programas de reinsercio sbcio—proﬁssional.” (Xitimela, 10:37)

Trabalho de Licenciatura de José Issufo Mussagy — Outubro de 2007




Responsabilidade Social

Niio existe uma definigdio padrio para o conceito de responsabilidade social, mas:

e para o Instituto Ethos?, responsabilidade social é uma forma de conduzir os
negdcios da empresa com o objectivo de torné-la parceira ¢ co-responsével
pelo desenvolvimento social. Para esta instituig#o, uma empresa socialmente
responsével é aquela que incorpora os interesses dos accionistas, funciondrios,
prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e
meio ambiente no planeamento das suas actividades, buscando atender as
demandas de todos.

Melo Neto e Brennand dizem que Responsabilidade social ¢ uma atitude € um
compromisso que a empresa adopta em relagdo 2 sociedade, ao governo, aos
medias e aos seus diversos publicos-alvo, movida por um desejo de
transformagdo social € que se baseia na adopgio de um modelo proprio de
gestdo social, cujas principais caracteristicas sdo a regularidade, a intensidade
e a qualidade.

A responsabilidade social envolve uma anilise empresarial que ultrapassa a

avaliag#o financeira, pois ela toma em conta a anilise dos efeitos da empresa sob a

6ptica da sociedade ou colectividade.

Privatizacdo
Existem muitas definigdes sobre este conceito, dependendo do aspecto que 0

autor se estiver a referir ou enfatizar.

Segundo Hemming e Mansoor (1988), citado e traduzido por JOSSENE
(1999:2), diz que “o termo privatizacio tem sido usado para se referir a passagem de
qualquer actividade do sector piblico para o sector privado. Isso envolve nada mais
que a introdugio do capital privado ou técnicas de gestdo privada, management
expertise, no sector de actividade piblica. Esta definigdo deixa patente a ideia de que
a privatizago nfo envolve sempre a transferéncia de propriedade, mas a forma como
o sector privado pode beneficiar dos lucros liquidos do sector piblico através do seu

envolvimento, quer financeiro, quer na gestio dos empreendimentos ou participagdes

2 O Instituto Ethos & uma organizagiio ndo-governamental brasileira, criada em 1998, com o propdsito
de ajudar os empresérios a compreender e incorporar 0 conceito de responsabilidade social no

quotidiano da sua gestdo.
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do estado”. Segundo ainda JOSSENE (1999:2), “a privatizagio cobre mais
especificamente a transferéncia das empresas estatais com orientagdo comercial,
actividades ou activos produtivos do Estado para o sector privado, quer no seu todo,
quer parcialmente, de modo que haja o controle efectivo do privado na gestdo.”
Segundo CHITOQUISSO (2003:5) “as Nagdes Unidas, referem que a
privatizacdo pode ser a transferéncia de trés tipos de direitos do Estado para o sector
privado, nomeadamente, os direitos de propriedade, direitos operacionais e os direitos
de desenvolvimento. Dependendo da forma escolhida, o sector privado pode adquirir
qualquer um destes direitos ou uma combinago deles (United Nations, 1995:63).”
Para este trabalho utilizar-se-4 o termo privatizacdo utilizado pela Mafalda
Mussengue (trabalho de Licenciatura, 1996:3), citado pele CHITOQUISSO (2003:6)
como sendo “a privatizagio requer mudangas ao nivel da empresa, nomeadamente da
forma de propriedade, no relacionamento entre o patronato e trabalhadores, nos
direitos € deveres dos trabalhadores, nos estatutos ¢ na estratégia e politica da
empresa. Ela pode assumir diferentes formas:
a) A alienagdo ou venda total ou parcial do patriménio, em que todos os direitos
passam para o sector privado;
b) A celebragfio de contratos dé gestiio, em que o risco se mantém do Estado, mas
a gestlo € contratada no sector privado;
c) A cessdio de exploragdo ¢ de arrendamento, em que a entidade privada arca
com todos os riscos inerentes ao hegécio;
d) A compra de acgdes em empresas piblicas por parte do sector privado, o que

representa novo investimento.”

PROCESSO DE REESTRURACAQ DO CFM

Pito (2002) considera como “reestruturagdo de uma empresa a redefinigio da

sua carteira de negbcios e/ou alteragio-do seu financiamento.” Segundo Gertrudes
Matola no seu trabalho de licenciatura (2001:5), “as instituigdes do Banco Mundial e

Fundo Mundial Internacional insistem na privatizagio dos sectores estratégicos como
uma forma de aumentar a performance (desempenho) das empresas, bem como da
economia”. E diz mais “que as privatizagOes ¢ as operac¢tes da forga de trabalho sfo
parte do processo de mudanga das organizagdes, porque elas sdo sistemas abertos,
influenciadas pelo ambiente interno e externo onde operam™.

Mafalda Mussengue no seu trabalho de licenciatura (1996) diz que *“quaisquer
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que sejam os objectivos da privatizagdo, todos eles tém a finalidade de melhoria da
economia do pais”. E diz ainda que “a privatizago, na medida em que provoca vérias
mudangas no ambiente econémico, social e institucional e ¢ afectado por esses
ambientes, é portanto dindmico”.

Os CFM realizou e continua a realizar am processo de reestruturagdo, com
vista a0 alcance do pleno emprego, promog#o e desenvolvimento das infra-estruturas
ferro-portudrias ¢ de servigos e operacionalizagio dos mesmos.

“A reforma dos CFM obedeceu a objectivos claros, entre os quais o pleno
emprego, a promoglo e o desenvolvimento das infra-estruturas ferro-portudrias e de
servigos, constituem os macro-objectivos da nova empresa. A despeito da concessio,
os CFM mantém a sua actividade de transporte ¢ de provedora logistica de servigos no
dominio ferro-portudrio. O envolvimento, em associagio, de operadores privados ndo
inibe a empresa de operar. O grande objectivo consubstancia-se na obtengdo da
méxima racionalizagio dos activos que detém incrementando a sua rentabilidade.”
(Xitimela, 16:18)

Ainda no &mbito do processo de reestruturagio, o Presidente do Conselho de
Administragdo dos CFM, Eng.° Rui Fonseca, disse “pretendemos com este programa
de reformas criar uma empresa simples e 4gil, na sua estrutura e acgdio, com métodos
de gestiio e desempenho reveladores de eficiéncia € competitividade, onde os padrdes
de exceléncia sejam vividos no quotidiano dos CFM a todos os niveis, mormente nas
dreas de gestdo de recursos humanos e financeiros e materiais.” (Xitimela, 13 + 14:19)

A rcestrutﬁragﬁo institucional levado a cabo pelos CFM consistiu em 5 (cinco)
componentes, a reestruturagfio empresarial, orgénica e funcional; a racionalizagdio da
forga de trabalho; a concessdo dos portos e caminhos de ferro; a racionalizagdo dos
activos fixos da empresa; e ainda a diversificagdo das actividades e de 4reas de
negécios. Este processo de reestruturagfio dos CFM envolve um valor total de 133
milhdes de délares americanos” e foi financiado pelo estado mogambicano, Banco
Mundial e pelo proprio CFM. (Xitimela, 12:9)

Em suma, sdo seguintes as cinco componentes da reestruturagio dos CFM:
» Reestruturagio Empresarial, Orgénica e Funcional

» Racionalizagdo da Forga de Trabalho

» Concessio dos Portos e Caminhos de Ferro

» Racionaliza¢@o dos Activos F ixo;s da Empresa

> Diversificagiio das Actividades e de Areas de Negécios
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A seguir aborda-se detalhadamente cada uma dessas componentes, a saber:

2.4.1. REESTRUTURAGCAO EMPRESARIAL, ORGANICA E FUNCIONAL

“A componente estrutural implica a formagio de uma holding que iré gerir as
participagdes sociais nas diversas “joint véﬁtures"’ que os CFM irdo corporizar com
0s seus parceiros € as participagdes que tiverem noutros empreendimentos. O sector
privado adquire uma participagdo maioritéria, cabendo aos CFM posigdes como
accionista minoritario. Por outro lado, os CFM-EP velardo pelo interesse piblico no
interior do sistema. Os terminais concessionados tém uma importante participagfo de
interesses piblicos. Os CFM detém, regra geral, 30 a 33% das acgBes nas parcerias, 0
que implica que a empresa deverd exercer o seu papel de defensor do ‘interesse
publico nas concessdes. A responsabilidade de desenvolver estrategicamente novas
infra-estruturas, garantindo o cumprimento dos desfgnios da tutela.” (Xitimela, 10:21)

Para a implementag#io do processo de reestruturagio dos CFM foram criadas
trés unidades técnicas: Unidade de Apoio a Gestdo com a responsabilidade de
supervisionar o cumprimento das concessiondrias; a Unidade de Contabilizagdo do
Projecto com a finalidade de proceder aos registos contabilisticos e a gestdo
financeira dos recursos dos projeétos e a sua instalagdo e supervisio do
funcionamento dos sistemas de controlo interno, contabilistico e financeiro; ¢ a
Unidade Técnica para a Forga de Trabalho (UTFT) com a responsabilidade de fazer
a gestio do redimensionamento da forga de trabalho, em colaboragdo com os
concessiondrios, orienta a desvinculagdo do pessoal considerado excedentdrio,
procede & formagio e reconversio de parte desta forga de trabalho desvinculada.
(Xitimela, 12:16)

Como resultado da reestruturagio empresarial, foi constituida uma holding
denominada “CFM Holding SARL” -, que é responsdvel pela gestdo das
participagdes sociais e financeiras das “joint ventures” em que os CFM faz aplicagdes.
Entretanto, os CFM continua velando pelo interesse pablico nas concessdes através do

CFM-EP que se orienta entre outras acgbes na formulago de.pol{ticas destinadas a

Y sfio associagbes de duas ou mais empresas para levar a cabo um projecto comum ou atingir um

objectivo especifico (Pito, 2002:38).
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promover a reestruturagio do sistema ferro-portudrio e na regutamentago técnica,
A seguir estdo salientadas as tarefas atribuidas aos CFM-EP e.;
Holding, no 4mbito da reestruturagio empresarial levada a cabo:

-

CFM-EP (Empresa Publica)

» Formulagfio de politicas destinadas a promover & ...
envolvimento do sector privado na sua gestdo, operagdo,™

edificagfio de novos meios de produgfio;

» Gestdo financeira e empresarial;

« Venda de activos patrimoniais considerados excedentdrios ou 1 N’
diversificacdo das actividades dos CFM, em associagfo com o sect. = 'vady;
« Desenvolvimento de recursos humanos;

« Auditorias internas com vista a assegurar o cumprimento das politi
desempenho;

» Regulamentagfo técnica.
CFM - Holding

« Responsavel pelas actividades de natureza exclusivamente comerciais;
« Fazer o seguimento das dreas de negcio relacionadas com a actividade ferro-A
portudria, bem como explorar oportunidades para formagdo de "joint ventures" nas
areas de turismo, indistria de construgdo, gestdo imobilidria € no sector financeiro;
» Assegurar a elaboragio das DemonstragGes Financeiras anuais da empresa, como
das empresas subsididrias e associadas para apresentago aos accionistas at¢ ao dia 31
de Margo de cada ano seguinte;
« Adoptar critérios para nomeagio € remuneragdo de representantes da empresa nas
subsididrias ¢ afiliadas de acordo com as orientagdes estabelecidas pelo Governo. O
relacionamento entre o Governo ¢ os CFM-EP reger-se-4 por um Contrato Programa,
que estabelece os objectivos empresariais a serem atingidos e os direitos ¢ obrigagBes
de cada uma das partes.

Os CFM-EP estabelecerfio mandatérios para os CFM-Holding, responséveis
pela gestdo das suas participagdes sociais tanto nas empresas subsididrias ou nas
afiliadas. (Xitimela, 10:21)
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Ainda no quadro da Reforma Institucional levada a cabo, em relagdo a sua
estrutura orginico — funcional, pretendia-se que a empresa passasse a ter “uma
estrutura orgnica leve, funcional, interactiva e pro-activa, capaz de responder aos
desafios do futuro e para permitir que os objectivos tragados sejam alcangados”.
(Xitimel, 13+14:19) :

“Para melhor compreensdo, acrescenta-se que a estrutura antiga dos CFM era
mais larga e apresentava a configuragdo seguinte:

« Quatro Direc¢des Executivas (Sul, Centro, Norte e Zambézia);

» Sete Direcgdes por fungdo (Aprovisionamentos, Auditoria e Inspecgdo, Comercial,
Engenharia, Finangas, Planificagdo ¢ Recursos Humanos);

« Quatro Servigos/Gabinetes com equiparagdo a Direcgéo por fungdo (Comunicagio e
Imagem, Informética, Projectos ¢ de Investimentos e Secretariado Geral do Conselho
de Administragio);

« Trés Representagdes Comerciais no estrangeiro (designadamente Swazilandia,
Africa do Sul e Zimbabwe);

« Duas Brigadas (de reabilitagio das linhas de Sena e do Limpopo);

* Quatro Unidades Técnicas especificas (UTFT, PAS, UTEGRE ¢ UTGP)*

No que concerne as Direcgdes Executivas € Delegagdes, na estrutura do novo CFM
racionalizado, teremos a estrutura orgénica-funcional seguinte:

« Trés Direcgdes Executivas (CFM-Sul, CFM-Centro e CFM-Norte);

- Trés DelegagBes (Xai-Xai e Inhambane que reportam 4 Direcgdo Executiva do CFM
— Sul e Zambézia que se subordina ao CFM-Centro),

« Manter-se-8o também em actividade as pequenas delegages de Pemba e Lichinga.”
(Xitimela, 13+14:17)

2.4.2. RACIONALIZACAO DA FORGCA DE TRABALHO

Gertrudes Matola, no seu trabalho de Licenciatura (2001:6) diz que “a
reestruturaglio de empresas exige dos gestores habilidades ¢ capacidade para gerir ¢
processo de mudanga”. Ela argumenta que para que as empresas se defendam “das

hostilidades do meio ambiente as empresas precisam estabelecer solugdes de

4 UTFT - Unidade Técnica para Racionalizagio da Forga de Trabalho; PAS - Unidade de
Contabilizagiio do Projecto; UTEGRE - Unidade Técnica de Gestio de Redes e Equipamentos; UTGP -
Unidade Técnica para Gestiio de Participag@es.
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compromisso entre 0s seus objectivos estratégicos € dos trabalhadores, tendo em
conta os resultados pretendidos”.

Atumane, no seu trabatho de licenciatura (2003), diz que “um dos factores ndo
menos importante na anélise econémica e .financeira de uma empresa ¢ o factor
humano”, e “é importante avaliar a contribui¢#io da forca de trabalho na criagdo do
valor da empresa, ou seja, saber o peso de participagfio de cada colaborador”.

Leisinger € Schmitt (2001), apontam “a vida, a liberdade de agdo ¢ a
solidariedade, como metas primarias buscadas por todas as pessoas humanas. Se estas
metas ndo forem cumpridas, todas as outras metas ndo poderdo ser atingidas — ou pelo
menos a possibilidade de atingir outras metas haveria de encolher, na medida em que
estas condigdes prévias no sejam amplamente cumpridas. A empresa precisa de
liberdade de acgfio, pois de contrério ver-se-ia privada de toda iniciativa, e com isto de
todo progresso econémico. Necessita da cooperagdo de todos os que participam do
processo econdmico e em contrapartida, ’ela também estd obrigada a cooperagdo ou &
solidariedade para com as pessoas, isto ¢, além do seu proprio interesse, ela deve
buscar também o bem comum para garantir a sua propria existéncia”.

Neste sentido, os- CFM cientes destes aspectos acima referenciados,
reconheceu que “a viabilidade ¢ sustentabilidade dos CFM e o seu contributo para a
competitividade da economia € dos agentes econémicos mogambicanos dependem do
sucesso do projecto de reestruturagio. E uma das dreas criticas deste projecto &
precisamente a forga de trabalho dos CFM, demasiado excessiva para os objectivos
que se pretendem atingir: a (re)construgfio de um sistema de transporte ferro-portuério
mais eficiente e competitivo, orientado para o mercado ¢ com viabilidade econémico-
financeira. Face a este cenério adverso em relago 4 manutengio da massa laboral
excedentéiria e tendo em conta a inevitabilidade de proceder & sua racionalizagdo, a
empresa idealizou ¢ pds em prética um complexo Programa de Racionalizagfio da
Forga de Trabalho que tem duas componentes essenciais: a racionalizagdio dos
trabalhadores considerados excedentirios ¢ o Programa de Reinsergdo Sécio-
profissional.” (Xitimela, 12:31)

Pode-se dizer que uma das componentes-chave do Programa de Reestruturagio
dos CFM foi a Racionalizagio da Forga de Trabalho, que ocorreu de uma forma
gradual. A racionalizagdo da forga de trabalho efectuada tinha como objectivo o pleno
emprego para todos, uma vez que os estudos efectuados demonstraram que 0s CFM

tinha uma massa laboral sobredimensionada. “Os estudos efectuados apontavam para
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valores racionais, com o volume de tréfego nos portos € nas linhas férreas dos

sistemas ferro-portudrios do Sul, do Centro e do Norte, da ordem dos 6 a 7 mil
trabalhadores”. (Xitemela, 16: 31)

“Os CFM possufa, em 1998, uma populagiio laboral de 19.387 trabalhadores, o
que significava que cerca de 12 mil eram excedentérios, dado que os cenérios mais
optimistas para o sector apontavam uma massa laboral entre os 6 a 7 mil
trabalhadores.” (Xitimela, 13+14:26)

“Deste modo desenhou-se um programa de racionalizagdio articulado em trés

grandes objectivos: a} a obtengdo do pleno emprego; b) a promogdo de uma massa

laboral racional e sustentével no interior do sistema; e ¢} a obtengdo do rightsizing (o

ponto Optimo) dentro do sistema ferro-portuério. Neste momento, a empresa possui
nos seus quadros 1956 trabalhadores. Desde o inicio do programa foram desligados do
servi¢o, no quadro da racionalizagdo (isto: receberam cartas de pré-aviso) 13.528
trabalhadores, dos quais 12.762 receberam as suas compensagdes. Transitaram para as
concessiondrias 1430 trabalhadores € 2.595 safram por outras razdes ao longo deste

tempo - reforma normal, razdes disciplinares, morte, entre outras.” (Xitimela, 16:18)

24.2.1. MODALIDADES DA REFORMA EFECTUADA NOS CFM

“QOs CFM prossegue uma politica assente na defesa intransigente dos direitos
dos trabalhadores e na promogio de uma politica de gestdo de recursos humanos
profundamente social. A necessidade de racionalizar a sua base de recursos humanos
ndo pde em causa uma tradi¢dio social ¢ humana dos CFM acumulada ao longo de
mais de um século de existéncia.” (Xitimela, 13+14:25)

Neste contexto, os trabalﬁadores excedentérios, que foram desvinculados no
Ambito do processo de Racionalizagdo da Forga de Trabalho, uma das componentes da
Reforma Institucional que a empresa CFM levou a cabo, tiveram direito a um
conjunto de compensagdes financeiras.

Para o efeito, existiram dois cendrios, conforme a condigio de cada
trabalhador. Os trabalhadores admitidos antes de 1 de Janeiro de 1989 estavam
cobertos pelos termos do Estatuto Geral de Funciondrios de Estado (EGFE) e sua
regulamentagfo, e os trabalhadores admitidos depois de 1 de Janeiro de 1989 entraram
j4 na Empresa Estatal e/ou Empresa Piiblica, pelo que estavam sob a algada da Lei do
Trabalho. (Xitimela, 10:36)
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. CENARIO 1

Os trabalhadores dos CFM que detinham a qualidade de Funciondrios do
Estado, que foram desvinculados da erﬁpresa por imperativo do Programa de
Racionalizagdo da Forga de Trabatho, tiveram direito a uma aposentagio, nos termos
do N°3, do Artigo 237, do Estatuto Geral de Funciondrios de Estado e¢ sua

regulamentagio, € puderam optar por uma das seguintes opgdes:

1* Opgédo

Receber, de uma s6 vez, o valor actual do montante equivalente 4 Pensdo de
Reforma, calculada nos termos do artigo 255 do EGFE e projectada até aos 72 anos de
idade, com base em céalculos actuariais. |

O trabalhador que optar por esta modalidade perde o direito de receber

qualquer pensio ou qualquer outra compensagfo no Aparelho do Estado ou nos CFM.

2° Opgio
Receber mensalmente a sua Pensfio de Reforma, calculada de acordo com os

termos do EGFE ¢ sua regulamentagdo.

Qualquer que fosse a opgio escolhida, todos os trabalhadores excedentérios,
admitidos antes de 1 de Janeiro de 1989 e desvinculados definitivamente dos CFM,
tiveram direito aos seguintes bénus adicionais atribuidos pela empresa:

» 27.5% sobre a Pensfio de Reforma calculada nos termos do Estatuto Geral de
Funcionérios de Estado ¢ sua rcgulamf:ntag:ﬂo, projectada até & idade limite para a
reforma (55 anos para mulheres, 60 anos para homens).

« 6 meses do tltimo salario.

CENARIO 2

Estio abrangidos por este cendrio os trabalhadores excedentérios admitidos
depois de 1 de janeiro de 1989. De referir que os trabalhadores admitidos depois de 1
de janeiro de 1989 entraram j4 na empresa estatal e/ou empresa publica, pelo que
estdo sob a algada da lei do trabalho. )

Os trabalhadores admitidos depois de 1 de Janeiro de 1989 ao serem
desvinculados definitivamente dos CFM também tiveram direito a uma indemnizag#o.

A Lei do Trabalho prevé que o trabalhador, nesta condig#o, tem direito a receber uma
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indemnizagao de 3 meses de saldrio por cada 2 anos de servigo ou fracgdo:

« Neste caso, 0s CFM concedeu aos seus trabathadores 6 meses de saldrio por cada 2
anos de servigo ou fracgdo.

+ Os trabalhadores receberam ainda um bénus adicional de 6 meses de saldrio.
(Xitimela, 10:41)

Os primeiros trabalhadores desvinculados no &mbito do processo de
reestruturagdo da empresa Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique, EP
receberam, na Beira, entre 26 a 30 de Margo de 2001, as compensagdes a que t€m
direito no quadro da Racionalizagio da Forqa de Trabalho. E de referir que estes
trabalhadores (1.066) entraram nos CFM antes da formago da empresa Estatal e
como tal como funciondrios do Aparelho de Estado, na extinta Direcgio Nacional dos
Portos e Caminhos de Ferro. Estes trabalhadores faziam parte de um lote de 1.362
trabalhadores que aguardavam desvinculagdo definitiva, desde que ocorreu a
concessdo do Terminal de Carga Geral ¢ do Terminal de Contentores do Porto da
Beira, em Qutubro de 1998. (Xitimela, 10:39)

2.4.3. CONCESSAO DOS PORTOS E CAMINHOS DE FERRO

“O processo de concessdo das infra-estruturas ferro-portuérias ¢ de uma
grande complexidade. Tem exigido ao longo dos ultimos anos um persistente esforgo
dos gestores da empresa ¢ dos diversos intervenientes no processo, entre 0s quais as
autoridades governamentais.

Os CFM luta para preservar o valor dos activos concedidos. Tendo em conta
os principios enunciados e no cumprimento do estabelecido no Contrato-Programa,
foram langados diversos concursos internacionais para selecgdo de parceiros
estratégicos para as concessdes do Porto de Maputo, Linha de Ressano Garcia, Linha
do Limpopo, Linha de Goba, Secgfio Comum ¢ Zona de Manobras de Maputo ¢ as
Oficinas Gerais de Maputo.” (Xitimela 15:13)

“Desde o inicio da década de 90 que os CFM vem introduzindo a participagio
do sector privado na gestdo de terminais especificos da actividade porturia. Em 1998
foi definida a nova misséo dos CFM, nomeadamente:

+» Reconstruir o sistema de transpoﬁé ferro-portudrio, para que ele seja modemo,
competitivo, eficiente, orientado para o mercado € financeiramente vidvel.
< Investir, promover ¢ fomentar o desenvolvimento estratégico das infra-

estruturas ferro-portudrias.
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% Envolver ¢ sector privado — nacional e estrangeiro — na exploragdo e

desenvolvimento de sistemas ferrovidrios e portudrios, via concessdes. Os
CFM, contudo, vai continuar a operar alguns terminais que ndo serdo
concessionados, tais como os terminais de gran€is liquidos, cereais na Matola
¢ o terminal de aluminios da Matola.
Diversificar a sua intervengdo empresarial, como forma de promover a sua
sustentabilidade a longo prazo e rentabilizar os seus activos. Deste modo
alargard a sua participago para sectores como o turismo, transporte a€reo,
industria de construgdo, gestdo imobilidria e o sector financeiro, entre outros.”
(Xitimela 15:!3) "

“QOs principios de concessio de infra-estruturas ferro-portudrias sio:

+ CFM (30-33%), Investidor Privado (51%) e outros interessados nacionais e
estrangeiros (16-19%);

 Taxa de concessdo tem trés componentes, que compreende o pagamento inicial,
rendas fixa e varidvel;

+ Perfodo de concessdo varia entre 15 e 25 anos, dependendo do volume do
investimento; |

+ Os concessiondrios si0 responsiveis pelo financiamento e implementagdo dos

projeétos de investimento.” (Xitimela, 10:24)

2.4.4. RACIONALIZACAO DOS ACTIVOS FIXOS DA EMPRESA

“Qs principais objectivos a atingir com a racionalizagfo dos activos fixos dos
CFM sfo: a significativa melhoria da estrutura de custos da empresa, por via da
redugdo do peso das depreciagdes ociosas; € a identificagfo de activos presentemente
ociosos, mas Uteis para © investiménto na diversificagdio de actividades e sua
consequente rentabilizagdo.” (Xitimela, 15:10)

No dmbito do projecto de reestruturagdo, na compohente racionalizagdo dos
activos fixos “o Conselho de Administragdio dos CFM prossegue o esforgo junto do
Governo. Principal objectivo a atingir: saneamento financeiro da empresa.” (Xitimela,
15:10)

Quanto as acgdes alvo de saneamento financeiro “as principais categorias de
custo do CFM sdo as depreciagdes do imobilizado, os saldrios € 0s encargos

financeiros. Consequentemente, o processo de saneamento econdmico ¢ financeiro da
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empresa, ja iniciado, tem incidido (e deverd continuar a incidir) sobre as seguintes
vertentes principais de acgdo: (i) a identificaglio e o abate nas contas da empresa dos
elementos patrimoniais activos ociosos, obsoletos e destruidos, bem como a
actualizaglo da reavaliagdo dos activos fixos afectos as actividades principais dos
CFM (j& concretizada); (i) a racionalizagio da forga de trabalho e (iii) a
reestruturagdo e o perddo de parte do seu servigo da divida.” (Xitimela, 15:26,27)

“Q peso relativo dos custos das depreciagdes anuais dos enormes activos fixos
da empresa (mais de 754 milhdes de contos, isto ¢, quase US$ 33 milhdes), rondou os
38% dos custos totais dos CFM, nos ultimos 5/6 anos. Como resultado das profundas
acgdes de racionalizagdo de custos que tém vindo a ser concretizadas (no contexto do
projecto de reestruturagdio da empresa).” (Xitimela, 15:10).

“Tendo ainda em conta que a base de proveitos da empresa assenta cada vez mais
nos que resultam de parte das rendas de concessdo (que nem sempre cobrem 0s custos
de depreciag@io dos respectivos activos concedidos) e cada vez menos nos proveitos de
operagdo dos sistemas ferro-portudrios a cargo dos CFM, como era tradicional, o
impacto econémico-financeiro (de médio e longo prazo) deste custo ¢ dbvio:

% primeiro impacto: um récio operacional (custos totais/proveitos totais) a niveis
pouco competitivos e, normalmente, ndo aceitdveis em qualquer empresa
moderna, em que os activos fixos estdo equilibrados com o nivel e volume de
operag0es.

Qutra consequéncia advird da grande dificuldade da empresa gerar lucros,

com o consequente impacto negativo na reposigdo de activos, no seu

desenvolvimento e na contribuigo para o fisco. Finalmente, haverd uma fraca
capacidade de libertar recursos para o autofinanciamento de parte dos futuros

investimentos em infra-estruturas (embora a empresa, com grande esforgo e

com fundos préprios, j& o esteja a fazer nos casos concretos da linha de Sena e

do trogo Cuamba--Lichinga, entre outros). Outra face desta problematica € o

elevado valor das responsabilidades da empresa (passivo) perante o Estado e

instituicdes financeiras estrangeiras, resultantes de financiamentos ou acordos

de retrocessio contraidos para financiar o volumoso programa de

investimentos concretizado ap6s a independéncia do Pais, com vista a repfr a

capacidade produtiva destruida pela guerra. Em 31/12/2002, estas

responsabilidades elevavam-se a 8.115.817 milhdes de Meticais.” (Xitimela,

15:10)
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2.4.5. DIVERSIFICACAO DAS ACTIVIDADES E DE AREAS DE NEGOCIOS

“No quadro da reestruturagio os CFM, EP deverdo desempenhar novas
actividades e abragar novas fungdes, tendo em conta os objectivos programéticos da
empresa e as suas novas responsabilidades. Assim, permanecerio nos CFM-EP as
seguintes fungdes:

* Administragfo ¢ Finangas
 Actividade social
« Assessoria Juridica
Auditoria Interna
Comunicago e Imagem
Estudos e Projectos
+ Estatistica
+ Exploragio Portudria (Terminais de Combustiveis em todos os Portos
Internacionais, Terminal de Cereais no Porto de Maputo, Servigos Maritimos no Porto
da Beira)
* Formagdo
» Inspecgio Geral
« Recursos Humanos
RelagBes com Instituigdes Intemacionais Congéneres
Relagdes Publicas
Planeamento Estratégico ¢ Iinvestimentos
Patriménio

A Inspecglio Geral serd uma nova fungdo a ser criada, tendo como objectivo
primordial a regulamentago técnica.” (Xitimela, 10:11)

“()s CFM-EP nio deverio, no dmbito desta reforma, exercer no futuro breve
as seguintes fun¢des:

+  Aprovisionamento

» Comercializaglio e Marketing

« Computagdo ¢ Tecnologia de Infdrmaqﬁo

Desenvolvimento de Negécios
Engenharia
Explorag#o Ferrovidria

Sistemas Concessionados
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s Seguranca.” (Xitimela, 10:12)

“Apenas permanecerio sob a responsabilidade dos CFM os Terminais de
Fluidos (combustiveis e liquidos a granel) que existem nos portos internacionais,
nomeadamente Maputo, Beira ¢ Nacala, Também ficaro sob a responsabilidade dos
CFM:

» Terminal de Cereais no Porto de Maputo
*  Terminal de Aluminio do Porto de Maputo, com contrato de gestdo firmado com
o Consorcio Manica Mogambique/Comnelder de Mogambique.

Os Portos de Quelimane, Pemba ¢ Mocimboa da Praia deverdo ser
concessionados a seu tempo, desde que se encontrem parceiros adequados para
concretizar o concessionamento.

- Terminais sob gestdo dos CFM, os equipamentos ferrovidrio e portuirio que
ndo farfo parte das concessdes poderdo ser alugados em regime de aluguer a seco
("dry lease") pelo préprio CFM, competindo a cada Direcgio Executiva a gestdo
desses contratos. Neste caso ndio se justifica criar uma empresa especifica para a
gestdo destes equipamentos.” (Xitimela, 10:12)

“Todas as restantes actividades dos CFM em cada Direcgiio Executiva devem
ser actividades de "outsourcing”, isto é, serfo autonomizadas em sociedades
dedicadas a essas actividades especificas (diversificagdo das actividades ¢ um dos
pontos essenciais da reestruturago) e com parceiros estratégicos capazes, com "know
how" e capacidade financeira e de gestdo suficientes.

Os CFM rentabilizara, assim, o seu vasto e secular patrim&nio em dreas como:
* Empresas de construgdo civil ¢ obras piblicas
* Empresas de produgdo de materiais de construgo (pedreiras)

* Empresas de produgio de pré-fabricados (fdbricas de travessas e oficinas)

» Empresas de turismo (hotéis, estincias de repouso e casas localizadas em lugares
de atracgiio turistica)

» Empresas de gestdo imobilidria (gestdo do patriménio de habitagdes que os CFM
dispde nos principais centros urbanos de Mogambique)

» Empresas de manutengfio de vias férreas (aproveitando o equipamento ferrovidrio
de manuten¢fio de via que os CFM ‘tem: atacadeiras, reguladoras de balastro,

balastreiros, instalag@es fixas e méveis de soldadura, etc.).” (Xitimela, 10:13)
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CAPITULO Il - PROGRAMA DE REINSERCAO SOCIO-PROFISSIONAL
3.1. CONTEXTUALIZACAO

O programa de reinsergdo socio-profissional implementado foi um programa
complementar as indemnizagdes que os CFM, em coordenagfio com a Gapi, levou a
cabo com a finalidade de mitigar o efeito negativo causado pela desvinculagdo.

“A racionalizagio da forga de trabalho dos CFM ¢ um problema da sociedade
e ndo apenas daquela empresa. A implerﬁentagao do PRS envolve vérios actores
liderados e coordenados pela Gapi que criam sinergias necessarias para p8r em prética
0 progmma.”5 (Xitimela, 12:58)

“A reinsergfio socio-profissional dos trabalhadores excedentdrios foi a linha de
forga fundamental da ac¢io do CFM no &mbito do Programa de reestruturagio. O
objectivo da empresa & garantir que os trabalhadores que nio possam continuar

tenham uma nova oportunidade.” (Xitimela, 10:37)

3.2. EXPERIENCIA PILOTO DO PROGRAMA DE REINSERCAO SOCIO-
PROFISSIONAL

O programa piloto comegou em Junho 2001 a Janeiro de 2002 no &mbito do
processo de desvinculagéio de 1.444 trabalhadores que se encontravam acantonados no
Porto da Beira, CFM-Centro.

O objectivo geral da fase piloto foi o de criar ¢ implementar um programa
atractivo e apropriado que apoiésse a reintegragdio ou reinsercio de 1.444
trabalhadores desvinculados € que servisse de referéncia para implementagéio do PRS
a nivel nacional.

Os objectivos especificos do programa de reinser¢io sécio-profissional foram:

» Executar experimentalmente o programa;

o Desenvolver uma relagéio pragmética e funcional entre todos os intervenientes
no processo e em particular entre a Gapi ¢ a Unidade Técnica para Forga de
Trabalho;

Criar um produto que servisse de base para a implementagdo do programa a

nivel nacional;

5 Dr. Anténio Souto, Presidente do Conselho de Administraglio da Gapi s
- fwEDUARDOS
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Providenciar ¢ adequar os meios materiais, humanos e financeiros para toda a
fase de execugdo do programa;
Identificar e integrar outros intervenientes no processo sobretudo na 4rea de

formagdo e reconversdo profissional.

33. IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE REINSERCAO SOCIO
PROFISSIONAL A NIVEL NACIONAL ( SEGUNDA FASE)

No inicio da 2° fase do programa de reinsergfio foi feito o inception reporf®
com o objectivo de fazer a caracterizagdo ou defini¢io do perfil do grupo alvo,
conhecimento do territério, potencialidades econdmicas, hdbitos e cultura das
comunidades, oportunidades de emprego € de negdcio € necessidades de formagdo a

nivel nacional.

3.3.1. INCEPTION REPORT

De referir que o diagnéstico para a produgio do inception report foi realizado
em 25 cidades e distritos com maior influéncia ferrovidria. O estudo consistiu em
investigagio bibliografica, pesquisa de campo ¢ entrevistas.

As conclusdes do diagndstico recomendaram que se distinguissem as vilas e
cidades afectadas pela reforma dos CFM em 3 categorias de acordo com o impacto
econdmico e social que a racionalizagdo da forga de trabalho causaria: a) grandes
centros urbanos b) Vilas/cidades muito dependentes ¢} Centros semi-dependentes.

Foram identificadas no diagndstico realizado 28 especialidades de formagfo
vocacional exequiveis a nivel do pais.

Os levantamentos efectuados em diversas zonas ferro-portuérias mostraram
grandes diferencas de oportunidades e mercados para o emprego, auto-emprego,

actividades agro-pecuérias ¢ negécios.

Algumas das principais conclusdes do “Inception Report” s&o:

Perfil dos trabalhadores

e 49% dos cerca de 12.000 trabalhadores desvinculados dos CFM tém mais de

51 anos de idade;

% Termo em inglés que significa “relatorio de diagnéstico™.
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e 68% tém o nivel primério do primeiro grau; e
o 6% sdo analfabetos
De referir que do grupo dos trabalhadores desvinculados apenas 3% sdo

mulheres.

Perfil s6cio-econémico das zonas ferro-portudrias

De modo geral, o mercado formal de emprego oferecia poucas oportunidades de
procura de mio-de-obra, tanto nas grandes cidades assim como nas vilas e zonas
rurais. Um dos sectores que estava em franco crescimento na altura no pafs, era o da
construgdo e era nele que os trabalhadores desvinculados poderiam encontrar novos
postos de trabalho. Como estratégia de reinser¢do sécio-profissional na altura foi
que todas as actividades do PRS deviam incidir na preparagio dos trabalhadores
desvinculados para as seguintes 4reas:

+ Auto-emprego;
+ Agro-pecudria; e
« Negbceios.
Para o efeito, os trabalhadores desvinculados foram orientados de acordo com os

resultados s6cio-econdmicos de cada zona, constantes do inception report.
3.3.2. OBJECTIVOS DO PRS CFM

O PRS CFM foi desenhado com o objectivo de mitigar os efeitos psicolégicos,
sociais, profissionais, econémicos e financeiros resultantes do processo de
reestruturagéio que os CFM levou a cabo, que obrigou a um redimensionamento da
mao-de-obra com vista a atingir o pleno emprego e a rentabilizagdo da empresa.

Para o logro do objectivo geral do programa foram preconizados os seguintes
objectivos especificos:
¢ Preparar o grupo alvo para o auto-emprego ¢ eventualmente novo emprego;
¢ Requalificar profissionalmente os trabalhadores desvinculados ‘através de
aperfeigoamento ou aprendizagem duma nova profissdo;
Capacitar os trabalhadores desvinculados com potencialidades empreendedoras
para iniciarem negodcios e/ou actividade empresarial.
Como se referiu anteriormente, toda a actividade de implementagfio do PRS, nesta

segunda fase, assentou num diagndstico realizado pelos CFM, que forneceu
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importantes dados sobre o perfil da forga de trabalho desvinculada (grupo alvo),
potencialidades economicas das'reg:iées afectadas pela réestruturat;ﬁo dos Portos ¢
Caminhos de Ferro, situagdo do mercado de trabalho a nivel nacional e outras

informagdes macro-econdmicas.

3.3.3. TERMOS DE REFERENCIA / ACTIVIDADES A REALIZAR

De acordo com os termos de referéncia, as principais actividades que deveriam

ser desenvolvidas nesta fase de implementagéio do PRS, foram:

R R R T T

rupo:alvo

Pl
It

mens;
Mes 71
- _‘To

, : P

ilways and Port Restructuring Project (RPRP): “Terms of

for Implementing Program of Social Integration of CFM Retrenched Staff”,
Maputo, November de 2001.
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3.4. DESCRICAO DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DO PRS

A reinserciio socio-profissional dos trabalhadores desvinculados dos CFM foi
a linha de forca fundamental da acgio dos CFM no &mbito do Programa de
reestruturagio que a empresa levou a cabo.

Este processo de reinsergdo sécio-profissional dos trabalhadores desvinculados
dos CFM contou com a colabora¢io da Gapi, Sociedade de Promogdo de Pequenos
Investimentos, empresa que ganhou o concurso para a implementagdo do referido

programa a nivel nacional, em finais de Dezembro de 2001. De referir que a Gapi foi

a lider de um conséreio’ constituido pela Gapi/KPMG/Transcom.

O programa de reinsergdo socio-profissional dos trabathadores desvinculados
dos Caminhos de Ferro de Mogambique foi financiado pelo Governo de Mogambique
(20 milhdes de USD), CFM (13 milhdes de USD) e Banco Mundial (100 milhdes de
USD), e foi implementado em todo o pafs, em 3 anos (36 meses), de 2002 & 2005.

3.4.1. PRINCIPIOS E METODOLOGIAS DO PROGRAMA DE REINSERCAO
SOCIO-PROFISSIONAL DOS CFM

No &mbito do PRS CFM, para o alcance dos objectivos tragados, foram realizadas

as seguintes actividades / acg0es:

» Sensibilizag#io / Aconselhamento
Levantamento de Necessidades de Formagio
Formag3o Profissional
Gestdo e Criaglio de Empresas
Servigos Financeiros

Acompanhamento

7 ¢ a associagio de vdrias organizagBes técnicas, industriais, comerciais ou mesmo profissionais, para a
participagio em determinada concorréncia. E uma soma de técnica, capital, trabalho e “know-how™
para a execugio de um empreendimento certo, que nenhuma das firmas, isoladamente, teria condigdes
de realizar, dada a complexidade, o custo e a diversificagio das obras, srevigos e equipamentos

exigidos.
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A seguir procura-se mostrar resumidamente cada uma das acgdes ou actividades

levadas a cabo, a saber:

e SENSIBILIZACAO / ACONSELHAMENTO
O objectivo desta acglo foi o de mitigar o impacto do efeito psicolégico da

situagiio de desempregado e divulgar os diferentes pacotes do programa de reinsergéo.
A sensibilizag8o decorreu em vdrias fases:
= ]*Fase

> Sensibilizagdio a todos os trabalhadores sobre o programa da
reestruturagdo geral dos CFM;

» Sensibilizag#o sobre a racionalizagio da méio-de-obra, destacando-se

informagfo sobre as recompensas € o0 PRS.

s 2"Fase

» Sensibilizagdo sobre a racionalizagfio da forga de trabalho ¢ divulgagdo

do PRS na altura de entrega de carta de pré-aviso. Estas cartas foram

entregues 3 (trés) meses antes da desvinculagdo.
= 3*Fase

» Divulgagdo do pacote do PRS e inscrigio dos interessados. Esta fase
ocorreu nos dias de pagamento d4s indemnizagdes, que foi

simultaneamente o dia de desvinculagdo.

Para a sensibilizagdo foram usados vérios métodos de comunicagdo e

did4cticos, a saber, teatro, danga, videos, cartazes e palestras,
O aconselhamento era feito de duas formas: individual e em grupos.

Cada sess3o foi conduzida para um grupo de 75 pessoas em média e foi
orientado por técnicos especializados para o efeito e sempre acompanhados pelos
representantes das direcgdes executivas do CFM, Centro, Sul ¢ Norte. As sesses
tiveram uma duragiio média de 2 horas, que dependia do nimero de participantes ¢ da

interactividade entre os conselheiros/facilitadores das sessBes.

Nas sessdes de aconselhamento eram divulgadas ou passadas as seguintes

mensagens.
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Objectivos do programa de reinsergfio sécio-profissional (PRS);

Implicagdes sociais € psicolégicas da desvinculagio ou da situagdo de

desempregado;

Produtos e servigos disponiveis (formagio profissional, formagdo em gestdo e

criaglo de negécios, acompanhamento e servigos financeiros);
Aconselhamento sobre o uso correcto da indemnizagfo ou pensfo antecipada.

No final da sessdo cada participante interessado pelo PRS CFM preenchia um
formulério indicando duas opgdes de reinsergdo e os que ndo aderiram foi-lhes dado a
possibilidade de o fazerem mais tarde, uma vez que ainda os 4nimos estavam

exaltados para tomarem uma decisdo ponderada e coerente.

e LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMACAO
O objectivo desta acgio era o de definir a intervengdo apropriada para cada
trabalhador excedentério.

Esta actividade estava estruturada em duas partes:

» sessdes informativas: eram sessdes personalizadas ou entrevistas interactivas,

cujo objectivo era o de avaliar as duas opgdes do candidato a formagdo; e

» sessfes de avaliagéo: eram de duas formas — a primeira mencionada acima e a
segunda forma visava verificar as capacidades do candidato com relagdo A sua

opgéo.

¢« FORMACAO PROFISSIONAL
A formag#o profissional estava orientada para as especialidades de maior
empregabilidade e susceptiveis de auto-emprego.

Esta formagdo foi o elemento chave para a conversio e aperfeigoamento

profissional. e foi aplicada para aqueles trabalhadores desvinculados que pretendiam

desenvolver habitidades profissionais para auto-emprego, reemprego ou mesmo para
negéeios.

De acordo com a experiéncia havida na implementagdo do PRS os cursos mais
preferidos e os mais recomendados de acordo com o mercado laboral foram: pedreiro,

electricidade auto, mecéinica auto, carpintaria, alfaiataria, serratharia, informdtica,
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contabilidade e agro-pecuéria.
De uma forma geral os cursos tiveram uma duragfio maxima de trés (3) meses.

No final dos cursos, sempre que foi possivel, os formandos tiveram ou se

beneficiaram de um estagio.

e GESTAO E CRIACAO DE EMPRESAS

Esta foi a ferramenta basica para todos os desvinculados cuja opg#o foi o ramo de
negécio ou o auto-emprego. O objectivo geral desta formag#o era o de capacitar os
desvinculados para que fossem capazes de:

o Definir ou desenvolver uma ideia de negécio;
o Identificar oportunidades de negécio, ou fazer a prospecgdo do mercado da sua
ideia de negéeio;

Elaborar o plano de negécio, isto €, seguir os passos necessirios para se comegar

um negdcio;

Aprender ¢ aplicar os conceitos basicos de gestdo de negécios.

Para que se garantisse a qualificaglio e requalificagio condizente com as
exigéncias do mercado de emprego, o programa de reinser¢do dos CFM foi assente
em metodologias internacionalmente comprovadas, aplicadas em todas as partes do
mundo e em particular nos paises da SADC (*Comunidade para o Desenvolvimento
da Africa Austral”). Com efeito, foram empregues as metodologias do programa
Comece e Desenvolva o Seu Neg6cio (CDSN) desenvolvidas pela OIT — Organizagiio
Internacional do Trabalho — e também a metodologia desenvolvida pela GTZ —
Cooperagdo Alema denominada CEFE — Competéncia Econdmicade via Formagfo de

Empreendedores.

Para o efeito foram utilizados os seguintes pacotes ou tipos de programas de

gestdo:

» GERE A SUA IDEIA DE NEGOCIO (GSIN)

O objectivo deste pacote desenvolvido pela Organizagio Internacional do

Trabatho era o de capacitar o participante de modo a ser capaz de:
s Criar vérias ideias de negdcios;
» Seleccionar as melhores ideias utilizando o método SWOT (Strenght,
Weakness, Opportunities and Threats) ou FOFA (Forgas,
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Oportunidades, Fraquezas e Ameagas);
» Definir/identificar o mercado do seu negdécio;
= Elaborar um plano de acgdo.
A duragfo deste pacote foi de 3 dias de aulas em sala mais 3 de pesquisa no
campo/mercado ou um total de 72 horas. O material de formagdo para este pacote

consistiu de um manual pratico e um jogo de gestdo.

» COMECE O SEU NEGOCIO (CSN)
Com este pacote o participante no fim foi capaz de:
= Identificar as suas caracterfsticas empreendedoras;
= Descrever a sua ideia de negéeio;
» Desenvolver um plano de marketing do seu negécio;
= Definir as suas responsabilidades legais;
= Elaborar o seu plano de negécio;
= Aprender conceitos basicos de gestio.
Este pacote teve uma duragic de 2 semanas de aulas tedricas, mais 3 a 4
semanas de elaboragéio do plano de negécios, procurement e pesquisa de dados
{mercado).

O material de formagdo consistiu de:

v" Manual tedrico;
v' Manual de plano de negécio;

v Directério de informaglio sobre as instituigdes de apoio as
pequenas e médias empresas (PMEs); e

¥ Jogo de gestio.

» DESENVOLVA O SEU NEGOCIO (DSN)

Esta acg#o de formagdio destinava-se a empresérios ou gestores de negécios
operando hd mais de 6 meses. Consistiu basicamente de um conjunto de 7
moddulos de formaglio em gestdio e os respectivos fasciculos de exercicios de
aplicagfo e cobria os seguintes temas de gestdo:

» Escrituragdo/contabilidade;
»  Comprar,
= Marketing/comercializagfo;

=  Custos;
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= Controlo de stocks; €

= Planeamento.

* Recursos Humanos ¢ a productividade
Existe também um jogo de gestio complementar aos sete manuais ja citados.
Este pacote é de formacio modular. Cada médulo cobre 4 temas e tem a

duragdo de 10 dias ou 50 horas.

» CEFE

CEFE significa Competéncia Econémica via Formag#o de Empreendedores. E
uma metodologia desenvolvida pela GTZ, uma organizagio alemi. Tem como
método bésico aprender fazendo e consiste em vivéncia e simulag@o de realidades
de ambientes de negdcios. Foi utilizado para aqueles participantes que nfio sabiam

ler e escrever, mas que queriam ter um negécio ou auto-emprego.

SERVICOS FINANCEIROS
Foi providenciada assisténcia técnica especializada aos formandos das acgdes
formativas ¢ os mesmos puderam ter acesso aos servigos financeiros em boas

condigdes crediticias.

e ACOMPANHAMENTO
A cada beneficidrio do programa de reinsergfio s6cio-profissional foi feito um
acompanhamento “on the job” ou acompanhamento grupal em sala de aulas, Este

ultimo foi feito na fase de elaboragfio dos planos de negécios.

“Como se pode notar, parece que foram criados os instrumentos necessérios e
suficientes para que os trabalhadores que foram atingidos pelo processo de
desvinculagdo fossem reintegrados na vida sécio-econémico do pafs, visto que a
maior parte deles eram pessoas com baixa formagdo académica € menos competitivos

no mercado laboral”. (Fonte: Gapi - “Ihception Report™)
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3.5. RESULTADOS GERAIS DO PRS

3.5.1. CONSOANTE A PESQUISA DE CAMPO
Para realizar os objectivos do presente trabalho foram recolhidos dados

empiricos através de uma amostra de 37 familias, concretamente aos respectivos
chefes de familia, nesse caso os ex-trabalhadores dos CFM (entrevistados), sendo 32
do sexo masculino e 5 do sexo feminino, correspondendo a 86.49% e 13.51%
respectivamente.

Dos ex-trabalhadores dos CFM entrevistados, 18 (48.65%) permanecem no
mesmo sitio de residéncia e 19 (51.35%) mudaram do sitio ou local onde viviam
enquanto eram trabalhadores dos CFM. Deste ultimo grupo, 11 (29,73%) mudaram
para a zona Urbana (¢ peri-Urbana) e 8 (21.62%) foram para as zonas rurais
(geralmente suas zonas de origem). Dos ex-trabalhadores entrevistados, 35 (94.60%)
vivem em casa propria e 2 (5.40%) em casa arrendada.

Dos ex-trabalhadores dos CFM entrevistados, 23 (62.16%) participaram nos
cursos de formaglio em diferentes especialidades ¢ 14 (37.84%) niio participaram’ por
diversos motivos, desde a néio disponibilidade de tempo para a frequéncia por terem

conseguido logo um novo emprego, ndo terem ninguém na familia em idade exigida

ou com habilitagdes necessérias para frequentar os cursos, entre outras razdes. Dos

ex-trabalhadores entrevistados que participaram nos cursos, 13 (35.14%) fizeram 2
cursos a que tinham direito, sendo um de Criaglo e Gestdo de Pequenos Negécios e
outro de uma especialidade a escolha do beneficidrio, e 10 (27.02%) fizeram somente
1 curso, o de Criagdo e Gestiio de Pequenos Negécios, por vérias razdes dentre elas a
falta de disponibilidade de tempo para fazer outro curso, por sua livre vontade,
achando este suficiente para a nova vida, entre outras razdes.

Em termos de escolaridade dos ex-trabalhadores desvinculados pode-se ver na
tabela abaixo, sendo de destacar que 17 (45.95%) dos entrevistados tém nfvel médio,
11 (29.73%) nivel secundério € 6 (16.22%) com nivel primério.

Tabela A — Grau de Escolaridade dos ex-trabalhadores / beneficidrios entrevistados

Grau de Escolaridade Nr de ex-trabalhadores | Percentagem (%) de ex-
entrevistados trabalhadores entrevistados

Analfabeto 01 2.70%

Primdrio 06 16.22%

Secundério 11 29.73%

Médio 17 45.95%

Universitario 02 5.40%

QOutro 00 0.00%
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Em termos de utilizagio do valor da indemnizagdo, os ex—trabalhaﬂores
entrevistados, 12 (32.43%) construiram habitagio prépria, 7 (18.92%) investiram em
seus negocios existentes (Pequenas Barracas, transporte piiblico) e despesas correntes
da casa, 18 (48.65%) depositaram os seus valores de indemnizagfio no Banco, sendo
15 (40.54%) de depdsito a prazo € 3 (8.11%) em conta corrente.

Em termos de actividades que os ex-trabalhadores entrevistados estio a
desenvolver de momento, 18 (48.65%) estdo a desenvolver actividades por conta
propria, 14 (37.84%) conseguiram novo emprego € 5 (13.51%) ndo estio a
desenvolver nenhuma actividade, sobrevivendo através de pequenos trabalhos que
aparecem de forma esporadica (biscatos) e de pequenos negécios informais (bancas
fixas onde sdo vendidos produtos diversos, desde produtos alimentares € outros como
roupa de “segunda méo”, vulgo “calamidade”, etc.) desenvolvidos por suas esposas.
De realgar que dos 18 ex-trabalhadores que desenvolvem actualmente actividades por
conta prépria, 14 (37.84%) deles empregam menos de 5 trabalhadores nos seus
negécios/actividades e 4 (10.81%) empregam 5 a 10 trabalhadores.

Em resumo podemos ver a tabela abaixo, as actividades que os ex-

trabalhadores desenvolvem actualmente:

Tabela B — Actividades Desenvolvidas pelos Ex-Trabalhadores actualmente

Actividades Nr de ex-trabalbadores | Percentagem (%) de ex-
Desenvolvidas entrevistados trabalhadores entrevistados
actualmente

Novo Emprego 14 37.84%

Conta Propria 18 48.65%

Nenhuma actividades 05 13.51%

Dos dados constantes da tabela acima, resultantes das entrevistadas efectuadas
a 37 elementos pertencentes a amostra, podemos inferir que, de uma forma geral, mais
de 86% dos desvinculados estdo a desenvolver uma actividade econdmica. De realgar
que cerca de metade destes desenvolvem actividades por Conta Propria, isto é, sio
empregadores, € consequentemente criaram mais postos de postos de trabalho no pals.

Em relagfio ao Impacto Sécio-Econémico das actividades do PRS CFM pode-
se constatar das tabelas C e D abaixo os seguintes, de acordo com as entrevistas

tevadas a cabo:
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Tabela C — Andlise do Impacto Sécio-Econémico e das actividades do PRS CFM

Indicar o grau: 5 - Concorde Plenamente; 1- Discordo Totalmente
Impacto do PRS CFM 5 4 k 2

Nr | % Nr | % Nr | % Nr | % %%
Temos acesso a Alimentagfio (9 | 2432 (11 [ 2973 |4 | 1081 | 10 | 27.03 8.11
sem problemas
Temos acesso aos cuidados de |9 | 2432 |9 | 2432 10.81 | 12 | 32.43 8.11
salide sem problemas
Meu saldrio ¢ superior ao que | 6 | 16227 | 18.92 24.32 21.62 18.92
recebia nos CFM
Investi bem o dinheiro dal 14 | 37.84 | 10 | 27.03 21.62 5.40 8.11
indemnizacfio
No geral nosso nivel de |17 | 4595 | 12°] 32.43 8.11 10.81 .70
escolaridade aumentou

Nossa vida mudou paraomethor | 13 { 3514 | 9 | 24.32 16.22 13.51 10.81

¢ Mais de 50% dos entrevistados disseram que ndo tém dificuldades em termos
de alimentagdo didria, enquanto que cerca de 27% disseram que estio a ter
dificuldades, embora estejam a trabalhar ou desempenhar alguma actividade o
dinheiro que conseguem auferir ndo satisfaz todas as necessidades.
Em termos de cuidados de saide cerca de 58% disseram que conseguem
facilmente resolver prolemas de saide que surgem no seio da familia,
enquanto que cerca de 40% sentem dificuldades, embora consigam depois

resolver este tipo de problema, muitas vezes sacrificando outras necessidades

bésicas, como a alimentagdo e a escola dos seus filhos (pagamento de
{ransporte).

Quanto ao saldrio/rendimento que os entrevistados auferem mensalmente, os
mesmos na sua maioria (cerca de 59% da amostra) disseram que estdio
satisfeitos com os referidos saléfios/rendimentos, na medida em que no sio
muito diferentes dos que auferiam nos CFM (muitos dos entrevistados
desempenhavam fungdes como seguranga - guarda), enquanto que cerca de
39% afirmaram que ni3o acham que sfio superiores na medida em que o nivel
de vida subiu e 0 pouco que recebem ndo chega para custear as despesas do
dia-a-dia.

Cerca de 86% dos entrevistados acham que investiram bem o dinheiro que
receberam da indemnizaglo, embora ndo fosse muito dinheiro em muitos
casos, estamos a falar de valores que variam de 20 mil meticais a 100 mil
meticais. Os investimentos mais comuns dos entrevistados foram a construgfio
ou melhoramento da casa propria, abertura ou aumento do stock de produtos

nos seus pequenos negécios, compra de diversos bens, des__de alimentares,
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mobilias, etc.

Mais de 85% dos ex-trabalhadores dos CFM entrevistados disseram que no
geral o nivel de escolaridade aumentou, dele e da familia, na medida em que
parte do dinheiro investiu na educa¢io dos seus filhos, como uma forma de
garantia de uma vida melhor no futuro, ¢ de modo a n3o terem uma
experiéncia como a que eles tiveram por falta de nivel de escolaridade por nio
terem tido a oportunidade muitas vezes, uma vez que tiveram que trabalhar
para sustentar as suas famflias. De realgar que dos entrevistados cerca de 50%
tém nivel de escolaridade até o secundirio, e cerca de 46% tém nivel médio,
sendo de destacar que muitos destes sdo beneficidrios dos cursos € nfio os
préprios ex-trabalhadores dos CFM.

De uma forma geral os ex-trabalhadores (cerca de 75%) acham que as suas
vidas e das suas familias melhoraram, no sentido de que agora muitos tém casa
prépria, sdo donos do seu proprio tempo, que utilizam muitas vezes para os
seus negécios (formais, informais, biscatos, etc), conseguem alimentar a si e
sua familia, dar educaglio condigna e outras condigdes de vida melhores da

que tinham antes, isto €, quando trabalhavam nos CFM.

Tabela D - Andlise do Nivel de Satisfa¢fio quanto ao PRS CFM

Indicar o grau: § - Muito satisfeito ; 1 - Nada satisfelto
Grau de Satisfaglio do PRS | § 4

CrM Nr|% | Nr|% % %

Obtengio dos  empréstimos 000 |0 | 0.00 0.00 89.19
bancérios
Frequéncia dos cursos » 3514 | 6 | 1622 5.40 37.84
Assessoria / Assisténcia Técnica 540 |2 |540 0.00 56.76
dos Negdcios
Informagdes sobre o Programa 13.51 | 21 | 56.76 27.03 0.00
{antes e depois)

Acompanhamento dos 270 |2 | 540 2,70 89.19
beneficiarios do PRS

e Cerca de 90% dos entrevistados ndo solicitaram crédito a uma instituigZo
financeira, sendo que cerca de 10% ji o fizeram com sucesso, para
remodelagdo, ampliaglio dos seus negécios. Isto aconteceu por eles ndo terem
garantias reais, isto €, ndo quererem pdr em risco as suas habitagdes, para a
solicitagdo de créditos bancérios. E de realcar que 15 entrevistados,
correspondendo a 40.54%, tém dinheiro 'depositado a prazo no banco, €
levantam regularmente os seus juros, que servem para o sustento da familia.

e Em termos da satisfagdo da frequéncia dos cursos, mais de 50% dos
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entrevistados disseram que estfio bastante satisfeitos, devido em grande
medida a aplicabilidade dos mesmos para uma nova vida. Para muitos, os
conhecimentos adquiridos estio a ser aplicados, | quer através de
desenvolvimento de actividades pc;r conta prépria, quer nos novos empregos.
E de destacar que cerca de 38% ndo estdo satisfeitos porque ndc frequentaram
os cursos por diversas razdes, desde a falta de disponibilidade de tempo para a
frequéncia dos mesmos e a ndo ader€ncia voluntéria aos mesmo, isto ¢, a sua
ndo participagdo e consequente insatisfagdo foi por livre vontade (uma
escolha). Importa realgar que a participagdo nos cursos era de carfcter
voluntério ¢ n#o obrigatério.

Cerca de 88% dos entrevistados lamentaram a falta de assessoria / assisténcia
técnica aos seus negécios, e elogiaram os conhecimentos que adquiriram no
curso de Criagdio e Gestdo de Pequenos Negdcios, porque foi o suporte para
que até hoje continuassem a desenvolver os seus pequenos negocios.

Mais de 85% dos entrevistados disseram que estavam satisfeitos com as
informagGes que receberam sobre todo o processo de reinsergdo, visto que ndo
era possivel ndo ter essa informagdio, uma vez que as mesmas eram passadas
muitas vezes nos dias da rccepéﬁo ou pagamento das indemnizag:ées, para
além daquelas informagSes que receberam no acto da entrega das cartas de
pré-aviso.

Cerca de 90% dos entrevistados nfo estdo satisfeitos pelo acompanhamento no
geral, por parte dos implementadores e dos CFM, que acham que deveriam ser
feitos, de modo a dar mais impulsos as suas iniciativas na sua nova vida. Este
foi na opinidio dos entrevistados o grande erro do PRS CFM, no sentido de que
“abandonou-os & sua sorte” depois das indemnizagdes, acgles de

formag#o/cursos.

Das constatag8es mencionadas acima pode-se tirar as seguintes conclusdes:

» Embora a falta de acompanhamento verificado p6s-formagfo, desvinculago, a

vida dos desvinculados de uma forma geral nielhorou, em termos de melhor

habitagdo, escolaridade, satisfagio de necessidades bésicas, como a
alimentagdo e satde. -
» O baixo nivel de escolaridade dos ex-trabalhadores nfio foi um factor que

influenciou negativamente para a reinser¢o dos mesmos na nova vida, uma
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vez que os ex-trabalhadores transferiram para os seus familiares (filhos, tios,
sobrinhos, etc) o direito que 0s mesmos tinham para a frequéncia de cursos de
diferentes especialidgdes (priticos), que foi o inicio de uma nova vida, no
sentido de que os beneficidrios estéo a aplicar os conhecimentos adquiridos de
diferentes formas para o sustento da famflia.

Houve um numero considerdvel de trabalhadores desvinculados dos CFM que
nio aderiram ao PRS CFM, sendo de destacar a sua livre vontacie de o nio
fazer, achando muitos deles que o que receberam de indemnizagfio eram
suficiente e podiam sozinhos dar um novo rumo as suas vidas, o que foi pura
ilusdo, ¢ hoje arrependem-se desse acto irreflectido. Este comportamento de
alguns compreende-se na medida em que nfo estavam nas suas faculdades
psicolégicas normais, facto este causado pelo “choque” pela perca de um

emprego que ndo estava nos seus horizontes a curto prazo, como aconteceu.

3.5.2. CONSOANTE OS TERMOS DE REFERENCIA DO PRS

3.5.2.1. ACONSELHAMENTO

“Nos termos de referéncia previa-se que fossem aconselhados todos os 9.000
trabalhadores desvinculados. Foram aconselhados até ao fim do programa, 12.069
trabalhadores desvinculados o que representa 134% do grupo alvo. Este resultado
revestiu-se de grande importéncia na medida que serviu de meio de equilfbrio das
emogdes dos trabalhadores ao tomar conhecimento da desvinculagdo ou da elevada
quantia de dinheiro que receberam de uma unica vez e os resultados desta actividade
foram evidentes, desde os depésitos a prazo até aplicagio de dinheiro em construgfio e
actividades de rendimentos que os trabalhadores desvinculados fizeram.” (Fonte:
Gapi)

3522, FORMACAO EM GESTAO E INICIAGAO DE PEQUENOS
NEGOCIOS

No total foram planeados 30 cursos de Gestdo e Iniciagdo de Pequenos
Negocios, assim distribufdos: 30 nos CFM-Sul; 40 nos CFM-Centro; ¢ 10 nos CFM-
Norte. Até final do programa foram realizados, no total, 84 cursos o que corresponde
a 105% do total (80).
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Participaram nos cursos 1430 trabalhadores desvinculados. Todos eles estdio a

desenvolver actividades econémicas informais e formais,

3.5.2.3. FORMACAO PROFISSIONAL

A formagdo profissional foi por assim dizer a actividade do PRS com maior
procura, Com efeito, dos 110 cursos inicialmente planeados, foram realizados, 334
cursos de diversas especialidades, abarcando 3.695 trabalhadores desvinculados. Em
todas as DirecgBes Executivas foram ultrapassados os nimeros dos termos de

referéncia.

3.5.2.4. FORMACAO EM AGRO-PECUARIA

Foram planeados 35 cursos de Agro-pecudria e até ao fim do programa foram
realizados 47 cursos. Esta cifra significa cumprimento em 134%. Esta actividade
formativa constitui a maior opgio dos trabalhadores desvinculados residentes nas
zonas rurais ou nas vilas ferrovidrias. Destacam-se na implementagfo destes cursos os
distritos de Cuamba, corredor Beira Machipanda, porque os desvinculados

constataram ser esta actividade de impacto imediato.

3.5.2.5. ACTIVIDADES DE ACOMPANHAMENTO (FOLLOW-UP)

No ambito das metodologias do PRS foram previstas duas formas de
acompanhamento nomeadamente: i) acompanhamento na sala de aulas; e ii)
acompanhamento no local de trabalho {on the Job).

Nos termos de referéncia estavam previstos no total 3.400 sessdes de

acompanhamento ¢ foram realizadas até final do programa mais de 3.636 sessoes.

3.6. ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO PRS CFM

Como ja é sabido o Programa de Reinsergéo Sdcio-Profissional dos trabalhadores
desvinculados dos CFM foi implementado pela Gapi, empresa lider do consoércio

Gapi/KPMG/Transcom que ganhou o concurso para a implementagio do PRS CFM.

Pode-se dizer que foi um sucesso a implementagiio do referido programa, porque

as actividades, acgdes previstas e os resultados verificados foram largamente ultrapassados.
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Num processo tdo complexo, como foi este de reinsergdo sdcio-profissiona!l dos
trabalhadores desvinculados dos CFM na vida activa esperavam-se logicamente certos

comportamentos desviantes por parte de todos os intervenientes no processo.

Neste contexto h4 aspectos positivos e negativos que se podem identificar, a saber:

3.6.1. ASPECTOS POSITIVOS / VANTAGENS

3.6.1.1. PARA A EMPRESA CFM

Possibilidade de alcance dos objectivos pretendidos, de pleno emprego e
da rentabilidade;

Contribuigio real na criago de um ambiente para surgimento de valores
empreendedores, com potencialidades para criagio de novos postos de
trabalho;

Responsabilidade social demonstrada através de um processo de
reestruturagfio com vérias componentes integradas com vista a valorizagfio
do capital humano e da sociedade em geral;

Imagem da empresa reforgada, externa como internamente, prova disso foi
a contribui¢do do Banco Mundial no financiamento do processo levado a
cabo.

Melhoramento ao nivel dos sistemas de gestdo ¢ criagdo de diversas bases
de dados fidveis;

Elaboragio de uma estrutura organica e funcional mais eficiente de modo a
responder aos novos desafios da nova missio;

A redugdo do nimero de trabalhadores trouxe um impacto positivo no
fundo de salédrios da empresa permitindo que houvesse também melhorias

significativas na vida dos trabalhadores remanescentes;

Houve um salto qualitativo assindvel quanto aos processos de estimular a
forga de trabalho, principalmente com a introdug@io de avaliag#io periédica
do desempenho de cada trabalhador;

Aumento do rigor na gestdo dos recursos financeiros, disciplina total na

cobranga de servigos prestados € a austeridade dos gastos;
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3.6.1.2. PARA OS TRABALHADORES DESVINCULADOS

Recebimento de elevados valores monetérios, de uma unica vez, coisa que

muitos deles ainda nfo tinham conseguido obter durante toda a vida, que

possibilitou a aplicagdo dos referidos recursos financeiros em alguns

projectos de investimento, como construgdo de casas proprias (muitos

e
-

viviam nas casas pertencentes aos CFM), cantinas ou lojas, abertura de
empresas/negdcios préprios;

Com o dinheiro recebido quase todos os desvinculados tiveram a
oportunidade de melhorar as condig@es de vida para si e sua familia, em
termos de habitagio, educagfo (custear material escolar, fardamento,

outros custos), saude, alimentag8o, vestudrio ¢ diversos investimentos;

Foram dados oportunidades para recomegar uma nova vida, através de

aprendizagem de novas profissdes de maior prestigio (exemplo,
carpintaria, electricidade, serralharia ¢ mecénica) comparadas com as que
muitos deles exerciam anteriormente, por exemplo, guardas, continuos e
seguranga de comboios e instalagdes, etc.;

Alguns tiveram oportunidade de aperfeigoar a profissio que exerciam
anteriormente nos CFM (exemplo contabilista, técnico informético, etc.)
tendo se beneficiado de um certificado ou diploma que lhe deu maior
possibilidade de obter um novo emprego ou comegar o seu proprio
negdcio;

Todos os que se beneficiaram do programa de formagdo, no dmbito da
insergdio na vida activa, tiveram a oportunidade de frequentar cursos de
diversas especialidades o que possibilitou a obtengdo de varias habilidades
(o saber fazer as coisas, conhecimentos, etc) que lthe foram uteis para o
auto-emprego;

Possibilidade de exploragdo das infra-estruturas ferro-portudrias por parte

de alguns trabalhadores desvinculados a um prego simbdlico, comparado

com © prego do mercado dos'mcsmos;

Alguns trabalhadores que participaram dos cursos, desenvolveram planos
de negécio que foram financiados por vérias instituigdes financeiras e em
particular a Gapi e desta forma puderam comegar os seus proprios

negbcios.
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Alguns trabalhadores desvinculados criaram associagdes e empresas de
diferentes actividades ao longo do pafs, sendo por isso empregadores em
vez de empregados;

Alguns dos desvinculados investiram no aumento dos seus niveis de
esolaridade, j& que tinham mais-tempo para outros afazeres, e hoje no
aceitam ser mais empregados de alguém, sendo elas patrdes, empregando
em média 10 trabalhadores, e auferindo rendimentos mensais muito

superiores do que auferiam nos CFM;
3.6.1.3. PARA A SOCIEDADE EM GERAL

¢ Abertura de muitas empresas, negécios por parte dos trabalhadores
desvinculados, o que possibilitou a existéncia de mais oferta de produtos e
servigos de qualidade e o emprego ou novos postos de trabalho;
Aumento do volume de vendas em muitos negdcios, uma vez que em todo
o pais ex-trabalhadores dos CFM receberam avultadas somas de dinheiro;
Os diversos bancos viram aumentar o nimero ¢ volume dos depdsitos no
perfodo em que decorreu a desvinculagdo dos trabalhadores nos CFM;
Muitos dos trabalhadores desvinculados nos CFM, passaram aos seus
filhos € outros membros da familia, o direito que lhes assistiam de

frequentar os cursos de formagdo, uma vez que a idade deles era avangada

¢ com baixo nivel de escolaridade, e agindo desse modo, mostraram que
K2

valorizaram todo o processo de reinsergo sdcio-profissional programado ¢
levado a cabo, na medida que os beneficidrios dessas formagdes
proveitarem da maneira possivel os conhecimentos transmitidos
(implementando-os);

Os bancos comerciais tiveram um aumento considerével da sua carteira de
clientes, principalmente nas.contas de “depdsito a prazo”, permitindo que

os desvinculados “vivessem a base de juros” dos seus depositos;

3.6.2. ASPECTOS NEGATIVOS / DESVANTAGENS

3.6.2.1. PARA A EMPRESA CFM

e Alguns dos trabalhadores desvinculados ndo compreendiam o porqué de

todo o processo, apesar de muita informagiio € sensibilizagfo;
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Foi dificil a aceitagio da separagfio social entre o trabalhador ¢ a empresa,
principalmente para 0os mais antigos, que de sua livre vontade nunca

deixariam os CFM.

Os trabalhadores nfio abrangidos pela desvinculagio também ficaram

psicologicamente afectados devido & perca dos seus colegas com quem
trabalharam e conviveram durante vérios anos.

Durante o periodo da desvinculagdio a empresa desviou-se da sua
actividade principal para gerir o processo de desvinculagiio.

Possibilidade de “sabotagem™ por parte dos ex-trabalhadores, uma vez que
pode haver alguns ex-trabalhadores mal intencionados, insatisfeitos, e
conhecendo muito bem a sua ex-empresa, podem provocar danos de véria
ordem, prejudicando material e/ou financeiramente a empresa CFM;

Os CFM perdeu muito dos seus “activos”, no sentido de que eram pessoas
com larga experi€ncia na drea e agora tém eventualmente de recrutar novas

pessoas, formé-las, e isto representa um custo para a empresa;
3.6.2.2. PARA OS TRABALHADORES DESVINCULADOS

Alguns trabalhadores desvinculados ndo tiveram a sorte de muitos, em
termos de valores recebidos, ndo possibilitando muitas iniciativas no pos-
desvinculagdo;

Alguns trabalhadores ainda estfo a procura de um emprego formal, embora
estejam a desenvolver certos negécios no mercado informal a espera de
oportunidades de emprego, mas que ndo se vislumbra solugio devido a
pouca procura da mio-de-obra e agravado pelo facto de nio serem
competitivos no mercado laboral. Este facto afecta principalmente agueles
que ndo aderiram ao PRS.

Os trabalhadores desvinculados que néio acataram a mensagem passada nas
sessdes de aconselhamento sobre os cuidados a ter com o dinheiro da
indemniza¢io sujeitaram-se a situagdes pouco agraddveis tais como
roubos, utilizagdo imediata de todo o dinheiro criando de seguida falta de
recursos para sobrevivéncia, entre outras situagdes.

Alguns trabalhadores ndo aderiram ao programa logo apés a sua

desvinculagiio e procuraram fazé-lo quando j4 nfio tinham nenhum recurso
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financeiro o que dificultou a sua reinsergdo.

Muitos dos ex-trabalhadores foram alvos de “mé-fé¢” dos seus familiares,
no sentido de que muitos dos familiares vieram das provincias para as suas
casas para “usufruir” da “nova vida” do desvinculado e quando acabou o
dinheiro todos “desapareceram”, nfio querendo saber deles;

Alguns trabalhadores entrevistados acham-se “injusticados” com alguns
pormenores do processo de indemnizagio e os valores recebidos, no
sentido de que descontavam mensalmente e esses valores descontados ndo
foram contabilizados no momento de indemnizag#o.

Alguns entrevistados relataram que hé ex-trabalhadores que tem muitos
filhos, niveis baixos de escolaridade ¢ consequentemente tém sérias
dificuldades para sobreviver, passando a vida muitas vezes a mendigar
quando n#o encontram “nenhum trabalho eventual” para fazer;

Muitos dos trabalhadores nfio conseguiram aceitar logo a “separagdo” com
a empresa, uma vez que passaram anos e anos trabalhando, convivendo
com os colegas, e sentiam que faziam parte da familia, € ndio aceitavam
que de uma hora para outra o *“vinculo” que os uniam desapareceu; esta
separagdo “brusca e para sempre” foi muito frustrante para muitos deles.
Gostariam que de certa maneira houvesse alguma forma de “eternizar”
esse “sentimento de familiaridade” com a empresa e ndo da forma como
aconteceu — “separagdo definitiva”;

Alguns trabalhadores estavam descontentes com o PRS CFM porque nio
tinham sido dado a oportunidade de fazer cursos que nio constavam do
roll ou lista das especialidades previstas (28) do Conséreio
(Gapi/KPMG/Transcom) implementador do Programa, o que dificultou a
participagfo dos mesmos no PRS CFM.

3.6.2.3. PARA A SOCIEDADE EM GERAL

Grande niimero de trabalhadores desvinculados pertenciam a vilas ferro-
portudrias ¢ a situagio sécio-econdmica destas zonas sofreu alteragdes
significativas no que concerne a inflagdo devido a injecgéio de grandes
massas monetarias;

Despovoamento de algumas =zonas residenciais, porque alguns

desvinculados voltaram as suas zonas de origem;
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Aumento do numero de desempregados com poucas possibilidades de
conseguirem um novo emprego devido ao baixo nivel de escolaridade dos
mesmos.

Nas familias de vérios desvinculados aconteceram ‘“coisas estranhas”
como “mortes repentinas”, doen¢as da maior parte dos mesmos, de forma

consecutivas, o que obrigou a se deteriorarem a situagdo financeira de

muitos desvinculados, consequentemente afectando a situaglio econdémica

do local onde residiam as respectivas familias.

Aumento de numero de familias desempregada, composta em média de 5
membros, que aumentam as probabilidades de ingressarem em acgdes de
criminalidade ¢/ou ocutros males para a sociedade, uma vez que nio vém
outras formas mais rentdveis de sobrevivéncia.

Deficientes iniciativas palpaveis para a inclusdo ou a ndo marginalizagio
deste grupo de desvinculados, principalmente para os que apresentam
niveis muito baixo de escolaridade, que s3o a maioria dos desvinculados,

por parte da propria empresa CFM, Governo e de agentes econdmicos,

uma vez que estes trazem uma experi€éncia de longa data s6 precisam de

ser reorientados nos diversos trabalhos que possam ser disponibilizdaos.

3.6.3. EXEMPLOS DE SUCESSO

Estando conscientes de que ndo € possivel retratar as experiéncias de todos os ex-
trabalhadores do CFM que conseguiram novo emprego ou auto emprego, foi-se buscar nas
vérias provincias casos ndo s6 de luta pela sobrevivénciz;, entrega ao trabalho e busca de
alternativas, mas também situagdes de dificuldades que procuram ser ultrapassadas com

imaginag#o e suor. (fonte: Gapi — PRS CFM: “Séries Diagnésticos” — Casos de Sucessos )

Numa iniciativa que estd a dar frutos e colmata algum abandono das suas
infra-estrutruras, os CFM cedeu a titulo gratuito o uso dalgumas instalagdes
descontinuadas a antigos trabalhadores que tomassem iniciativas de auto-emprego. A
experiéncia espalha-se por quase todo o pafs. (Fonte: Gapi fonte: Gapi — PRS CFM:

“Séries Diagndsticos” — Casos de Sucessos)
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3.6.3.1. O exemplo da “Limpex”

E neste contexto que numa das salas de aprovisionamento dos CFM na cidade
da Beira, um grupo de homens e mulheres decidiram criar a sede de sua empresa
chamada “Limpex”, quer dizer “Servigos de Limpeza”, como uma das iniciativas de

auto-emprego surgidas no contexto do programa de reinsergdo sécio-profissional dos
CFM levado a cabo. |

A “Limpex” surgiu para oferecer servigos de limpeza de escrit6rios, edificios e
recintos. Um dos empreendedores da nova empresa chama-se Agostinho Nhone, 36
anos de idade, 11 nos CFM, técnico de construgdo civil. Trabalhava numa brigada que
se responsabilizava pela construgio e mﬁnutengao de casas para os trabalhadores.
Quando foi desvinculado em 2000, Nhone recebeu 121 milhdes de MT. Parte do
dinheiro usou na melhoria da sua condigdo de habitagio — uma opgio quase geral
entre os trabalhadores desvinculados. A outra, tal como os seus sdcios, foi para a

constitui¢#io do capital social da “Limpex”.

Em 2002 decidiu tirar dois dos vérios cursos que os CFM — em colaboragio
com a GAPI — forneceu: informdtica e gestdo de pequenos negécios. E com estas
ferramentas que Nhone gere hoje a Limpex, a par de Joaquim Alves, seu sécio. Uma
mulher, Ana Mabunda, também consta na sociedade, mas estd ndo estd ligada 3
gestdo. Alves trabalhava no aprovisionamento da brigada de construgfo.

A formagfo que tiveram na Gapi serviu-lhes para despertar energias. “Depois
dos cursos abrimos novos horizontes”, garante Alves, que também se formou em
gestéo.

A empresa comegou a operar em Janeiro de 2005. O parto da “Limpex” levou
7 meses por causa da tramitagiio da documentagio. Nos primeiros 9 meses, a
“Limpex” beneficiou da generosidade dos CFM, que isentou-a de pagar a renda pela
ocupagdo das instalagdes. O processo estd agora nos carris. A limpeza de bens
imobilidrios comegou mesmo na “casa”, isto €, na estagdo central dos CFM na Beira,
a quase 100 metros da base da “Limpex”. Os ensinamentos colhidos na formagio
estdo a ser teis, “Temos conseguido baixar os custos e tornar a empresa sustentivel”,
refere Nhone, que acrescenta que “antes nfio sabiamos o que era uma empresa”.
(Jornal Savana — Suplemento, 12.05.2006).
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3.6.3.2. Tomas de Jesus - Serralheiro e ambicioso

Tomds de Jesus tem 38 anos e trabalhou 15 nos Caminhos de Ferro de Mogambique
no Xai Xai. A par de serralheiro no CFM, Tomés mantinha uma oficina na sua casa no Bairro
2 da cidade, um dos que em 2000 esteve mergulhado nas cheias. Foi nesse mesmo ano de
2000 que Tomds recebeu o papel da desvinculagfic € um envelope com 75 milhdes de
Meticais. Tom4s vivia naquela duplicidade: no CFM trabalhava na 4rea de manuntengio e
obras e em casa construfa fogdes a carvio de baixo custo para clientela da vizinhanga.

Essa duplicidade afastou-o daquele sentimento de futuro incerto, que podia té-lo
atravessado aquando da desvinculagfio, um sentimento que muitos dos ex-ferrovidrios
partilharam. Tomés sabia que tinha uma profissdo e era nisto que devia investir. E foi o que
fez. Pegou no dinheiro, armou-se das ferramentas de gestdo fornecidas pela Gapi e investiu
na “modernizagfo” da sua oficina caseira. Comprou uma mdéquina de soldar, uma
rebarbadeira e uma guilhotina de chapa. Se antes da desvinculagio, Tomas j& produzia fogGes
e grades por encomenda, agora o homen diversificou a oferta - grelhas de assar, maquinas de
carpintaria, rouletes vulgo “take aways”. Sente-se como um homem de negécios, o
pequenissimo industrial que antes ndo sonhora.

No processo de desvinculagdo, Tomés foi aluno e professor. Aprendeu da Gapi o
béabd da gestdo, mas também chegou a ser um dos formadores da Gapi para a é4rea de
serralharia. “Tive a oportunidade de formar outros colegas”, refere, orgulhosamente. Sabe de
alguns ex-colegas que, a partir dessa formagdo, se¢ mantém na serralharia, mas também sabe
doutros que escolheram a vereda da avicultura, da agro-pecudria e dos “chapas™.

Para além de ter encontrado emprego préprio, Tomds deu emprego a dois operarios
na sua oficina: um mestre, que formou e a quem paga 1.500,00 Meticais. E um sal4rio acima
do minimo estabelecido pelo Estado. Também os lucros de Toméz ndo s3o fabulosos,
rondando uns 3.000,00 Meticais por més, como ele garantiu.

A oficina onde trabalha foi construida junto da residéncia em 2004. Antes disso, nas
suas horas vagas nos CFM, trabalhava num pequeno alpendre, numa 4rea cobertade 5a 6
chapas de zinco. O alpendre foi-se ampliando aos poucos na sequéncia do crescimento
natural do serralheiro. Pai de 8 ¢ marido de duas, Tomds de Jesus ndo passa dificuldades para
alimentar as criangas em casa, todas elas alunas no ensino publico. As dificuldade sdo apenas
a0 nivel da aquisi¢do de matéria-prima. Ela existe — vardes, cantoneiras, tubos rectangulares
¢ ferro — é muito cara, ndo existe e tem de ser comprada em Maputo.

Também gostaria de aumentar em quantidade e qualidade o equipamento que possui.
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Sabe que a Gapi tem linhas de crédito, mas Tomds nfio se quer endividar.

Se tivesse uma viatura, diz que conseguiria reduzir os custos e, ao mesmo tempo,

compraria ragdo para a sua pequena criagdo de animais que engendrou num espago do quintal

em casa.
Tomas de Jesus é um exemplo de forga e dedicagdio. E serralheiro e ambicioso.

(Fonte: Gapi fonte: Gapi — PRS CFM: “Séries Diagnésticos” ~ Casos de Sucessos)
3.6.3.3. A persisténcia de Gaspar Chemane

Num bairro suburbano do grande Maputo, em Singatela, Gaspar Chemane
observa os pavilhdes onde centenas de frangos espraiam-se num manto branco. As
aves degladiam-se 4 volta de bebedourcs avermelhados, cruzam olhares e soltam
cacarejos contidos ante a presenga de homens & volta. Chemane niio estd muito
satisfeito, pois uma crise abate os animais. Uma crise abate-se sobre a produgio de
frangos.

Durante 28 anos serralheiro de vagSes nos Caminhos de Ferro de
Mogambique, Chemane ndo € propriamento um novato na érea. Ele j& passou da idade
adulta, hé 20 anos que tentou partilhar a sua actividade ferrroviaria com a criagio de
aves. “Sempre lutei por arranjar tempo e espago para fazer mais do que fazia nos
Caminhos de Ferro”, diz ele. H4 20 anos que anda de crise em crise. Quando foi
desvinculado do CFM, Chemane recebeu 102.000,00 Meticais e fez algumas
melhorias na sua quinta de Singatela, onde também tem aberto um furo de 4gua que
abastece alguma populagio das redondezas. A sua actividade € ja diversificada:
frangos para abate, poedeiras de ovos e comercializagdo de dgua potavel. '

Digamos que o seu engodo na criagdio de aves ndo tem directamente a ver com
o CFM nem com a Gapi. H4, contudo, um aspecto de que Gaspar Chemane se
orgulha: o ter tirado os cursos de Gestfio ¢ Pecudria ministrados por técnicos da GAPI
durante o processo de desvinculagfio. Alids, do curso de Gestdo, Chemane exibe
triunfalmente uma coisa que se chama de “Certificate of Completion”. Poucos dos
formandos no mesmo processo tiveram idéntica distinggo.

Sfo justamente aquelas ferramentas que hoje fazem o pleno das suas
actividades. O negécio de frangos era feito anteriormente sem regras, sem nogdes
bésicas, como alguém que tacteia no escuro ¢ escolhe o caminho errado.”Com o curso
melhorei a gestdo e hoje a minha contabilidade € mais correcta”, garante ele.

A crise de que Chemane se refere tem a ver com o mercado. E & uma crise de
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certo modo nacional, na medida em que afecta pequenos criadores de norte a sul de
Mogambique: a concorréncia do frango brasileiro. O Estado abriu as fronteiras a
importagfio desse frango, que chega ao nosso pais a pregos baixos e, na verdade,

muito inferiores ao produzido em Mogambique. Chemane diz que produzia cerca de

12 mil frangos por més, mas teve de afrouxar a produgdo, em Margo de 2005, por

aquela razdo,

O avango para a paragem aconteceu numa altura em que um frango nacional
custava no mercado 55 mil Meticais e um brasileiro com 0 mesmo peso 35 mil
Meticais. Hoje, que diz que o frango brasileiro afectou igualmente alguns outros
colegas de trincheira, o antigo serralheiro vive da dgua de furo que vende ¢ apenas
isso. As poedeiras ndo the ajudam tanto, embora ponham cerca de 200 ovos por dia.

Tendo recebido formagdo em Gestio e estando seguro de se trata de
ferramentas valiosas, Gaspar Chemane vé como solugdio o financiamento bancério,
mas, para isso, ndo tem pgarantias para satisfazer o sector financeiro. Com 7
trabalhadores na quinta, Gaspar Chemane sugere que o Estado devia aplicar mais
impostos & importago de frango congelado de modo a proteger-se a produgio
nacional. .

* Por enquanto, o furc de dgua aberto hd dois anos vai-lhe ajudando na
sobrevivéncia da famflia, entre os quais 7 filhos, alguns deles estudantes a quem o pai
tem a obrigacfio natural de pagar os estudos. Como noutras zonas de Maputo, o
coméreio de 4gua onde ndo chega dgua canalizada do Estado (gerida por empresas
privadas) tem sido uma via para muitas familias aumentarem os seus rendimentos.
Chemane diz ter facturado 50.000,00 Meticais no primeiro ano de actividade do furo,
mas pensa que vai conseguir pagar o investimento em pouco tempo.

Para construir o furo gastou cerca de 80 milhdes, nomeadamente em
electrobomba, caixa de protecgio, 3 reservatérios e uma estrutura de madeira. “Em 5
anos vou reaver o investimento, pois tenho 28 clientes ¢ cada um paga 20 mil
Meticais por cada metro cibico de dgua, para além de 250 mil Meticais por més de
consumo minimo”, conta 'Chemane. Ele acrescentou que cada novo cliente tem de
pagar 1.500.000 Meticais de contrato por mes. (Fonte: Gapi fonte: Gapi — PRS CFM:
“Séries Diagnosticos” — Casos de Sucessos)
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3.6.3.4. Associac¢iio Waxinporony - Guardadores de frangos

As voltas que a vida dé, nunca ninguém sabe decifra-las a tempo. Lendo a
linguagem dos astros para estes homens que guardavam comboios nos arredores de
Nampula, ninguém adivinharia que, depois.desses anos a fio a vigiando mdaquinas e

ferros, haveriam hoje de vigiar frangos.

O que veio a acontecer pareceu uma sensagio de impoténcia, declaragdo de
invalidez eterna. Mas foi uma situagfio de grandeza: ji ndo vigiam com kalashes 20
ombro, empunham canetas riscando nimeros em papéis; j4 ndo contabilizam as
carruagens que passam, anotam os frangos que entram enquanto pintos de 1 dia e
depois saiem para os mercados em Namipoco, Carrupeia € Muala, na profunda
Nampula.

“Waximporony” ou, em portugués, herdeiros dos Caminhos de Ferro. O nome
da associag#io foi dado como homenagem ao CFM, empresa a qual os seus membros
estiveram ligados durante longos anos. Eram guardas e vigilantes, que faziam a
escolta de pessoas ¢ carga nos tempos conturbados da guerra, Tendo sido
desvinculados em Dezembro de 2004, os 16 membros — parte de cerca dos 80
vigilantes da empresa em Nampula — decidiram criar frangos, uma ideia que nasceu
ainda o processo de desvinculagdo ia ao meio, de acordo com Ant6nio Passicle, 43
anos de idade, gestor do grupo.

A mesma histéria de parte das indemnizagdes ter sido aplicada nas construgio
de habitaglio prépria repete-se por todo o pais. Podiam ter optado por comprar
“chapas”, para transportar pessoas € bens, tal como muito fizeram, mas este grupo de
vigilantes olhou para isso com muité reserva. Tendo aplicado a indemnizagio na
construgdo, os herdeiros do CFM nio tiveram que injectar cdpiml préprio para iniciar
a empresa. Depois da formagdo da Gapi em Gestiio e Avicultura, os homens bateram
novamente as portas da Gapi 4 busca de financiamento.

A criagiio de frangos de abate ¢ um processo de tecnologia simples: compram-
se os pintos de 1 dia, cuidam-se deles para que ctesgam e vendem-nos no
mercado.”Comegamos em Maio deste-2006, com 1000 pintos. Conseguimos vender
mais de 900, pois houve algumas mortes”, conta Passicle. De Maio até cd, os
herdeiros do CFM j4 tiveram 3 levas de 1000 pintos cada, sempre com sucesso, onde

sucesso significa baixas taxas de mortalidade e custos aceitdveis e uma garantia de
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mercado e retorno.

Trés rodadas parecem poucas, dado que uma geragio de pintos de 1 dia leva
cerca de 38 dias para que possa ir & venda. Passiele concorda e atira as culpas ao
fornecedor, alegando que este nfio teve — e ndo tem — capacidade para fornecer-lhes
constamente. “Em condig@es normais estariamos na quinta leva”, assegura. O
fornecedor é um empresdrio malawiano, que também assegura o abastecimento de
ragdo na zona. ‘

Cada pinto de 1 dia ¢ comprado a 14,00 Meticais, portanto 1000 pintos sdo

14.000,00 Meticais. Para criar esta quantidade até que se tornem frangos sdo precisos
64 sacos de ragio de 50 kg cada. Um saco desses ronda hoje os 500,00 Meticais.
Nas contas da “Waximporony”, o custo de criar 1000 frangos até atingirem a idade
madura ¢ de 34.000,00 Meticais, incluindo outras despesas como &dgua e luz e
transporte. E depois cada frango ¢ vendido 4 razio de 65,00 Metical cada, o que
perfaz um lucro de 20,00 Meticais.

O financiamento da Gapi compreendeu um valor de 150.000,00 Meticais no
inicio. Com o dinheiro, a associagio construiu dois pavilhdes num terreno de 30x20,
que os homens compraram no bairro de Mutawanha/expansdo, arredores de Nampula,
a um prego de 17.000,00 Meticais. Tratou-se de um crédito em regime de garantia
solid4ria, como todos os créditos que a Gapi d4 s pequenas associagdes de produtores
e camponeses que queiram trabaihar.

A experiéncia dos herdeiros dos CFM tem sido positiva, pois a associagdo ja
est4 a pagar capital e juros (19%) num valor de 7.000,00 Meticais por cada trimestre.
E sem atrasos.

Hoje os associados também usam as ferramentas de contabilidade ¢ gestdo e as
técnicas de avicultura que aprenderam na Gapi. A solug@o de auto-emprego foi
conseguida plenamente. Mas, mesmo assim, os associados ainda nlio retiraram
vantagens materiais disso, o dinheiro gerado ¢ todo reinvestido. As dnicas vantagens
s#o as de os membros poderem comprar, uma vez por més, dois frangos a 60 mil
Meticais, ¢ levarem a crédito até 3 frangos por més, mas a 65 mil Meticais cada.

Nesta associagdo respira-se salide e vitalidade. E os homens ndo se querem
ficar pela criagdo e venda de frangos,' andam agora a procura de diversidade. O
primeiro passo nesse sentido foi dado por via da compra de um congelador para Qenda
de peixe fresco. Isso ja estd a acontecer desde o semestre passado. O segundo foi

alargando a é4rea dos galiniceos & produgio de ovos, tendo sidoe compradas 20
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poedeiras. E agora também vendem cart8es de recargada de telefonia mével.

Os guardadores de frangos estdo numa situagdio que eles préprios consideram
de “estdvel”. Passiele diz, por isso, que “ndo queremos mais sdcios”. Entre os sonhos
de crescer consta o projecto de abertura de um infantério ¢ a aquisi¢io de uma viatura
para o escoamento da produgio. Quando comecaram vendiam os frangos de casa em
casa, mas agora colocam-no directamente .ﬂo mercado, E essa venda esta a crescer
paulatinamente, a média é de 40 frangos vendidos por dia.

Estes ex-ferrovidrios, como tantois outros por este pais que receberam
indemnizagdes, usaram esse dinheiro para ajudar as familias: o0 exemplo mais vertente
¢ 0 da construgo de casas de habitagdo. Passiele tinha um sonho antigo: ir a Maputo
visitar a sograria. E usou parte do dinheiro nessa empreitada. Qutros apostaram na
educagdo dos filhos e mutheres,

E criagdo de aves em casa. Sim. Os membros desta associagfio também tém as
suas criag8es particulares de frangos em casa. Passiel tem mais de 300 pintos em casa.
Um outro colega, cerca de 600. Todos os associados consideram que ¢ salutar que
assim seja e ndo véem nenhuma situagdo de conflito de interesses. “Se temos a nosso
préprio negécio, niio presssionamos a associag80”, rematou ele, para quem o sucesso

que se verifica reside na lideranga. (Savana — Suplemento, 12.05.2006).

3.7. LICOES APREENDIDAS E A RETER DO PRS CFM

E possivel elaborar e implementer projectos e programas complexos com
sucesso considerdvel;

E possivel a coordenag8o de parcerias piblico-privadas para a prossecugdo de
um projecto ou programa por mais complexo que sejam, desde que as
actividades e os mecanismos de controlo, de coordenagdo estejam definidos e
claros para todos os intervenientes; |

E possivel adoptar e adaptar estratégias de desvinculagdo como este ocorrido
nos CFM nos futuros processos de desvinculagio de empresas, que tenham
uma grande contribuig#o na economia do pais, seja ela local ou nacional;
Quando se acata os processos e mecanismos previamente planeados nos
programas de desvinculagdo ¢ reinser¢do complexos como este dos CFM, a
probabilidade de sucesso destes projectos efou programas ¢ maior;

Dado o comportamento do grupo alvo do PRS CFM (ex-trabalhadores) e o

caracter voluntério de adesfo ao mesmo, no futuro & possivel fazer com que os
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mesmos programas sejam obrigatérios a sua adesfio, visto que muitos dos
beneficiarios n#o estdo no seu “estado animico normal” para decidirem o que é
melhor para si ¢ sua familia naquele momento;

A forga de vontade, a persisténcia sfio alguns dos comportamentos de pessoas
vencedoras, que nunca vergam 3s dificuldades da vida, mesmo quando esta
ndo corre conforme o desejado; estas caracteristicas sdo natas ou podem ser
adquiridas através de programas como este do PRS CFM levado a cabo no
ambito do processo de reestruturago da empresa CFM;

Néo existe problema sem possiveis solugdes, e muitas vezes a chave da
resolugdio do problema estd no préprio problema, isto &, é necessario que se
analize ¢ compreenda as diversas caracterfsticas ou aspectos do problema para
se comegar a agir, em busca das possiveis solugdes do mesmo;

Qualquer mudanga na empresa ou na nossa vida é necessdrio que seja bem
preparada, no sentido de que, devemos saber onde estamos, onde queremos

chegar € o que serd necessdrio fazer para 14 chegar, isto é, quais sdo as

estratrégias e consequéncias das mesmas para os diversos intervenientes do

processo de mudanga (directos ¢ indirectos), a saber, a prépria pessoa e/ou
empresa, os trabalhadores, colaboradores ¢ a sociedade em geral;

Um projecto ou programa é bem sucedido se tiver o envolvimento e
comprometimento dos diversos intervenientes do projecto e/ou programa, a
saber doadores, implementadores e beneficirios.

E possivel nos programas similares colherem-se amostras de modalidades

mais adequadas para o grupo alvo.
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CAPITULO IV - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

4.1. CONCLUSOES

De uma forma geral, visto e analisado todo o processo do programa de
reestruturago levado a cabo pelos CFM, as componentes envolvidas, pode-se dizer
que 0 mesmo foi um sucesso, uma vez que 0s objectivos a que se propde prosseguir,
nas diferentes componentes, concretamente no programa de reinsergio sdcio-
profissional, foram largamente alcangados. Esta conclusdo ¢ baseado nos resultados
das pesquisas de campo e bibliogréfica efectuadas sobre o assunto.

O Programa de Reinsergdo Sécio-Profissional dos trabalhadores desvinculados
dos CFM foi um programa complexo, com vérias componentes envolvidas, todas elas
concebidas para valorizar o capital humano. O referido programa foi inclusivo e
largamente aceite, uma vez que foi implementado em todo o pafs, com o apoio de toda
a estrutura montada para o efeito, a saber, delegagdes da Gapi em todas as provincias,
direcgBes executivas dos CFM nas trés regides, norte, centro e sul, parceiros de
implementagdo, concretamente, centros de formagdo profissional (INEFP — Instituto
Nacional de Emprego e Formagdo Profissional, CFEB - Centro de Formacio de
Empresérios da Beira, CFPAS-Maputo/ Centro de Formagdo Profissional das Aguas e
Saneamento, entre outros).

As metas previstas quando terminasse o PRS CFM foram largamente
ultrapassadas, tanto no numero de desvinculados, bem como no nimero de
trabalhadores formados, mostrando deste modo o grau de adesiio do grupo alvo,
apesar de no infcio ter havido uma certa relutincia por parte de alguns que ndo
cntendiam ou ainda ndo tinham assimilado o facto da nova fase de sua vida em que se
encontravam.

Dos resultados gerais, consoante as pesquisas bibliografica e de campo, destacam-
se os seguintes:

* Mais de 800 ex-trabalhadores criaram as suas prprias empresas. A natureza
jurfdica das actividades econémicas exercidas pelos referidos trabalhadores varia
entre empresas singulares, cooperativas, associagdes e sociedades por quotas.

As actividades exercidas sdo maioritariamente das 4reas comercial (50%),
pecuéria (10%), agricultura (25%) e prestagdo de servigos (15%), o mais comum
na prestagio de servigos sfo oficinas de reparagdo.

» O portfolio dos créditos concedidos aos trabalhadores desvinculados dos CFM em
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todo o pals foi mais de 4 milhdes de Meticais. (Fonte: Gapi — PRS CFM Relatério
de Progresso, Setembro 2004)

Alguns trabalhadores ainda nfio conseguiram um novo emprego, mas estio a
desenvolver qualquer actividade para o seu auto-sustento, bem como da sua
familia;

Outros desvinculados voltaram as suas zonas de origem (zona rural) para poderem
face ao elevado custo de vida das cidades, abrindo machambas para si e sua
familia, e hoje jé sdo agricultores comerciais, com capacidade de satisfazer as suas
necessidades basicas da vida;

Conforme referenciado nos resultados do trabalho de licenciatura de
CHITOQUISSO (2003:28)° “a produtividade, medida com base nas vendas por
trabathador, aumentou substancialmente, o que provavelmente explica os
aumentos salariais verificados”;

Conforme os entrevistados h4 trabalhadores desvinculados que ndo estio a
conseguir ter uma vida melhor do que tinham nos CFM. De referir que pertecem a
este grupo, principalmente os trabalhadores que ndo aderiram aoc PRS CFM e
outros que na emog#o e na “ilusdo” de terem muito dinheiro gastaram de uma

forma ndo racional, mas seguindo o impulso;

Muito trabalhadores disseram que construiram casas préprias, investiram em casas

préprias e/ou alugaram, compraram’ terrenos, tem projectos que necessitam de
apoio financeiro para os poder levar avante, mas com paciéncia, persisténcia, fé ¢
forga de vontade conseguem ter uma vida estével, sem muitos sobressaltos;

A maior parte dos entrevistados disseram que os rendimentos mensais de hoje,
quando j4 ndo fazem parte dos CFM é bem superior ao que auferiam quando 14
¢stavam, uma vez que t€m mais tempo disponivel para se dedicaram aos seus
pequenos negocios, e ndo estdo dispostos a aceitar um emprego fixo, s6 em casos
extremos, isto €, quando acharem que as condi¢des contratuais sdo vantajosas para
si e sua familia;

Trabalhadores houve que investiram em negécios e depois tiveram que os fechar,
dentre as causas comuns constam a exigéncia do mercado que € altamente
competitivo, falta de conhecimentos sélidos de gestdo e de assistdncia técnica

devida, desvio de dinheiro do negécio por parte de seus familiares entre outras;

® “Privatizagio ¢ Racionalizagio da Forga de Trabalho: Impacto Econémico e Social”
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*  Qutros trabalhadores, movidos peta emoggo de terem recebido avultadas somas de
dinheiro de uma s6 vez, investiram em neg6cios muito arriscados como foi o caso
de “chapa 100” e meses depois tiveram que “arrumar” os carros, uma vez que os
custos de manutengo dos mesmos eram elevadissimos, e muitos ndo tinham
muita experiéncia na drea em que investitam e hoje estio arrependidos por nio
terem participado no programa desenhado para colmatar essa “separagio™, quanto
20 apoio em termos de assisténcia técnica ou orientago para a nova vida e culpam
em grande medida o “estado de espirito” agitado dos mesmos na altura da
desvinculagdo;

Fazendo uma recapitulagiio, o estudo que se levou a cabo tinha como
objectivos, descrever as principais etapas do processo de reestruturaglo dos CFM,
em especial do PRS CFM, identificar as vantagens ¢ desvantagens para os CFM,
trabalhadores e sociedade em geral. O problema que se colocou foi “que ligBes se
podem tirar com a implementagio dos CFM, no ambito da reestruturagdo dos
CFM ¢ em particular com a racionalizagio da forga de trabalho?”. As hipéteses
apresentadas foram: “apesar da maior parte dos trabalhadores desvinculados pelos
CFM terem niveis académico-profissionais muito baixos, o programa de
reinsergéio sécio-profissional levado a cabo foi um instrumento para melhoria das
suas condigdes de vida” e “embora tenham sido criados todos os instrumentos
necessdrios para a implementagdo do PRS CFM existiram ex-trabalhadores que
nio aderiram voluntariamente a0 mesmo, devido ao seu estado emocional
negativo na altura da desvinculago, dificultando o seu processo de reinser¢do na
vida activa e prejudicando a si e sua familia no futuro™,

Em face do que foi mencionado acima, quanto aos objectivos e problema do

estudo, e das hipéteses apresentadas, verificamos que estas foram verificadas, no

sentido de que no geral as condigdes de vida dos ex-trabalhadores melhoraram,
apesar da idade avangada e dos baixos niveis de escolaridade, e a aderéncia
voluntéria a0 PRS CFM foi 'determinante para esse impacto. Alguns ex-
trabalhadores tiveram e continuam a ter dificuldades de ter uma vida melhor,
devido em grande medida 4 ndo aderéncia ac PRS CFM e 3 outros usos ndo
adequados ao dinheiro de indemnizagéio que receberam, apesar de terem de terem
sido sensibilizados ou aconselhados no momento da recepgio dos valores da
indemnizago. Estas conclusdes sdo suportadas pelos resultados das entrevistas

levadas a cabo, onde pode-se constatar que mais de 64% disseram que investiram
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bem o dinheiro que receberam da indemnizag#o, mais de 50% disseram que ndo
tém dificuldades em termos de alimentagio didria, mais de 86% estdo a
desenvolver alguma actividade, isto &, por conta pr6pria ou um conseguiram um
novo emprego. Estes aspectos mencionados acima fizeram com que cerca de 55%
dos entrevistados dissessem que a vida deles mudou para o melhor, em termos
geral.

Apesar deste impacto positivo, constatou-se também das entrevistas
efectuadas, que hd familias dos desvinculados dos CFM que tém dificuldades na
nova vida. Para ilucidar este facto, dos 37 trabalhadores desvinculados
entrevistados, cerca de 13% ndo estio desenvolver nehuma actividade, 27% tém
dificuldades em termos de alimentag#o didria, 32% tém algumas dificuldades em
termos de cuidados de saiide. De realgar que grande parte deste grupo sio aqueles
que ndo frequentaram os cursos, isto €, nfio aderiram ao programa de reinsergiio
sdcio-profissional dos trabalhadores desvinculados dos CFM concebido para a
mitigagio dos efeitos psicolégicos negativos causados pelo processo de
desvinculaggo.

De uma forma geral, das constatagdes verificadas pode-se dizer que as 2
(duas) hipoteses foram verificadas, isto é, apesar da maior parte dos trabalhadores
desvinculados pelos CFM terem nfveis académico-profissionais muito baixos, o
PRS levado a cabo foi um instrumento para a melhoria das condigdes de vida para
a maioria dos desvinculados, € embora tenham sido criados todos os instrumentos
necessdrios para a implementagdo do PRS CFM houve ex-trabalhadores que niio
aderiram ao mesmo, principalmente devido ao seu estado emocional negativo na
altura da desvinculagdo, o que estd a dificultar o seu processo de reinserglio na

vida activa, com consequéncias negativas para si ¢ sua familia.

4.2, RECOMENDACOES

Como recomendagdes do estudo levado a cabo destacam-se as seguintes:

» Que se adoptem as estratégias, a filosofia do Programa de Reinser¢3o Sécio-
Profissional dos Trabalhadores desvinculados do CFM como modelo para
futuros processos de reestruturagdo de empresas similares, com grande
contributo para a economia do pais.

Que se fagam estudos de impacto s6cio-econémico periédicos de modo a ver

até que ponto os resultados pretendidos pelo referido programa foram
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alcangados na realidade, e que sirva de referéncia de instrumento de lutar
contra a pobreza absoluta da maior parte da populag¢@o. Dos resultados do
estudo que se tomam acgles concretas, correctivas em alguns casos, para
poder-se dar uma nova oportunidade, principalmente aos que ndo se
beneficiaram dos cursos, uma vez ser esta a ferramenta para o “abrir das
mentes” € “ter um novo rumo” conforme todos os entrevistados.

Que se fagam acompanhamento/monitoria aos grupos de trabalhadores que
possuem actividades econémicas de rendimento e a todos os desvinculados
dos CFM para se ter uma real avaliagio de impacto do PRS CFM.

Que se torna “obrigatoria” a ades#o e ndo voluntiria em programas similares a

serem implementados no futuro por empresas, de modo a evitar a “sensagdo de

abandono total” ou “desgosto de viver” por parte dos afectados, uma vez que
por p q

ndo teve o apoio necessario n"a “mudanga de vida” e de modo a evitar ou
minimizar o “efeito psicologico negativo da desvinculagio”.

Em futuros processos similares de desvinculaggo que ndo se dé a possibilidade
de as pessoas receberem s6 de uma Gnica vez, uma vez que depois de gastar
todo o dinheiro, os desvinculados ficam piores do que j& eram. A sugestiio é
que se crie uma opgdo mista, isto &, metade indemnizagdo ¢ outra a reforma
como vinham descontando anteriormente enquanto eram trabalhadores.

Que os CFM criem programas ou ac¢des que incentivem ou motivem os
trabalhadores que 14 ficaram, porque este processo também lhes afectou
negativamente, podendo provocar em alguns momentos quebras de
produtividade efou situagBes de inseguranga no trabalho, ansicdade,
desconfianga de ser o préximo, e outros sentimentos negativos ao ambiente de
trabalho sadio;

Os CFM devem também procurar tomar o processo de desvinculagdo o mais
transparente possivel, criando todas as “condigdes necessérias” para que o
trabalhador ndio se sinta “fora” da empresa assim que receba a carta de
desvinculagdo; depois da desvinculagdo deve pensar em eventos ou formas
como “manter a ligag@o com os ex-trabalhadores”, porque foi uma familia que
se formou ¢ ndo ¢ de um dia para o outro que se “deitam fora” “bibliotecas
vivas”, homens e mulheres com experiéncias, ideias e com vontade ainda de

trabalhar.
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-~ ANEXOS

Quadio 1 - Actividades Indicadas nos Termos de Referéncia

Item

Actividade

r

Grupo alvo / Actividade

CFM
SUL

CFmM

'CENTRO

CFM
NORTE

TOTAL

Aconselhamento (todo staff)

3.500

4500

1000

9000

Realizagéo de sessies de
aconselhamento  sobre negocios e
levarntamento de
formacéo.

necessidades -de

35 45

10

g0

Organiza¢ao de acgbes de formagdo
em gestdo de pequenos negdcios
-usando os programas SIYB e modelo
CEFE

Organizacdo de cursos de formagéo

vocacional

Organizagéo de cursos de formagio
em agro-pecudria

Realizagdo de sessbes/actividades de
follow-up no local de trabalho ou na
sala de aulas

Elaboragdo e avaliagio de projectos
de investimentos

120

80

320

Prestar assisténcia técnica, follow:-up

e aconselhamento aos beneficiarios
de créditos.

4

Més

- Homens.

4

Homens:

Més

12
Homens.
Mes

PrestacBo de servigos = financeiros

120

120 -

320
{crédito e outro tipo de investimentos .
financeiros)

{ 10 ][ Monitoria e servigos de extensfo.

|| 32 meses |

Fonte: Gipi - “Railways and Port Restructuring Project (RPRP): “Terms of Reference for |

implementing Program of Social Integration of CFM Retrenched Stafi”, Maputo, November de 2001.

Quadro 2- Metas Estabelecidaé .

Th ﬂ » j,n £ A ‘_e." ] tho ;‘F_‘{?m nﬁi.‘, i‘ﬂ" 4’ H-' #u}‘f.",""é'-j TN
'F% £ 9 .\. sy ' "*ki. } 'ﬁkt RS 3 R il. S
1muﬂﬁegstm s 1ftad, ; “arw b

! t?j Ifﬂ‘ lé%eu ol%tﬁ"
""""*] .f'd’ F
o%gf & ‘ﬁ% i

230 tenihan ben%u ,_qdb dc
= L *' ;

Fonte: Gapi —“Contract for Consulting Services™, CiTM!Gapi. Maputo, November 2001.
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ACTIVIDADES REALIZADAS NO PRS CFM

Tabela 1 - Pistribuiciic de Cursos Por espécialidades

PR AHCIER] B
34 E N

DESIGNAGAQ DO CURSO

N° de Cursos

Wi |Cijes O | =

—

AGRICULTURA
AGRO-PECUARIA

AUTOCARD 2000
ASSOCIATIVISMO

BATE CHAPA

CANALIZACAO

CARPINTARIA

COBRADORIES
CONTABILIDADE

CORTE E COSTURA

CULINARIA

ELECT. INSTALADORA
ELECTRICIDADE AUTO
ELECTRONICA

EXPLORAGAO MINEIRA
GESTAD

INFORMATICA

MANUTENCAO DE COMPUT/\DORES -
MANUTENGAO DE VIATURAS
'MARCENARIA

MECANICA AUTOQ

MOTORISTAS

PADARIA

24 | PEDREIRO

25 | PINTURA AUTOQO

.26 | PINTURA CIVIL .
27 | REFRIGERACAQ ;
28 | REPARACAQ DE MOTORIZADAS |
29 | SECRETARIADO

30 | SERRALHARIA CIVIL

31 { TECNICAS MODERNA. PESCA -
32 | TECNOLOGIA HIDRAFORM (CONST CIVIL)
33 | TORNEIRO MECANICO

TOTAL _ S ] 453 [ie8pBil 52300504

(24}

S NO O AWM=

(=)

)

-_—
—

-
[

-
Lo

—
E-9

-i
[+]

—_
a

—
-~

-
==}

—
w

2]
(==

N
—_

—

S N - .
t.nco-t_to—sw-\l-h—A—\—tM

Fonte: Gapi -~ PRS CFM: Dados Estatisticos Ac;tualizados em (7.09.2005

T
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Gréfico 1 ~ Distribuigiio de cursos por Areas .

3 Gestao

.a ?."‘ 1“3“

.3?‘ =‘!t it _“ . g Agro-Pecuaria

@f.profissional
@ 'nformética
R Contabilidade

Fonte: Gapi — PRS CFM: Dados Estatfsticos Actualizados em 07.09.2005
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Tabela 3 - Nimero Total de Participantes

MNumoroide participantes .- . © || Umidade | Fasel|  Fasell |
CNe Actividades | : :
K Aconselhamento Individual Participante | 12,069 13,17

Sensmlllza-;aogrupal " Parhmparfte TToaA | 12,088 |

|[ Cursos de Gestao |: Curso i 89 |: '“1‘ 4301
|: R e s i T 251 | : '3','695J; __
| Formagao em agro-pecudria ; h c 700 |

Sessdes e actividades de |! Participante
acompanhamento -

Elaboragdo de estudos de || N° de
viabilidade de projectos : Projectos

o v B S R ¥
acompanhamento aos |
beneficiarios do credito

Servigos financeiros | Participante

Fonte: Gapi - PRS CFM: Dados Estatisticos Actualizados em 07.09.2005

Tabela 4 - NGmero de Cursos de Agro-Pecuaria

PRy - T
. CENTRO || NORTE+
; DESIGNAQAO ZAMBEZIA
I Ano 1(2002) il I
| Ano I (2003) | l
i Ano llt (2004) I 11 i
i Ano IV {2005) _ 2|
{ Acumulado T i P e |

: i | |

I

24
10

[ Total Contrato 35
Varlagdo {(Acumulado 12
Contrato) :

{%doreallzado]i:.’?% | 600%

134% |

Fonte: Gapi - PRS CFM: Dados Estatfsticos Actualizados em 07.09.2005
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Tabela 5 - NUMERO DE PARTICIPANTES DOS CURSOS DE AGRO-PECUARIA

' NUMERO-.DE  PARTICIPANTES || CFM-SUL || CFM- || CFM- | TOTAL
'noswcunsos _.jDE AGRO- ! . CENTRO | NORTE+ |
| PECUARIA’ . . ! : | ZAMBEZIA |

| | :

DESlGNAcAo ;

1
f
1
1

| : | i

"Ano | (2002) i 0" 87 | o 263 ||

Ao 1 (2003) “ ,_10_|, “.1231 T I

s i 3004) k_“_ _~28~|b_‘ = 16[i ST | —

T Gos |IM "Ul e Il ST I

Acumula—do]f 38 | 244 T ae |

Fonte: Gapi - PRS CFM: Dados Estatisticos Actuahzados em 07.09.2005

Tabela 6 - NOMERO DE CURSOS DE GESTAO DE NEGOCIOS

1*1 ST CRMISUL |G| GRM. || ToTAL
NEGOClos Er TR . CENTRO [; NORTE+

;DESIGNACAO , ZAMBEZIA

Ao 1(3008) P i T T i

e R R Y Y]

Anolll(2004) R T T Y T |

,AnoIV(2005) T T T 2 !

I Acumulado 1

Total Carirato = m, v 10|: .

'Varlagao (Acumulado - Contrato) - P T

[% do realizado D M0% |

Fonte: Gapi - PRS CFM: Dados Estat{sticos Actualizados em 07.09.2005

Tabela 7 - NOMERO DE PARTICIPANTES DOS CURSOS DE GESTAO

“NUMERO?DE&PARTICIPANTES:|, CFM-SUL | CCFM-T L TOTAL
iDOS'CURSOS:DE!GESTAO" ™ | ! CENTRO | NORTE+

"DESIGNAGAG  zawBEzA |
{‘Ano | (2002) 1 i 58 | 84 433 |
[Ano Il (2003) el 337 107l 534
i Ano lll_(2004) 160 |; 97 | 44 401,
I Ano IV (2005) e 1 e
I Acumulado 398] e T ,

Fonte: Gapi - PRS CFM: Dados Estatisticos Actualizados em 07.09.2005
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Tabela 8 - CURSOS DE FORMACAO PROFISSIONAL

"CURSOS' ,MDE CFM - SUL CFM-| CFM- | TOTAL
“PROFISSIONAL -~ : © CENTRO | NORTE+ |
DESIGNAGAO g | ZAMBEZIA |,
I"Ano | (2002) ) TR0 T s Trel 181 |
£ Ano Il (2003) 30 SA Y 94 |
TAno il (2004) 2001 BT 7 18] 50 |
"Ano IV (2005) T T T 29
Acumulado " 93’ “ TT908 | qu‘ijSl' o 334 |
' ' * 10 |i 110 |
; : 425 0 224,
Ve do reallide 2'd7'i"/j'“ 1930/' | 30a% |

Fonte: Gapi - PRS CFM: Dados Estatisticos Actualizados em 07.09.2005

Tabela 9 -PARTICIPANYES DOS CURSOS DE FORMACAO PROFISSIONAL
T i|i CFM-SuUL 1 CFM- | . TOTAL
!
|

CENTRO

;DesmNAgﬁo .

T |l | 420 |
w0y T e a3 |. o0 |
e e 4| zae | 676
o 7 (2005) i o7 T
{Acumulado H 1,103 || RECY 1333| 389 |

Fonte: Gapi - PRS CFM: Dados Estatlsticos Actualizados em 07.09.2005




Tabela 10 -DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES EXCEDENTARIOS POR

Ceniro Ji Norte |~ Zambézla ‘]"

| N % fON|T% | N %

41440 25% T 6% 41 15% Y W™

|
678 | 18% 1.020 |7 18% 85 | 10% 56“]'*11‘%" | 1813 | 17% |
603 | 16% 809 |/ 14% 114 ], 13% 49| 18% | 15757 15% |
|

I

j

= ! |-
i i il
AR TETe ] e | 3% | 380 | 4% | 115| 42% " |: 3812 | 35%
| il 1
I e il

- [ S| i e | || 0 | % |16 | e
: Acumulado ” 3a33| 100% 5780’ 100% 883| 100% 275| 100%] 10771| 100%

Fonte: CFM - “Programa de Remserf;ﬁo Sécio-Profissional - [nceptlon Report” Maio de 2002, Maputo.

Tabela 11 -DIST RIBUIGAO DE TRABALHADORES EXCEDENTARIOS POR
HABILITACOES

AT , | Nors | Zambeda |”__ToraL
H : NS % i --i ™ ...‘ %

[ Licenciatura e 0. 4 . j 1 700% | ol o0% | 10
Bacharels : i : : ; '

Hede o :: T SRR ;. L 10
Técnico ! i ; : :
i Profissional

Ensino Médio o, ; . 4]0 05% | 07]700% | .2
(ESG2) : : , !

“Eatino “aen = . A AR
! Secunddrlo : : : ; :
i (ESG1)

{Ensino Téenico || 3 |i 04% || . CUTOTTo0% TR 0% ! 5| 0%
¢ Bisico : i : :

TEP2 [ 315 | 93% | 1304| "22.6% | s ""5"5"}5"|.:"‘"""'Z'o“'|'"1'4'5%"'I;' 1.784 | 17% |
LEPL 418 | TB22% | 3231 | 559% | 746 || B45% | 212] 774% i 7340 | 68% |
[ Analfabetos ||~ 120 |/ 3.1% | 554 |Iee% | RS TATW || TAG% | ¢ ‘ioo'|'6’%' |
PTOTALT |7 3.833|] 100% | 6.780 ] 100% | 883 |7 100% || 2767| 100% | 10771| 100% |

l;

Fonte: CFM - “Programa de Remserc;ﬁo Séclo-Profisswna] Inception Report™. Maio de 2002, Maputo
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Caro Beneficiario do Programa de Reinserg3o Sécio-Econémico dos CFM

Estando eu, José Issufo Mussagy, neste momento a fazer o trabalho de Licenciatura em
Gestdo de Empresas na Faculdade de Economia (U.E.M.), com o titulo “Ligdes
Apreendidas com o Programa de Reinsercdo Sdcio-Profissional dos Trabalhadores

Desvinculados dos Caminhos de Ferro de Mogambique”, preciso da sua ajuda.

A sua contribuigdo para este trabalho vai permitir saber quais foram as vantagens e

desvantagens que o Programa teve junto aos Beneficiarios e a sociedade em Geral.

Fique certo de que os dados que for a me facultar para este estudo serd tratado de uma

forma confidencial.

Agradecia que colaborasse neste estudo através do preenchimento de um questionério.

Obrigado pela compreensdo e colaboragio.

José Issufo Mussagy

5° Ano de Licenciatura em Gestdo, Departamento de Gestiio da Faculdade de Economia
(U.EM. — Universidade Eduardo Mondlane)
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Modelo de Questiondrio Aplicado

Legenda:

PRS — Programa de Reinsergfio Sécio-Profissional dos Trabalhadores Desvinculados
CFM - Caminhos de Ferro de Mogambique

DADOS SOBRE 0S BENEFICIARIOS DO PRS CFM

Nome:

Do Ex-Agente nos CFM: Sexo:M( ) F( )
Do Beneficidrio das Formagdes: Sexo:M( ) F( )

Blnr {do Ex-Agente) Blnr {do Beneficidrio)

Data de Nascimento (Ex-Agente): / / Local:
Data de Nascimento (Beneficidrio): / ! Local:

Grau de Parentesco do Beneficidrio: Pai ( ) mle ( ) irm¥/o ( ) Prima/o ( ) Tinfo ( ) AvO/S( )
Sobrinha/o ( ) Cunhada/o( }Outro( )
Grau de Escolaridade do Beneficidrio: Analfabeto () Primario () Secundario ( ) Médio ( )
Universitario ( ) Outro( )

Morada do Beneficidrio: Run/Av. . Bairro

Casa ar Andar Flat Quarteirfio Distrito
Contacto: Tel: Cel Email
Outra forma de contacto:

Local de trabalho do Ex-Agente: Zona Sul { ) Zona Centro () Zona Norte ( )
Data de Desvincula¢dio: / / Tempo de Servigo: Anos
Profissio Nos CFM:

Onde reside actualmente?

No mesmo sitio { )

Voltei para minha terra natal ( )

Novo sitio ( ) - Zona Urbana( ) Zona Rural( )

Casa dos CFM ( ); Casa Prépria ( ); Casa Arrendada ( ).

IMPACTOQ SOCIO-ECONOMICO DAS ACTIVIDADES DO PRS CFM

Participou em alguma accfio de formagfio?
Sim( ) Quais?1- 52-
Ndo( ) Porqué:




O que fez com o valor da indemnizagio que receben?

- Construiu Habilitagfio Prépria ( )
- Investiu em Negéceio () Tipe de Negécio:
- Depositou no Banco (Render Juros): (1) - a Prazo ( )} ; (2) - Conta Corrente ( )
- Foi roubado ( )

- Nfio sabe como gastou ( )

- Qutra(s) forma(s) de utilizaclo ( )

Que Actividades desenvolve actualmente?

Nenhuma actividade ( )

Agro-Pecuiria ( )

Negécio: Conta Propria () ; Parceria( ) ; Tipo de Negécio
Quantas pessoas trabalham no seu negécio?
-menosdeS5( };5-10( ) maisde10( )

Novo Emprego () Funcao Empregador

Qutra(s) actividade(s) ( ) ; Qual/(is)?

Desde que se beneficiou do PRS CFM:
Indicar o grau: 5 - Concordo Plenamente ; 1- Discordo Totalmente

Impacto do PRS CFM : 5
Temos acesso a Alimentagdo sem problemas

Temos acesso 20s cuidados de saitde sem problemas
Meu salério é superior 20 que recebia nos CFM
Investi bem o dinheiro da indemnizagfo

No geral nosso nivel de escolaridade aumentou
Nossa vida mudou para o melhor

Nivel de Satisfa¢do quanto ao PRS CFM:

Indicar o grau: 5§ - Muito satisfeito ; 1 - Nada satisfeito
Grau de Satisfa¢fio do PRS CFM

Obtenglo dos empréstimos bancérios

Frequéncia dos cursos -

Assessoria / Assisténcia Técnica dos Negécios
Informagdes sobre 0 Programa (antes e depois)
Acompanhamento dos beneficidrios do PRS

Dados sobre o Inquérito:
Data de Realizagiio: /
Local:

Nome do Inquiridor:

l.
l‘




l'
I‘
Il

Lista dos Trabalhadores Desvinculados Entrevistados

E:

NOME

Data da
entrevista

Acidcio N. Zandamela

04.09.07

Alberto C. Mucabele

01.09.07

Albino José Cossa

07.09.07

Amélia José Matola

16.07.07

Armando Cuna

08.09.07

Augusta Lobo O da Silva

16.07.07

Auxilia José Muchanga

20.07.07

Benjamim Jorge da Costa

19.07.07
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Cacilda Rolddo

17.07.07

Castigo Sambo

01.09.07

Custédio G. Cuna

01.09.07

Dionisio Alberto Muhai

04.09.07

Domingos José Marindze

04.09.07

Dorina Rosalina Nhanombe

19.07.07

Emilio Paulo Tembe

20.07.07

Eugénio Jaime Cossa

04.09.07

Felisberto C. Chongo

08.09.07

Fernando Filipe

19.07.07

Francisco Nhauzame Sitoe

30.08.07

Gaspar Guanaze Sambane

06.09.07

Guilherme Dalela

05.09.07

Inocéncio Jambo

04.09.07

Jerénimo Jilio Chambale

30.08.07

Jodo Mario Marindze

01.09.07

Joaquim José Manhica

04.09.07

José Almeida Tembe

05.09.07

José Cossa

30.08.07

José Jorge Mate

19.07.07

Julido Faftine

08.09.07

Manicusse Paulo Naife

20.07.07

Sancho Rodrigo Laice

04.09.07

Sebastido Langa

07.09.07

Sebastiio Tanjane Sigaique

01.09.07

Tiago Leonardo Uamusse

05.09.07

Tomdés Ardo Chatque

05.09.07

Tomsés Manuel Mondlane

05.09.07

Zacarias Vieira Nhacuahe

20.07.07




