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1. O PROBLEMA

1.1 Introducio

Uma boa e eficiente gestio de empresas passa pela tomada de decisGes certas e no
momento certo. Para tal, os elementos e instrumentos de analise usados na tomada de
decisdes, devem apresentar uma informagdo verdadeira e credivel, caso contrario, as
decisdes tomadas podem culminar com a faléncia de empresas.

A biblia sagrada numa das suas passagens apresenta a seguinte citagdo (Oséias capitulo

4 versiculo 6, parte 1): “ O meu povo foi destruido porque lhe faltou o conhecimento”.

‘Relacionando esta citagdo com o objectivo deste trabalho, equivaleria a afirmar que

‘muitas empresas acabam falhando no desempenho da gestdo pela falta de conhecimento
sobre a real situa¢do financeira e econémica no momento da tomada de decisdes que €
traduzida nas Demonstragdes financeiras da empresa.

Costa (2001:109) destaca que de acordo com o Framework', o objectivo das
demonstragdes financeiras é de proporcionar informagdes acerca da posigdo financeira
do desempenho e das alteragbes na posigé?ﬁnanceira de uma empresa que sejam uteis a

um leque variado de utentes na tomada de decisdes economicas.

Tendo em conta que administrar é decidir a continuidade de qualquer negodcio, as
decisdes tomadas pelos gestores dos varios niveis organizacionais, s30 um aspecto
muito importante.

Meigs, Meigs e Bettner (1996:6) destacam que o objectivo basico das demonstragdes
financeiras ¢ de subsidiar os seus usuarios na avaliagio da posicdo financeira, da
rentabilidade e das perspectivas do futuro dos negocios. Muitas decisdes empresariam
sdo baseadas, no minimo, em dados contabilisticos. No entanto, apesar do objectivo das
informagdes fornecidas pela contabilidade ser de subsidiar os gestores no processo
administrativo, algumas vezes elas acabam tendo efeito oposto por se apresentarem

incompletas ou erradas, deixando de retratar a realidade do desempenho das operagdes.

E neste contexto que a auditoria surge com o objectivo de dar credibilidade as

informagdes traduzidas nessas demonstrages financeiras, verificando se estas

' Parte intcgrante do International Accounting Standards Board ~ IASB

Amélia Uate




Impacto da Audiloria Financeira na Gestdo de Empresas

apresentam de forma verdadeira e apropriada a situagdo econdmico financeira da
empresa por forma a que 0s seus utentes tomem com base nas andlises efectuadas,
decisdes idoneas que nido prejudiquem a situagdo econoémica e financeira das empresas

envolvidas.

Entretanto, as vantagens que a auditoria financeira traz para a gestio de empresas ndo se
esgotam apenas na validagdo das demonstragdes financeiras apresentadas. Esta surge
também como uma grande e importante ferramenta de gestdo, apoiando na montagem
de sistemas de controlo interno capazes de detectar e/ou evitar a ocorréncia de fraudes,

erros € omissdes, ajudando a alcangar um desempenho administrativo eficiente e eficaz.

Deste modo, o presente trabalho tem como objectivo responder a seguinte questdo de
pesquisa: Qual é contributo esperado da realiza¢ao de auditorias financeiras, convista

ao alcance de uma boa e eficiente gestio de empresas?

1.2 Objectivos

1.2.1 Objectivo final ou geral

Demonstrar e fundamentar que a realizagio de auditorias financeiras, contribut
fortemente para o alcance de uma boa e eficiente gestio de empresas. E também
objectivo do presente trabalho reverter a impressiio negativa instalada em muitas
pessoas a respeito da auditoria, traduzida no pensamento de que a presenga de um
auditor numa empresa, representa uma ameaga para os trabalhadores, realgando a

importancia dos trabalhos dos profissionais de auditoria.

1.2.2 Objectivos especificos

Analisar e explorar as caracteristicas de uma administragio de empresas que
se possa considerar eficiente e eficaz. Para tal- serd necessario abordar a
administragdo de empresas, seus ramos, objectivos e fungdes. Sera também
necessaric entender de que factores levam a concluir sobre a eficiéncia ou

nio do desempenho admimstrativo.
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. Explicar de que forma ¢€ feito o desempenho da administragiio de empresas €
explorar factores que contribuem para o nfo alcance da tdo desejada gestdo
eficiente e eficaz.

Abordar a auditoria financeira, apresentando suas vantagens e beneficios
para o processo de administragio, convista ao alcance de uma gestdo eficaz e

eficiente.

1.3 Hipéteses ou suposicdes

Hipotese A: A auditoria financeira em qualquer ramo de actividade € uma grande e
importante ferramenta de gestdo de empresas, Util para o apoio a tomada de decisdes
acertadas no contexto da administra¢do. As empresas que tém o habito de aplica-la as
suas contas € demonstragdes financeiras, tem normalmente melhor desempenho
administrativo e financeiro que pode resultar numa gestio de empresas eficiente e

eficaz;

Hipétese B: Embora a auditoria financeira seja uma ferramenta de gestdo atil, nem
sempre a obtengdo de bons resultados ou retornos financeiros resulta desta pratica. O
alcance de uma gestio de empresas eficiente e eficaz pode ser alcangado sem o apoio

desta ferramenta de gestdo.

Hipdtese C: As empresas podem obter bons ou maus retornos e resultados financeiros,
com ou sem O apoio da auditoria. Entretanto, tendo em conta que uma gestdo eficiente e
eficaz ndo se resume apenas na obten¢do de bons resultados financeiros, que ahas
podem ser a curto prazo, a auditoria financeira fornece beneficios que ndo s6 podem
melhorar os retornos e resultados, como também podem garantir a continuidade das

operacgdes a longo prazo, através de recomendagoes ao sistema de controlo interno.

1.4 Delimitacio do estudo

O estudo em causa visa trazer aos gestores, contabilistas e pessoas afins que porventura
tenham uma ideia errada sobre os objectivos que possam estar por detras da realizagado

de uma auditoria, as vantagens que esta traz para a gestdo de empresas.
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A Administragio de empresas subdivide-se em varios ramos sendo o que interessa ao
estudo em causa, a administragfio financeira que pode ser entendida como a area mae,

pelo facto de todas as decisdes tomadas dentro de uma empresa serem avaliadas em

termos financeiros.

Embora dentro dos objectivos especificos, tenham sido dados a conhecer as
classificagdes e tipos de auditoria, aprofundou-se apenas do estudo da Auditoria das
Demonstragdes financeiras por se encontrar directamente interligada ao ramo da
administragdo financeira, considerada como ja foi citado, o ramo mée da administragéo
de empresas.

Por forma a dar a entender melhor a importincia da administra¢iio financeira, foram
abordadas, embora nio profundamente, as relagdes existentes entre a administragdo

financeira e as outras areas de gestdo.

1.5 Relevancia do estudo

O mundo competitivo e cada vez mais em que as empresas se inserem, obriga a que as
empresas estejam cada vez mais preparadas para enfrentar a concorréncia e os desafios
da economia no geral.

Enfrentar este mundo empresarial, passa pela obten¢do de informag&o correcta para a
tomada de decisdes. Dai a importincia e necessidade de os gestores e contabilistas de
empresas se prepararem melhor para enfrentar este mundo, através de tomadas de
decisdes certas em momentos certos.

A importincia do tema deriva do facto de se pretender elucidar aos gestores de
empresas sobre as vantagens que a auditoria financeira traz ao apoia-las ndo somente
com o fornecimento de informacdes crediveis, mas também com o fornecimento de
recomendagdes e sugestdes para o melhoramento do seu desempenho e alcance dos seus

objectivos e dos objectivos da empresa.
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2. METODOLOGIA

2.1 Tipo de pesquisa
Quanto aos meios

Foi feita uma pesquisa de campo através de um estudo de caso, com o objectivo de
provar com fiindamentos reais a hipotese colocada.

A pesquisa ¢ também bibliografica, pois foi necessario recorrer a diverso material
publicado em livros, revistas, jornais e sites da Internet acessiveis ao publico, tendo
algumas sido primarias e outras secundérias, as quais ajudardo o leitor a compreender

melhor e aceitar o objectivo do trabalho e as hipotese colocadas.

Quanto aos fins

Quanto aos fins a pesquisa é descritiva, pois para convencer o leitor de que as empresas
podem apresentar um desempenho eficiente e eficaz de gestdo quando apoiadas pela
auditoria financeira, existe a necessidade de procurar descrever as caracteristicas de uma
gestio de empresas eficaz e eficiente. Ao mesmo tempo a pesquisa € também
explicativa, na medida em que procura explicar ao leitor de que forma a auditoria

financeira apoia ou contribui para uma boa gestdo de empresas.

2.2 Tipos de amostra

Trata-se de uma pesquisa ndo probabilistica por acessibilidade cuja amostra € composta
por uma empresa com a cultura ou experiéncia de realizar auditorias e com melhorias de

gestdo como consequéncia desta pratica.

2.3 Seleccio dos sujeitos ou elementos da amostra

A amostra foi definida pelo critério de acessibilidade (Gil, 1989:97), sendo constituida
pela empresa BELL EQUIPMENT Mogambique, Lda. localizada na cidade da Matola.

De acordo com o critério escolhido, a selecgdo desta empresa resulta do conhecimento
existente de que esta empresa tem efectuado auditorias regularmente com uma

periodicidade anual.
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O sujeito de pesquisa foi o director financeiro da empresa seleccionada, por ser a pessoa

mais indicada para a obtengdo das informagdes necessarias para a pesquisa.

2.4 Colecta de dados

A pesquisa da parte bibliografica foi efectuada com base em livros que versam sobre a
matéria de administragio de empresas e sobre auditoria financeira. Os dados
bibliograficos foram também obtidos em trabalhos de pesquisa, sites da Internet,
dissertagdes e publicagdes diversas sobre os temas de administragio e de auditoria
financeira. Esta parte da pesquisa, tem como objectivo trazer ao leitor a compreensio
sobre o processo de administrar empresas e seus objectivos. E também objectivo da
pesquisa bibliografica elucidar o leitor sobre o conceito de auditoria financeira, os
objectivos e outros aspectos sobre o tema, importantes para a compreensio do objectivo
da tese.

A colecta de dados para o estudo de caso foi feita através de entrevistas, observagdo e
analise directa aos dados e documentos recolhidos junto a empresa. Foram recolhidos
como dados para a observagdo, relatorios de gestdo e de auditoria, resultados de
exploragio da empresa seleccionada, sistema de controlo interno instalado na empresa e
informagdo sobre ocorréncia de melhorias nesse sistema, e de toda outra informagio

relacionada com os objectivos, planos e metas tragadas pela direcgdo da empresa.

2.5 Tratamento de Dados

Os dados recolhidos para a pesquisa, foram tratados e analisados de forma qualitativa e
quantitativa. Os dados bibliograficos foram estruturados e analisados para permitir ac
leitor compreender a necessidade de obtengdo de uma informacgio credivel como base
para a tomada de decisGes acertadas no momento certo. A estrutura, analise e
dissertacbes efectuadas permitem também compreender como € efectuado o
desempenho da fungdo administrativa nas empresas, elucidando sobre o facto de o
desempenho administrativo ser efectuado de acordo com os objectivos pré-estabelecidos

na empresa, 0s quais servem de guides para os gestores.
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Os dados relacionados com a auditoria foram estruturados de forma a trazer ao
entendimento do leitor a necessidade desta pratica, o processo de realizagdo da mesma

até a obtencio dos relatorios de auditoria.

Por sua vez, os dados recolhidos do estudo de caso efectuado, foram organizados de
acordo com a descrigio efectuada na parte bibliogréfica, por forma a facilitar a
compreensio da aplicagio no mundo real dos conceitos teoricos retratados na parte
bibliografica. Estes dados foram também analisados qualitativa e quantitativamente, por
forma a responder com maior énfase a pergunta de pesquisa apresentada. Em outras
palavras, foi feito um enquadramento dos dados da empresa seleccionada nos aspectos
tedricos ora analisados. Analisados os dados, foram seguidamente retiradas as

conclusdes que visam responder a pergunta de pesquisa do presente estudo.

2.6 Limita¢ées do método

A semelhanca de qualquer trabalho de pesquisa e método utilizado, o presente trabalho
teve algumas limitagoes.

Tratando-se de um estudo de caso efectuado, seria aconselhavel ou recomendavel a
obtengio de depoimentos e exemplos dos papéis de trabalho da empresa de auditoria
que é responsavel por auditar as contas da empresa seleccionada, por forma a dar mais
énfase as analises efectuadas e conclusdes retiradas. Entretanto, uma das politicas das
empresas de auditoria € a0 mesmo tempo exigéncia ética € o sigilo absoluto sobre os
trabalhos e constatagdes efectuados nos seus clientes. Dai ndo ter sido possivel colher

dados desta empresa de auditoria.

Através dos relatérios de auditoria fornecidos pela empresa, foi possivel efectuar
analises sobre a evolugdo dos resultados da empresa e sobre as melhorias no sistema de
controlo interno, ocorridos. Entretanto, Tendo em conta que tivemos acesso aos
relatérios de auditoria de apenas quatro anos nomeadamente 2004, 2005 e 2006 e as
Cartas de Recomendagdes emitidos em 2004, 2005 e 2007, ¢ possivel que muitas outras
situagdes ¢ informagdes de relevo para a analise ndo tenham sido retratadas no estudo

efectuado.

Amélia Uate




Impacto da Auditoria Financeira na Gestdo de Empresas

As informacdes e dados recolhidos na empresa seleccionada, bem como as entrevistas
efectuadas, foram apenas através do director administrativo € financeiro que conforme
se pode verificar na descrigio do estudo efectuado a empresa, acumula varias fungdes e
tarefas de trabalho dentro da empresa. Assim sendo, 0 tempo necessario para as
entrevistas e recolha de dados e informagdes, foi sempre muito escasso, situagdo que
contribuiu para que o periodo de recolha de dados para posterior organizagio e analise

se tornasse longo tendo atingido cerca de dois meses.

3. ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

3.1 Conceitos

A administragio de empresas pode ser entendida como sendo o processo de pianear,
organizar, dirigir e controlar o0 uso de recursos organizacionais €scassos para o alcance
de determinados objectivos, previamente estabelecidos de maneira eficiente e eficaz.

Chiavenato (1994:3) defende que a tarefa de administrar é interpretar os objectivos
propostos pela empresa e transforma-los em acgdo empresarial por meio de
planeamento, organizagio, direc¢do e controle de todos os esforgos realizados em todas

areas e em todos os niveis da empresa, a fim de atingir tais objectivos.

De uma forma geral os objectivos de uma empresa podem ser entendidos como uma
situaciio ou estado futuro que se procura atingir. Os mesmos apresentam as seguintes

fungdes:

a) indicam uma orientagdo a ser atingida e estabelecem linhas mestras para as
actividades dentro da empresa;
justificam as actividades de uma empresa durante a sua existéncia;
servem como padroes pelos quais pode se avaliar a eficiéncia e éxito da empresa; e
servem como unidade de medida para se verificar e comparar a produtividade da

empresa.
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Tendo em conta as fun¢des acima apresentadas, o administrador ao desempenhar as
fungdes de planear, organizar, dirigir e controlar deve ter em conta os objectivos
tracados na empresa, pois estes justificam a razdo da existéncia da mesma e indicam a

direcgiio que este deve seguir no desempenho de suas tarefas.

3.2 O processo administrativo

O processo de administrar € inerente a qualquer situagdo onde haja pessoas que
utilizam recursos para atingir algum tipo de objectivo. A finalidade 4ltima do processo
de administrar € garantir a realizagdo dos objectivos por meio da aplicagdo de recursos

(Maximiano, 2004:26).

De acorde com a Figura 1, o processo administrativo funciona através da interligagdo
das fungdes de planear, organizar, dirigir € controlar os recursos da empresa. Cada
fungdo apresenta uma importdncia impar no processo. Nido basta efectuar o plano,
organizar-se a até mesmo dirigir, sem efectuar o controlo do processo. Do mesmo
modo, ndo € suficiente planear, dirigir e controlar, sem organizar-se e vice-versa.
Portanto, o processo administrativo € a unifio das quatro fungSes convista ao alcance

dos resultados que conduzam aos objectivos da empresa.

Figura 1: O processo administrativo.

~

Saidas

Organizacio -

L, -

Fonte: Chiavenato, (1994:166).
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3.3 Func¢des administrativas

Dentro das quatro principais fungdes do administrador, podemos derivar as seguintes

fungdes administrativas relacionadas com tais funges:

fixar objectivos. Fungiio que se encontra interligada ou relacionada com o
planeamento;

analisar a situagdo da empresa de modo a conhecer os problemas existentes;,
solucionar os problemas identificados nas suas analises,

organizar e alocar recursos financeiros, tecnolégicos e humanos de uma forma
racional tendo em conta a sua escassez,

comunicar, dirigir € motivar as pessoas;

negociar com terceiros ou dentro da empresa sobre diversos assuntos
relacionados com o objectivo da empresa;

tomar decisdes; €

controlar através da mensurario e avaliagao.

3.4 Habilidades do administrador

O administrador de empresas, precisa reunir algumas habilidades que lhe serdo muitos

iteis no desempenho das suas fungdes. Precisa de habilidades técnicas, humanas e

conceptuais.

Nas habilidades técnicas podemos encontrar a capacidade de utilizar principios, técnicas

e ferramentas administrativas na tomada de decisdes e solugdo de problemas.

Dentro das habilidades humanas encontramos a capacidade de saber lidar e relacionar

com pessoas com eficiéncia, conduzir mudangas, obter cooperagdo e- solucionar

conflitos;

Na habilidade conceptual, o administrador precisa saber e ser capaz de ter uma visdo

sistematica.
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3.5 Ramos da administracio de empresas

A administracdo de empresas subdivide-se nas seguintes areas:

a) administragdo geral,

b) administragdo de produgio,

¢) administra¢io de recursos humanos;
d) administra¢io mercadologica;

e) administragdo financeira.

Cada uma das 4reas acima apresentadas necessita de recursos convista ao alcance dos

objectivos tragados na empresa e por area.

Para melhor compreensio da interligagio dos recursos s respectivas areas, €

apresentada a Figura 2.

Figura 2: Recursos e dreas da adminisiragdo de empresas.

AREA DA
RECURSOS ADMINISTRAGAO

g J

Administragio Administra¢do Geral

- Admnistragdc de |
Materiais Produgio

[ Administragao |

Financeiros "
Financeira

Administagdo de

Humanos
Recursos Humanos

Fonte: Chiavenato (op. cit.:69).
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3.5.1 Administragiao geral

Esta area tem a fun¢io de planear, organizar, direccionar e controlar as restantes areas
da administragdo, e serve-se dos recursos administrativos que incluem todos os

processos de tomada de decisdo e distribuigdo da informagdo necessaria.

3.5.2 Administracio de producio

Serve de recursos materiais constituidos pelos edificios e terrenos, maquinas,
equipamentos, instalagdes, matérias-primas, materiais e tecnologia de produgao, para a

produgio de bens e/ou servigos.

3.5.3 Administracio dos recursos humanos

Fazem parte deste ramo a equipe de pessoas ao servigo da empresa na consecugdo dos
planos e objectivos da empresa. Inclui os directores, gerentes, chefes, supervisores,

funcionarios, operarios e técnicos.

3.5.4 Administragio mercadolégica

Pode também ser denominada administragio comercial, pois é 0 ramo da administragéo
que trata da parte comercial da empresa, lidando com os clientes ¢ fornecedores. Ocupa-

se também do marketing da empresa.

3.5.5 Administracio financeira

A gestdo financeira abrange o conjunto de técnicas cujos objectivos principais
consistem na obten¢do regular e oportuna dos recursos financeiros necessarios ao
funcionamento e desenvolvimento da empresa ao menor custo possivel e sem alienagédo
da sua independéncia, e, também, no estudo e controlo da rendibilidade de todas as

aplicagdes a que sdo afectos esses recursos (Menezes, 2003:39).
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O ramo da administragiio financeira encontra-se estritamente ligado ao administrador de
empresas € aos recursos financeiros. Os recursos financeiros garantem os meios para
aquisi¢o dos demais recursos necessarios 4 empresa podendo por isso, este ramo, ser

considerado um dos principais da administragdo de empresas.

Por outro lado, o desempenho da empresa no geral, incluindo o dos outros ramos da
administragiio, é normalmente traduzido nas demonstragdes financeiras que s&0
preparadas neste ramo da administragdo. As outras dreas necessitam interagir com o
pessoal das finangas para realizar seu trabalho. Precisam justificar as necessidades de
admissio de mais trabalhadores, negociar or¢amentos para a aquisicio de mais
equipamentos para o sector de produgdo, por exemplo, tais que tragam méritos

financeiros, por forma a obter recursos da administra¢do geral.

Menezes (op. cit.:35), enfatiza a importancia da administra¢do financeira e sua ligagdo
com outras areas, explicando que por exemplo a incorrecta negociagdo das compras de
matéria prima em termos de quantidades, qualidade, pregos € condigdes de pagamento,
tem certamente efeitos econdmicos resultantes na elevagdo dos custos industriais ou
financeiros através da redugdo de crédito normal obtido. Do mesmo modo a ndo
qualificada gestiio comercial em termos de pregos de venda e condigdes de recebimento,
claramente apresenta consequéncias econOmicas traduzidas na diminuigdo dos
resultados das vendas, ou consequéncias financeiras traduzidas na elevagio do volume
de crédito concedido.

Embora todos outros ramos prestem contas a administragio geral, normalmente o
administrador Geral que pode ser denominado Presidente do Conselho administrativo, é

o que lida directamente e com mais frequéncia com o administrador financeiro.

Como se pode verificar na Figura 3, o Vice Presidente Financeiro lida directamente com
o Presidente do Consetho de Administragio - PCA e com todas outras areas da empresa,
o0 que ja ndo acontece com os Vice presidentes de Produgio e de Marketing, os quais
lidam apenas com os niveis mais altos, nomeadamente os vice presidentes e com o

PCA.
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Figura 3: Organograma de uma sociedade anonima

Acciorstey

T/

Conselho de Adminstracio

|

presidents
Markating

[Vice

|
|
Gerente de
Créditn

Fonte: Adaptado do Gitman (op.cit.:9)

E importante salientar que nem todas as empresas apresentam um organograma idéntico
a0 da Figura 3. Este aplica-se mais a empresas de grande dimensio. Em caso de
empresas pequenas, ndo ¢ aplicavel a implementagdo de tantos departamentos.

Ainda assim, em qualquer tipo de empresa, grande ou pequena, o departamento

financeiro é normalmente o que mais lida com a direcgio geral.

Deste modo, dada a importancia e relevancia deste ramo, e tendo em conta o objectivo
do presente trabalho, a Administragdo financeira sera abordada com maior profundidade
por forma a facilitar a compreensdo de como a Auditoria financeira apoia as empresa no

alcance de uma boa e eficiente gestio de empresas.
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3.5.5.1 Objectivos e funcdes da administragio financeira

Objectivos

Como ja foi explicado, as empresas tragam objectivos que servem de guido para o
administrador no desempenho de suas actividades. Deste modo, os objectivos € fungGes
do administrador financeiro, serdo de uma forma geral de procurar alcangar € cumprir

com os objectivos da empresa.

De uma forma geral, pode se afirmar que o objectivo do administrador financeiro
depende dos objectivos dos proprietarios da empresa. Dos objectivos da empresa
normalmente destacam-se a maximizagio de lucro e a maximizagio da riqueza dos
accionistas. Importa salientar que os objectivos variam do tipo de empresa, podendo
existir empresas sem intuito lucrativo e preocupadas apenas com questdes humanitarias
como a ética e assisténcia social, por exemplo. Neste tipo de empresas enquadram-se as
organiza¢des ndo governamentais.

Em qualquer tipo de organiza¢dio, lucrativas ou ndo, o objective do administrador
financeiro deve ser de atingir os objectivos pré-estabelecidos aquando da criagdo da

mesma, sendo racional no uso dos recursos €scassos.

Para Gitman (1997:16), o objectivo da administragdo financeira estd ligado ao da
empresa que ¢ maximizagdo do seu lucro e dos seus accionistas. A fungio do
administrador financeiro é de criar mecanismos de analise e controle, para orientar e

influir na tomada de decisdes que resultem em maior retorno financeiro para a empresa.

Fungdes
Gitman (op. cit. p.13) relaciona as actividades do administrador financeiro as

demonstragdes financeiras basicas da empresa, destacando as seguintes fungdes:

a) Analise e planeamento financeiro

Nesta fung¢do, o administrador analisa os dados financeiros da empresa os quais
traduzem a posigdo financeira da mesma, avaliando e planejando as possiveis
necessidades de aumento ou redugdo da capacidade produtiva e dos financiamentos,

convista ao alcance de cada vez melhores resultados.
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b) Tomar decisdes de investimento

Resumidamente, nesta fungio e através do balango da empresa, o administrador
deve determinar os niveis 6ptimos dos activos circulantes € permanentes € procurar
manter tais niveis. Deve analisar as necessidades de aquisigdo e/ou substitui¢do ou

nio de activos fixos, tendo em conta a qualidade e quantidade necessarios.

c¢) Tomar decisdes de financiamento.

Neste ponto, o administrador baseado no Passivo apresentado no balango da
empresa, deve determinar a melhor ¢ mais adequada composigéo de financiamento a
curto € longo prazo procurando também escolher as melhores fontes para tal

financiamento.

As decisdes a serem tomadas em cada um das fungdes sdo de extrema importancia para
a empresa e afectam tanto a rendibilidade da empresa, como a sua liquidez global. Ao
desempenhar estas trés fungdes, o administrador procura identificar areas com

problemas ou dificuldades € as que devem e/ou podem ser melhoradas.

Sendo o administrador financeiro responsavel pela administragio de recursos
financeiros, os quais s3o escassos, ele deve procurar de uma forma racional garantir a
manuten¢3o de um certo nivel de liquidez, permitindo a disponibilidade de recursos

para sustentar as actividades do dia a dia dos restantes departamentos da empresa.

3.5.5.2 Relacdo da administra¢iio financeira com outras areas

Pelo facto de as empresas se encontrarem inseridas num mundo cada vez mais
competitivo enfrentando os efeitos da globalizagdo e precisar tragar internamente
estratégias para enfrentar a competitividade, a administragdo financeira encontra-se

estritamente ligada a Economia e a Contabilidade.

Relacionamento com a economia
O conhecimento basico da Economia é necessario para a compreensio tanto do
ambiente, quanto das técnicas de tomada de decisdo no contexto do desempenho da

administragdo financeira.

Amélia Uate




Impacto da Auditoria Financeira na Gestdo de Empresas

A economia divide-se em dois ramos nomeadamente a macroeconomia € micro

egconomia.

A macroeconomia estuda de entre outros, o sistema bancario, os sistemas financeiros e
as formas de intervengdo do estado numa economia. E de salientar que a politica
econdémica nio conhece limites geograficos e visa estabelecer uma estrutura
internacional segundo a qual os recursos possam fluir liviemente entre instituigdes ¢
nagdes. O administrador financeiro precisa estar atento as consequéncias dos diferentes
niveis de actividade econdmica ¢ mudangas na politica econdmica que afectam o seu
ambiente de decisio. Deve também ser capaz de avaliar as consequéncias de uma

politica restritiva sobre a capacidade da empresa em obter recursos e gerar receitas.

A microeconomia fornece as bases para operagdes eficientes na empresa e define as
acgdes que permitirio 4 empresa obter sucessos. Lida com os conceitos de oferta e
procura, estratégias para maximizagdo do lucro, niveis dptimos de vendas, estratégia ¢
determinagio do prego do produto, razdes para depreciar activos e do principio da
Analise Marginal que ¢ basico na administragdo financeira. Segundo este principio,
apenas se devem tomar decisdes e adoptar medidas quando as receitas marginais

excedem os custos marginais.

Relacionamento com a contabilidade

Em algumas empresas a fun¢do do administrador financeiro e do contabilista chegam a
ser confundidas. Entretanto, embora estas duas fun¢des ndo se distingam facilmente,
elas sdo diferentes, relacionadas e sobrepdem-se. As diferengas entre finangas e

contabilidade resumem-se na énfase do fluxo de caixa e na tomada de decisdo.

A diferenga em relagio ao fluxo de caixa reside na maneira como cada um vé os fundos
da empresa. O contabilista tendo a fungdo de fornecer dados para medir o desempenho
da empresa, avaliar a posi¢do financeira da empresa e pagar os impostos, prepara as
demonstragdes financeiras com base no principio da especializagdo de exercicios,
segundo o qual as receitas e despesas sdo registados no momento em que ocorrem
independentemente de ocorrer o respectivo recebimento ou pagamento. Por sua vez, o
administrador financeiro reconhece as receitas e despesas apenas com a entrada e saida

de fundos na empresa, preocupando-se em manter a solvéncia da empresa.
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No que diz respeito a tomada de decisées, o contabilista preocupa-se em colher e
apresentar dados que sejam interpretados com facilidade sobre operagbes passadas
presentes ¢ futuras da empresa. Enquanto que o administrador financeiro usa estes
dados para avalia-los, desenvolver mais dados e tomar decisbes. Entretanto, isto ndo
quer dizer que o contabilista ndo tome nunca decisdes, € que 0 administrador financeiro

ndo recolha dados.

Relacionamento com o conceito da qualidade total

O administrador financeiro deve ainda dentro das suas fungdes preocupar-se com a
qualidade das operagdes da empresa, relacionando-se deste modo e como ja foi citado
em pontos anteriores, com as outras areas da administragdo de empresas.

O aspecto relacionado a qualidade total envolve todos os departamentos da empresa, ¢
inclui os esforgos continuos no sentido de melhorar as operagdes e aperfeigoar os
processos, a fim de atingir maior eficiéncia e satisfagéo das necessidades de todos os
clientes internos e externos.

O principio da qualidade total ajuda as empresas a aumentarem a sua rendibilidade

através da redugdo dos custos de produgdo directos e indirectos.

Relacionamento com a fiscalidade

Dominar a legislagdo tributaria e ser capaz de prever os efeitos dos impostos sobre os
efeitos da empresa no sentido de reduzi-los ¢ uma habilidade essencial a0 moderno
administrador financeiro (Gitman op. cit.:815).

A fiscalidade € um aspecto muito importante que afecta significativamente nédo somente
os fundos da empresa como também a sobrevivéncia da mesma através da continuidade
das suas operagdes. O ndo cumprimento das normas e legislacio fiscal pode culminar
com penalidades fortes sobre as empresas que vio desde a aplicagdo de multas muito
pesadas até mesmo ao encerramento das actividades da empresa.

Deste modo, o administrador financeiro deve acompanhar atentamente o
comportamento da legislagdo tributdria e manter-se actualizado sobre as alteragdes a
legislagdo e a introdugio de novos impostos e modalidades que vao surgindo e que

afectem de uma forma directa ou indirecta a empresa.
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3.6 Técnicas para anilise da eficiéncia de gestao

Tendo ja sido abordados os aspectos relacionados com a administragdo de empresas,

desde os seus objectivos até as suas ramifica¢des, torna-se importante entender de que
forma é medida a eficiéncia de gestdo.

Uma empresa pode apresentar bons resultados durante um periodo longo, e enfrentar
por exemplo por problemas de falta de liquidez. Do mesmo modo, as empresas podem
apresentar resultados negativos € ndo enfrentarem nenhum problema de liquidez. Qual
seria entdo o indicador que leva a concluir sobre a eficiéncia da gestdo nas empresas?

Varios autores recomendam o uso de racios ou indices financeiros para este efeito.

Sanvicente (op.cit:177), defende que as demonstragdes financeiras de uma empresa,
podem servir para a construgio de indices que sdo grandezas comparéveis a partir de
valores monetarios absolutos, destinados a medir a posi¢o financeira e os niveis de

desempenho da empresa em diversos aspectos.

Myers e Brealey (1999:765) fazem referéncia aos chamados ases financeiros que em
poucos minutos conseguem analisar as contas de uma empresa e desvendar os seus
segredos mais recOnditos através de racios financeiros.

Uma definicio dada pelos autores citados (op. cit.), explica que os racios financeiros sao
um instrumento pratico para resumir um grande nimero de dados financeiros e para

comparar 0 desempenho das empresas.

Gitman (op. cit.:107) recomenda o uso dos seguintes racios para esta analise, os quais
devem ser analisados em conjunto com outras informagdes sobre os negécios da
empresa:
= ndice de liquidez;
Indice de actividade;
indice de endividamento;

Indicie de rendibilidade.
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3.6.1 indices de liquidez

De acordo com Sanvicente (op. cit.), este indice é considerado uma das medidas mais
usadas para avaliar a capacidade de uma empresa poder saldar os seus COMpromissos
em dia.

A liquidez pode ser, portanto, entendida como a capacidade de uma empresa saldar suas
obrigages antes do seu vencimento. Normalmente entram para o grupo destas

obrigagdes as dividas a curto prazo.

A anilise da liquidez pode ser efectuada com base nos seguintes elementos:

a) capital circulante, o qual corresponde a diferenga entre o activo circulante e o passivo
circulante. Um valor negativo desta diferenga reflecte uma situagdo de insolvéncia para
empresa o que significa que a mesma ndo s¢ encontra em condig¢Bes de satisfazer seus

compromissos a curto prazo., sendo calculado através da seguinte formula:

Capital circulante Activo circulante — Passivo circulante

b) capital circulante liquido, que é dado pelo racio entre o Activo circulante € o passivo
circulante. Este indice expressa até que nivel o activo circulante € financiado pelo

passivo circulante e calcula-se usando a formula:

indice de Liquidez _Activo circulante

Corrente Passivo circulante

c) capital circulante seco, o qual representa o nivel do financiamento dos meios
circulantes financeiros e fixos, com base no passivo circulante. O mesmo ¢é calculado

através da seguinte férmula:

indice de Liquidez ~ _ __Activo circulante — Meios Circulantes Materiais
Seco Passivo circulante

A anilise do indice de liquidez deve ser analisado, como ja foi referido, através da trés

formulas acima apresentadas, tendo em conta que quanto maior for o nivel dos
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resultados ou indices obtidos, melhor é o desempenho da empresa, pelo menos em
termos de nivel de liquidez.

De acordo com Gitman (op.cit:111), os indices de liquidez sdo geralmente
inadequados, pois, diferengas na composi¢io dos activos circulantes e passivos

circulantes podem afectar significativamente a verdadeira liquidez da empresa.

3.6.2 indices de actividade

E composto pelos racios da rotagdo de existéncias, Periodo médio de cobranga, periodo
médio de pagamento, Rotagdo de activo permanente, e Rotag&o de activo total.
O indice de actividade servem para medir o tempo necessario para transformar o activo

circulante em meios monetarios.

a) a rotagdo de existéncias mede a liquidez das existéncias da empresa e € calculado

pela formula:

Custos dos MCM Vendidos
Saldo das existéncias

Rota¢io de existéncias =

Para se obter o nimero médio de dias necessarios para vender as existéncias, divide-se o

numero de dias do ano, pelo valor da rotagio de existéncias.

b) o Periodo médio de cobrangas reflecte o tempo necessario para a cobranga dos
saldos de contas a receber pela venda de mercadorias ou servi¢os. Permite aos
gestores financeiros avaliar sobre a politica de créditos e cobrangas adoptada na

empresa. O racio € dado pela formula:

Periodo médio de _ Saldo das contas a receber
cobrangas Vendas médias diarias

o periodo médio de pagamentos reflecte o prazo médio necessario para a empresa
efectuar o pagamento das suas responsabilidades a curto prazo. Calcula-s¢ pela

seguinte formula:
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Periodo médio de _ Saldo de contas a pagar
pagamentos Compras médias por ano

d) a rotagdio de activo permanente expressa o quanto a empresa gera vendas através dos

seus activos permanentes. Obtém-se através da formula:

Rotagdo do activo _ Vendas
permanente Activo permanente liquido

€) a rotacdo do activo total expressa em que nivel as vendas da empresa forma gerados

pelos seus activos totais.

Vendas
Activo total

Rotagéo do activo total =

3.6.3 indices de endividamento

E composto pelo indice de endividamento geral, indice de exigivel a longo prazo sem
incluir o patrimoénio liquido, indice de cobertura de juros, e pelo indice de cobertura de

pagamentos fixos.

a) o Indice de endividamento global mede a proporgio dos activos globais da empresa

financiada pelo passivo total. Calcula-se do seguinte modo:

indice de _ Exigivel total
endividamento geral Activo total

b) o indice de exigivel a longo prazo liquido do patriménio liquido estabelece a relagio
entre os financiamentos externos e o financiamento por fundos ou captais fornecidos

pelos s6cios da empresa. E obtido através da formula

Exigivel a longo prazo — patrimdnio Exigivel a longo prazo

liquido Fundos proprios
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¢) o indice de cobertura de juros mede a capacidade que a empresa tem de cumprir

com os pagamentos dos juros dos financiamentos obtidos. Obtém-se do seguinte

modo:

indice de Coberturade _ Lucro antes dos juros e imposto
Juros Despesa anual em juros

indice de cobertura de pagamentos fixos é o que mede a capacidade que a empresa
tem de poder cumprir com as suas obrigagdes consideradas fixas decorrentes de

situagdes como financiamentos obtidos e dividendos de acgGes preferenciais.

Calcula-se usando a formula:

indice de
coberturade  _ Lucro antes dos juros € imposto + pagamento pelo leasing’
pagamentos Juros + pagamento de leasing+ [(amortizagdes do
fixos principal+dividendos as acgdes preferenciais)X(1/1-T)

A letra “T” significa aliquota fiscal ou a taxa de imposto em vigor. No caso de
Mogambique, corresponde a taxa do IRPC — Imposto sobre o rendimento de pessoas

colectivas, fixada em 32%.

3.6.4 Indices de rendibilidade

Os indices de rendibilidade medem o nivel de retorno obtido em relagdo a varios
factores sobre os quais se pretende efectuar a analise. A rendibilidade pode ser analisada
em rela¢do aos activos investidos, ou aos fundos investidos pelos sdcios, ou ainda em
relacdo aos custos ocorridos durante o ano, por exemplo.

Sdo varias as maneiras de analisar a rendibilidade. Serdo apresentados alguns, os usados

com mais frequéncia.

? Palava em inglés correspondente ao tempo presente do indicativo da palava fease que significa arrendar

(tradugdio livre da autora). Menezes (2003:328) traduz a palavra leasing para locagdo ﬁqa_goeir% UARDO=
explicando que ¢ uma forma de financiamento dos investimentos em activos fixos que se enconitra c[
internacionalmente bastante divulgada. g
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a) demonstragio da composigdo percentual do resultado, analisando a margem bruta,
margem operacional ¢ a margem liquida em termos percentuais, tendo como base o

nivel de vendas obtido. Os calculos sdo efectuados através das seguintes formulas:

Vendas — Custo de vendas
Vendas

Margem Bruta

Lucro operacional
Vendas

Margem Operacional

o Lucro liquido
Margem Liquida Vendas

b) taxa de retorno sobre o activo total que mede o nivel de eficiéncia da empresa na

obtengdo do lucro com base nos seus activos.

Taxa de retorno sobre  _ Lucro liquido
0 activo total Activo total

¢) taxa de retorno sobre o patriménio liquido a qual mede o retorno obtido através dos

fundos investidos pelos socios e/ou proprietarios da empresa

Taxa de retorno sobre o patriménio  _ Lucro liquido

liquido Fundos proprios

Os resultados liquidos anuais sio um dos indicadores absolutos de rendibilidade global
mais importantes, pois constituem a base da remuneragdo dos capitais proprios
(dividendos ou lucros distribuidos) ou, quando retidos, contribuem para aumentar o
valor contabilistico da empresa e consolidar a sua autonomia financeira (Menezes, op.

ct.:49),

Amélia Uate




Impacto da Auditoria Financeira na Gestdo de Empresas

Entretanto, o uso de varios récios em simultaneo ¢ mais aconselhavel para efeitos de
analise de eficiéncia de desempenho. Entretanto, ha que ter em conta a importancia que
alguns tém sobre os outros, como € o caso dos indices obtidos a partir dos resultados
operacionais e liquidos. Ha também que ter em conta o facto de alguns ndo serem
aplicaveis em determinadas empresas, dependendo da actividade da empresa e de outras
informagdes relacionados com a demonstragdo de resultados, balango e nivel de
controlo interno, de entre outras varias informagdes. Dependendo ainda do objectivo da
andlise a efectuar, varios indices podem ser calculados.

Em forma de conclusdo da abordagem efectuada neste capitulo com o objectivo de
caracterizar uma gestio de empresas eficiente e eficaz, pode se afirmar que esta passa,
de uma forma geral pelo alcance dos objectivos estabelecidos na empresa.

O alcance dos objectivos passa pela necessidade da tomada de decisOes certas no
momento certo com base em analise efectuadas as demonstragdes financeiras, as quais
devem transmitir a realidade da situagdo financeira da empresa, e devem ser sempre no
sentido de procurar conduzir a empresa aos objectivos tragados. A avaliagdo do
resultado do desempenho da empresa pode ser efectuada através da analise dos

indicadores de desempenho abordados neste capitulo.

4. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O desempenho da administragio de empresas ¢é feito através de procedimentos diversos.
Cada area ou departamento da empresa traga seus métodos de trabalho € metas que
servirdo de referéncia e/ou guides para o alcance dos planos estabelecidos. Depois de se

efectuarem os planos, segue-se a fase de organizar, dirigir e controlar todos os recursos

a caminho da concretizagio dos planos tracados. Este processo ¢ normalmente

efectuado através do Sistema de controlo interno.

4.1 Conceito do sistema de controlo interno

Costa (2000:23) apresenta a definicdo dada pelo IFAC — International Federation of
Accountants através da ISA — International Standards on Auditing, segundo a qual o

sistema de controlo interno corresponde ao planc da organizagdo e todos os métodos e
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procedimentos adoptados pela administragio de uma entidade para auxiliar a atingir o
objectivo de gestdo de assegurar, tanto quanto for praticivel, a metodica e eficiente
conduta dos seus negocios, incluindo a aderéncia as politicas da administrag¢do, a
salvaguarda dos activos, a prevengdo e detecgio de fraudes e erros, a precisdo e
plenitude dos registos contabilisticos e a atempada preparagdo de informago financeira

fidedigna.

4.2 Objectivos do controlo interno

Ao auxiliar a gestio da empresa a atingir os objectivos da empresa, os objectivos do
controlo interno visam assegurar o seguinte:
* Confianga e integridade da informagdo;
¢ A conformidade com as politicas, planos, procedimentos, leis € regulamentos,
A salvaguarda dos activos,
A utilizagdo econdmica e eficiente dos recursos; e

A realizagdo dos objectivos estabelecidos para as operagdes ou programas.

Um sistema de controlo interno numa empresa, pode incluir dentre outros varios
controles, o controle orgamentério, dos custos padrdo, relatorios operacionais, analises

estatisticas, programas de formagao do pessoal e auditoria interna.

Um sistema de controlo interno abrange ndo somente o sistema contabilistico de uma
empresa, como também compreende o ambiente de controlo € os procedimentos de
controlo.

O ambiente de controlo diz respeito a atitude e consciéncia dos 6rgdos principais da
empresa em relagdo a importdncia em se implementar o sistema de controlo interno
tragado. Por sua vez os procedimentos de controlo dizem respeito as politicas e

procedimentos estabelecidos para a implementagio deste sistema de controlo interno.

De acordo com Attie (op.cit..114) estes controlos sdo subdivididos em dois grupos,

nomeadamente:
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Controlo Interno administrativo

O qual inclui o plano de organizagdo e os procedimentos e registos que se relacionam
com os processos de decisio e que conduzem & autorizagio das transacgSes pela
administragio. Normalmente, se relacionam de forma indirecta aos registos financeiros
e abrangem analises estatisticas, estudos de tempo e movimentos, relatorios de
desempenho, programas de formagdo e controlo da qualidade.

O controlo interno administrativo é considerado o ponto de partida para um controlo

interno contabilistico sobre as transacgdes da empresa.

Controlo interno contabilistico
Compreende o plano da organizagdo € os registos e procedimentos que se relacionam
com a salvaguarda dos activos e com a confianga que inspiram os registos
contabilisticos. Geralmente incluem os controles ao sistema de autorizagio e aprovagao,
segregacio de fungdes, e controles fisicos sobre os bens e valores da empresa.
O controlo contabilistico deve procurar assegurar que os registos contabilisticos
proporcionam uma razoavel certeza de que:
* As transacgbes sdo executadas de acordo com uma autorizagdo geral ou
especifica da administragdo,
As transacgdes registadas permitem a preparagéo das demonstracdes financeiras
em conformidade com os principios de contabilidade geralmente aceites ou com
qualquer outro critério aplicavel a tais demonstragdes. O registo deve permitir
ainda a manutengido de um controlo sobre os activos;
O acesso aos activos é apenas permitido de acordo com autorizagio da
administragdo;
Os registos contabilisticos dos activos sdo periodicamente comparados com
esses mesmos activos sendo tomadas acgdes apropriadas sempre que se

encontrem quaisquer diferengas.

Uma das principais diferengas que ajuda a compreender melhor cada um destes dois
sistemas, ¢ o facto de o controlo administrativo ndo influir de forma directa nas
demonstragdes financeiras, ao contrario do sistema contabilistico que pode afectar de

maneira significativa os registos contabilisticos e a demonstragdo de resultados.
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4.3 Falhas na implementagéio do controlo interno

Em geral, uma empresa é constituida através da representagdo hierarquica superior dos
administradores. A partir do instante em que os administradores passam a exercer forte
pressio e influéncia no sistema de controlo interno, conseguem aderéncia do pessoal

que depende das ac¢des do seu administrador. (Attie, 2000:124).

A partir deste trecho de texto, pode se perceber que existem factores que podem
contribuir para falhas na implementaggo do controlo interno ou que limitam o seu

sucesso, destacando-se 0s seguintes:

Nio interesse por parte da Administragdo na manutencio de um bom sistema de
controlo, por simples falta de interesse em atingir a confian¢a e integridade da
informagao;

A dimensio da empresa, pelo facto de ser muito dificil atingir a segregagéo de
fungbes em empresas pequenas € com poucos trabalhadores;

Relagdo custo/beneficio. E necessario avaliar se o custo para a implementagio
do sistema ndo sera superior ao beneficio que se espera obter do mesmo;

A existéncia de erros humanos, conluio e fraudes que podem se verificar pela
falta de competéncia ou de integridade moral,

Ocorréncia de transacgdes pouco usuais, dado que um sistema de controlo
interno é geralmente implementado para prever transac¢des frequentes ou
correntes;

A utilizagdo de informatica que pode ser acessivel directamente a varias pessoas.

O administrador pode verificar através do controlo se a empresa esta caminhando na

direccdio certa convista ao alcance dos objectivos da empresa, e se necessario tomar

medidas correctivas no sentido de alcangarem tais objectivos. E nesta fase que se

encontra patente a fungdo de dirigir e controlar, as quais fazem parte do processo e do

papel da administragdo.
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5. AUDITORIA DAS DEMON STRAC(-)ES FINANCEIRAS

Um dos papéis da administragdo ou do administrador consiste em preparar as
demonstragbes financeiras que traduzam informagdes reais sobre o desempenho da
empresa. Através desta informagdo, os proprietarios e administradores da empresa
podem verificar se foram ou se estio sendo, ou nio atingidos 0s objectivos pré-
estabelecidos na empresa. Ainda com base nas demonstra¢des financeiras, os gestores &
proprietarios podem elaborar novos planos e metas para proximos exercicios. A mesma
informagdo pode também ser utilizada por varios utentes como investidores, instituigdes
financeiras por exemplo. Dai a importancia e necessidade de que estas demonstragoes

financeiras traduzam a realidade, por forma a que seus utentes possam tomar decisdes

idéneas.

A auditoria das demonstra¢des financeiras consiste em examinar esta informagdo com o

objectivo de concluir se a mesma traduz de forma verdadeira e apropriada a situagdo

real da empresa.

5.2 Conceito e objectivos

De acordo com Crepaldi (2002:23), a auditoria compreende o exame dos documentos,
livros e registos, inspecgdo e obtengdo de informagdes e confirmagdes, internas €
externas, relacionados com o controle do patrimonio, com o objectivo de mensurar a

exactidio desses registos e das demonstragdes financeiras.

De acordo com o texto de apoio sobre o manual do revisor oficial de contas (ndo
datado), o objectivo da auditoria das demonstragdes financeiras, € o de habilitar o
auditor a expressar uma opinido se as demonstragdes financeiras estio preparadas, em
todos aspectos materialmente relevantes, de acordo com uma estrutura conceptual de

relato financeiro identificada.
Existem instituiges que regulam o trabalho dos auditores, e dai existirem

consequentemente regras e principios a serem seguidas na realizagdo dos exames de

auditoria e expressdo da opiniio. Uma das regras e principios referidos na definigio
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dada, esta relacionada com os principios de contabilidade geralmente aceites — pcega, 0s
quais sio entendidos como um conjunto de normas e convengdes que guiam ou
orientam os contabilistas na preparagio das demonstragdes financeiras. Nesta
orientagdo, os principios fazem mengio aos elementos disciplinadores do registo e
mensurario dos factos contabilisticos e da forma a seguir na elaboragdo e apresentagdo

das demonstragées financeiras.

Muitas empresas entendem o objectivo da auditoria como sendo apenas o de descobrir e
protege-las dos erros e evitar fraudes e multas fiscais, esquecendo-se da importincia que
esta tem no apoio ao alcance da eficacia e eficiéncia da empresa no seu todo.

Entretanto, a auditoria tem objectivos primérios e secundarios, sendo os primarios a
emissdo da opinido sobre a fidedignidade das demonstragdes financeiras ¢ 0 objectivo
secundario a descoberta de erros e fraudes, informagdes sobre o controlo interno,

assisténcia econémico-financeiras, de entre outros importantes para a gestio da

empresa.

5.2 Objecto da Auditoria

De acordo com Sa (2002:27), sdo objectos das tarefas de auditoria as seguintes:
» comprovagdo de exactiddo dos factos patrimoniais, pelo registo;

comprovagio da propriedade na identificagio dos mesmos factos em face da
dindmica patrimonial;
comprovagio do tempo ¢ do valor como medidas dos mesmos factos em face da
dindmica patrimonial;
interpretagio e critica dos exames a que se procedeu;
orienta¢io para o governo do patrimonio;,
proteccdo contra fraudes;
pesquisas patrimoniais sobre factos ocorridos,
previsdo de factos patrimoniais;
exame da eficacia,
exame da eficiéncia;
exame dos riscos patrimoniais;

exame da capacidade de equilibrio da empresa,
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exames da capacidade de produtividade;

exame da capacidade de elasticidade;

exame da capacidade de sobrevivéncia,

exames da capacidade de pagamento,

exames da capacidade de obtengdo de resultados,

orientagdo e opinido sobre 0s exames

5.3 Breve historial sobre o surgimento da auditoria

De acordo com Reinaldo e Araijo a auditoria surge como consequéncia do surgimento
no Reino Unido de inimeros processos de faléncia de varias empresas. Tais empresas
estavam ligadas a actividades de especulagio, as quais na maioria das vezes
demonstravam pouca seriedade. Com a revolugdo industrial, o volume de numerario
envolvido passou a ser muito elevado, surgindo dai a preocupagdo por parte dos
contabilistas da época, de se organizarem para prestagdo de um servigo melhor. Deu-se
inicio entdo ao processo de analise das demonstragdes financeiras. A preocupagio maior
que existia era no sentido de se estabelecerem padrdes profissionais que pudessem

servir de orientagdo para a condugdo dos trabalhos de auditoria.

Crepaldi (op.cit.:91) defende que o termo auditor evidenciando o titulo de quem pratica
esta técnica, tenha surgido no século XTI na Inglaterra durante o remado de Eduardo L
Ainda de acordo com Crepaldi (op.cit.:94), a profissdo do auditor data do século XVII],
quando alguns profissionais se auto nomeavam contabilistas publicos, executando,
porém um trabalho pouco mais aprofundado do que aquele efectuado pelos contadores

comuns.

Por sua vez, Costa (2000:52) explica que desde o final do século XVII se reconhecia o
contabilista como um profissional que lidava com casos de insolvéncias ¢ faléncias, e
que a partir do século XIX os auditores deixaram progressivamente de efectuar estes
trabalhos como o faziam, passando a praticar a contabilidade e a auditoria como hoje

530 entendidos.
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A exposigdo destes autores, leva a autora a concluir que a auditoria comega a ser
abordada de maneira mais organizada, consistente e concisa por volta do século XIX,
tendo sido inicialmente abordada em diferentes partes do mundo sem se entender
exactamente a fun¢do que estava sendo desempenhada. Faltavam regras e principios
para regularem o mundo profissional da contabilidade e auditoria. Com o andar do
tempo foram surgindo varias associagdes que foram se organizando melhor no

estabelecimento de padrdes e normas de contabilidade e auditoria.

Actualmente o mundo conta com mais varias organizagdes sobre a matéria sendo de
destacar o IASB (International Accounting Standards Board); IOSCO (International
Organization of Securities Commissions), IFAC (Intemnational Federation of
accountants), FASB (Financial Accounting Standards Board), Unido Europeia, de entre

outras.

5.4 Tipos de auditoria

A auditoria pode apresentar-se de diversas formas, conforme as suas caracteristicas
peculiares. Assim, de’acordo com os fins a que se destina, a auditoria pode ser realizada
para confirmar a exactiddo das demonstra¢des contabilisticas, permitir melhor controlo
administrativo, atender as exigéncias legais, verificar o cumprimento das obrigagdes

fiscais, entre outros, apurar erros e fraudes (Franco e Marra, 1992:163).

Existem varios tipos de auditoria e varias formas de classificagdo que podem ser dadas
ao termo. Classificando em termos da relagio existente com o auditor, pode-se
classificar a auditoria de trés formas, nomeadamente auditoria interna, auditoria externa

e auditoria governamental.

Auditoria interna é a que é exercida por funcionarios internos da empresa e enquadra-se
no sistema de controlo interno implementado. O objectivo principal € atender a
administragdo da empresa na implementag3o e vigildncia das normas internas definidas,

avaliando e aperfeigoando, com sugestdes, o controlo interno.
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Auditoria externa ¢ a que é realizada por entidades ou profissionais externos e
independentes a empresa, com o objectivo primordial de expressar uma opinido sobre as
demonstracBes financeiras, se estas se encontram apresentadas de acordo com principios
de contabilidade geralmente aceites. A auditoria externa analisa também a confianga do
controlo interno das empresas auditadas, podendo emitir um relatorio de recomendagdes

para apoiar na resolugdo dos aspectos negativos encontrados e a melhorar.

Auditoria governamental enquadra-se normalmente no ambito das responsabilidades
fiscais das empresas e tem o objectivo de verificar o cumprimento das obrigagoes fiscais

tributarias, trabalhistas e sociais por parte dos contribuintes.

Outra classificaco que pode ser dada a auditoria é a relacionada aos objectivos da
auditoria podendo ser observados os seguintes tipos de auditoria:
» Auditoria financeira,
* Auditoria Interna;
*  Auditoria Operactonal,
Auditoria de Gestio;
Auditoria previsional,
Auditoria ambiental; e

Auditoria de informatica.

De salientar que, conforme ja foi devidamente explicado na delimitagdo do presente
trabalho, 0 mesmo tem por objectivo explorar apenas a auditoria financeira que € a

auditoria das demonstragdes financeiras.

5.5 Etapas e fases da realizaciio da auditoria financeira

A realiza¢do de uma auditoria pode ser agrupada, de acordo com Attie (op.cit.:36)

nas seguintes etapas:

» Etapa inicial da auditoria a qual engloba a solicitacéo dos servigos de auditoria
pela empresa interessada ou necessitada; O dimensionamento dos trabalhos de

auditoria e a carta proposta dos servigos de auditonia.
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= Planeamento da auditoria, que engloba o planeamento do trabalho; o Estudo e
avaliagio dos sistemas de controlo interno; testes de procedimentos de controlo
interno; a seleccdo e programa de trabalho de auditoria; avaliagdo dos

procedimentos de auditoria e o evidenciar os exames efectuados.

Etapa da conclusdo da auditoria que sendo a Oltima fase engloba a avaliagio das
evidéncias obtidas; a emissdo do parecer de auditoria e a elaboragdo dos

relatorios de auditoria.

Etapa Inicial da auditoria

E a fase em que se da o primeiro contacto entre o cliente ¢ a empresa de auditoria,
tratando-se ¢ claro de uma auditoria externa. Neste contacto o auditor recolhe
informagdes importantes tais como a actividade, dimensdo da empresa, estatutos, de
entre outras informacgdes que facilitardio a fase que segue que € a do planeamento da
auditoria.

E nesta fase que o cliente d4 a conhecer 2o auditor o principal objectivo da auditoria, o

porqué da mesma bem como a quem se destina o relatorio da auditoria em causa.

Planeamento da auditoria

A ISA® numero 300 defende que planear uma auditoria significa desenvolver uma
estratégia geral ¢ uma abordagem pormenorizada quanto a natureza, tempestividade e
extensio esperadas de uma auditoria, devendo o auditor planear realiza-la de uma forma
eficiente e tempestiva.

O planeamento de uma auditoria deve contribuir para, dentre outros varios aspectos, que

sejam identificados potencias problemas.

Ainda de acordo com a ISA 300, devem ser tratados cinco grandes aspectos aquando do
planeamento de uma auditoria, nomeadamente,

a) O conhecimento do negocio;

b) Compreensio dos sistemas contabilistico e de controlo interno;

c) Risco e materialidade;

d) Natureza, tempestividade e extensdo dos procedimentos de auditoria; e

3 Partc integrante da IFAC
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e) Coordenagio, direcgdo, supervisio e revisio da auditoria.

O conhecimento ¢ a compreensdo do negocio da empresa permitem que 0s auditores
determinem riscos e identifiquem problemas, planeiem e realizem a auditoria de forma
eficaz e eficiente, avaliem as provas de auditoria e proporcionem um melhor Servigo ao

cliente (Costa op.cit.:121).

Nesta fase o auditor procura obter todo tipo de informagéo (factores economicos, sector
de actividade, gestio e propriedade, produtos, legislagdo, meio envolvente, dentre outras
virias) relacionada com as actividades desempenhadas pela empresa a ser auditada, que
lhe permitirdo detectar facilmente aquando da realizagdo da auditoria, problemas e
falhas que possam comprometer a informagdo preparada pela contabilidade, resumida
nas demonstragdes financeiras.

A obtencio efou recolha das informagdes ¢ feita, para além da solicitacdo de

documentos, através de entrevistas.

Na compreensio dos sistemas contabilistico e do controlo da empresa o auditor procura
entender como funciona o sistema de controlo interno instalado na empresa e o sistema
contabilistico, dados estes que lThe possibilitardo detectar as falhas e problemas do

sistema implementado e riscos de controlo que pessam ocorrer.

Para se entender o funcionamento do controlo interno, pode se considerar que o sistema
de controlo interno constitui o sistema nervoso de uma organizagdo, € o sistema
contabilistico a memoria de uma empresa. Portanto, o sistema de controlo interno éo
que permite o desenvolvimento das actividades da empresa de forma efictente e eficaz.
Por sua vez, o sistema contabilistico ¢ o lugar onde ficam registados os dados das
operagdes da empresa. A compreensgo destes dois sistemas, facilita o trabalho de campo

e a determinagdo dos tipos de exames, testes e analises a realizar aquando da auditoria.

Para compreender como funciona o sistema de controlo interno, o auditor deve efectuar
um levantamento detalhado por cada departamento da empresa, do seu funcionamento,
documentos e fases envolvidas até a contabilizagdo das operagbes no sistema

contabilistico. Ou seja, o auditor deve procurar compreender quais sdo o0s
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procedimentos de controlo envolvidos desde o inicio da transacgio ou operagdo, as
contas envolvidas para o respectivo registo da operagio e quais os documentos de
suporte que devem acompanhar o processo, e que servirio de base para o registo no
sistema contabilistico.

Neste processo do entendimento do sistema ou simplesmente levantamento do sistema,
o auditor pode comprovar as informagdes recolhidas através da entrevista efectuada,
através de um teste que consistiria em acompanhar determinado processo desde o inicio
até ao seu registo contabilistico verificando se foram cumpridas todas as regras e
normas estipuladas como medidas de controlo interno. Este teste ajuda o auditor a

compreender melhor o sistema o que sera bastante util durante as analises de auditoria.

A materialidade e o risco de auditoria s30 aspectos que em auditoria apresentam uma
relagio inversa a qual ¢ defendida pela ISA 320 que se refere 4 materialidade em
auditoria. Quanto mais alto for o nivel da materialidade, menor devera ser o risco de
auditoria. Em outras palavras, se apds o levantamento ¢ compreensdo dos sistemas e do
negocio da empresa, constatar-se que o risco de auditoria € elevado, o nivel de
materialidade deve ser baixo, por forma a permitir uma analise mais abrangente das
contas. Um nivel de materialidade elevado pressupde que o risco ¢ baixo e implica uma

analise reduzida dos saldos das contas em analise.

Em auditoria, os testes e analises sdo efectuados as contas e saldos considerados
materialmente relevantes, ndo se estendo a todas a contas, salvo se o nivel de risco
existente assim o justificar. A materialidade pode ser entendida como o limite que se
atribui as contas ou demonstragdes financeiras para influenciarem ou ndo as decisOes
dos auditores. Portanto, é um limiar ou ponto de corte que a informagdo deve ter por
forma a que seja util e que indicara a extensdo dos exames de auditoria. O saldo de
determinada conta é considerado materialmente relevante se for igual ou superior a este
limite que € a materialidade.

Este limite ou simplesmente a materialidade é calculada com base em critérios de
auditoria para o efeito. O calculo incide sobre o balango € demonstra¢des financeiras da
empresa. Existem varias formas de selecgdo da base para o calculo da materialidade ¢
variam de acordo com o tipo de actividade, o historial e outros elementos de cada

empresa, que o auditor deve considerar ao seleccionar os dados que servirdo de base
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para o calculo da materialidade. Neste contexto entra o julgamento pessoal do auditor na

decisdo desta base.

O risco de auditoria é o risco que existe de o auditor expressar uma opinido errada ou
inapropriada em relagio as demonstragdes financeiras, quando estas apresentam

distor¢des materialmente relevantes.

Ha que referir que existem trés riscos de auditoria nomeadamente, o risco inerente, ¢
risco de controlo e o de detecgiio. O risco de auditoria é obtido através da combinagio

destes trés riscos correspondendo a multiplicagdo dos mesmos.

O risco inerente é 0 que existe numa conta ou saldo tendo em conta a natureza da
propria conta ou negocio da empresa. Consiste na susceptibilidade de as demonstragdes
financeiras conterem erros ou irregularidades significativas, assumindo que néo existe
estrutura, politicas e procedimentos do controlo interno instituidos. Como exemplo pode
se citar o caso de uma empresa inserida num grupo, as quais fornegam servigos e/ou
bens umas as outras. Pelo facto de serem empresas do mesmo grupo, existe o risco de
serem simuladas vendas ficticias com o objectivo de ostentar um volume de vendas
elevado.

O risco de controlo é o que se verifica quando o sistema de controlo interno e
contabilistico instalados na empresa, nio tenham tido capacidade de o detectar e corrigir
a tempo. Portanto, consiste na susceptibilidade de os sistemas e procedimentos de
controlo interno falharem na prevengdo ou detecgdo, em tempo util, de erros ou
irregularidades significativos.

Por sua vez, o risco de detecgdo é o que se verifica quando os procedimentos e
programas de trabalho elaborados pelo auditor ndo tenham tido capacidade de detectar
uma situacdio distorcida nas demonstragdes financeiras. Consiste na eventualidades de,
como ja foi referido, os procedimentos de auditoria falharem na identificacdo de

eventuais erros ou irregularidades patentes nas demonstragdes financeiras.

O planeamento da natureza, tempestividade e extensdo dos procedimentos de auditoria
devem ser efectuados tendo em atengiio a possibilidade de alteragdes de énfase em areas
de auditoria especificas, o efeito das tecnologias em uso na empresa € o trabalho

realizado pela equipe de auditoria interna, caso exista na empresa.
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A coordenacdio, direcgdo, supervisio e revisio da auditoria, refere-se a aspectos
relacionados com a escotha do pessoal que ira integrar a equipe de auditoria, a
supervisdo do trabatho por estes realizado no campo, a possibilidade de se efectuarem
alteragdes ou ajustes aos programas de trabalho previamente tragados, tendo em conta a
realidade que for encontrada no terreno. Outro aspecto importante aqui tratado € o
relacionado com a necessidade das evidéncias e provas dos testes e analises efectuados
que servirio de prova para a Ultima fase do processo de auditoria. Todos os testes que
forem efectuados no campo devem se devidamente arquivados néo somente como prova
do trabalho efectuado, bem como instrumento que sera usado para as conclusdes que

serdo retiradas e a formulagdo da opinido de auditoria.

Etapa da conclusio da auditoria

Com base nas evidéncias e informagdes obtidas no trabalho de campo, e com base na
sua experiéncia e julgamento proprio, o auditor avalia a analisa-0s convista a preparacao
dos relatorios de auditoria, e emissdo do parecer de auditoria, sobre as demonstragGes

financeiras analisadas.

Para além do relatorio principal no qual deve ser expressa a opinido do auditor, podem
ser emitidos outros relatérios muito importantes € Uteis para a melhoria dos controles
existentes.

Um exemplo destes relatorios ¢ a carta de recomendagdes, caracterizado por descrever
os problemas encontrados/detectados na empresa, suas implicagdes e ainda propor
soluges para a regularizagdo dos problemas identificados.

Outro relatério importante a destacar é o Resumo das diferengas de auditoria detectadas,
que consiste na listagem dos principais erros de contabilizagdo detectados e respectiva
proposta de ajuste ou reclassificagdo nas contas, por forma a que as demonstracdes
financeiras se apresentem o mais razoavel possivel e de acordo com os principios de

contabilidade geralmente aceites.

5.6 Habilidades do auditor

Para desempenhar a fungdo de auditoria, o auditor precisa reunir, & luz das regras
estabelecidas pelas organizagdes que regulam o mundo profissional de contabilidade e

auditoria, alguns requisitos éticos e profissionais.
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A opinido do auditor € muito importante para os gestores de empresas e ndo sO, cOMO
para todos 0s outros utentes como € o caso de institui¢des financeiras e investidores por
exemplo. E com base nesta opinido que as demonstragdes financeiras sdo ou ndo
consideradas verdadeiras e apropriadas para efeitos de tomadas de decisGes.
Dependendo da opinido, os gestores podem continuar a tragar planos e elaborar
orgamentos para exercicios seguintes, ou podem estabelecer mudangas convista a
correcgdo de alguma situagfio apontada pelo auditor. As decisdes a serem tomadas sdo,
como ja foi explicado no capitulo da introdu¢do do presente estudo, bastante
importantes para a empresa e podem perigar a continuidade das operagdes caso tenham

sido tomadas num contexto ou base errada.

Sa, (2002:196) explica que quando uma empresa tem parecer do auditor e quando esse
ndo ressalva factos relevantes e que podem causar prejuizos, existe o risco de danos a
terceiros, sendo essa a razio pela qual existem actualmente em todo o mundo, processos
judiciais contra algumas empresas de auditoria que foram incompletas em seus

pareceres.

Dai a grande necessidade de que a opinido do auditor seja emitida com muito zelo e
cuidado, por um profissional qualificado para o efeito. Esta medida, reduz o risco de
auditoria abordado no capitulo cinco que se consubstancia na facto de o auditor poder
emitir uma opinido errada ou inapropriada quando estas apresentam distor¢oes

materialmente relevantes.

Crepaldi (op.cit.:67) destaca os seguintes padres de conduta para a pessoa do auditor:

bom senso no procedimento de revisdo ¢ sugestéo;
autoconfianga;

sigilo profissional;

discrigdo profissional,

capacidade pratica;

sentido objectivo;

" liberdade de pensamento € ac¢do;

meticulosidade e correcgdo;
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perspicacia nos exames;
pertinacia nas acgdes,
pesquisa permanente;

finura de trato ¢ humanidade.

O bom senso esta mais relacionado com os sentimentos do auditor e repousa em
principios como tolerancia dentro do que € justo, abandono de detalhes que prejudiquem
a finalidade ou objectivo da auditoria, acomodagio desde que beneficie os fins, o

equilibrio e serenidade e a auséncia completa de compaixio.

A autoconfianga ou confianga em si proprio no alcance dos objectivos da auditoria
através de suas analises. O auditor precisa confiar na sua capacidade e nas conclusdes

retiradas de maneira a conseguir convencer os outros.

O sigilo profissional € um dos aspectos muito importantes em auditoria. O auditor nio
deve comentar os assuntos da empresa com pessoas erradas. Deve saber guardar

segredos e revela-los ou discuti-los somente com quem esteja autorizado a tratar do

assunto.

A discrico relaciona-se com aspectos ligados 8 modéstia ou mesmo a simuiag@o com o

objectivo de nido despertar os outros sobre determinada situagéo.

A capacidade pratica envolve os aspectos ligados ao conhecimento teérico e pratico da
ciéncia ndo somente sobre auditoria, mas também de outras disciplinas ndo directamente

ligadas a sua profissdo, mas que sdo tteis para o trabalho do auditor.

O sentido objectivo tem a ver com o risco que o auditor corre de embora efectuando
varias analises, niio conseguir chegar a conclusdo desejada. E importante que as analises
efectuadas ndo afastem da mente do auditor os objectivos que o mesmo pretende

alcancar.

A liberdade de pensamento e acgdo esta ligada ao facto de o auditor dever levar até ao

fim as suas analises e objectivos sem se deixar influenciar por ninguém, ainda que seja
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um superior hierarquico a ele. Ordens recebidas e que impegam a realizagio do trabalho
devem ser ultrapassadas pelo auditor, por forma a conseguir retirara as suas conclusdes.
A meticulosidade e correcgio relacionam-se com o facto de o auditor ter que ser muito
cuidadoso nas suas conclusdes, através de analises extensivas e detalhas se necessario
por forma a evitar a ocorréncias de erros de auditoria e no caso de terem ocommido,
proceder a sua cOITECGE0.

A perspicacia nos exames deve ser uma das qualidades do auditor. Refere-se a
capacidade ndo de desconfiar, mas de discernir sobre determinada irregularidade. E

normalmente obtida apos alguns anos de experiéncia.

A pesquisa tem a ver com a necessidade de em qualquer fase da auditoria incluindo a da
altima revisdo do trabalho, o auditor ter que continuar pesquisando ou investigando a

existéncia de algum erro de auditoria ou alguma irregularidade ndo detectada.

Por fim a finura de trato e humanidade esta relacionada com questSes de boa educagéo e

respeito pelo proximo que o auditor deve possuir.

5.7 Sobre a opinido do auditor

Os trabalhos efectuados pelos auditores culminam com a opinido ou parecer destes
sobre as contas ora analisadas. De acordo com Costa (op.cit.:.577), existem os seguintes

tipos de opinifo em auditoria:

a) opinido sem reservas ou opinido positiva, a qual implica que o auditor declara
que as demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os termos materialmente relevantes a posi¢io financeira da empresa no
periodo auditado, em conformidade com os principios de contabilidade

geralmente aceites;,

opinido adversa ou opinido negativa a qual implica que o auditor ndo concorda
com as demonstragdes financeiras apresentadas de tal forma que as mesmas
induziriam seus utentes e destinatarios a erros. Neste caso o auditor declara que

as demonstragdes financeiras da empresa ndo expressam de forma verdadeira e
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apropriada, em todos 0s aspectos materialmente relevantes a posigdo financeira

no periodo auditado;

opinido sem reserva mas com énfases. Neste tipo de opinido, o auditor mesmo
concordando com as demonstracoes financeiras auditadas, chama atencdo a
determinados aspectos que mesmo ndo afectando a opinido, se mostrem
relevantes. Sdo situagdes que podem perigar o futuro da empresa ou as opinides
futuras de auditoria, que o auditor pretende alertar ou chamar a atengdo dos
gestores da empresa. Sdo exemplos destas situagdes as alteragdes de politicas
contabilisticas, a falta de demonstragdes de resultados por fungdes, a falta de um

adequado sistema de controlo interno, entre outros aspectos;

opinido com reservas, na qual o auditor ndo pode declarar que as demonstragdes
financeiras no seu todo apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigio
financeira da empresa. Esta impossibilidade pode ser originada por limitagdo de
ambito ou por desacordo. A limitagdo de dmbito refere-se a situagdes em que o
auditor ndo teve toda a informag3o ou provas necessarias em determinadas areas
de analise, para a formulagdo da opinido positiva. Tal informagio é normalmente
relevante para a formulagdo da opinido do auditor, e pode vir a influenciar
significativa ou materialmente as demonstra¢Ses financeiras. Importa salientar
que em algumas vezes a limitagdo de ambito, ¢ alheia a empresa auditada
estando por vezes ligada a falta de obtencio de respostas de confirmagio de
saldos de terceiros, solicitados pelos auditores como um dos principais
procedimentos de validagdo de saldos, usados pelos auditores. Por sua vez, o
desacordo pode ter origem no facto de as demonstragbes financeiras
apresentarem distor¢des materialmente relevantes, ou pela existéncia de
incertezas fundamentais ndo divulgadas nas demonstragdes financeiras, ou ainda
pela discordancia em alteragdes efectuadas as politicas contabilisticas na
empresa. Uma opinido com reservas € normalmente expressa do seguinte modo:
“Excepto quanto as limita¢des descritas nos paragrafos n°...” Ou “ Em nossa
opinido, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se
necessarios caso ndo existissem as limitagdes descritas nos paragrafos n%...” Ou
ainda “Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos das situagdes descritas nos

paragrafos n%...”.
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e) opinido com énfase e com reservas, a qual seria a combinagdo de uma situagdo
de opinido com reservas por desacordo ou por limitagdo de dmbito, ou reservas

por limita¢do de dmbito e por desacordo acompanhas de énfases;

impossibilidade de opinido ou escusa de opinido. Refere-se a casos em que o
auditor, ndo tendo obtido as provas de auditoria apropriadas e suficientes, ndo
estd em condi¢des de expressar nem uma opinido positiva nem uma opinido
negativa sobre as demonstragdes financeiras. A opinido pode ser redigida do
seguinte modo: “Dada a relevancia e significado dos efeitos das situagdes
descritas nos paragrafos n°... acima, ndo estamos em condi¢des de expressar, e
consequentemente, ndc expressaremos, uma opinido sobre as demonstragdes

financeiras auditadas”.

5.8 Papel da auditoria no combate as fraudes

A fraude pode ser entendida como sendo a acgéio intencional e com dolo praticada por
agentes internos ou externos a entidade de forma ndo autorizada com o objectivo de
atentar contra os activos da empresa, suprimindo da mesma resultados empresariais.
Pode ainda ser caracterizada pela falsificagdo ou alteragdo de registos ou documentos;
pela omissdo de transacgdes nos registos da contabilidade; por registar transacgdes sem
comprovagio; € ainda por aplicar praticas contabilisticas indevidas. Ela € motivada pela
intengdo de interesses alheios, resultando em falsa situagdo de contas, lucros liquidos
alterados; erros na classificagdo de receitas ou despesas, omissdo de entradas de valores

monetarios, entre outros actos falsos com intengdo criminosa.

Por sua vez os erros podem ser caracterizados por serem involuntarios e como resultado
de falta de atengdo, de ma interpretagdo de factos contabilisticos, falta de conhecimento,

erros de digitagdo, aritméticos, ma classifica¢do, entre outros motivos involuntarios.

A diferenga principal entre erros e fraudes, tem a ver com a intengdo de quem o pratica.
Enquanto que a fraude ¢ uma acgiio premeditada para lesar, 0 erro é uma acgiio

involuntaria sem intuito de causar dano. A fraude é provocada por forma a beneficiar

alguém ou terceiros, enquanto que o erro diz respeito a culpa e ocorre sem intengio.
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Erros contabilisticos ou manipulagio de dados por funcionarios de alta confianga podem
gerar fraudes financeiras. Atitudes fraudulentas no seio da empresa, podem perigar a
continuidade das operag¢des da mesma e dificultar os objectivos tragados pelos socios e
proprietarios a serem alcancados pela empresa. Dai a tmportincia de que o controlo
interno implementado na empresa seja capaz de detectar ou evitar a ocorréncia das
mesmas, as quais podem ainda anular o esforgo de uma organizagio empresarial. E
necessario que sejam desenvolvidos esforgos no sentido de prevenir € combater fraudes
e erros, através da implementag¢do de um adequado sistema de controlo intermo, tendo

em conta a actividade da empresa.

A auditoria das demonstragdes financeiras exerce um papel fundamental na detecgio de
irregularidades relacionadas a fraudes e erros, e principalmente deve impedir a pratica
desses delitos com a criagdo de propostas de controlos internos com tal capacidade.
Afinal o status® da fungdo de auditoria ndo deve ser restrito apenas a fidedignidade das
demonstragdes financeiras, mas também a de observar a continuidade operacional da
empresa auditada.

A ocorréncia de fraudes pode também ser detectada pela auditoria interna da empresa,
cujo objectivo ndo deve ser apenas o de observar o cumprimento dos controlos € normas

internas da empresa.

Portanto, estes dois fendmenos séo um aspecto do dominio ndo somente dos gestores da
empresa ou da auditoria interna, mas também do auditor externo. Este deve encara-los
como um mal organizacional e, portanto, responsavel pela inadequada ocorréncia das

transacgdes que se reflectem directamente nas demonstragdes a serem confirmadas.

5.9 Resultados esperados do trabalho dos auditores

De uma forma geral, os gestores de empresas obtém as seguintes vantagens e beneficios

dos trabalhos do auditor, que a apoiam no desempenho de gestdo:

? Palavra cm inglés que traduzida em portugués tendo em conta o contéxto cm que cla se inscre
significaria categoria. (tradugiio da autora).
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a)

emissdo de parecer sobre as contas, como garantia da qualidade da informagio
financeira;

estudo e avaliagio dos principiais sistemas contabilisticos e de controlo em
utiliza¢do na empresa auditada;

identificacdo dos prontos fracos e proposta de medidas de correcgéo adequadas;
assisténcia fiscal, de forma a garantir a prevengio de incumprimentos e ©
planeamento de medidas adequadas em termos de politica fiscal da empresa,
assisténcia a gestdo, permitindo um acompanhamento sistematico dos resultados
periddicos e mecanismos da alerta atempados sobre a evolugdo dos negocios;

apoio a decisdes de caracter estratégico a adoptar pela gestdo (como por exemplo
aquisicdes, fusdes, vendas, entre outros);

apoio a medidas de reorganizagdo interna que a gestdo pretenda adoptar;

exercicio de uma fungiio dissuasora e pedagdgica sobre os elementos da

organizagio.

6. ESTUDO DE CASO

6.1 Problema de estudo

O estudo que se segue tem por objectivo fundamentar e comprovar a dissertagdo feita

nos capitulos anteriores da presente tese, e mais concretamente procurar provar as

hipoteses colocadas relacionadas com o nivel de influéncia da auditoria no desempenho

administrativo.

6.2 Analise descritiva

Bell Equipment Mogambique Lda. ¢ uma empresa multinacional proveniente do grupo

Bell que tem sua sede mundial na Suica. E uma empresa que tem experimentado

auditorias desde a altura da sua constituigdo. As suas contas tém sido auditadas pela

Emst & Young Mogambique, Lda.
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Para esta empresa, a auditoria é fundamental pois é uma exigéncia do grupo a nivel
mundial, para efeitos de consolidagdo global das contas do grupo. Dada esta politica a
nivel do grupo, existe a necessidade de que as demonstragdes financeiras estejam de
acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites, e que transmitam de
forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da empresa nos aspectos

materialmente relevantes.

6.2.1 Constituicio e actividade

A Bell Equipment Mogambique, Lda. foi constituida por escritura publica de 19 de
Julho de 1996 com um capital social de 1.500.000 meticais correspondentes a soma de
duas quotas distribuidas e realizadas em numerario pelos socios Bell Inter Société

Anonyme (1.350.000 meticais), e Marx Antero Pereira (150.000 meticais).

A sociedade tem por objecto a importagdo, comercializagdo, assisténcia técnica €
representa¢do de equipamentos, maquinas e acessorios, montados e fornecidos pela Bell
Equipment (PTY), Limited.

A partir de Janeiro de 1999, houve uma tentativa de integracdo da Bell Equipment
Mogambique, Lda. na companhia TRIUMPH, a qual representava todos os negécios da
Bell em Mogambique. Esta tentativa de fusdo vigorou até Maio de 2000, altura em que a
Bell Equipment Mogambique, Lda. retomou as suas actividades conforme o estipulado

no objecto social acima referido.

6.2.2 Breve historial sobre o surgimento da empresa Bell Equipment

Em 1954 ¢ fundada por IRVINE BELL, criando uma empresa que fornecesse servigos
de engenharia ¢ equipamento em Kwazulu Natal, Africa do Sul, tendo inventado uma
das maquinas com maior sucesso para carregamento de cana-de-agucar para enchimento
nos atrelados.

Em 1964 foi desenhada e patenteada a maquina mais eficaz de carregamento, a qual
revolucionou a industna de maquinas no geral, incrementando a facil adaptagio destas
para qualquer actividade industrial, nomeadamente, florestal, portos € caminhos-de-

ferro, minas e inertes.
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Em 1984 depois da consolidagdo deste mercado, a empresa entra num outro mercado
bastante competitivo, com o primeiro camido articulado com caracteristicas para o
ambiente de Africa, com o objectivo nio so de vender para o mercado Sul-Africano mas
também de exportar a sua produgio.

Em 1989 a Bell equipment langa no mercado o camido articulado “B40”, para aplicagio
na industna pesada de minas.

Em 1995 a Bell equipment adquire os direitos de distribuigdo da John Deere
Construction and Forestry Equipment para a Africa do Sul, sob a marca Bell. Este
acordo veio complementar o ja existente com a Kato Works em Japdo em relagdo a
marca para as escavadoras.

Em 1999 a Bell Equipment forma atiangas estratégicas com a John Deere Construction
and Forestry. A John Deere vende e distribui Tractores Articulados Bell no norte € sul
da América. Com o langamento da série “D”, estabeleceu-se uma nova e excelente
oportunidade similar com a Hitachi na Asia.

No ano de 2002, seguindo o sucesso do langamento da sérte “D” a empresa anuncia o
langamento da B50D. Esta série ¢ langada bom bastante sucesso no norte de América e
com ela se estabelece uma alianga com Liebherr para distribui¢do na Europa.

Ja em 2003, uma linha de montagem ¢ estabelecida na Alemanha para proporcionar
maior flexibilidade e melhor gestdo logistica, para um importante mercado Europeu.
Neste ano a empresa celebra a produgdo nimere 10.000 para carregadora de trés rodas e

113

também recebe o prémio “Technology 100 Award pela excelente inovagdo
tecnologica nas maquinas.

Ja em 2004 a Bell celebrou os seus 50 anos na manufactura industrial e anuncia planos
de novas relagdes comerciais com a John Deere no sentido de esta abrir uma linha de
montagem de tractores articulados no norte da América e por seu turmo a Bell

Equipment manufacturar tractores, retro escavadoras John Deere.

6.2.3 Missio e objectivos da empresa

Missio
A principal missdo da empresa esta virada para os clientes, os quais recebem qualidade
em todos os servigos e bens oferecidos pela empresa. Este é 0 compromisso com os

clientes para distinguir a Bell pela excelente qualidade de servigos. E também um
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processo continuo de cada etapa de crescimento que resulta do alcance equitativo das
expectativas de todos os clientes, fornecedores, socios e trabalhadores.

Os desenhos e manufacturas dos produtos sdo feitos de modo a satisfazer as reais
necessidades dos clientes. Através da auscultagéo as necessidades e gostos dos clientes,
mais facilmente a empresa consegue produzir equipamento inovado para ir de encontro
com as necessidades.

O grupo pretende também continuar a privilegiar a distribuigdo internacional e tem
orgulho do seu patrimonio, dando garantias a todos de seguranga e ambiente universal

saudavel

Outra importante missdo da empresa € que as actividades sejam conduzidas no espirito
de justica, honestidade e integnidade, pois considera que os produtos e materiais

necessarios para o sucesso cruzam com muitas outras industrias.

Objectivos estratégicos
Os objectivos estratégicos estdo plasmados na eficiéncia da implementagdo dos planos
de acgdo para a caracteristica do negécio da empresa. De uma forma geral, a empresa

tem estabelecido algumas areas de maior enfoque, nomeadamente:

Em relacdo aos clientes

Manter uma relagdo comercial duradoura do negocio da empresa e garantir qualidade

em todos os produtos.

Em relac@o ao pessoal
Valorizar a contribuigdo de todos, e desenvolve-los para aumentar o seu potencial ¢

adequada remuneragio.

Em relacdo a qualidade

A empresa compromete-se em produzir e fornecer produtos e servigos de qualidade

impar no mercado, expandindo a ética e crescimento continuo de todas empresas
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envolvidas no processo que leva a venda dos produtos da empresa. Em outras palavras,

expandindo a ética e crescimento continuo de todos stakeholders® envolvidos.

6.2.4 Organograma da empresa e respectivos departamentos

Figura 4: Organograma da Bell Mocambique, Lda.

Fonte: Fornecido pelo director geral administrativo ¢ administrativo da Bell equipment

Moc¢ambique, Lda.

Conforme o organograma apresentado na figura 4, a empresa é constituida por um
Director Geral que reporta a casa mde — Bell Equipment Suiga, por um director
administrativo e financeiro, um director de vendas, um director de pegas e um director
técnico.
A Direcgio Geral compete exercer os mais amplos poderes de gestdo, administragio e
representaciio da sociedade, sendo de destacar as seguintes fungdes:
*  Autorizar a aquisi¢io de bens ou servigos; '
» Fiscalizar o funcionamento dos servigos dos departamentos administrativo e
financeiro, vendas, pegas e técnico;
* Preparar e submeter a Assembleia-geral em colaboragioc com o
Departamento administrativo e de Finangas, até ao fim do més de Janeiro de

cada ano, o balango mapas de demonstragio e aplicagio de resultados

3 Palavra em inglés que em portugués pode ser entendida como parceiros ou terceiros com os quais a
empresa sc envolve. Cabem no termo os clientes, fornecedores e outros com 0s quais a empresa lida para
o desempenho da sua actividade (tradugfio da autora).
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devidamente auditados e quaisquer outros documentos relativos a gestao,
bem como o Financial Pack®, para efeitos de consolidagio das contas do
grupo.

*  Formalizar a contratagdo e a cessagdo de contratos de trabalhos dos membros

seniores da empresa.

Esta direcgdo € composta por um membro, nomeado pelos socios da sociedade, nos
precisos termos fixados estatutariamente.

Todas as direcgdes reinem-se duas vezes por semana, com a direc¢do geral por forma, a
reporta-la do funcionamento das suas direcgdes. Entretanto, sempre que a natureza e
exigéncia do assunto merecer um tratamento pontual, as direcgGes devem reportar de

tmediato a direc¢do geral antes mesmo que aconte¢am as reunides semanais.

6.2.5 Funcgdes dos departamentos e respectivas medidas de controlo interno

Departamento administrative e financeiro

Este é o departamento responsavel pela contabilizagdo das operagdes, cobrangas,
pagamentos entre outras actividades. De salientar que a contabilizagio de algumas
transacgoes como facturagdes e consumos de material, pode e é por vezes efectuada no
sistema através de outros departamentos, tendo em conta o Sistema de contabilidade e
facturagdo instalado na empresa — Pastel V6, o qual permite a contabilizagio da

operagdo de forma automatica ao se emitir a factura ao cliente,

O departamento tem a seu cargo as secgdes de Tesouraria, Recursos Humanos,

Contabilidade e Finangas ¢ Economato, que a si se subordinam.

A tesouraria envolve as situagOes de entrada e saida de fundos, e relaciona-se com as
compras e contas a pagar, bem como vendas e contas a receber. As medidas de controlo
interno para esta area encontram-se detalhadas nos outros departamentos que envolvam

contas a receber e a pagar. Toda informag¢do desses outros departamentos flui neste

¢ Termo técnico cm inglés significando em portugués, pacote ou programa financeiro. (traduciio da
autora)
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departamento sendo que as autorizagdes de saidas dos fundos ap0s a devida aprovacgdo

pelo director Geral, seguem para este departamento onde € feita a emissdo do cheque.

Na area dos recursos humanos, o director administrativo-financeiro € responsavel em
coordenagio com o director geral, pela contratagdo dos trabalhadores, tendo em conta as
politicas estabelecidas em termos de requisitos, nivel de salario e outras regalias. Em
termos de nivel de salarios, a empresa ndo possui uma tabela de salarios sendo o mesmo
fixado com base na negociagido com o trabalhador.

O controlo das horas de trabalho, incluindo horas extras e faltas é efectuado por cada
departamento onde o trabalhador se encontra afecto sendo posteriormente enviada a

informagdo para o departamento administrativo e financeiro.

A folha de salario é elaborada em Excel pelo responsavel do departamento de
Administrag¢do e Finangas e é posteriormente dirigida ao director geral para aprovagdo.
Esta folha é preparada tendo em conta as informagdes sobre as faltas, horas extras,
descontos e subsidios a pagar. Uma vez aprovada a folha de salarios, o responsavel pelo
departamento de Administragio e Finangas prepara a comunicagd@o para o banco
proceder com as transferéncias para as respectivas contas dos trabalhadores.

Os pagamentos sdo efectuados, como ja foi referido, por transferéncia bancaria. Apos a
confirmagdo do crédito na sua conta, o trabalhador assina o recibo que é preparado
também em Excel pelo responsavel do departamento de Administragdo e Finangas,
como prova de recebimento do salario.

Por fim a contabilizagio ¢é efectuada pelo responsivel do departamento de

Administragdo e Finangas.

Na area de contabilidade e finangas e convista a preparagic do Processo de
encerramento do ano financeiro ou preparagdo das demonstragdes financeiras ou
simplesmente fecho das contas, o director financeiro e administrativo, que € também
responsavel pela contabilidade, efectua em primeire lugar a reconciliagio das contas
bancarias e de terceiros para posteriormente efectuar as actualizagdes cambiais dos
saldos em moeda estrangeira. Relativamente aos custos, ele verifica a adequacidade dos
valores registados em termos de suporte documental e se estes devem ou ndo fazer parte

dos custos para a determinagdo do IRPC.
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Em relago as vendas ele verifica se a percentagem de lucro das vendas no geral, estdo
de acordo com as margens estabelecidas a nivel do grupo tendo em conta o nivel de
custos e o nivel de vendas.

Sio também revistas as amortiza¢gdes de imobilizadas registadas durante o ano e €
preparado o Mapa de AmortizagGes e Reintegragdes tendo em conta as taxas de
amortizagiio estabelecidas pela lei mogambicana através da Portaria 20817,

Em relagio aos impostos, € preparado um resumo dos principais, nomeadamente [VA —
Imposto sobre o Valor Acrescentado, IRPS — Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares, INSS — Imposto para o Instituto Nacional de Seguranga Social, e caso se
verifiquem diferengas em relagic aos impostos pagos e os contabilizados, sdo

efectuados os ajustamentos e correcgdes necessarios.

Em seguida é preparado o Relatorio Técnico no qual sdo descriminadas as situagdes de
relevo ocomidas/verificadas durante o ano, justificando também as regularizagdes
efectuadas.

Tendo ja o Balango e a Demonstragdo de Resultados prontos, ¢ feita a auditona as
contas da empresa, durante a qual podem se verificar mais alguns ajustamentos e
correcgoes. Depois da auditoria o relatorio de auditoria € discutido a nivel das empresas
do grupo.

Por fim, sdo impressas as Demonstragdes Financeiras Finais e anexando a opinido do
relatorio de auditoria, 0 mapa de Reintegragdes e amortizagdes, entre outra informagéo,

¢ preparado o processo de fecho de contas e entregue as Finangas.

Departamento de vendas
O departamento tem a seu cargo a direcgdo de vendas e o departamento de Marketing e

Procurement.”

O processo de vendas tem inicio com o contacto do cliente por telefone ou outro meio

solicitando a prestac@o de servigo ou compra de pecgas e/ou equipamentos. Por sua vez a
Bell envia uma Cotagdo ao cliente, com base na qual ele decide ou ndo pela compra ou
servigo. Tendo optado pela compra, este envia uma Ordem de Compra a Bell. Segue-se

portanto a fase de preparagdo do equipamento ou pega solicitada. No caso de prestagio

7 O termo ¢ normalmente usado para expressar o acto de procurar pregos e condigdes ofcrecidos por
varios fornecedores convista a escolha das melhores condi¢des de venda (tradugdo da autora)
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de servigo a equipe desloca-se as instalagdes do cliente para reparagio ou entdo recebe-

se a maquina nas oficinas da Bell.

Na venda de equipamentos, tendo em conta que o eﬁuipamento ¢ importado dos
armazéns da Bell localizados na Africa do Sul, podem verificar-se duas situagdes. Uma
das situagdes ¢é a responsabilidade pela importagéo ficar a cargo da Bell, outra ¢ a que a
responsabilidade fica com o cliente. Importa salientar que antes da entrega da maquina,
nas duas situagdes (importagdo a cargo do cliente e/ou a cargo da Bell) é feita uma
inspecgdo da maquina nas oficinas da Bell com o objectivo de verificar se esta estd em
condi¢des para o seu uso e funcionamento. A maquina ¢ sempre levantada nas
instalagdes da Bell normalmente contra o pagamento e apos emissio da factura.

A maioria dos clientes da Bell tem solicitado financiamentos aos bancos para o
pagamento das maquinas. Nestas condi¢des, existe uma particularidade no que diz
respeito ao pagamento/cobran¢a. Os bancos tém exigido aos clientes a apresentagio da
maquina como garantia, antes da concessdo do crédito. Assim sendo, a maquina é

entregue antes do pagamento e a facturacio é feita depois da entrega da maquina.

Na venda de pegas, nem sempre se verifica o envio de cotagiio ao cliente, salvo quando
se trata de pecas de grande valor e quantidades. As solicitagdes sdo portanto, na sua

maioria efectuadas no balcdo da Bell.

Na venda de servigos, a ordem de compra do cliente ¢ enviada directamente ao
mecinico que verifica a extensdo e profundidade do trabalho a efectuar. Para o inicio do
trabalho é aberta uma Folha de Tarefa na qual sdo registados todos os dados
relacionados com a maquina e com a reparagdo em causa (pecas, horas gastas entre
outros e respectiva valorizagio). A este documento sdo anexadas as Guias de saida das
pecas do armazém.

O mecéanico preenche um documento denominado Relatério de Servigo onde € arrolado
todo o historial do trabalho efectuado. E com base na Folha de Tarefa e no Relatorio de

Servigo que € elaborada a factura.

O registo na contabilidade € feito automaticamente aquando da emissdo da factura. A

factura € descriminada por pegas vendidas e respectivos codigos. Com base nestes
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cddigos, o sistema langa a saida do armazém e regista a venda nas respectivas contas de
Custos e Vendas. No caso de prestagio de servigos, em que se verificam também outros
custos ndo relacionados com a saida de pegas, é feita a descriminagdo desses custos
manualmente com base na Folha de Tarefa e no Relatorio de Servigo, documentos com

base nos quais € elaborada a factura, como ja foi referido.

Como ja foi referido, as cobrangas na venda de equipamentos, sdo efectuadas contra a
entrega da maquina com excep¢do do caso em que o cliente tenha solicitado um
empréstimo ao banco.

No caso da venda de pegas, € concedido um prazo de 30 dias para cobranga para os
clientes ja conhecidos. Noutras condigdes o pagamento ¢ exigido de imediato, logo apos
a emissdo da factura.

Relativamente a prestagdo de servigos, o sistema de cobrangas funciona do mesmo
modo que no caso da venda de pecas. Nos casos em que o cliente efectua o pagamento
dentro do prazo, isto é, antes dos 30 dias se esgotarem, tem direito a um desconto de

2,5% sobre o valor da factura.

Os créditos concedidos verificam-se no caso de reparagées e manutengdo (prestagdo de

servigos) cujas facturas apresentam um prazo de pagamento de 30 dias.

Para os todos os saldos com antiguidade superior a 120 dias, sdo criadas provisdes pelo
valor total da divida. Por forma a evitar a duplicagio e sobrevalorizagio das provisdes, a
cada final do més, depois de extraida a listagem de antiguidade de saldos, a provisio
criada no més anterior € anulada e cria-se uma nova de acordo com os dados actuais do

mapa de antiguidade de saldos.

Departamento de pecas

Este é o departamento responsavel pela compra do equipamento e pegas para revenda e
pela geréncia das existéncias em armazém.

Havendo necessidade de se efectuar uma compra, o processo inicia com o
preenchimento da Ordem de Compra. No caso de compra de equipamentos, a Ordem de
Compra ¢ feita por encomenda, apos a solicitagéo do cliente. Esta Ordem é enviada ao
departamento financeiro e ao director para aprovagdo. Tendo sido aprovada é enviada

ao fornecedor. De salientar que para o ramo da Bell os fornecedores sdo especificos e
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poucos, sendo que a maioria (por volta de 95%) das compras ¢ feita na empresa
distribuidora de material e equipamentos do Grupo Bell localizada na Africa do Sul.
Esta empresa é uma espécie de centro de compras das empresas do grupo.

Geralmente, e tratando-se na maioria dos casos de importagdo, o fornecedor envia as

compras juntamente com a Guia de Remessa ¢ a Factura.

O material ¢ recebido e conferido pelo Departamento de Pegas, que preenche logo a
seguir um documento denominado Mapa de Custos, onde sdo registados todos 0s custos
incorridos na compra do material. Este documento ¢ preparado em Excel. Os dados
registados neste mapa sdo depois introduzidos no sistema informatico podendo se

extrair depois a Guia de Entrada.

Os pagamentos sdo efectuados pela empresa “mée” do grupo sedeada na Suiga em nome
da Bell Mogambique. Este pagamento origina uma responsabilidade (divida) da Bell
Mogambique para com a empresa mie, a qual ¢ paga ao longo do tempo em varias

prestagoes.

As compras ndo relacionadas com a principal actividade da empresa, neste caso
compras de material de escriténo, de produtos de higiene e limpeza entre outros, sdo

requisitadas pela secretaria e sdo efectuadas através de numerario.

A requisi¢do de pegas e equipamentos aos fornecedores ¢ feita a partir do departamento
técnico emitindo uma requisi¢do ou nota de encomenda ao departamento financeiro e ao
director para aprovagio sendo posteriormente enviada ao fornecedor.

Em seguida solicita-se a cotagdo aos fornecedores quando se trata de compra de pecgas
de grande valor. A seguir ¢ enviada uma ordem de compras ao fornecedor para
concessdo do material.

Geralmente o fornecedor envia 0 material juntamente com a factura e as pegas seguem
para o armazém ou directamente para o cliente, dependendo da peca e da situagio. A
factura do fornecedor € processada no sistema contabilistico e a seguir preenche-se uma
requisi¢do de fundos que segue para o departamento financeiro que depois de autorizar
0 pagamento emite o cheque. Antes de autorizar o pagamento o departamento financetro

verifica ou confirma se a factura em causa foi registada no sistema contabilistico.
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Departamento técnico

O departamento é responsavel pela prestagdo de assisténcia técnica aos clientes apos a
venda do bem e pelos servigos da oficina.

Nio ¢ frequente verificarem-se devolugdes principalmente de maquinas, pois quando o
cliente reclama por alguma avaria, as maquinas e pegas sdo encaminhadas para a oficina
para efeitos de reparagdo. Depois de reparadas sdo de novo encaminhadas para o cliente.
Quando a avaria ¢ séria, a Bell concede ao cliente novas pegas. No caso de méquinas,
tendo em conta que estas sdo requisitadas pelo cliente e reunem as caracteristicas por
estes solicitados, raras vezes se verificam devolugdes ou reclamagdes. Por outro lado,
antes da maquina ser entregue ao cliente, € inspeccionada com o objectivo de assegurar

que esta em condigdes para o seu uso e funcionamento.

De acordo com as politicas da empresa, € proibida a emissdo de Notas de Crédito para
cancelar vendas. Das poucas vezes em que esta ¢ emitida, é suportada por motivos

muito graves, ¢ deve ser aprovada pelo Director da empresa

6.2.6 Auditoria

A empresa € sujeita anualmente a dois tipos de auditoria, nomeadamente auditoria

interna e auditoria externa.

Auditoria interna

A auditoria interna € efectuada nos meados de cada ano, pelo departamento de auditoria
interna existente a nivel do grupo Bell, sendo um departamento proveniente da empresa
mde na Suiga.

Esta auditoria tem como principal objectivo orientar os gestores da empresa para areas
onde haja necessidade de se focalizar o aumento da eficiéncia operacional, observando a
aderéncia a politicas e legislag@o existente, bem como todos outros aspectos de controlo

existentes a nivel do grupo.

Auditoria externa

E realizada, como ja foi referido pela empresa Emst & Young entre os dias 2 a 24 do

més de Janeiro de cada ano. Tém como principal objectivo a autenticagdo, através da
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opinido dos auditores, dos resultados auditados em formato proprio para efeitos de

consolidagdo dos resultados a nivel do grupo todo.

De acordo com o depoimento do director administrativo e financeiro da empresa, de um
modo geral os trabalhos realizados pela equipe da auditona interna t€m se apresentado
quase idénticos aos realizados pela auditoria externa.

O mesmo director afirma também que com a auditoria a empresa verifica se a maneira
como estd a executar os diversos processos de negocios estd em concordancia com os
objectivos, metas e estratégias definidas pelos socios, bem como permite também
avaliar se as tecnologias de informagdo sfo adequadas de modo a fornecer um suporte

efectivo a realizagdo desses mesmos objectivos, metas e estratégias.

De acordo com a experiéncia das auditorias ja efectuadas, os problemas encontrados
pela equipe de auditorta, s3o normalmente discutidos imediatamente com todos os
intervenientes da Bell, e é dada a oportunidade de regularizar a nivel da contabilidade,
qualquer falha antes da emissdo do relatorio final. As anomalias que ndo tiverem sido
regularizadas no decurso do trabalho de campo efectuado pelos auditores, sdo
normalmente reportadas a administragio através da Management Letter ou

simplesmente Carta de Recomendag¢des, aonde os auditores colocam os problemas

identificados, possiveis consequéncias € um espago para os comentarios da direcgédo da

empresa, como forma de justificar as anomalias detectadas.

6.2.7 Principais pontos fracos identificados pelos auditores

De acordo com as auditorias realizadas nos anos de 2003, 2004 ¢ 2006, é apresentado
no anexo A o resumo dos aspectos importantes focados na carta de Recomendagdes
pelos auditores como necessitando de melhorias bem como as implicagdes dos mesmos.
Note-se no entanto, que as cartas de recomendagdes sdo elaboradas apos o término da
auditoria e emissdo do refatorio de auditoria do ano auditado. Assim sendo, os pontos
apresentados nas cartas de recomendagdes de cada ano dizem respeito a constatagdes
efectuadas as contas do ano anterior. Significa portanto que a carta de recomendagdes
emitida em Fevereiro de 2004, refere-se a constatagdes efectuadas nas contas do

exercicio de 31/12/2003, e assim sucessivamente.
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A empresa tem tomado medidas no sentido de implementar as recomenda¢des deixadas
pelos auditores, e muitos dos problemas identificados ja foram sanados e continuam
sendo criadas condigbes para a implementagio das recomendagdes aplicaveis, tendo em

conta a dimensdo da empresa.

6.2.8 Analise da eficiéncia de gestio da Bell Mocambique, Lda.

Conforme foi explicado no capitulo trés, a analise de eficiéncia de uma empresa é
normalmente efectuada através de indices ou ractos o0s quais permitem medir a posi¢io

financeira da empresa e seu desempenho.

Para o caso da Bell Equipment, com base nos Balangos sucessivos (Anexo B) e
Demonstragdes de resultados (Anexo C), for feita a analise da eficiéncia de gestdo
através de alguns dos quatro principais indices anteriormente abordados, nomeadamente
indice de liquidez, indice de actividade ou operacional, indice de endividamento e de
rendibilidade, tendo sido calculados os indices que podem ser vistos no Anexo D —

Indicadores de eficiéncia de gestdo. Foram obtidos os seguintes resultados:

indices de liquidez

Os calculos efectuados demonstram que ao longo dos quatro anos de analise temporal, a
empresa tem conseguido satisfazer seus compromissos de curto prazo sem qualquer
problema, pois o seu capital circulante foi sempre positivo, apresentando uma variagio
sempre crescente e positiva. O capital circulante estava fixado no ano de 2003 em
17.148.913 meticais, tendo subido em 2004 para 16.653.645 meticais e para 19.554.131
meticats em 2005 e em 2006 para 38.138.702 meticais.

O indice de liquidez corrente tem estado acima do nimero dois, que €, de acordo com
Gitman (op.cit.:110) o minimo normalmente exigido para concluir que a empresa
apresenta uma saude financeira suficiente para fazer face a seus compromissos de curto
prazo. Em 2003 o indice atingiu 3,56 unidades significando que o activo corrente da
empresa superava 3,56 vezes o passivo corrente. O ano de 2004 registou um indice de
3,86 unidades tendo decrescido para 2,82 em 2005. Este decréscimo resulta em grande

parte do aumento pela valorizagdo do dolar face ao metical, do saldo da rubrica
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fornecedores, representado maioritariamente em dolares americanos. O ano de 2006

registou uma subida significante deste indice para 4,38 unidades.

O indice de liquidez seco também apresenta bons resultados ao longo do periodo
temporal em analise. Sempre acima do nimero um, que é de acordo com Gitman
(op.cit) o nimero minimo recomendavel para se concluir que a empresa tem capacidade
para satisfazer seus compromissos em dia. O activo corrente liquido das existéncias,
continuou sendo superior ao passivo corrente, tendo sido 1,85 vezes superior em 2003,

2,27 vezes em 2004, 1,74 vezes em 2005 e 2,61 vezes em 2006,

Indices de analise da actividade

Em 2003 a rotagdo de existéncias demonstrava que eram necessarios cerca de 219 dias
para a venda das mercadorias. Ja em 2004 o numero de dias reduziu drasticamente para
aproximadamente 93 dias, como resultado em parte do aumento a quase 100% do
volume de vendas. No exercicio de 2005 este indice voltou a demonstrar uma pequena
subida para 124 dias, facto que pode estar também associado a fraca variagio do nivel
de vendas ocorrida naquele ano. Em 2006 o nivel de vendas voltou a aumentar acima de
100%, situagdo que se reflectiu na redugdo da quantidade de dias necessarios para a

venda das mercadorias para aproximadamente 85 dias.

O prazo médio de cobrangas era elevado e situava-se em 73 dias em 2003. Veio a

reduzir significativamente no ano seguinte para 52 dias, o que traduz a aplicagiio no

exercicio de 2004 de uma boa politica de cobrangas. E importante relembrar que uma

das recomendagoes dos auditores em 2004, como resultado das analises efectuadas as
contas de 2003, faziam referéncia a necessidade de se melhorar a politica de créditos e
cobrangas. A auditoria havia constatado existirem saldos em clientes com antiguidade
superior a 120 dias.

No ano de 2005 este indice volta a demonstrar a aplicagdo de uma fraca politica de
cobrangas ao fixar-se em aproximadamente 93 dias, situagdo que veio a reduzir no ano

seguinte, embora nfo significativamente, para aproximadamente 71 dias.

A analise do prazo médio de pagamentos demonstra um prazo médio dos quatro anos
correspondente a uma média de cerca de 41 dias, o que pode ser considerado um bom

indicador para a gestdo, significando também que os pagamentos aos fornecedores tem

Amélia Uate 63




Impacto da Auditoria Financeira na Gestdo de Empresas

sido efectuados regularmente. Estes prazos fixaram-se em 47, 37, 65 e 18 dias

respectivamente para os anos de 2003, 2004, 2005 e 2006.

Gitman (op.cit.:115), explica que quanto maior for o nivel da rotagio do activo
permanente implica que a empresa tem vindo a utilizar seus activos com efici€éncia. No
caso da Bell Equipment, embora em 2005 o indice indique uma situagio de ineficiéncia,
os restantes anos demonstram variagdes positivas deste indice. De 2003 para 2004 o
indice passou de aproximadamente 18 unidades de vezes para 28. Em 2005 o indice
baixa para 15 unidades, como resultado do fraco incremento do nivel de vendas. O ano
de 2006 apresenta-se com um bom indice fixado em 34 unidades. A mesma analise ou
leitura é efectuada para a rotagdo do activo total que se apresentou em 1,33 vezes em

2003, 2,48; 2,16 € 2,64 vezes respectivamente para 2004, 2005 e 2006.

Indice de endividamento

O indice de endividamento geral da empresa transmite uma situagdo de gestiio razoavel,
mantendo-se sempre um pouco acima do nimero um, o que implica que a propor¢do de
activos financiados por capitais alheios ndo é elevada demonstrando que empresa tem
capacidade para financiar seus activos com base em fundos préprios. O indice foi de
1,39; 1,19; 1,46 e 1,18 respectivamente para os anos de 2003, 2004, 2005 e 2006.

indices de rendibilidade

Embora a empresa tenha sofrido prejuizos nos anos de 2003 e 2005, a margem bruta e
operacional da empresa tem sido sempre positivos ao longo dos quatro anos, o que ¢ um
bom sinal de eficiéncia para a empresa. A margem bruta foi de 23,65% em 2003,
20,65% em 2004, 31,65% em 2005 e 22,04% em 2006. Em 2005, a empresa atingiu a
maior margem bruta dos quatro anos, tendo sido posteriormente influenciada por
factores externos a actividade da empresa, para a obtengio de um lucro negativo. O
principal factor externo ocorrido naquele ano, foi a grande desvalorizagdo do metical
face ao dolar americano, moeda que representa maior parte das contas a pagar da
empresa, resultando em num montante elevado de perdas cambiais para a empresa,
reflectidas na conta Resultados extraordinarios.

A margem operacional foi de 6,71% em 2003 e baixou em 2004 para 3,75%. Em 2005 a
margem foi muito boa (7,72%) e melhor ainda em 2006 (8,32%).
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A taxa de retorno sobre o activo foi negativa nos anos de 2003 e 2005 como resultado
do lucro negativo verificado. Em 2003 a taxa foi de menos 3,51%, 15,35% em 2004,

menos 4,09% em 2005 e 3,12% em 2006.

Por sua vez a taxa de retorno sobre o patriménio apresenta bons sinais de eficiéncia com
excepcdo do ano 2005 pelas razdes ja apresentadas relacionadas com as perdas
cambiais. Os indices fixaram-se em 124.44% em 2003, 122,90% em 2004, menos

757,39% em 2005 e 92,72% em 2006.

Os indicadores calculados para o caso da Bell Equipment levam a concluir de uma
forma geral que a empresa tem tido um bom desempenho administrativo. As politicas
de gestio implementadas tem se mostrado vantajosas € o papel da auditoria na
implementagido dessas politicas tém sido importantes. Através das suas analises e
recomendagbes ndo somente de ajustes nas contas (quando detectada uma situagao
incorrecta), como de implementacgdo de boas medidas de controlo interno, tem ajudado a
melhorar o sistema de controlo intemo na empresa, e apoiado também no cumprimento
das exigéncias fiscais a nivel da contabilidade. Deste modo, os auditores tem apoiado na
preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com os principios de contabilidade
geralmente aceites e que transmitam a situagdo financeira real da empresa. A afirmagao
pode ser comprovada pelo tipo de opinido que tem caracterizado os relatorios de
auditoria, traduzidos em opinides positivas e sem reservas desde a primeira auditoria

efectuada.

Embora em alguns casos se verifiquem quase sempre, dificuldades por parte da Bell em
regularizar todos os aspectos ligados a himitagbes de @mbito, mais concretamente na
obtencdo de respostas de confirmagio de saldos por parte dos clientes e fornecedores da
empresa, conforme foi citado anteriormente, todos os pontos de desacordo ou limitagdes
de ambito levantados pelos auditores, sdo normalmente sanados ou regularizados, antes
da emissdo do relaténo final de auditoria, por forma a proporcionar aos auditores as

provas necessarias para a formulag@o de uma opinido de auditoria positiva.

Torna-se importante também enfatizar que a empresa nunca viveu uma situagio de

fraude, desde a sua constitui¢do, o que pode significar que o sistema de controlo interno
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implementado, embora com algumas falhas detectadas e com solu¢des recomendadas,

tem se demonstrado eficaz na prevengdo contra este mal.
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7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

7.1 Conclusdes

Este trabalho visava pesquisar sobre o contributo esperado da realizag@io de auditorias
financeiras, convista ao alcance de uma boa e eficiente gestdo de empresas e tinha como
objectivo demonstrar e fundamentar que a realizagdo de auditorias financeiras, contribui
fortemente para o alcance de uma boa e eficiente gestdo de empresas, e reverter a
impressdo negativa instalada em muitas pessoas a respeito da auditoria, traduzida no
pensamento de que a presen¢a de um auditor numa empresa, representa uma ameaga
para os trabathadores, realgando também a importincia dos trabathos dos profissionais

de auditona.

O estudo procurou em primeiro lugar explorar as caracteristicas de uma gestdo de
empresas que se possa considerar eficiente e eficaz. Neste capitulo ficou concluido que
uma gestdo desta natureza sera aquela que de uma forma geral passe pelo alcance dos
objectivos estabelecidos na empresa, normalmente pelos socios da mesma. Para tal
existe a necessidade de que os administradores da empresa, no desempenho das suas
fungdes, tomem decisdes certas com base em analises a dados financeiros mais
proximos da realidade. Foi explicado que o desempenho das fungdes administrativas é
efectuado através de varios procedimentos e métodos que visam organizar, dirigir e
controlar os recursos existentes convista ao alcance das metas e objectivos da empresa,
0 que ¢ normalmente efectuado através do sistema de controlo interno. Foi ainda
abordado de que maneira se pode controlar ou medir o nivel de eficiéncia de gestio.

Seguidamente foi introduzido o tema auditona tendo sido dado seu conceito e
objectivos. Foram mencionados os tipos de auditoria existentes dando maior énfase a
auditoria financeira. Foram abordadas as fases da realizagdo de uma auditoria e em cada
fase os aspectos importantes que levariam o leitor a ter uma ideta de como é realizada
uma auditoria. Foram ainda explanados os tipos de opinido ou parecer de auditoria

existentes.

Como forma de responder a pergunta do presente estudo com base em fundamentos

reais, foi efectuado um estudo de caso tendo para o efeito sido seleccionada a empresa
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Bell Equipment, Mogambique, Lda., pelo facto de ser uma empresa que pratica o habito
de auditar as suas demonstra¢des financeiras. Foi possivel colher a experiéncia de
gestdo desta empresa que conta com o apoio da auditoria como uma ferramenta de
gestio tendo sido identificadas as vantagens que a empresa tem colhido desta
experiéncia. Uma analise ao nivel de eficiéncia de gestdo na empresa foi efectuada,

atraves dos indicadores de rendibilidade.

O estudo permitiu constatar que continuam existindo em Mogambique, muitas empresas
que nio conhecem a importdncia da realizagdo de auditonias. A conclusdo ¢
fundamentada pelo facto de o estudo de caso ter revelado como uma das dificuldades
para a validagdo de alguns saldos por parte dos auditores, a obtenciio de respostas de
confirmacio de saldo por parte dos terceiros com maior incidéncia para clientes, que ao
receberem uma carta de pedido de confirmagao de saldos, ndo respondem por as vezes
interpretarem o pedido como uma cobranga ou simplesmente por n3o darem

importancia ao pedido.

Fica comprovado que a apresentagdo de contas auditadas, a diversos utentes esta cada
vez mais a torna-se uma exigéncia no mundo dos negocios, como medida de prevengio
na tomada de decisdes baseadas na analise das demonstragdes financeiras. A Bell
Equipment da Sui¢a que é a casa mde do grupo Bell a nivel mundial, exige que cada
uma das empresas sucursais espalhadas pelo mundo, apresente para efeitos de

consolidagio das contas do grupo, demonstragdes financeiras auditadas.

O estudo de caso efectuado a Bell Equipment permitiu concluir de uma forma geral que
a empresa, teve ao longo dos quatros anos, um bom desempenho administrativo ou de
gestdo. Entretanto, alguns indicadores de analise da eficiéncia de gestdo demonstraram
alguns momentos de ineficiéncia, ainda que insignificantes, no desempenho de gestio.
Alguns desses momentos de ineficiéncia, foram ultrapassados gragas em parte as
recomendagdes dos auditores as medidas de controlo interno.

Nio se pode concluir que os trabalhos de auditoria sdo o unico factor que levou a Bell
Equipment a obter bons resultados. Do mesmo modo, ndo se pode afirmar, por exemplo
que ndo se justifica a existéncia de resultados negativos quando a empresa beneficiou do

trabalho dos auditores.
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Face a estas situagdes, as constatagdes levam a concluir que a hipétese C, segundo a
qual as empresas podem obter bons ou maus retornos e resultados financeiros, com ou
sem o apoio da auditoria. Entretanto, tendo em conta que uma gestdo eficiente ¢ eficaz
ndo se resume apenas na obtengdo de bons resultados financeiros, que alias podem ser
apenas a curto prazo, a auditoria financeira fornece beneficios que ndo s6 podem
melhorar ainda mais os retornos e resultados de gestdo, como também podem garantir a
continuidade das operagdes a longo prazo, através de recomendagGes ao sistema de

controlo interno.

Portanto, o estudo efectuado, permite responder a pergunta de pesquisa colocada,
afirmando que a realizagdo de auditorias financeiras é uma grande e importante
ferramenta de apoio 4 gestdo ndo somente na preparagdo e apresentagio das
demonstragdes financeiras, bem como de apoio a tomada de decisdes na empresa € na
melhoria das medidas de controlo interno. Tendo em conta que boas medidas de
controlo interno, contribuem no alcance de bons resultados operacionais, a auditoria, ao

melhora-los, contribui positivamente para o alcance destes resultados.

7.2 Recomendacgdes e sugestdes

A pesquisa em causa nio permitiu a autora da mesma esgotar todos os aspectos que
seriam relevantes abordar sobre o tema da pesquisa.
No decorrer do estudo, outras curiosidades e possibilidades de mais pesquisas foram

surgindo, sendo de destacar os seguintes aspectos:

O que estaria por de tras da falta do conhecimento sobre a importincia do
trabalho dos auditores, no seio de alguns trabalhadores de certas empresas
em Mogambique?

O facto de normalmente as empresas de auditoria cobrarem precos elevados
pela prestagdo deste servigo, ndo seria uma das causas de continuarem
existindo muitas empresas que nio aderem a esta politica ou cultura?

Tendo em conta que as instituigdes financeiras exigem como um dos
requisitos para analise e posterior aprovagdo ou ndo de financiamentos

solicitados pelos seus clientes, as demonstragbes financeiras, ndo seria
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impertinente que exigissem a apresentagdo de demonstragdes financeiras

auditadas?

O afloramento dos varios aspectos analisados permite a autora tecer as seguintes

recomendagdes:

Dada a importincia da obtengio de informagdo credivel para os utentes da
mesma, e tendo em conta a realidade que a pesquisa permitiu constatar sobre o
tema em Mogambique, seria recomendavel que como forma de introduzir este
habito ou cultura no seio dos gestores, fosse introduzido em todos curriculos de
ensino dos cursos de gestdo, uma disciplina que abordasse os aspectos basicos
sobre a maténa de auditoria financeira,

Para a direc¢io da empresa Bell Equipment, Lda. Recomenda-se que continue
apostando na pratica da politica de auditoria como um instrumento de apoio a
sua gestdo. Recomenda-se também que através dos indices de andlise de
eficiéncia, e com apoio dos auditores, sejam encontradas ou propostas solugdes
para melhoria dos indices que apresentarem um desempenho ineficaz em alguma
area de gestio;

Ao Estado ou governo mogambicano, recomenda-se que pondere a possibilidade
de criacdo de mecanismos que permitam as empresas mog¢ambicanas, poderem
beneficiar dos trabalhos dos auditores a custos menos elevados, por forma a
contribuir para a obtengio de demonstra¢des financetras crediveis para efeitos de
colecta de impostbs. Esta medida poderia também reduzir as situa¢tes de multas
e fortes penalidades, que culminam com a faléncia de algumas empresas, que
tem sido aplicadas pelo Estado sobre as empresas aquando da descoberta de
algum erro contabilistico, muitas vezes ndo intencional, que poderia ser
antecipadamente corrigido antes da emissio das demonstragdes financeiras

finais, através do apoio dos auditores.
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Impacto da Auditoria Financeira na Gestdo de Empresas

ANEXO B -BALANCOS SUCESSIVOS

BELL EQUIPMENT MOCAMBIQUE, LDA

BALANGOS DE 2003 A 2006

EM METICAIS DA NOVA FAMILIA

Descri¢do

Activo circulante
Meios circulantes
materiais

Clientes

Devedores

Caixa e Bancos
Antecipag¢des activas

Passivo corrente
Fomecedores
Credores
Antecipacdes passivas

Activo corrente liquido
Meios imokhilizados
liquidos

Créditos de longo
prazo

Credores

Fundos préprios
Capital

Preiuizos acumulados
Lucro/prejuizo do
exercicio

11.488.301
5.023.376
2.406.556
4.760.726

162,908

9.251.109
6.540.611
463.146
6.050.102
179.162

11.602.276
12.714.488
305.080
5.464.902
227.771

19.975.904
21.418.308
715.189
6.087.233
1.210.672

23.841.867

22.484.130

30.314.517

49.407.306

3.173.289
3.001.377
518.288

4.004.791
1.156.093
669.601

8.234.237
2.116.455
409.694

5.334.756
1.857.050
4.076.798

6.692.954

5.830.485

10.760.386

11.268.604

17.148.913

1.389.035

16.653.645

1.627.988

19.554.131

3.289.564

38.138.702

3.183.454

18.537.948

18.281.633

22.843.695

41.322.156

19.060.974

2.500.000
-2.372175

-650.851

15.997.983

2.500.000
-3.023.026

2.806.676

22.577.347

2.500.000
-216.350

-2.017.302

37.657.915

2.500.000
-2.233.652

3.397.893

18.537.948

18.281.633

22.843.695

41.322.156

Fonte: Relatérios de auditoria Emst & Young (2004,2005 e 2006)
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Impacto da Auditoria Financeira na Gestdo de Empresas

ANEXO C - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

BELL EQUIPMENT MOGAMBIQUE, LDA

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS DE 2003 A 2006

EM METICAIS DA NOVA FAMILIA

Descri¢cao

Proveitos
Vendas de meios circulantes materiais
Vendas de servigos

Custos dos meios circ.mat.vend
consumidos

Margem bruta

Outros custos

Remuneracgdes aos trabalhadores
Formecimentos de terceiros
Servigos de terceiros

Impostos e taxas

Amortizagbes do exercicio

Qutros custos

Qutros proveitos
Lucro operacional
Resultados financeiros

Resultados extraordinarios do exercicio

Resultados imputaveis a exercicios
anteriores

Resultado antes do imposto
Provisdo para imposto

Lucro liquido

20.866.032
3.849.998

41.586.610
3.664.462

43.482.556
5.875.324

100.133.215
8.826.459

24.716.030

45.251.072

49.357.880

108.959.674

18.869.467

35.805.188

33.733.712

84.947.024

5.846.563

9.345.884

15.624.168

24.012.650

4.651.607
772.533
1.710.280
349.354
296,558
1.693.535

3.826.482
B92.812
1.677.148
284.425
418.900
2.719.208

4.813.291
1.128.898
2.064.014
296.817
712.882
3.062.409

7.091.041
1.452.851
2.561.619

373.965
1.091.391
3.051.019

9.473.867

9.818.975

12.078.511

15.621.886

5.285.908
1.658.604
-177.710
-2.145.862

14.417

2.169.429
1.696.338

-398.132
1.472.395

206.288

266.957
3.812.614
-409.417
-5.301.458

-119.041

672.785
9.063.549
-892.743
-3.277.106

275.855

-650.851

2.976.889

-2.017.302

5.169.555

0

-170.213

-1.771.662

-650.851

2.806.676

-2.017.302

3.397.893

Fonte: Relatorios de auditoria Emst & Young (2004,2005 e 2006)
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Impacto da Auditoria Financeira na Gestdo de Empresas

ANEXO D— INDICADORES DE EFICIENCIA DE GESTAO

BELL EQUIPMENT MOGAMBIQUE, LDA
PRINCIPAIS RACIOS E iNDICES

23.841.867
6.692.954
17.148.913

Activo circulante (Mtn)
Passivo tirculante (Mtn)
Capital circulante (Mtn)

indice de liquidez corrente (Unid) 3,56

11.488.301
12.353.566

Meios Circ. Materiais (Min)
Activo circulante - MCM (Mtn)

indice de liquidez seco (Unfd) 1,85

18.869.467
11.488.301

Custo dos MCM Vend.cons (Mtn)
Saldo de existéncias (Mtn)

Rotagao de existéncias (Unid) 1,64

N.° médio de dias para vender
existéncias (Unid) . 219,18

Saldo de contas a receber (Min) 5.023.376
Vendas anuais (Mtn) 24.716.030
Vendas médias diarias (Mtn) 68.656

Periodo médio de cobrangas (Unid) 73,17
Saldo de contas a pagar (Mtn) 3.173.289
Compras por ano (EF+V-EI) (Mtn) 24.335.704
Compras médias por ano (Mtn) 67.599

Periodo médio de pagamentos
(Unid) a7
Activo permanente liquido (Min) 1.389.035

Rotacgio de activo permanente
{Unid) 17,79
Activo total (Mtn) 18.537.948

Rotagdo de activo total 1,33

Amélia Uate

22.484.130
5.830.485
16.653.645
3,86

9.251.109
13.233.021

2,27

35.905.188
9.251.109

3,88

92,76
6.540.611
45.251.072
125.697
52,03
4.004.791

39.349.418
109.304

37

1.627.988

27,80
18.281.633

2,48

30.314.517
10.760.386
19.554.131

2,82

11.602.276
18.712.241

1,74

33.733.712
11.602.276

2,971

123,82
12.714.488
49.357.880
137.105
92,74
8.234.237

45.823.723
127.316

65

3.289.564

15,00
22.843.695

2,16

49.407.306
11.268.604
38.138.702

4,38

19.975.904
29.431.402

2,61

84.947.024
19.975.904

4,25

84,66
21.418.308
108.959.674
302.666
70,77
5.334.756

108.506.843
301.408

18

3.183.454

34,23
41.322.156

2,64




impacto da Auditoria Financeira na Gestdo de Fmpresas

Exigivel total (Mtn) 25.753.928 21.828.468 33.337.733 48.926.519

indice de endividamento Geral

(Unid) 1,39 1,19 1,46 1,18
Margem bruta (percentagem) 23.65% 20,65% 31,65% 22,04%
Margem operacional (percentagem) 8,71% 3,75% 7,72% 8,32%
Margem liquida (percentagem) -2,63% 6,20% 4,09% 3,12%

Taxa de retorno sobre o activo
(percentagem) -3,51% 15,35% -8,83% 8,22%

Fundos proprios (Mtn) -523.026 2.283.650 266.348 3.664.241

Taxa de retorno sobre o patriménio
(percentagem) 124,44% 122,90% -757,39% 92,73%
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Impacto da Auditoria Financeira na Gestdo de Empresas

ANEXO E - ROTEIRO DE PERGUNTAS A BELL EQUIPMENT

1. Qual ¢ a data da Constituigdo da empresa, qual é actividade da mesma?

2. Qual é 0 organograma da empresa € respectivos directores/responsaveis pelos
departamentos existentes?

3. Quais sdo as politicas e objectivos/metas da empresa tragados pelos socios e/ou
propriétilrios?

4. Quais as fungdes e objectivos dos departamentos existentes na empresa?

5. Como esta montado o Sistema de controlo interno?

5.1 Quais os controlos existentes por cada sector (regras desde o inicio da transac¢do
até a contabilidade, incluindo documentagdo envolvida)?

5.2 Data da implementagio?

5.2 Responsavel pelo controlo interno?

6 — Auditoria:

6.1 Em que ano foi realizada a primeira auditoria?

6.2 Motivos da realizagio da auditoria (A quem se destinam os relatorios de auditoria)?
6.3 Tém se verificado melhorias no sistema de controlo interno, como resultado das
recomendagdes ou do trabalho dos auditores?

6.4 Quais os beneficios ou melhorias na area da fiscalidade e contabilidade como
resultado do trabalho dos auditores?

6.5 Quais tem sido os pontos fracos identificados pelos auditores e melhorias
recomendadas?

6.6 Tém se verificado algum apoio dos auditores na tomada de decisdes de caracter
estratégico como por exemplo aquisi¢Bes, fusdes, vendas, de entre outras?

6.7 Ja ocorreu alguma situagdo de fraude na empresa? Ou de tentativa ainda que
frustrada?

6.8 Se sim, foi atempadamente detectada pelo sistema de controlo interno implementado
na emprésa? Ou pelos auditores?

6.9 Tém sido detectados erros contabilisticos, como de classificagdo por exemplo, pelos

auditores e propostas correcgdes para o respectivo ajuste?
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