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Resumo

O trabalho tem como objectivo analisar o impacto do microcrédito no processo de
integragdo dos refugiados burundeses e ruandeses na cidade de Maputo, e teve em conta o
periodo de 2001 a 2005. Ele constitui resultado da andlise de literatura em tomo da problematica
da integragdio dos refugiados nos paises hospedeiros confrontado com os dados constatados no
campo, onde os beneficidrios do microcrédito desenvolvem as suas actividades. Os resultados
do trabalho do campo revelaram que de uma forma geral, o impacto do microcrédito fomecido
pela WR/FCC € positivo para os seus: beneficiarios.

Estes conseguiram na sua maioria atingir auto-suficiéncia, manifestada pelo crescimento

das suas actividades comerciais ¢ melhoria da qualidade da sua vida e a dos seus dependentes.

- Para além disso criam postos de emprego para seus compatriotas recém-chegados e alguns

mogambicanos,

Fornecem as populagdes produtos de primeira- necessidades nos locais onde estes
desenvolvem as suas actividades, ao nivel dos comerciantes mocambicanos. Assumem-se ainda
atitudes de solidariedade entre os refiigiados beneficiarios do microcrédito e comerciantes locais,

na aquisigdo dos produtos para verde, coordenagdo dos pregos e por vezes empréstimos de

- dinheiro.

Apesar da existéncia de conflitos com alguns comerciantes mogambicanos pela
prosperidade por estes demonstrada aas suas actividades comerciais, os refugiados demox;stram
estarem integrados na comunidade lozal manifestado essencialmente pelo uso da lingua local.

Grande parte dos beneficidrios mostraram-se satisfeitos com o programa de microcrédito
como fonte de geragdo de rendimento para as suas familias € o desenvolvimento das suas
actividades comerciais, apesar de alguns mostrarem-se pouco satisfeito com as penalizagdes que

lhes sfo sujeitas quando ndo conseguem fazer o reembolso em tempo ttil,
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CAPITULO I. INTRODUCAO
1.1 Introducio

Mogambique tem constituido um destino preferencial de muitos refugiados,
principalmente da regido dos Grandes Lagos, sobretudo no periodo posterior ao Acordo
Geral de Paz (AGP) assinado em 1992. Nesta perspectiva estes 1ém constituido uma
grande preocupagiio em termos de assisténcia para o governo representado pelo Instituto
Nacional de Apoio aos Refugiados (INAR) bem como para o Alto Comissariado da
Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) e 0s seus parceiros com destaque para a
World Relief (WR).

Foi na perspectiva de proporcionar apoio a esta camada de migrantes que o
WR/FCC implementa uma série de programas de beneficio aos refugiados em Maputo.
no c'enlro de acolhimento de Maratane bem como na cidade de Nampula, no sentido de
garantir auto-suficiéncia e integra¢io em vdrias esferas da sociedade.

O presente trabalho Impacto do microcrédito da World Relief/Fundo de Crédito
Conumitdrio (WR/FCC) nas actividades de rendimento dos refugiados burundeses e
ruandeses na cidade de Maputo,2001-2005 estd organizado em quatro capitulos. o
primeiro ¢ composto pela introdugio.

O segundo capitulo faz uma descrigiio da drea de estudo e mostra o historial sobre
os refugiados no mundo.

O terceiro capitulo mostra o impacto do microcrédito nas actividades de
rendimento dos refugiados burundeses e ruandeses na cidade de Maputo e finalmente o

quarto capitulo das conclusdes.




1.2 Objecto de Estudo

O objecto do presente estudo € a integragiio dos “refugiados urbanos™ burundeses
e ruandeses que se encontram na cidade de Maputo através da concessio de microcrédito
pelo FCC. como mecanismo de apoio nas suas actividades de rendimento no periodo

compreendido entre 2001 a 2005.

1.3 Objectivos
Geral

Analisar o impacto do microcrédito nas actividades de rendimento dos refugiados
burundeses e ruandeses, no processo da sua integragiio na cidade de Maputo no periodo

compreendido entre 2001 a 2005.

Especificos
Mostrar o processo que conduz ao acesso ao microcrédito do FCC.
Identificar os principais desafios no programa de microcrédito do FCC.
Avaliar os efeitos directos e indirectos do microcrédito na vida dos refugiados bem
como da populagio local.
Analisar o grau de integragdo dos refugiados beneficidrios do microcrédito do FCC na
cidade de Maputo
Explicar o relacionamento entre os refugiados beneficidrios do microcrédito e a

populag¢io local.

1.4 Motivacio
A escolha deste tema deveu-se ao facto da amizade estabelecida  anteriormente

pelo autor com alguns refugiados residentes na cidade de Maputo. Este inleresse se




consubstanciou ap0s a leitura da revista Refugees, volume 3, n® 132 intitulada Refugees
go Home ( refugiados voltem para casa). Esla revista aborda a questdo da protecgiio ¢
assisténcia concedida aos refugiados bem como a sua relagio com as populacdes
hospedeiras. A escolha deste tema decorreu ainda da necessidade de contribuir para a
compreensdo € conhecimento sobre a assisténcia garantida aos refugiados em

Mogambique como signatéria das convengdes internacionais em matérias de refugiados.

1.5 Justificacdo do Tema

Ao longo da histéria verificaram-se sempre movimentagdes populacionais
forgadas causadas por diversas razbes. Na Africa subsahariana estas sio geralmente
causadas na sua maioria por conflitos violentos. calamidades ou desastres naturais.
Produzindo desta feita muitos deslocados internos ou mesmo refugiados.

Tendo em conta que ser refugiado € uma situagiio tempordria, o Comité Executivo
do ACNUR identificou em 1984 trés solugdes duradoiras para os refugiados. A primeira
¢ o repatriamento que € a solu¢dio mais desejivel, a segunda a integragiio no pais
hospedeiro, € a tiltima o reassentamento num Lerceiro pais.

De acordo com os dados do ACNUR, somente | em 10 mil refugiados africanos
conseguem o reassentamento num outro pais, especialmente nos EUA. Canadd entre
outros'. A integracio local ndio € a solugio desejdvel para os refugiados, mas ela acontece

quando as condigdes que obrigaram os refugiados a migrar nio estiverem normalizadas.

" UNHCR.1993a citado por Bascom,1995."The New Nomads: An Overview of Involuntary Migration in
Africa.” In Jonathan Buker; Tade Akin Ainw. The Migrution Experience in Africa. Sweden: Afrikanistiwtet.
p.212.




Foi nesta perspectiva de integragdo dos refugiados na comunidade tocal que foi criado o
Refugees Integration Programme (RIP) pela WR/ FCC.*

A escolha de refugiados burundeses e ruandeses deveu-se ao facto destes
constituirem grupos maioritdrios que se beneficiam do programa de crédito através do
WR/FCC. Contudo estes nio §30 maioritdrios em Moguambique. mas sdo os que
demonstram maior prosperidade no programa em comparagfio com outros grupos de
refugiados®.

A escolha da cidade de Maputo deveu-se ao facto de constituir o maior centro
urbano do pais e por causa das grandes oportunidades que oferece. principalmente as
econdmicas. E ainda por estarem aqui concentradas as sedes de muitas institui¢des que
trabalham com os refugiados como ACNUR. INAR e WR/FCC,

O ano 2001 foi 0 ano em que comegou o processo de transferéncia dos refugiados
que se encontravam em campos de Bobole e Massaca para o campo de Maratane na
provincia de Nampula. Neste mesmo ano a WR transferiu o portofélio da gestio do
credito para o FCC.

O ano 2005 por uma questdo metodoldgica de delimitagiio do tema e por
constituir o perfodo actual visto que o programa de concessiio do microcrédito ainda

continua em curso,

* Miamidian:Jacobsen, 2004. Livelihood Intervention for Urban Relugees™ Paper wrilten for Alchemy
Project Workshop.Maputo.19-20 de Fevereiro de 2004.p.3.
* Alchemy Project Waorkshop Report.p.3.
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1.6 Problema

Em Mogcambique existe um ﬁnico centro para acomodagiio dos refugiados que se
localiza em Maratane na provincia de Nampula. Segundo o Oficial de proteccio do
lNAR4 em principio todos os refugiados devem permanecer no campo pelo menos trés
meses apds a sua chegada em Mogambigue. Mas nem todos os refugiados para 14 se
dirigem por causa das modalidades de entrada no pais, ndao hi prima facie xcr'eeningj :

Segundo Rutinwa citado por Jacobsen® numa situaciio de um maior afluxo de
pessoas provenieﬁtes de um determinado pais em conflito, a determinagio do estatuto de
refugiado deixa de ser na base individual, isto significa que o Estado reconhece o grupo
como refugiado baseado nas circunstincias objectivas do pais de origem deste grupo.
Muitos refugiados que nestas circunstincias entram no pais dirigem-se maioritariamente
aos centros urbanos, cuja a sobrevivéncia € feila com base nos seus proprios recursos.

Os refugiados que se encontram no campo de Maratane (ém direito a assisténcia e
protec¢io pelo Estado mogambicano representado pelo INAR (ex- NAR). O papel do
Estado € complementado pelas ac¢des do ACNUR, que também vela pelo cumprimento

das Convengdes internacionais de que Mogambique ¢ signatério’.

-« = O-ACNUR -em.coordenagio com o Estado deve oferecer protecgiio-e -assisténcia -

aos refugiados. a protecgdio contra os danos fisicos e ameacas do regresso forcado dos

refugiados aos pafses onde possivelmente correm perigo (non-refoulment), para além de

* Alberto Delfim de Deus.Maputo. entrevistado no dia 28 de Setembro de 2005,

* Determinagio do estatuto de refugiado numa base individual.

* Rutinwa. B. 2002 citado por Jacobsen. K.2003, The Economic Life of Refugees. Bloomtield: Kumarian
Press. p. 5.

T Paulino.[.2002."Refugiados ¢ Politica Internacional: Assisténcia Humanitdria aos Refugiados dos Grandes
Lagos em Mogambique. 1992-2001."(Dissertagiio de Licenciatura em Relagdes
Internacionais).Maputo:1SRI1,p.66.




Ihes proporcionar alimentagdo, assisténcia médica e medicamentosa, abrigo e educaciio
primdria.®

A partir do momento em que o refugiado abandona o centro de acomodagio perde
o direito & assisténcia material, passando apenas a usufruir da protecciio legal que tem a
ver somente com a documentacdo.’

Nio € ficil estimar o nimero exacto dos refugiados nos centros urbanos. Segundo
Jacobsen'”, actualmente cerca de 2500 refugiados urbanos sio residentes em Maputo e
cerca de 1500 nas restantes cidades do pais incluindo a cidade de Nampula. E os dados
do INAR referentes a chegadas de refugiados até Agosto de 2005 demonstram que em
Maputo encontram-se 407  refugiados burundeses e 498 ruandeses oficialmente
registados."'

Tendo em conta que os refugiados urbanos dependem das suas habilidades para a
sua subsisténcia. este estudo pretende analisar se a contribui¢io do microcrédito tem sido
efectiva na satisfagdo das necessidades dos refugiados burundeses e ruandeses que se
encontram na cidade de Mapulo e perceber se estes praticam outras actividades de
rendimento adicionais. E ainda pretende-se analisar até que ponto a préitica de uma

_actividade geradora de rendimentos contribui para a sua integragio na comunidade local.

* Convengiio Relativa ao Estatuto do Refugiado-Protocolo sobre o Estatuto dos Relugiados. 1951/1967.
p.18.veja também Miamidian:Jacobsen. 20041,

* Margarida, Oficial de Protecgiio do ACNUR. Maputo, entrevista realizada no dia 25 de Outubro de 2005
" Jacobsen. 2003: 10)2.




1.7 Pergunta de Partida

Que impacto teve o microcrédito da World Reliet/ Fundo de Crédito Comunitario
(WR/FCC) nas actividades de rendimento dos refugiados burundeses e ruandeses da

cidade de Maputo, no periodo compreendido entre 2001 a 20057

1.8 Hipoteses

¢ O microcrédito contribuiu para o crescimento e alargamento das actividades
comerciais dos refugiados bem como para a satisfagio das suas necessidades
bésicas como habitagdo, educagiio para os filhos, sadde, alimentagio e vestudrio.
O microcrédito contribuiu para a cria¢io de postos de emprego para os refugiados
bem como para a populacio local.
O fortalecimento da actividade comercial dos refugiados constituin um potencial

foco de conflitos com os comerciantes mogambicanos.

1.9 Quadro Conceptual e Revisao da literatura

Definicdo de Alguns Conceitos

Impacto'= Segiindo ‘o MNEF'? (1997) impacto refere-se ags resithados ou produio -
das actividades que no seu conjunto alcangcam qualquer projecto de desenvolvimento. Os
seus resultados incluem nio apenas 0$ produtos fisicos. mas representam o inicio do
aproveitamento dos beneficios sustentdveis'®. Neste trabalho o impacto refere-se aos

efeitos do microcrédito nas actividades de rendimento dos seus beneficiarios.

> Ministério dos Negécios Estrangeiros Francés.

" MNEF. 1997 citado por Varela,C.2003."[mpacto das ONGs Internucionais na Promogio do
Desenvolvimento Agricala 1995-2003: Caso da Visfio Mundial em Milange, Zambézia,"(Dissertacio de
Licenciatura em Administragiio Piblica). Mapuio:UEM.p.23.




Refugiado - a) Todo individuo que tenha receio de ser perseguido por causa da sua
raga, religido, nacionalidade, pertenga a um determinado grupo social ou suas opinides
politicas, € se encontra fora do seu pais de nacionalidade ¢ niio possa, ou em virtude .
daquele receio, ndo queira voltar ou pedir a protec¢io daquele pais;

- Se este individuo ndo tiver nacionalidade e se achar fora do pais em que tinha a sua
residéncia habitual, nio possa ou ndo queira, em face daquele receio. a ele voltar;

- Devido a uma agressio externa, ocupagio, dominagiio estrangeira, ou acontecimentos
que alteram gravemente a ordem piblica numa parte ou em todo o pafs de origem, seja
obrigado a deixar o lugar da sua residéncia habitual. para pedir refigio em outro lugar
fora do seu pais de origem ou de nacionalidade.

b) Em caso da pessoa possuir mais de uma nacionalidade, sé pode ser considerado
refugiado quando os motivos acima referidos se verifiquem em relagio a todos os Estados
de que seja nacional'”.

Para o presente trabalho € refugiado todo individuo que redna as condices acima

e que tenha Cartido de ldentificagio do Refugiado (CIR) ou Cartiio de Identificaciio do
Requerente de Asilo (CIRA).

~ Integragiio dos Refugiados — De acordo com Kuhlman™. a integragio do refugiado

acontece quando os refugiados sdio capazes de participar na vida econdmica da sociedade

hospedeira de acordo com as suas habilidades e compativel com os seus valores

culturais: se estes conseguem um nivel de vida que lhes satisfaga culturalmente; se as

mudangas socio-culturais que sofrem  permitem-lhes manter a sua identidade e ajustes

M Lei 21/91 da Assembleia da Repiiblica de Mogambique. de 31 de Dezembro, Bolettim da Repdblica, |
Série. n® 52. Artigo |,

' Kuhlman, T.1991."The Economic [ntegration of Refugees in Developing Countries: A Rescarch Model
Jowrnal of Refugees Studies”™ 1(4). p17.
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bsicoldgicos 4 nova situagio, se o nivel de vida e oportunidades econdmicas dos
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hospedeiros nio se deterioram devido ao seu afluxo; se as fricgdes entre a populagio
hospedeira e estes nilo se exacerbam; ou se estes ndo encontram maior discriminacio do
que a dos grupos anteriormente existentes com a populagio hospedeira.

Para este estudo integragiio do refugiado tem que ter em conta o exercicio de uma
actividade geradora de rendimento  que satisfaca as necessidades bdsicas para si e sua
familia e o relacionamento eslabelecidb com as populagdes locais.

Microcrédito- A sua defini¢do varia de pais para pafs, dependendo do tamanho dos
empréstimos, o grupo alvo, o destino dos fundos e as condigdes de empréstimo'®. Duma
maneira geral sio pequenos empréstimos dados as populagdes consideradas “pobres”'’.
sem acesso a0s servigos bancdrios e com taxas de juros que vio ao encontro da sua
realidade.

Actividades de Rendimento — Renda € a soma de todos os bens ou valores monetirios
que os individuos acrescentam 4 sua riqueza anterior e tém a sua disposicio para a
satisfacio das suas necessidades. estas podem ser em forma de beneficios, receitas,

produto total resultado de um determinado trabalho ou actividade'®, Assim actividade de

rendimento € a actividades que gera valores monetirios. receitas e beneficios.

Revisio da Literatura
Este subcapitulo pretende dar um enfoque sobre a literatura relevante usada para a

realizagio deste trabalho.

'* Bila.A.G.V.1999."Estudo Comparativo Sobre o Funcionamento das Instituigdes de Microfinanga em
Maputo:"(Dissertagio de Licenciatura em Economia).Maputo: UEM.p.4 vide também Feliz.2005:18.

" Este conceito ¢ multidimensional, no trabalho tem se em conta que ¢ pobre o individuo sem uma fonte de
rendimento segura para a sua subsisténcia e dos seus dependentes.

" Grande Enciclopédia Portuguesa-brasileira, p. 91/93 vide também Silva. 1986: 1058/1059.




A revisio da literatura consistiu na discussio do conceito de refugiado e sua
aplicagio. a integragio dos refugiados num determinado local, assisténcia  das
organizagdes humanitdrias e finalmente o impacto da assisténcia para os refugiados bem
como para a populagdo local.

Para a discussiio e aplicagio do conceito de refugiado foram importantes as
abordagens de Hathway'®, a Lei 21/91 da Assembleia da Repiblica, também ha que ter
em conta abordagem de Justino™. e de Figueiredo’'. Sobre a mesma temdtica importa
citar a Convengdo sobre o Estatuto dos Refugiados- Protocolo sobre o estatuto dos
Refugiados. Eslas obras tornam-se relevantes porque convergem quanto ao conceito de
refugiado em dois elementos importantes. o receio fundado de perseguicio e o segundo
elemento que o individuo se encontra fora do seu pais de nacionalidade.

A le1 21/91 bem como a Convengiio Relativa ao Estatuto de refugiados definem o
refugiado como individuo com receio de perseguicio e sem nacionalidade e se encontra
fora do pais da sua residéncia habitual e devido aquele receio niio queira ai voltar; ou
ainda devido a uma agressdo externa, ocupagdo ou dominaglio estrangeira ou ainda
alteragdo em termos graves da ordem ptiblica numa parte ou em todo o pais de origem
pode também ser considerado de refugiado.

Nestas circunstincias. se esta pessoa for obrigada a deixar o lugar da sua
residéncia habitual com vista a pedir refiigio em outro lugar fora do seu pafs de origem ou
de nacionalidade também entra na mesma categoria. A lei 21/91 avanga ainda que se a

pessoa possuir mais de uma nacionalidade s6 pode ser considerada de refugiado quando

" Hathway.).1990.The Law of Refugees Starus. Toronto: Buttersworths.

* Justino.).1996."0 Estatuto Juridico dos Refugiados em Mogambique™ {Dissertagiio de Licenciatura em
Relagbes Internacionais).Maputo:ISRI.

*' Figueiredo.A.1999. "Refugiados ¢ Relagdes Transfronteirigas: Caso de Zitundo. (Dissertagio de
Licenciatura em Agronomia). Maputo:UEM.




0s molivos acima citados forem comprovados em relagiio a todos os Estados de que seja
nacional.”

A definicao mais abrangente € a que referenciada pela lei 21/91 por resuliar da
Convengio de Genebra e do seu protocolo adicional bem como da Convengiio da QUA.

Os refugiados que se encontram nos centros urbanos constiluem o que
Malavene™, chama de “refugiados urbanos,” que sio individuos fora dos seus paises de _
nacionalidade por razdes de persegui¢do ou conflitos violentos. que tenham pedido o
estatuto de refugiado no pafs onde residem e dependem dos seus préprios meios para
sobreviver.™

A obra Africas Refugees Crisis avanga que um refugiado urbano é acima de tudo
um individuo com consciéncia politica, instruido e ambicioso que um refugiado que se
encontra no campo de acolhimento™,

Segundo Jacobsen™, Consolo.”” e Malauene™ a integragdo dos refugiados num
determinado local tem que observar virios aspectos. E ainda é preciso ter em conta a
abordagem da revista Forced Migrants in New Johanesburg®: Kuhlman®, e Rocha-

Trindade et al*' que realcam que as caracteristicas dos refugiados. como a idade e as suas

** Veja a Lei 21/91no Bolentim da Repiblica em anexo 7 ¢ vide também a Convengo da QUA sobre os
aspectos especificos dos problemas dos refugiados em Africa.

* Malauene, D.2004.” The Impact of the Congolese Forced Migrants “permanent transit”™ Condition on
their Relations With Mozambique and its People.”(Dissertagiio de Mestrado).Johannesburg: University of
the Witwatersrand.

* Malauene.2004:8.

= Cimade-Inodep-Mink.1986.Africas Refugees Crisis: What 10 be Done?.p 91,

* Jacobsen,K.2003. Local Integration: the Forgonien Solution. Washington: Migration Police Institute.
T Consolo.).2004.™ Integragiio Social e Estratégias de Sobrevivéncia de Refugiados em Maratane-
Nampula”. (Dissertagio de Licenciatura em Histéria). Maputo: UEM.

* Malauene, 2004,

* Landau,L.2004.Forced Migrants in the New Johannesburg: Towards a local Government Response.
Forced Migration Studies Progremme. University of the Witwatersrand,

Y Kublman, 1991, :

M Rocha-Trindade.M.B. et al 1995 Societogiv das Migracaes.Lishoa:Universidude Aberta.




atitudes no que toca as suas perspectivas em relacio ao repatriamento para 0§ seus paises
como elementos importantes a ter em conta.

Segundo Malauene™ Landau™, e Jacobsen e Bailey™ para que a integragio seja
bem sucedida depende de factores como a cooperagio da comunidade local, dos governos
hospedeiros e do sentimento dos proprios refugiados. Se o refugiado considera a sua
estadia num determinado local como tempordria, este tende a niio integrar-se e do outro
lado se os governos hospedeiros ndo apoiam aos refugiados em termos de elaboragiio de
leis claras que apoiem os refugiados.

Estes autores acima realgam que oé refugiados na Africa do Sul enfrentam
enormes desafios sobretudo quanto a documentagio. e isto limita a sua contribuigio
economica e torna-os propensos a criminalidade.

O conceito de integragdo do refugiado mais abrangente é o que foi referenciado
por Kuhlman, apesar de enfatizar mais em aspectos econémico. Este autor considera que
a integracdo do refugiado acontece quando estes sdo capazes de participar na vida
econdmica da sociedade hospedeira de acordo com as suas habilidades e os seus valores
culturais®. Esta abordagem torna-se fundamental para o presente trabalho tendo em
conta a influéncia desempenhada por elementos de ndlureza econdmica no processo de
integragdo dos refugiados.

A assisténcia aos refugiados ¢ abordada por Paulino™e o relatério do Workshop

Lessons Learned From Livelihood hutervention In Conflict- Affecied Areas e ainda o

* Malauene.2004.

* Landau,2004.

HJacobsen K: Bailey.S. 2004."Micro-credit and banking for refugees in Johannesburg.” In Forced
Migrants in the New Johannesburg: Towards a Local Government Response Johannesburg:University of
the Witwatersrand.

B Kuhlman, 1991:327.
3 Pauling.2002.




paper de Miamidian e Jacobsen, fntervention for Urban refugees. Estes dois documentos
dao subsidios importantes pelo facto de tratarem do programa de microcrédito do FCC
em Maputo. Estes documentos mostram para além da experiéncia de microcrédito da
cidade de Maputo. mas a dos outros paises africanos onde programas idénticos nio ém
tido muito sucesso como n;a Africa do Sul, apesar de existir o Acr 130/98 que ¢ a lei
basica sobre refugiados e requerentes de asilo™.

Segundo Feliz™, Chambers™ e Jacobsen e Bailey* a presenga de refugiados num
determinado local traz beneficios e prejuizos. Estes autores mostram o contributo positivo
da presenca dos refugiados num determinado local sobretudo no desenvolvimento
econdmico. Jacobsen e Bailey referenciam a contribui¢do dos refugiados que se
beneficiam do microcrédito e servigos bancérios na cidade de Johannesburgo. Estes criam
postos de emprego para si € para os sul-africanos. incentivam 0 investimento e
poupancas. Contribuem com os impostos, estimulam a economia através do aumento do
consumo. Para além disso incentivam o assentamento ¢ melhoram a sua vida e da sua
familia. Esta abordagem se assemelha ao caso dos beneficidrios do microcrédito na
cidade de Maputo.

Chambers*' advoga que a presenga dos refugiados pode contribuir negativamente
na vida dos seus hospedeiros através do desgaste dos recursos naturais, pressio nos
servicos principalmente na salde e educagio, dai que muitas vezes os hospedeiros se

hostilizam com a sua presenca.

7 Landau,L.2004.p.5.

* Feliz. F.2005 Microcrédito.” In Anddcia. no.415.

* Chambers,R.1993." Hidden Losers?The Impact of Rural Refugees and Refugees Programms on Poorest
Hosts™. In Gorman. Refugees Aid and Development Theory and Practice. Wesiport: Greenwood Press.

* Jacobsen: Bailey.2004.

*! Chambers, 1993,




Por sua vez Mazur® apresenia uma visdo diferente, em que procura mostrar o
desajuste entre as agéncias que apoiam os refugiados. Ele avanca que apesar de mais de
trés décadas de Assisténcia econdmica externa em Africa o seu impacto € ainda
insignificante, porque os objectivos dos doadores estiio muitas das vezes desarticutadas
dos objectivos nacionais de desenvolvimento. Esta visio pretende fazer uma chamada de
atengdo s agencias internacionais que se ocupam apenas dos refugiados ignorando as
populagdes locais com necessidades similares as dos refugiados. A World Relief integra
nos seus programas as populagdes locais, por exemplo o Alchemy Project Workshop
Report refere que o FCC terd iniciado em Nampula com as populagdes das proximidades
do campo de Maratane um programa de agricultura através do fornecimento de sementes,
integra¢io nos programas ambientais, convidando-as para os semindrios e previa-se
também a distribuicio de arvores para o seu plantio em volta do campo™.

O impacto da presenga dos refugiados é mais notdrio nos campos em relagio aos
centros urbanos. Geralmente nos campos assiste-se uma disputa na utilizagio dos
recursos naturais entre os refugiados e a comunidade local, o que muitas vezes origina
focos de contflitos. Neste trabalho tratando-se de refugiados urbanos a questio de disputa
pelos recursos naturais entre as populagdes locais e os refugiados nio é notdvel.

Em contrapartida Jacobsen* refere que as populagdes circunvizinhas de Maratane
compartilham as infraestruturas bédsicas existentes no campo dos refugiados bem como na

comunidade local, por exemplo uma escola primdria nas redondezas do campo ¢

** Mazur, 1987."Linking Popular Initiatives and Aid Agencies: The case of Relugees.” Developnent and
Change London. 18.

“* Alchemy project Workshop Report. p.3.

** Jacobsen.2005:102,




frequentada por criangas refugiadas e da comunidade local. o mesmo acontece com a

escola primdria e o hospital existente dentro do campo.

1.10 Metodologia

Para elaboragiio deste trabalho recorreu-se ao uso de diferentes técnicas de
pesquisa em Ciéncias Sociais, designadamente: consulta bibliografica e .emrevistas.
Foram dteis para este subcapitulo as obras de Wanda do Amaral e Rymond Quivy e
LucVan Compenhoudt sobre as questdes metodoldgicas para elaboragio de trabalhos
cientificos.

Duma maneira geral a pesquisa decorreu em trés fases:

* De Setembro a Dezembro de 2005 efectuou-se a consulta bibliografica e algumas
entrevistas preliminares com vista a inteirar-se das teorias e concepcdes de
diferentes autores sobre a questio de refugiados.

De Mar¢o a  Abril de 2006 realizou-se o trabalho de campo onde foi possivel

observar a situagdo real dos beneficidrios do microcrédito.

Enire Abril e Maio de 2006 efectuou-se o processamento, anilise e interpretaciio e

sintese dos dados e esta etapa culminou com a apresentacio do relatério final,
Primeira Fase - Consistiu na consulta a diferentes documentos relacionados com o
problema em estudo. com enfoque para matérias sobre refugiados. sua integragio e acglo
das Organiza¢des Humanitdrias e o seu impacto nos paises hospedeiros. A consulta
bibliografica foi feita nas bibliotecas da Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais, no
Centro de Estudos Africanos (CEA), biblioteca da Faculdade de Economia, biblioteca do
Instituto  Superior de Relagdes Internacionais (ISRI), no Arquivo Histérico de

Mogambique. no Centro de Estudos de Populagio (CEP).




Nesta fase foram feitas algumas entrevistas preliminares com as instituicdes que
trabalham com os refugiados com a auditora interna do WR/ FCC, Oficial de Proteccio
do INAR e Oficial de protec¢io do ACNUR.

Segunda Fase - Esta fase consistiu no trabalho de campo feito através de entrevistas
individuais semi-estruturadas com a finalidade de observar o impacto do microcrédito nas
actividades de rendimento dos seus beneficiarios e para a populagiio local. Na esséncia o
trabalho de campo permitiu observar a forma.,de aplicagio do crédito concedido, o
desenvolvimento das suas actividades e o relacionamento estabelecido com outros
comerciantes e com as comunidades locais.

O trabalho de campo decorreu de 20 de Mar¢o a 7 de Abril de 2006. incluindo
fins de semanas e feriados, nos mercados ¢ bairros seguintes: Central. Maxaquene, Polana
Canigo, Xiquelene, Hulene. Magoanine, Malhazine, Drive In, Chamamculo, Inyagoia.
Mavalane e Aeroporto onde os beneficidrios do microcrédito se encontram a praticar as
suas actividades comerciais.

As entrevistas foram individuais aos refugiados burundeses e ruandeses que se
beneficiam do microcrédito, aos empregados dos beneficidrios do microcrédito, bem
como 0s beneficidrios dos servigos dos refugiados.

Foram efectuadas no total 54 entrevistas individuais a diferentes grupos sociais:
sendo 22 refugiados beneficidrios do microcrédito, dos quais 18 burundeses e 9
ruandeses, 10 mogambicanos empregados pelos beneficidrios do microcrédito. 10
clientes dos beneficidrios do microcrédito escolhidos aleatoriamentc  nos
estabelecimentos comerciais na altura em que estes faziam compras, 10 comerciantes

mogambicanos também escolhidos aleatoriamente segundo a sua proximidade com os




estabelecimentos dos refugiados beneficidrios do microcrédito e 2 proprietdrios dos
espacos onde os beneficidrios praticam as suas actividades comerciais, casos daqueles
refugiados que os seus estabelecimentos se encontram fora dos mercados. Estes
refugiados pagam pequenas somas de dinheiro mensalmente aos proprietirios dos
espagos onde erguem seus contentores.

A intengio foi de abranger todos os refugiados burundeses e ruandeses
beneficidrios do microcrédito do FCC em toda cidade de Maputo, estes perfazem 45%
em relaglio ao total dos beneficidrios pelo programa em Maputo. Durante o trabalho de
campo constatou-se casos de refugiados recém-beneficidrios, o que tornou um pouco
dificil analisar o impacto para estes refugiados e ainda alguns refugiados declinaram
prestar as entrevistas.

O trabalho teve em conta a questdo de género pelo facto do programa priorizar
mutheres, por considera-las de vulnerdveis na sociedade. Segundo Mukeshimana™ as
mulheres neste programa demonstram um certo grau de honestidade que os homens e nao
apresentam grandes problemas para o reembolso do crédito. Contudo, o nimero de
mﬁ]heres beneficidrias do microcrédito € reduzido em relagio acs homens, foram no
total entrevistadas 6 mulheres num universo de 26 beneficidrias, sendo 4 burundesas e 2
ruandesas.

Por uma questdo de seguranga os beneficidrios do microcrédito declinaram serem
referenciados pelos respectivos nomes. daf a sua omissdo ao longo do trabatho. Como
torma de uniformizagio efectuou-se o mesmo para 0s mogambicanos entrevistados.

Alguns beneficidrios do microcrédito nfio aceitaram a entrevista, alegando que

estas informagdes eram confidenciais por estarem ligadas a sua vida econémica. Foram

** Auditora Interna da World Reliel/Fundo de Crédito Comunitirio WR/FCC,




entrevistados clientes aclivos, ou seja que estido até ao momento da realizaciio do estudo a
beneficiar do microcrédito. Também encontrou-se casualmente um cliente passivo ou seja
antigo beneficidrio e achou-se importante ouvir a sua experiéncia.

As entrevistas decorreram na sua maioria em lingua portuguesa, apesar de alguns
refugiados beneficidrios do microcrédito apresenlai"e}n certas dificuldades. Nio foi
possivel conversar com os empregados que sdo migrantes/refugiados pelo facto de ndo se
comunicarem em lingua portuguesa por serem na sua maioria recém-chegados, a sua
fungiio € apenas pesar produtos e quase ndo dialogam com os clientes, limitando-se a
comunicar-se com os seus patroes em Swahili/Kirundi/Kinyarwanda.

Terceira Fase - Ap6s o trabalho de campo fez-se a sintese. anilise e interpretacio dos
dados recolhidos com base nos objectivos gerais e especificos previamente definidos.

Constrangimentos - Os constrangimentos encontrados foram: inacessibilidade dos
transportes urbanos em alguns locais onde os beneficidrios se encontram a desenvolver as
suas actividades, caso do bairro Choupal, Aeroporto e Chamanculo. A recusa de alguns
beneficidrios do microcrédito em prestar entrevistas, dificil compreensio da lingua
portuguesa por parte de alguns beneficidrios e ainda as interrupgdes verificadas durante
as entrevista. Vvisto que estas decorriam numa altura em que os bencficidrios se

encontravam a atender os seus clientes tiveram influéncia na pesquisa.
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CAPITULO II. CONTEXTUALIZACAO: CARACTERIZACAO GEOGRAFICA

E ADMINISTRATIVA DA CIDADE DE MAPUTO E O HISTORIAL DOS

REFUGIADOS NO MUNDO.

2.1Caracterizagio Geogrifica e Organizagio Administrativa da Cidade de Maputo

A cidade de Maputo situa-se na provincia do mesmo nome na regiio sul de
Mogambique. Ela encontra-se ao norte dos rios Maputo e Incomati. ao longo do oceano
Indico e sobre a baia de Maputo, possui uma superficie de cerca de 300 km/2. De acordo
com o Censo de 1997 tem cerca de 996.000 habitantes, grande parte da sua populacio
vive em condigcdes desfavorecidas, em termos de habitagdes convencionais, dgua
canalizada e electricidade.™

Durante a guerra recém terminada em 1992 as cidades do pafs receberam milhdes
de familias que procuravam refigio. Dos 996.000 habitantes, 18.9% das familias vivem
em palhotas tipicamente rurais. Na cidade de Maputo 51% das casas ndo tém acesso a
dgua canalizada, incluindo a drea suburbana e periurbana. Este grosso da populagio
abastece-se de pogos ou furos sem condi¢des minimas de tratamento.®’

Em termos de divisdo administrativa, a cidade de Maputo € constituida por cinco

Distritos Urbanos .(DU).e duas localidades, por sua vez os.cinco DU.estdo-divididos.em..- -

cinquenta e trés bairros. O niicleo mais antigo e mais urbanizado da cidade corresponde
ao DU I, exceptuando as localidades urbanas da Catembe e Inhaca. Em 2005 por decisio
do Concelho Municipal estas duas localidades urbanas passaram a constituir distritos

urbanos. De acordo com Aradjo os DU 4 e 5 em contraste com as duas localidades sio os

** Aratijo.M.G.M:Raimundo.M.1.2003.  Towards a Sustainable Waste Urban Management: The Maputo
City and its Dwellers.” Department of Geography — Eduardo Mondlane University. [n E. Beriatos: E
Brebias et al. Sustainable Planning and Development. Boston: Wil Press.p.957.

T Araidjo,1999:187.




que se localizam nas dreas mais periféricas da cidade, sendo resultado do crescimento
urbano dos anos pés-independéncia.®® Ainda de acordo com o mesmo aulor, na cidade
existem trés realidades do ponto de vista urbano, demogrifico e social. Considera-se que
0 espago encontra-se dividido em drea urbana, suburbana e periurbana. Contudo estas
divisdes ndo sdo rigorosas. os seus limites e andlises variam de autor para autor e de
documento para documento.”

O espaco urbano € considerado a drea que apresenta as melhores infraestruturas,
que necessita de maiores investimentos e onde nio existe populagio considerada “pobre’”;
a suburbana € vista como a que predomina a “pobreza”, com uma ocupagio

desorganizada do solo, drea que pode-se considerar de “marginal”; a tercetra e a dltima. a

eriurbana vista como unia reserva para a expansio da cidade.>
P

2.2 Historial dos Refugiados no Mundo
Desde o inicio da civilizagio humana, pessoas eram excluidas e perseguidas por
diversas razbes.Por exemplo na Grécia e Roma Antiga a protecgio de pessoas

erseguidas era praticada nos templos. Na Idade Média. os senhores feudais também
perseg p
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protegiam pessoas que merecessem.

* Araujo,M.G.M.2005.4 populagio dus Cidades de Matola e Mapio: Espagos Urbanos ¢ Multifacetados.
Maputo: UEM/Imprensa Universitdria.p.23.

¥ Aratijo.M.G.M.1999.4 Cidade de Maputo: Espagos Contrastantes do Urbano ao Rural. Lisboa  Finistera
XXXIV.67-68.p.175.

 Araiijo.1999:176.
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O termo “refugiado” foi usado pela primeira vez em 1919 na Europa no final da

|

o

Prrmelra Guerra Mundlal quando foi crrada a Socredade das Nacdes. Na altura o

- l

probiema de refuglados era especrﬁcamente eurOpeu .

A protecqﬁo aos refugiados na sociedadé internacional organizada teve origem em

1921 quando foi criado o Alto Comissariado para os Refugiados russos devido a queda
do império Otomano e & Revolugdo russa. Com o nacional-socialismo na Alemanha
surgiram novos sujeitos de refligios, os judeus ndo arianos e os opositores ao regime,
tendo sido criado uma administragio ad hoc em Londres para assegurar o reassentamento
52
na Europa e fora dela
Em 1939 foi criado o Comité Inter-Governamental para os Refugiados (IGCR)

com a finalidade de fazer o reassentamento dos refuglados mas a partir de 1943 as suas

;hl . ' X i 'i'

actnvrdades foram comparulhadas com a Adrmmstragao das Nag¢des Unidas de Socorro e
! :

Reconstrugéo (UNQRA) que tinha em vista rep_atriar’ as vitimas da guerra dos territdrios
. i . . " , v R .

ocupados.

A UNRRA ¢ 0 IGCR foram em 1947 substituidos pela Organizagio Internacional
para os Refugiados (OIR) extinta em 1951 devido a formagdo do ACNUR™, A Segunda
Guerra Mundial (1939-1945) co periodo pés guerra originaram as maiores deslocagdes
na histéria moderna a nivel da Europa constituinde uma grande preocupagio das
poténcias aliadas, o que culminou com a criagio do ACNUR em 1951.%*

- Importa salientar que antes de 1951 a aplicagfio do termo refugiado era vista de

uma, mane1ra eurocentrista,, pois era con31derado _refugiado ao individuo como resultado

ll'l

o

3! Wilkinson, R. 2003. ”Old Problems: New Realities. "Refugees 132 (3).p.7.
52Con\-fen(;io Relativa ao Estatuto dos Refugiados - Protocolo Sobre o Estatuto dos Refugiados.p.2.
Convenc;ao Relativa ao Estatuto dos Refugiados - Protocolo Sobre o Estatuto dos Refugiados.p.2.
Paulino,2002:50.




de eventos ocorridos antes de 1 de Janeiro de 1951 e devido ao medo de ser perseguido

por razdes de raga, religido, nacionalidade, pertenga a um determinado grupo social ou
suag convicgdes politicas e que estivesse fora do.seu pafs de nacionalidade e devido a tal

r

medo ndo devia regressar nem pedir protecgio do seu pais. Esta definiciio era limitada

seogrifica e temporalr;lente, 0 que prova o esfor¢o das nagdes europeias em proteger
pessoas cuja migragdo era motivada por questdes politiclas pré-ocidentais.™

A grande mudanga verificou-se em 1967 com a assinatura do protocolo adicional
a conve;lg:ﬁo, onde a definigdo do termo refugiado teve que ser estendida espacial e
temporalmente. Assim passbu a ser considerado de refugiado o individuo com receio
fundado de perseguicfio por causa da sua raga, religido, nacionalidade, pertenca a uwm

grupo social distinto ou suas convicgdes politicas e que se encontrasse fora do seu pais de

S TS T S o )
nacionalidade .e ndo pudesse regressar ou pedir protec¢io deste pais por causa de (al
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receio.® . LT
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Fot neste contexto que se constituiram as bases para a assinatura da Convengio da
Organizacdo da Unidade Africana (OUA), numa altura em que grande parte dos paises

africanos 1am alcangando as suas independéncias.

2.3 Refugiados em Africa

Devido ao crescente nimero de refugiados em Africa e o desejo de encontrar
meios no sentido de travar o sofrimento de milhares de pessoas, os chefes de mais de 40

Estados africanos assinaram em 1969, em Adis-Abeba, a Convengio da Organizagéo da

f(QUA) que tivesse em Aco:n'ta~a.spect0's especificos dos refugiados em

Unidade Africana
Y b _ . .
T U TR :

%% Hathway,1990:6.
* Yath way,1990:8.




Africa”’. Esta convengdo entrou em vigor somente a partir de 1974 depois de um tergo

dos ‘;Estados membros terem-a ratificado,- de*acordo com o artigo XI da mesma

.
¥
i

cbnyengﬁo. Db ‘ : e
(5. . 4.
Durante este penodo 0s eventos mals comuns em Africa eram as calamidades

naturais, agressoes externas, ocupagéo ou dominagdo estrangeira e nio meramente
aspectos que dissessem respeitos as perseguigdes.
Pela primeira vez um documento legal estendia o reconhecimento 4 pessoas

migrando em grupos, com receio de questdes como agressio externa, ocupagio ou

dominagdo estrangeira. Isto também incluia o principio universalmente aceite de
repatriamento voluntario®®. Nestas circunstincias outros tratados regionais seguiram-se

incluindo a Declar?gﬁo de Cartagena de 1984 assinado pelos pafses americanos.
' HET oot

" Para a Conven¢io da OUA é -refljgiai%i(') toda a pessoa receando perseguigdo por
caus;“da sua raga, jreligiéo, nacionalidade; ﬁli.ag‘;z“to em certo grupo social ou suas opinides
politicas e, se- enc!o‘mra fora do p:EIfS da su; nacionalidade ¢ niio possa, ou em virtude

daquele receio, .nﬁo queira requerer a proteccdo daquele pafs; ou, se niio tiver
nacionalidade e estiver fora do pais da sua anterior residéncia habitual 'ap6s aqueles
acontecimentos, ndo possa ou, em virfude desse receio, ndo queira ld voltar™

O termo refugiado pode-se aplicar também a qualquer pessoa que devido a uma
agressdo, ocupagdo ou dominagio estrangeira, € de acontecimentos que perturbem

gravemente a ordem piblica - em parte ou em todo o seu pais de origem ou de
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3 Convengao da Orgamzagﬁo de Unidade Afncana Que Rege 0s Aspectos Especificos dos Problemas dos

Refugiados em Africa ip 1.

8 Wl]kmson 2003:7. ;
* Convenciio da Orgamzagao da Unidade Afncana que Rege os Aspectos Especificos dos Problemas dos
Refugiados em Africa.p.2.




nacionalidade — vé-se obrigada a abandonar a sua residéncia habitual para buscar refiigio

em outro local fora do seu pais de origem ou de nacionalidade. o

f: i.

A dcﬁmgao da -OUA mﬂuencmu bastante na padronizagio do estatuto do

A s

refuglado fora da deﬁmgao da Convengao de 1951 e langou bases para as actividades do

v
-

ACNUR em Africa. Também foi com base nesta defini¢@o que as pessoas comegaram a
ser concedidas formalmente o asilo territorial e por outro lado inspirou a liberalizagiio dos
acordos nacionais e regionais sobre a protecgio dos refugiados.®'

Esta Convencdo teve um grande significado ndo s6 como afirmagfio dos africanos
mas também tendo em conta que em muitos pafses durante este perfodo decorriam lulas
de libertagdo e consequentemente muitos se necessitariam de reflgio nos paises vizinhos.

2.4 Refugiados em Mocambique

‘Durante o periodo colonial o Estado ‘p‘ortugués‘adoptou a Convengdo de Genebra
de 1551 e seu protocolo adicional ‘em 196062 Por Sﬁaf vez o Estado mogambicano pés
indeﬁendéncia adériﬁ a estas convengdes i:lnemacionais em 1983, incluindo o seu
protocolo adicional de 1967 bem como a Convengio da OUA de 1969.

Contudo antes da adesdo a estas convengdes no periodo pds-independéncia os

refugiados em Mogambique eram protegidos a luz da constitui¢iio da Repiiblica, através

do principio de auto-determinacdo dos povos.*

Convengao da Orgamzagao da Umdade Afncana que Rege 0s Aspectos Especificos dos Problemas dos
Refuglados em Africa.p.2: - . ‘ e
*' Hathway,1990:19. ' :
% Justine, 1996:4. 1 ‘ '
% Justino,1996:5. Vide o artigo 25 da Cnnqmmqao da Repubhc.l Popular de Mogambique de 1975,
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Em 1986 foi emitida uma directiva presidencial sobre os refugiados, esta directiva
tinha uma. forga legal, permili“ndo desse modo qué o pais acolhesse mais uma vez
réfqg'i_ados prihcipziafmente os sul-africanos po.'r_c_aul!sa do regime do apartheid®.

Embqra Mogambique acolhesse refugiad"os, 'nﬁo existiam leis especificas que
defendiam os refugiadots, somer}tc em 1991‘ elaborou-se a lei 21/91 relativo ao estatuto
Juridico dos refugiados e posteriormente a lei 05/93 sobre os estatutos dos cidadios
estrangeiros em Mogambique com uma abordagem especial sobre os refugiados®.

Estas leis apareceram para permitir boa aplica¢do dos instrumentos adoptados na

Convengéio de Genebra e no seu protocolo adicional bem como na Convenciio da QUA.

Em termos de direitos de trabalho, liberdade de movimentagiio e acesso aos SErvigos

-

sociais a lei mogambicana € relativamente progressiva em relagfio aos outros paises,
embo:i{la os refugiados cncontferr} oi)stéculc;s-év_jpro‘bl'e_mas burocréticos especialmente em
relac;éio a documehéagﬁoﬁé. ‘

. A.documentagao constituiu um elemento muito importante para o exercicio pleno
dos direitos dos refugiados nos pal’ses de asild, gobretudo quando esles se encontram num

contexto urbano.

2.5 Refugiados Burundeses e Ruandeses

.

Burundi e Ruanda s3o pafses que se situam na parte ceniral de Africa, na regiao
dos Grandes Lagos juntamente com a Repiblica Democratica do Congo (RDC) e

Uganda.

 Justino, 1996:5.
% Justino, 1996 : 11.
% Jacobsen, 2005: 103,




As etnias predominantes da regido sdo os Hutus (85%), Tutsis (14%) e Tuas (1%). Os
primeiros habitantes da regido foram os Hutus e Tuas (autdclones) que terdio chegado na
regido por volta dos anos 500 a 1000 d.C. vindos da parte sul, por volta de 1400 a 1700
d.C. os povos ndmadas Himas e Tulsis instalaram-se na regiio que é hoje Burundi e
Rl'mndae’?.

Segundo Ferreira™ os Tutsis mesmo sendo a minoria exerciam um dominio sobre
os Hutus, a maioria. Antes da penetragio colonial ndo existia uma divisdo pura entre os
Hutus e Tutsis, assistiam-se casos de mudangas de identidades. Sendo Hutus camponeses
e Tutsis pastores, verificava-se que se alguns Hutus acumulassem riquezas suficientes
podiam ascender a Tutsis, enquanto que Tutsis que passassem por uma situagiio
econdmica dificil passariam a ser Hutus. A abordagem deste autor enfatiza questdes de
natureza econdémicas e n#o fisicas para a distingfio das duas etnias.

Com a colonizagio o elemento de “etnia” passou a ser utilizado como instrumento
de distanciagdo e fonte de conflito, através de medidas discriminatérias marcadamente
raciais entre estes dois povos. Esta atitude tinha em vista manter o dominio e controle
sobie o territério Ruanda- Burundi por parte da poténcia colonial *’ Hoje a palavra
Hutu/Tutsi significa “clientes/servos” e “patrdes/senhores™.

Os burundeses e ruandeses encontram-se em Mogambique como refugiados
maioritariamente por causa da guerra civil do Ruanda de 1990 — 1993, E ainda devido a
ineficicia dos acordos de Arusha que tinham em vista terminar com a guerra, constituir

um Estado de Direito ¢ promover uma reconciliagiio nacional entre as duas etnias’™.

“ Paulino, 2002 : 13.

% Ferreira,P. M.1998. O Conflito na Regido dos Grandes Lagos. Lisboa: Artes Grificas. p.15.
* Ferreira. 1998 : 18.

™ Paulino, 2002 : 36/37.




A ineficicia dos acordos de Arusha também estd na origem do genocidio
verificado em Abril de 1994 no Ruanda que teve como consequéncias a morte de cerca de
800 000 pessoas pelos “extremistas Hutus” e cerca de 250 000 pessoas atravessaram a
fronteira em menos de 24 horas a procura de refligio nos paises vizinhos como Tanzinia e
até Mogambique. Para muitos desses refugiados Mogambique nio € o seu primeiro pafs
de refigio’ .

No Burundi apesar de nido existir uma forte divisdo étnica como no vizinho
Ruanda, assistiu-se um golpe de Estado em 1993 e a execugdo do presidente Ndadaye da
etnia Hutu. Isto incentivou a vinganga dos Hutus e os Tutsis moderados que queriam a
paz ¢ partilha do poder contra Tutsis radicais. Calcula-se em 50 000 a 100 000 pessoas
das duas etnias tenham morrido, sendo 60% Hutus e 40% Tutsis. Esta situagiio produziu
por sua vez cerca de 300 000 refugiados para os paises vizinhos. Contudo até o periodo

actual nesta regido ainda persistem conflitos que provocam inseguranca aos seus povos.

2.6 Assisténcia aos Refugiados em Mocambique

Mogambique sendo considerado um pais em vias de desenvolvimento enfrenta
muitas dificuldades de ordem financeira e material para fazer face aos problemas dos
refugiados. Por isso deve apelar a comunidade internacional para prestar assisténcia
humanitaria aos refugiados que se encontram no pal’s.72

De acordo com os dados do INAR até Agosto de 2005 existiam no pais cerca de
7244 refugiados maioritariamente congoleses. Dos quais 5586 no campo de Maratane,

170 na cidade de Nampula, 1253 em Maputo e 235 nas restantes cidades do pafs. vide a

tabela 1 seguinte.

"' Margarida Oficial de Protecgio do ACNUR, Maputo. entrevista realizada no dia 25 de Qutubro de 2005,
7 Pauiino. 2002: 66.




Tabela 1.Refugiados/Requerentes de Asilo em Mogambigue até Agosto de 2005

Campo de | Cidade de Restantes
Nacionalidades | Maratane Nampula provincias

Afeganistao

Angola 1 2

Bangladesh

Burundi 43 67

Congo (RDC)

Congo
(Brazaville)

Costa do Marfim

Cuba

Eritreia

Etidpia

Libéria

Madagascar

Ruanda

Serra Leoa

Somadlia

Sudao

Uganda

Zimbabué 1 10

Total 5586 170

Fonte : Adaptado Pelo autor Segundo Dados do INAR (2005).

Segundo a oficial de protecgio do ACNUR nio € ficil prever o fluxo dos
refugiados, sobretudo da regido dos Grandes Lagos para Mogambigue. Em Qutubro de
2005 e meses subsequentes aumentaram as entradas no pafs por causa do reassentamento
;'ea}izado para os Estados Unidos da América mais de 200 refugiados dos Grandes Lagos
no més anterior.,

O INAR como a agéncia do governo que vela pela situagiio dos refugiados em
Mogambique, foi criada em 2003 através do decreto 51/03 de 24 de Dezembio.

No desenvolvimento das suas actividades com vista a assistir os refugiados em

Mogambique, conta com ¢ apoio do ACNUR e outros parceiros. O ACNUR ¢€ o principal




parceiro e financiador do INAR. Cabe ainda ao ACNUR a proteccio internacional aos
refugiados e a busca de solugdes duradoiras.”

Desde a sua criagiio em 1951 0 ACNUR j4 assistiu cerca de 250 000 refugiados.
A protecgiio aos refugiados dd-se de duas formas, a primeira através da protecgio
institucional pelo ACNUR e a outra pela protecgio juridica através da Convencido de
1951 e seu protocolo adicional.”

No RIP 0 ACNUR concedia donativos financeiros em conjunto com a WR, e
ainda alimémagﬁo ¢ outras necessidades para os refugiados que se encontrassemm em
campos como Maratane. O ACNUR desenvolve todos os esforgos no sentido de que os

refugiados se possam tornar auto-suficientes o mais rapido possivel.

7 Convengiio Relativa ao Estatuto dos Refugiados - Protocolo Sobre o Estatuto dos Refugiados.p.18.
" Convengiio Relativa ao Estatuto dos Refugiados - Protocolo Sobre o Estatuto dos Refugiados.p. 18.




CAPITULO IH1. IMPACTO DO MICROCREDITO NAS ACTIVIDADES DE
RENDIMENTO DOS REFUGIADOS BURUNDESES E RUANDESES NA

CIDADE DE MAPUTO, 2001 A 2005.

3.1 A Intervenciio da World Relief (WR) em Mocambique

A WR foi registada nos principios dos anos 90 em Mogambique como uma
Organizagio Nao Governamental (ONG) estrangeira e'xecutando diversas actividades de
desenvolvimento do pais. Trata-se de uma organizagdo que representa as igrejas
envagélicas dos Estados Unidos da América. Iniciou as suas actividades em Mogambique
no perfodo de emergéncia sobretudo no pds guerra, dando assisténcia aos retornados de
guerra.

Ela actua na zona sul com beneficidrios mogambicanos, e as suas filiais e sub
filiais encontram-se em Manhiga, Macia, Chékwe, Xai-Xai-Chibuto, Maxixe-Quissico,
Massinga e Vilankulos. No norte do pafs, trabalha com os refugiados no centro de
refugiados de Maratane ¢ na cidade de Nampula. Oferece vidrios servicos de apoio aos
refugiados no campo de Maratane como agricultura, criagdo de frangos, programa de
microfinanga e formagio sécio-profissional que se enquadram no 4mbito do Refugees
Integration Programme (RIP).

A World Relief/Fundo de Crédito Comunitirio (WR/FCC) tem como missio
reforgar oportunidades para os comerciantes, negociantes e pequenos produtores,
providenciando servigos financeiros eficientes e inovadores.

Em termos de objectivos pretende ser uma instituicio sustentivel com
capacidades para responder as necessidades dos beneficidrios, trabalhadores e

investidores; servir melhor os clientes, diversificando e flexibilizando os produtos




financeiros e disponibiliza-los em tempo itil. E tem como vis@o ser uma instituigio
rentivel e duradoira; constituir uma comunidade desenvolvida econdmica e socialmente
criando um impacto na vida dos seus beneficidrios. Ela surge como pioneira das
instituigdes de microfinanca em Mogambique ao introduzir em 1993 o programa de
“community banking”, sistema de crédito e poupangas comunitdrios’.

A WR/FCC define como clientes-alvo, os “‘pobres”economicamente activos que
se encontram nos limites das zonas periurbanas. Normalmente os seus clientes nio podem
aplicar os fundos em actividades agricolas ou pecudrias, devendo aplica-los apenas em
actividades de comercializagio, servigos de pequenas repara¢des e entre outras dreas de

: 76
SCrvigos.

3.2 Intervengio nos Refugiados — Refugee Integration Programme (RIP) - 1998 a

2001.

A intervengdo nos refugiados iniciou com o RIP, programa de microcrédito,
criagdo de frangos, agricultura e formagdo sécio-profissional com vista a facilitar a
integracdo dos refugiados na sociedade. Este programa teve o seu inicio em Dezembro de
1998 e era gerido pela World Relief (WR), Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os
Refugiados (ACNUR) e pelo Nacleo de Apoio aos Refugiados (NAR), actual Instituto
Nacional de Apoio aos Refugiados (INAR).

O programa de microcrédito beneficiava refugiados que se encontravam no
antigo campo de Massaca Il no distrito de Boane. na cidade da Matola e na cidade de
Maputo. Actividade similar se estendeu a Bobole apds a abertura do respectivo campo

que dista acerca de 40 km da cidade de Maputo.

3 Jossias, 2002 : 19,
™ Jossias. 2002 - 19.




Foram concedidos créditos a pessoas com pequenos negdcios e sem negocios
mas que demonstrassem inleresse em iniciar um negécio. O tipo de crédito era solidério
de 4 a 6 pessoas. Devido a desonestidade dos beneficidrios houve necessidade de passar a
ser a titulo individual, iniciando desta feita em 1999. No principio o valor concedido por
pessoa era de 1.000.000,00 MT (um milhio de meticais) e com taxas de juros varidveis.”’

A implementagio deste programa encarava muitas dificuldades porque
funcionava com os outros programas de auxilio aos refugiados. Os refugiados
beneficidrios confundiam-no como um acto de caridade ndo devolvendo, por isso. os
empréstimos, caso dos beneficidrios de nacionalidade congo]esa78. Assim a WR sentiu a
necessidade de separar o programa de microcrédito com outros programas de auxilio aos
refugiados.”

Muitas institui¢des microfinanceiras consideram refugiados como clientes de atto
risco por causa da sua condigio. Segundo Mukeshimana isto é devido muitas vezes a
instabilidade dos clientes, pois estes estio aqui por um motivo especifico e podem
também sair pelo mesmo motivo. *

Na Africa do Sul por exemplo, a Nation Trust, uma institui¢io microfinanceira do
Cabo teve uma experiéncia sem muito sucesso, pois, a maioria dos clientes desapareceu.
No sentido de contornar estes riscos € necessdrio que o refugiado esteja numa situagiio
regular sobretudo no que diz respeito a sua identifica¢éo.

No principio a WR/FCC tinha receio em conceder empréstimos aos requerentes

de asilo por causa da documentagdo, sobretudo nos emprestimos com a duragio de 4 a 6

" Maputo Branch (RIP). p.l.

™ Alchemy Project Workshop Repori. p.3.

™ Miamidian:Jacobsen. 2004 : 6.

% Auditora Interna World Relief/ Fundo de Crédito Comunitirio { WR/ IFCC).




meses, porque estes possuiam uma declaragiio que devia ser renovada de dois em dois
meses. Assim procurou coordenar com o governo (NAR). no sentido de os refugiados
que ndo reembolsassem seus empréstimos niio renovassem a sua documentagdo.

Esta estratégia teve grande sucesso mas, rapidamente tornou-se insustentivel
visto que os oficiais do governo responsdveis pela renovagio da documentacdo dos
refugiados passaram a n@o observar estritamente a medida acordada.®!

Numa fase posterior adoptou-se o método das garantias fisicas. Esta estratégia
teve também muito sucesso, mas tornava-se muito dificil para os refugiados obterem

empréstimos visto que na sua matoria ndo possuiam bens.

3.3 Fundo de Crédito Comunitario (FCC) e Refugiados Burundeses e' Ruandeses na

Cidade de Maputo de 2001 a 2005.

Durante o processo de transferéncia dos refugiados que se encontravam em
campos da provincia de Maputo para Nampula. no sentido de evitar interromper os que

vinham se beneficiando do RIP criou-se o FCC. Esta instituicio encontra-se em Processo

G . T . . . . 2
de transigdo para uma institui¢iio microfinanceira reconhecida.®

O FCC tem como objectivos prover empréstimos de uma maneira eficiente e

adequada ao tipo de negécio desenvolvido; assegurar que os clientes tenham a capacidade

de investir e reembolsar os seus empréstimos especialmente quando sio elegiveis a

St 83
empréstimos altos.

' Miamidian:Jacobsen. 2004 : 6.
’fz Dancille Mukeshimana, Auditora Interna WR/FCC, Maputo, 25 de Janeiro de 2006,
* Politica R1P- Conceitos Gerais. p.1.




O FCC comegou a trabalhar em Janeiro de 2001 com clientes activos do programa
anterior de vérias nacionalidades. residentes no sul do pafs, maioritariamente burundeses
e ruandeses por terem demonstrado prosperidade no programa anterior,

O crédito do FCC ¢€ a titulo individual e os valores concedidos inicialmente eram
de 8.000.000 MT (oito milhdes de meticais) por pessoa. Aclualmente este valor é de
5.000.000 MT ( cinco milhdes de melticais) o minimo e. sendo o miximo de
170.000.000 MT (cento e setenta milhdes de meticais) com uma taxa de juro fixa de 4%.

Os beneficidrios do microcrédito n‘ﬁo carecem de nenhum apoio técnico em
termos de gestﬁé) de pequenos negdcios e financeira, visto que grande parte dos
beneficidrios do microcrédito na cidade de Maputo ji praticavam esta actividade nos seus
paises de origem. Contudo sdo apenas instruidos no principio sobre os procedimentos e
politicas relativas ao microcrédito. O RIP encontra-se actualmente a operar na cidade de
Maputo. na Matola, em Boane e Bobole, zonas onde se registam grande concorréncia em
termos de negdcios.

Na cidade de Maputo existem cerca de 31 clientes num universo de 49

beneficidrios  de diferentes nacionalidades sendo 17 burundeses, 10 ruandeses, |

- Congolés.. (Brazaville),- 2 Congoleses (RDC) ~--1---mogambicano®:- dos- quais- 8 sio--—- e
mulheres, sendo 4 ruandesas e 4 burundesas. Segundo as constatagdes do campo todos os
beneficidrios sio vendedores de produtos alimentares diversos. Alguns exploram
telefones celulares publicos vulgarmente conhecidos por one cell, e outros possuem mini-

. 85 :
buses que funcionam como chapa-cen™. Os vendedores de produtos alimentares, as suas

* Trata-se de um caso especial. pois é proprietirio das instalages onde funcionam os escritdrios do FCC.
5 rn . - .
" Transportes semi-colectivo de PASSUZeIros.




actividades s@io desenvolvidas geralmente em contentores. De acordo com Mukeshimana
este facto deve-se aos roubos que alguns dos seus clientes siio vitimas %,

Os roubos sao constantes para os beneficidrios. um burundés confessou que foi-
lhe roubada a sua viatura mini-bus com recurso a mio armada em pleno dia em

Dezembro de 2005 em frente a seu estabelecimento comercial.

3.4 Acesso ao Microcrédito

Sao elegiveis ao microcrédito do WR/FCC todos os refugiados residentes em
Mogambique ha mais de um ano e que nio tenham litigios com o INAR, WR.ACNUR e
outras instituigdes microfinanceiras. Devem possuir e desenvolver um determinado
negdcio, ter no minimo conhecimentos da lingua portuguesa, ser refugiado ou requerente
de asilo devidamente idéntificado com Cartdo de Identificagdo do Refugiado (C.I.R) ou
Cartdo de Identificagio do Requerente de Asilo (C.LR.A); possuir um acordo para
ocupagdo de um espago comercial. ter licenga de exercicio de negdcio e ser capaz de
assumir responsabtlidades e compromissos acordados. O ingresso de novos clientes é
feito por meio de panfletos e entrevistas realizadas pelo Gestor de Crédito.

As condigdes impostas sdo: possuir um negdcio rentivel que possa crescer com o
crédito concedido e .p-nb-ssuit" garailtias”r;'lzﬁ;ariais leﬁl'wvlc-)r;;a-tf;ria—s -qué- s-ejam superiores 'ou

iguais a 125% do crédito solicitado (Tabela 2).

sn

Auditora Interna WR/FCC,




Tabela 2. Percentagem dus Garantias Monetéria e Fisica Vigentes até 2005

Niveis |Valores em MT Percentagem monetdria _ |Percentagem fisica [Total de garantias
1/5 000 000-6 000 000 0% 0% 0%
2[7 000 000-9 000 000 10% 115% 125%
3(10 00¢ 000-20 000 000 15% 110% 125%
4{21 000 000-70 000 000 20% 105%| 125%
5
6

71 000 000-120 000 000 25% 100% 125%

121 000 000-170 000 000 30% 95% 125%
Fonte: RIP - Conceitos Gerais (2005).

Aos refugiados que ndo redinam as condigdes acima citadas, mas que seja provada
sua honestidade®” sio-lhes concedidos valores até ao maximo de 9 000 000.00MT (nove
milhdes de meticais), e no final do terceiro ciclo, ou seja perfodo que vai do desembolso
alé ao reembolso, a atribui¢io do valor de empréstimo serd feita mediante a avaliagio do
negéeio desenvolvido.

Para todos os clientes deverd se certificar no terreno que o negocio corresponde de
facto ao crédito solicitado, certificar-se que com o stock disponivel € possivel efectuar o
reembolso do crédito concedido e ainda ter-se a certeza de que o negdcio pertence de
facto ao cliente.

Apés a confirmagiio da veracidade dos dados fornecidos pelo Gestor do Crédito,
determina-se a rentabilidade do negécio do cliente, o que fornecer4 bases para a defini¢ao
do valor do empréstimo. O Gestor de Crédito em conjunto com o Gestor da Filial fazem a
andlise do documento contendo os dados constatados no terreno antes de ser submetido 3

Comissiio de Avaliacio de Crédito®®

¥ Para este lipo de créditos siio confiadas geralmente as mulheres — caso da Sra. falecida que iniciou o seu
negdeio em pequenas quantidades no chiio, posleriormente alugou uma barraca. comprou um contentor ¢
posteriormente apds a sua morte 0 marido comprou uma viatura,

* Esta comissiio é constituida pelo pessoal da Direcglio, Administracio, Contabilidade (atguém ligado ao
Sistema de Gestio da Carteira), o pessoal das Operagtes (Gestor da Filial, Gestor do Credito, alguém do
sistema de dados) e Gestor Comercial em caso de se tratar de uma filial. A auditoria Interna funciona aqui
como conselheira na decisfio final.




Em caso da aprovagiio do pedido o cliente deverd apresentar uma procuragio dos
seus bens fisicos como garantias, ¢ em seguida receberd o contrato onde vem detalhado o
calenddrio dos reembolsos. Posto isto. o cliente € livre de escolher a frequéncia e o
periodo de reembolso de entre dois, quatro, seis oito e dez meses” .

Para o reembolso o cliente deverd depositar os valores segundo o calendirio dos
pagamentos estabelecidos no contrato e deverd submeter o taldao de pagamento ao FCC
deniro de dois dias ap6s o depésito. E imperioso que o pagamento seja feito na data
marcada, sob o risco de ser penalizado. O cliente ao efectuar pagamentos devera incluir
poupangas regularmente durante o ciclo. partindo do primeiro pagamento. As poupancas
que o cliente possuir poderfio ser tteis no momento em que este necessitar de
empréstimos elevados.

Em caso de clientes antigos deverdo ainda exibir as suas poupancas disponiveis
no FCC, as poupangas sio um indicador da evolu¢do do negécio do beneficidrio (vide a
figura | abaixo).

Para os clientes os beneficidrios que ndo tenham poupangas torna-se dificil que
obtenham grandes empréstimos, visto que a institui¢do niio notard o grau de evolugdo do
negdcio seu cliente.

" Quando as poupangas dos beneficidrios sdo elevadas € um sinal de prosperidade
da sua actividade comercial e auto-suficiéncia. Em muitos casos os beneficidrios nestas
condigdes recorrem a outras instituigdes microfinanceiras que ndo impdem limitagdes de
empréstimos dependendo apenas das garantias apresentadas, como o Novo Banco e
Socremo. Por isso mesmo a figura abaixo ilustra um maior nimero de beneficidrios com

uma menor quantia de poupangas em relagio aos valores mais altos.

* Vide em anexo 3 ¢ 4 a Procuraciio e o Contrato respectivamente.




Este facto demonstra também que os refugiados conseguiram inlegrar-se nos
sistemas socio-econdmicos locais, pois em outras instituigdes microfinanceiras estes niio
possuem um tratamento especial devido ao seu estatuto, e devem reunir condi¢des ao

nivel dos outros clientes.

Figura 1. Poupangas dos beneficidrios depositadas no FCC até Dezembro de 2005.

Poupangas dos Beneficidrios Depositadas no FCC
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Fonte: Adaptado pelo autor Segundo Savings Report for Branch: RIP (2005).

As poupangas que o beneficidrio possuir seriio usadas para a liquidacio das
dividas quando n@o estiver em condigdes de completar o dltimo pagamento do seu ciclo.
Em caso de necessidade de levantar as poupangas, sé serd possivel apés o aviso ao Gestor
de Crédito no pendltimo pagamento do seu ciclo. Grande parte dos beneficidrios
entrevistados protestam este procedimento, afirmando que é um dinheiro que devia ser

mvestido.




Segundo o que se constatou estes ignoram que funciona porém como outra forma
de garantias e que permite-lhes obter empréstimos elevados e ainda constitui um bom
indicador para a instituicio sobre o desempenho dos seus clientes,

Em caso de necessidade de devolver o seu empréstimo antecipadamente devers
apresentar uma carta explicativa, por exemplo, em caso de doenga. mudanga de
residéncia para um raio igual ou superior a 50 km ou mesmo em caso de morte. Quando
se trata de morte os parentes deverdio proceder o pagamento € em caso de roubo deveri
analisar-se a gravidade e para tal o beneficidrio deverd comunicar is autoridades no
sentido do FCC reestruturar o calendério do reembolso.

Um beneficidrio que conseguir reembolsar sem nenhum atraso durante o ciclo
receberd um incentivo de 5% sobre o saldo das suas poupancas no final do ciclo, e o
dinheiro serd depositado na sua conta no FCC. Em contrapartida todo o beneficidrio que
nao efectuar os seus pagamentos em tempo (til serd penalizado em 1.25% sobre o valor
em divida. muitiplicados pelo nimero de semanas em atraso. Assim se um beneficidrio
tiver em divida 5.000.000Mt (cinco milhdes de meticais) serdo multiplicados por 1.25%

de atraso de uma semana, neste caso reembolsard 6250000.Mt (seis milhdes e duzentos e

_ cinquenta_mil_meticais), O beneficidrio nestas condi¢des . terd- limitagdes- em caso de

necessidade de novos empréstimos sobretudo com valores elevados.

A confiscagio das garantias é imediata 3 data prevista para 0 pagamento e a sua
venda € feita duas semanas depois da data da confiscagio. Segundo o acordo firmado. o
cliente tem apenas uma semana para regularizar a sua divida e. expirado o prazo

proceder-se & venda,




3.5 Impacto nas Actividades de Rendimento dos Refugiados Burundeses e

Ruandeses

A avahacio feita de acordo com o trabalho de campo. o programa de microcrédito
na cidade de Maputo foi ao encontro das necessidades dos seus beneficidrios.

Os servigos de microfinangas ajudam as pessoas de poucos rendimentos a aumentar os
seus rendimentos € a obter retornos nos seus investimentos, melhorando a qualidade das
suas vidas e dos slcus dependentes.”

Muitos refugiados beneficidrios do microcrédito conseguiram fortalecer as suas
actividades comerciais, para além de se tornarem auto-suficientes. Um beneficidrio
ruandés aftrmou que a partir do microcrédito conseguiu comprar outro contentor. oncie se
encontra a vender outros produtos no bairro Patrice Lumumba®'. Um ruandés chefe de
um agregado de sete pessoas, afirmou que comegou por vender em pequenas quantidades
no chiio, possui agora uma loja com um stock e duas viaturas.

No entanto, hd a salientar alguns constrangimentos encontrados pelos refugiados
sobretudo no perfodo em que nio estavam devidamente identificados, Como afirmou um

entrevistado, para ele o FCC ajudou-lhe bastante, visto que quando chegou ndo possuia

~- wrriemeen— dOCUMeENtagA0-excepto uma declaragio-de -circulagio-que nio o permitia-obter -dinheiro~ -~~~ -
em nenhum banco, actualmente possui a documentagio que lhe permite gozar dos seus
.. g2
plenos direitos.
A questdo de documentagio assume-se como um grande desafio para os

refugtados em vérias vertentes, para o exercicio de uma actividade geradora de

60 . . . - . -
" Robinson, M.2001.The Microfinance Revolution:Sustainable Finance For the Poors. Lessons from

Indonesia. Washington DC:World Bank.p.9.
! Beneficidrio ruandés. entrevistado em Chamanculo no dia 6 de Abril de 2006,
2 Benelicidrio ruandés. entrevistado em Malhazine no dia 5 de Abril de 2006,
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rendimento, abrir uma conta bancdria e até mesmo beneficiar-se de muitos outros
serviq;os.q3

Grande parte dos refugiados entrevistados afirmaram possuir congeladores,
geleiras ¢ fogdes, utensilios essenciais para as suas actividades comerciais bem como
para o uso doméstico, o que antes néo tinham,

Um beneficidrio passivo® afirmou que possul um carro, 2 terrenos e duas casas
apetrechadas com mobilidrio diverso, tudo gragas aos empréstimos feitos pelo FCC.” Qs
refugiados que possuem terrenos ou outros bens iméveis registam geralmente em nome
dos seus filhos que nasceram em Mogambique.

Grande parte dos entrevistados possuem viaturas, para além de transportes semi-

colectivo de passageiros conhecido localmente por chapa-cem que transportam

passageiros na cidade de Maputo e arredores.

Um outro beneficidrio reiterou o seguinte:

beneficto-me do microcrédito  desde 1999, antes nio possuia nada. fui trazido pelo
ACNUR de Niassa para Massaca onde sai em 2000. gragas 20 microcrédito consigo fazer crescer o
meu negdcio, tenho agora | viatura ¢ 3 mini-buses que tazem chapa na cidade...

Fremrem - Umbeneficidrio ‘de nacionalidade ruandesa” afifiiol” que ‘sé beneficia do

microcrédito desde o ano 2000, o primeiro empréstimo que efectuou foi de 18 000 000
OOMT (dezoito milhdes de meticais), agora possui poupangas € pode desenvolver o seu
proprio negécio sem precisar de fazer crédito. ele também  afirmou que as actuais

modalidades do FCC sobretudo a inexisténcia de comunicag@o com os beneficidrios nio

” Jacobsen;Bailey, 2004 :100.

™ Antigo beneficidrio do microcrédito do FCC,

” Beneficidrio burundés passivo encontrado casualmente no Xiquelene onde a sua esposa possui um
cstabelecimento.entrevista realizada no dia 20 de Margo de 2006.

* Beneficidrio burundés.entrevistado em Xiquelene no dia 20 de Margo de 2006.




$30 encorajadoras.”’ Muitos beneficidrios queixaram-se da falta de didlogo ou mesmo
encontros regulares da instituicio com os clientes no sentido de auscultarem as
dificuldades encontradas nas suas actividades.

Uma beneficidria ruandesa afirmou que comegou a ter microcrédito no antigo RIP
em 1998. contudo reconhece que com o dinheiro que possui pode desenvolver um
negdcio proprio.”

Um comerciante ruandés reconheceu a importincia do microcrédito para si
porque constitui a sua dnica fonte de rendimento, mas condena as taxas de Jjuro por
considera-las de elevadas, o excesso de burocracia, pois no principio perdem-se 4 dias no
notdrio, no banco e escritérios do FCC. Ele questiona porqué que o FCC ndo congrega os
servicos num Gnico local evitando assim desperdicio de tempo e dinheiro de transporte.”

Muitos afirmaram que ndo possuiam bens quando chegaram, mas agora possuem
tantos, um beneficidrio reiterou que vivia numa casa pequena. agora encontra-se numa
mais espagosa. gracas a0 negdcio que desenvolve com o crédito. '™

101

Um beneficisrio burundés'”’ afirmou que o microcrédito do FCC serviu apenas

para refor¢ar o seu negéeio. Comegou o seu negécio com um montante de 5 000 USD

(cinco_mil_dGlares americanos) que recebeu_juntamente .com seu.irmao. resultantes da--

exposi¢do e venda de instrumentos musicais tradicionais no Centro Cultural franco-

mogambicano.

*" Beneficidrio burundés.entrevistado em Hulene no dia 22 de Marco de 2006.

5] N . . . .
® Ruandesa casada com mo ambicano, entrevista realizada no dia 23 de Marco no bairro Central.
9y e - . . . &
Beneficidrio ruandés.entrevista realizada no dia 23 de Margo no bairro do Aeroporto.
““ Beneficidrio ruandés, entrevistado em Magoanine no dia 22 de Mar o de 2006,
101 ® (;
Entrevista realizada em Magoanine no dia 26 de Margo de 2006. Este beneficidrio é artista de
Instrumentos musicais tradicionais e modernos.
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No FCC comegou com um empréstimo de 10 000 000 Mt (dez milhges de
meticais) com vista a reforcar o negdcio que possuia anteriormente e agora encontra-se
com um empréstimo de 36 000 000 Mi (trinta e seis milhGes de meticais),a sua actividade
comercial encontra-se a decorrer sem muitos sobressaltos e niio possut nenhuma
reclamagdo em relag¢io ao programa.

Um outro beneficidrio reiterou que para além de melhorias na alimentagio,

\
consegue pagar a educagdo dos seus dois filhos numa escola privada devido a questio
horiria, estes vio de manhd e regressam ao final do dia. isto tornava lhe um pouco dificil
logo que saiu do campo.'™ Este beneficidrio ¢ tido pelos outros comerciantes como um
dos primeiros a erguer um estabelecimento comercial naqueila zona do mercado de
Xiquelene.

Os beneficidrios criam postos de emprego para si, conseguem com o que ganham
garantir o sustento da sua familia, principalmente em termos de melhoria de alimentagio,

vestudrio, habitagio, satide e educagio para os seus filhos.

Uma beneficidria referiu-se nos seguintes termos:

Com o microcrédito consigo sustentar a minha familia, comprar roupa para meus filhos e leva-los a0
hospital quando adoecerem. Desde sempre fiz negécio antes niio possuia corrente eléetrica nem
congelador, assim ndo podia vender produtos como frangos e peixe. mas agora niio hd problema,
vou continuar com muita for¢a neste programa. pois nada me desencoraja.'™

Duma maneira geral com o microcrédito os beneficidrios conseguem satisfazer
grande parte das suas necessidades e sustentar a continuagio dos seus negéeios

perspectivar negécios ainda maiores que envolvem muito capital.

" Beneficiario burundés. entrevistado no Xiquelene no dia 20 de Margo de 2006.

" Burundesa. entrevista realizada no Chamanculo no dia 4 de Abril de 2006.




Duas senhoras beneficidrias de microcrédito sio chefes de familias. Segundo as
suas afirmagdes com 0 que ganham conseguem sustentar as suas familias. A primeira é
vidva com um agregado de cinco pessoas € a outra solteira com um agregado de dez
pessoas, ambas sobrevivem gragas aos rendimentos resultantes do microcrédito.

Uma outra beneficiziria“”.que desenvolve um 'negécio separado do marido
afirmou que na altura que comegou a beneficiar do microcrédito do FCC possuia uma
fundagio da sua casa, mas gragas ao microcrédito conseguiu terminar a  casa. Ela
mostrou-se muito satisfeita pelo facto de estar a desenvolver um negdcio desde gue saiu

do campo dos refugiados.

Uma beneficidria referiu-se que comegou a beneficiar-se do crédito numa altura

em que o marido ndo tinha emprego e, gracas ao negdcio, conseguia alimentar a familia e

[{EN]

Isto, aumentava o seu orgulho como mulher, sentindo-se cada vez mais valorizada'™,

O gréfico abaixo (figura 2) mostra as mulheres que se beneficiam do
microcrédito do FCC na cidade de Maputo em relagio aos homens, distribuidas por

bairros ou locais onde estas desenvolvem as suas actividades.

1
4
.

oo vt oo “O.maior nimero de mutheres encontra-se-em-locais-onde também-se-verifics uma™ "

maior concentragio de homens, isto deve-se ao facto destas estarem a continuar com o

negdcio que os maridos vinham desenvolvendo porque estes possuem  outro

estabelecimento comercial num outro local.

i

Beneficidria ruandesa entrevistada no Choupal no dia 27 de Marco de 2006.
105

Beneficidria ruandesa, entrevistada no bairro Central no dia 23 de Margo de 2006,




Figura 2. Nimero de Beneficidrias em Relagiio a0 Beneficidrios por Bairros/Locais de Actividade até

200s.
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Fonte: Adaptado pelo autor Segundo dados do FCC (2005).

O reduzido ndmero de mulheres como beneficidrias do microcrédito justifica-se
pelo facto de existir maior nimero de refugiados.do sexo masculino em relacdo as
mulheres, e ainda em casos de casais que queiram se beneficiar do microcrédito deve-se
ter a certeza que estes desenvolvem negécios diferentes, e assim sendo a tendéncia ¢ de

priorizar 0 homem como chefe da familia.

v 6 P R .
Por exemplo uma beneficiaria'™ afirmou que estava no seu Gltimo ciclo, visto que

r

"rTTTorastgarantiast que ela possuia o marido levoutas pardTa"Seciems, apésar dela querer
continuar no FCC. Este caso mostra o dominio que os homens possuem algumas vezes

sobre as suas esposas.

3.6 Outros Impactos

Para além do impacto nas suas actividades de rendimento, a presenca dos

refugiados beneficidrios do microcrédito € benéfica a nivel da cidade de Maputo e das

" Beneficidria ruandesa, entrevistada no Choupal. 1o dia 27 de Margo de 2006.




suas populacdes. Estes beneficios manifestam-se essencialmente no fornecimentos de
produtos alimentares de primeira necessidade em virios mercados da cidade em pé de
igualdade com comerciantes mogambicanos ( Vide a figura 3 os locais onde estes
comercializam).

Chambers'” refere que a presenca de refugiados contribui posilivamente no
desenvolvimento gerando emprego, melhorias salariais, abastecimento de bens de

CONSUMO € 0s Meios para o pagamento de servigos correntes.

Por seu turno Jacobsen'® refere que os beneficios em relagdo a presenca dos
refugiados num determinado local sdo maiores que as perdas, particularmente quando as
politicas sio favordveis a obtengdo das vantagens que estes podem oferecer.

Em Mogambique os refugiados tém a liberdade de escolher livremente onde
pretendem viver, para os que p;)ssuem qualificagdes  podem  exercer uma
profissio,especialmente nas dreas de educacio e saide. este fenémeno ajuda a superar as

A . : ‘ . = 109
deficiéncias que o pais possui nas dreas da sadde e educagio .

3

o mmeo- A_figura_abaixo._mostra_a localizagio..dos. refugiados. que -se-beneficiam--do. - --m-rw -cmr

microcrédito tendo em conta as suas respectivas nacionalidades.

197 Chaniber, 1993:39.
' Jacobsen. 2005: 17.
" Jacobsen.2005: 102,




Figura 3. Nimero de Beneficidrios em Fungiio das suas Nacionalidades por Bairro/Locais de Actividade
até 2005

DBurundeses
B Ruandeses

nacionalidades

N? de refugiados por
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Bairros/locais de actividade
a . . -
Fonte: Adaptado pelo autor Segundo Dados do Campo e do FCC (2005)

Segundo se constatou no campo assiste-se maior concentrago de refugiados nos
locais mais movimentados. sio os casos de Xiquelene ( figura 3) porque conseguem obter
maior nimero de clientes. E ainda por se localizar longe dos centros: comerciais e grandes
mercados. Em outros locais movimentados como o mercado do Vulcano, Hulene
Expresso ¢ mercado de Malhazine existem muitos refugiados a desenvolver actividades
de rendimentos, mas estes nio sao beneficiarios do microcrédito do FCC,

e o 08 Tefugiados tendem a estar concentrados num determinado lugar em fungio das.
suas nacionalidades, como é o caso dos burundeses no Xiquelene e ruandeses no
Maxaquene. Isto € devido ao facto do primeiro a chegaf no local atrair o seu compatriota
e segundo Mupedziswa''"", no exilio os migrantes tendem a recriar a sua comunidade para
responder a diversidade, neste caso manifestada pela preferéncia em se localizar na

mesma drea geografica.

" Mupedziswa,2002 citado por Malauene,2004:42,
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Os refugiados beneficidrios do microcrédito do FCC fornecem produtos da
primeira necessidade as populagdes em diferentes bairros da cidade onde se encontram a
desenvolver as suas actividades. Uma senhora mogambicana cliente dos beneficidrios do
microcrédito referiu-se que prefere comprar os produtos de primeira necessidade para sua
casa com os refugiados do que com os mogambicanos, vistos que estes atendem bem os
clientes, e mesmo sem dinheiro aceitam entregar os produtos e pagar no final do més o
que n3o acontece com os mogambicanos'''

Os beneficidrios do microcrédito criam postos de emprego (temporirios e
informais) para mogambicanos, sendo grande parte dos empregados pelos beneficidrios
do microcrédito mogambicanos, entre carregadores/descarregadores de produtos,

empregados do balcdo, empregados dos telefones piiblicos (onecell), guardas, motoristas,

1

cobradores de chapa-cem,’’? angariadores de passageiros etc. Segundo as constatagdes

do campo os rogambicanos sdo ainda empregues geralmente para facilitar a
comunicag¢io entre os clientes e os refugiados e ainda fazer face ao crescente movimento
de compradores, sobretudo no Xiquelene, Inyagoia, Malhazine e Magoanine, para além
de desempenharem outras tarefas.

v Apesar_de tudo_alguns trabalhadores dos. beneficidrios do.. microcrédito-- térﬁ-
mostrade insatisfagiio quanto aos seus saldrios, afirmando que s30 vitimas da
“exploracdo”. Outros dizem-se muito satisfeitos visto que conseguem o bdsico para si e

sua familia. Um mogambicano empregado pelos beneficidrios do microcrédito afirmou

""" Mogambicana cliente dos refugiados, entrevistada em Magoanine no dia 26 de Marco de 2006.
2 . . .
' Transportes semi-colcctivos de passageiros.
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que veio de Quelimane e vivia com o prime, nido trabalhava, agora sente-se como

" " F g . 113
homem" e com o seu préprio saldrio pode comprar o que quiser.

I

As taxas que estes pagam pelo exercicio das suas actividades comerciais. por

exemplo antes de erguer um contentor é necessério regularizar o €spago com as estruturas

do mercado, por outro lado beneficiam os proprietirios dos locais onde estes se
encontram a vender, isto em caso de estarem a exercer a sua actividade fora do mercado.
Uma senhora mogambicana vidva referiu-se que o refugiado que ergueu um contentor no
seu quintal ajuda-a bastante. Pelas mensalidades que este paga e sobretudo na altura em
que o filho esteve doente incluindo as ceriménias fiinebres apés o falecimento do mesmo.
Mais adiante ela referiv que ndo possuia uma casa-de-banho “melhorada”™ gragas a este
comerciante j4 tem onde tomar banho a vontade,'"

Um beneficidrio disse que o microcrédito conseguiu dar esperanga aos
refugtados, visto que muitos olhavam Mogambique como um local de passagem para
Suazildndia ou mesmo Africa do Sul, mas agora muitos estio de volta no sentido de se
beneficiarem destas facilidades.'® Mogambique dada a sua proximidade com a Africa do

Sul tem sido um destino preferencial de muitos migrantes africanos com vista a alcangar

e . ste pais no sentido de se beneficiar das_oportunidades.econémicas.que possui.- e
Os refugiados beneficidrios do microcrédito criam postos de emprego para seus
compatriotas recém-chegados. Contribuem na minimizagio da falta de transportes de

passageiros a nivel urbano através da circulagio dos seus transportes.

h Mogambicano empregado pelos refugiados, entrevista realizada em Malhazine no dia 5§ de Abril de

2006.

"™ Entrevista realizada no bairro do Chamanculo. no dia 4 de Abril de 2006, Vide a foto | em Anexo.
""" Beneficidrio burundés entrevistado no Mercado do Xikelene no dia 20 de Margo de 2006,
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Urﬁ outro burundés reconheceu que o RIP tem conseguido com sucesso ajudar a
integragdo dos refugiados na cidade de Maputo, mas alerta a necessidade de didlogo
permanente entre a instituigio e os beneficidrios no sentido de melhorar a prestaciio de
ambos.''®

Um beneficidrio burundés afirmou que o FCC devia em alguns casos intervir em
litigios que envolvem os seus clientes, em caso roubos etc. Ele adiantou que isto
contribuiria para o sucesso do progfama visto que os refugiados nio tém levado até ao
fim muitos casos de roubos dos seus produtos.'!’

Face a esta afirmagio constatou-se que os refugiados beneficidrios do
microcrédito carecem de uma assisténcia por parte da institui¢io para possiveis conflitos

decorrentes da sua actividade comercial. Estes muitas vezes receiam envolver-se com a

policia devido a sua situagio apesar do caso ser-lhes favordvel em algumas vezes.

3.7 Relagio entre os Refugiados Beneficidrios do Microcrédito e as Populagdes

Locais

O grau de resisténcia da populagio local face a presenca de refugiados varia de

local para local. Em muitos paises hospedeiros as populacdes locais acreditam que a

presenga de refugiados se relaciona com crescimento da actividade criminal, prostitui¢ao
¢ proliferacio de drogas, apesar de existirem anteriormente problemas estruturais

. ~ . 113
economicos ndo causados por refugiados™ °.

"' Beneficiirio burundés. entrevista realizada no dia 22 de Margo,Hulene Expresse rua da Beira.

''” Beneficidrio burundés entrevista realizada no dia 26 de Margo de 2006 em Magoanine,
"% Jacobsen. 2005: 17,




Em Johannesburgo, por exemplo. sio frequentes as agressoes  fisicas aos -

refugiados, e em Mogambique, os vendedores locais exigem as autoridades locais no
. . .. .. . [§
sentido de obstruir o exercicio das actividades dos refugiados.'?

Em Mogcambique esta situagio ndio é excepgdo, uma beneficidria ruandesa na

zona central da cidade de Maputo, afirmou que no principio do seu negocio passou por

situagdes de inveja pelos vizinhos, era quase constantemente "incomodada” pelos policias
e 120
municipais.
Outras reclamagdes vém da parte de alguns comerciantes mogambicanos que nao
s¢ sentem satisfeitos com a presenca de refugiados nos locais onde desenvolvem as suas
actividades, ‘principalmente nos mercados piblicos. Apesar disso uma beneficidria

burundesa no mercado do Xikelene expressou-se nos seguintes termos:
ndo hd conflitos com outros comerciantes, visto que cada um estd livre de aplicar o pre¢o que quiser
g - 121
de acordo com o sacrificio que teve para adquirir 0s produtos ",

Alguns comerciantes mogambicanos reclamam pelo facto de nio beneficiarem de
nenhum crédito ou estarem a beneficiar de um crédito informal. Segundo Bila o crédito
informal funciona fora do sistema formal, geralmente sio transac¢Oes conduzidas dentro

. 122
do parentesco ou amizades.

Um comerciante mogambicano no mercado de Malhazine disse Ja ter ouvido falar
da Socremo e Novo Banco. mas diz nunca ter se aproximado a estas institui¢des. Para

Iniciar o seu negdeio recorreu a um conhecido seu que empresta dinheiro & pessoas

mediante confian¢a e amizade, este ainda acrescentou que os juros deste tipo de crédito

"' Miamidian:Jacobsen, 2004:2.

¥ Entrevista realizada no dia 23 de Marco de 2006,

! Entrevista realizada no Xiquetene no dia 20 de Margo de 2006,
"2 Bila. 1996: 6.
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situam-se acima dos 50%.'> Outros comerciantes mogambicanos afirmaram que as

condigdes exigidas pelas instituigbes microfinanceiras nio os favorecem. Apesar disto no
campo conseguimos constatar alguns comerciantes mogambicanos beneficidrios do

credito do Novo Banco e da Socremo nos mercados de Drive In e Chamanculo. e dizem-

se satisfeitos.

—

Um outro comerciante mogambicano referiu que nunca se beneficiou de nenhum
crédito, faz negdcio com o seu proprio dinheiro, o negécio  dos comerciantes
estrangeiros refugiados na sua opinido é maior que dos comerciantes mogambicano e
consequentemente 1&m maiores lucros. '

Face a estas afirmagdes do acesso ao crédito para mogambicanos, o coordenador
para drea de microcrédito do Novo Banco afirmou que os nacionais que queiram se
beneticiar do microcrédito na sua institui¢io era simples, porque possuem residéncias
préprias na sua maioria facto que ndo acontece em muitos casos com os refugiados' .

Os refugiados beneficiarios do microcrédito nio reportaram casos de conflitos

com os comerciantes mogambicanos contudo, as reclamagdes surgem da parte dos

mogambicanos que na sua maioria niio se simpatizam com o6s refugiados. Estes realcam
que os refugiados_possuem_grandes.quantidades. de produtos..nas.suas-barracas,-o QUE e e e
constitui um grande atractivo aos clientes. Um comerciante mogambicano no mercado de
Malhazine chegou a afirmar que ji perdeu muitos clientes a favor dos refugiados

beneficidrios do microcrédito. Ele adiantou que nio se beneficia de nenhum crédito e

ti 3|

arrenda a banca onde vende os seus produtos, o que dificulta a sua progressdo como

@ imim

' Comerciante mogambicano. Malhazine, entrevistado no dia 5 de Abril de 2006.
'* Entrevista realizada em Magoanine no dia 27 de Margo de 2006.

'** Detilio Fumo, Coordenador de Microcrédito do Novo Banco. Maputo, Entrevista realizada no dia 7 de
Junho de 2006,
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comerciante' . Mesmo sem actos de reptidio abertos, os comerciantes mocambicanos

nutrem pouca simpatia aos refugiados sobretudo pela ripida prosperidade que estes

demonstram em pouco tempo.

Apesar da existéncia de muitas instituigdes microfinanceiras, notou-se que 0s
“pequenos comerciantes” mocambicanos nos locais na cidade de Maputo desconheciam

na sua maioria a existéncia de tais instituigbes e para alguns constitufa uma novidade

falar de inélituigﬁes que podem emprestar dinheiro.

Constatou-se também que alguns refugiados beneficidrios do microcrédito

comunicavam-se methor em lingua local Ronga, do que na lingua portuguesa, utilizavam
algumas palavras correntes em linguagem comercial local a par dos comerciantes

mog¢ambicanos.

3.8 Desafios e Perspectivas da World Relief/Fundo do Crédito Comunitario

WR/FCC

Actualmente os desafios sio reduzidos em comparagao com o periodo anterior —

1998-2001. O que se constata actualmente ¢ a fa]ta de honestidade por parte de alguns

clientes. Estes fornecem mformagoes falsas no sentido de se benef1c1arem do crédito.

e e i mm dm e e e g
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Outro desafio est4 relac10nado com a morosidade verificada na resolugdo dos casos pelas
instancias de direito em caso de fuga de um cliente.

E também comum o nio reembolso do crédito pelos beneficidrios devido a ma

aplicaciio dos mesmos, por exemplo alguns beneficidrios compram viaturas para simples

lazer e ndo para as suas actividades comerciais e por outro lado cutros ndo conseguem

reembolsar alegadamente por razdes de doengas, morte, calamidades ou roubos.

" Entrevista realizada em Malhazine no dia 5 de Abril de 2006.




clientes porque hd muitos refugiados que necessitam destes servigos.'

i
.
L

Em todos os casos é responsabilidade do cliente em efectuar o reembolso, mas
em casos de roubos ou mesmo incéndios deve-se comunicar a ocorréncia as autoridades

no sentido da empresa fazer uma avaliagio dos danos em causa e reestruturar o

calenddrio dos reembolsos.'?’

QOutro desafio estd relacionado com a mudanga dos clientes para outras
instituigdes microfinanceiras alegando que os créditos oferecidos pelo FCC siio baixos

para 0s seus actuais neg6cios, este aspecto, verifica-se entre os que se beneficiam desde os
primeiros anos do;programa. Alguns clientes -contestam ainda a taxa de juro de 4% por
considéra-la elevada: Anteriormente a taxa de juro era de 5% por causa das reclamagdes

1

sentiu-se necessidade de reduzi-la.

LY

. . : 1
Segundo Miamidian ¢ Jacobsen 2

os programas de microcrédito devem estar
preparados para crescer de acordo com o crescimento das necessidades dos scus
beneficidrios.

A mudanga de local de residéncia dos clientes, sem fechar as suas contas, assume-
se também como outro grande desafio no programa.

Em termos de perspectivas, o FCC pretende introduzir um programa com vista a

beneﬁciar também clientes mogambicanos, na cidade de Maputo, rever a sua actual tabela

de empréstimos tendo em conta que a tendéncia de crescimento dos negdcios de muito

i

dos seus beneficidrios. Pretende-se também melhorar 0s servicos de atendimento, visitas

e acompanhamento aos beneficidrios existentes: Prevé-se também aumentar o nimero de

29

** Dancille Mukeshimana, Auditora Interna WR/FCC, Maputo 25 de Janeiro de 2006.
18 Miamidian;Jacobsen,2004; 8.
¥ Maputo Branch (RIP).p.1.




CAPITULO IV. CONCLUSAO

Este trabalho pretendia analisar o impacto do microcrédito fornecido pela World
Relief/Fundo de Crédito Comunitdrio nas actividades de’ rendimento dos refugiados

burundeses e ruandeses no processo da sua integragdo na cidade de Maputo no periodo

-

compreendido entre 2001 a 2005. Os refugiados beneficidrios do microcrédito
encontram-se a desenvolver as suas actividades em locais como Polana Canigo.

Maxaquene Inyagoia, Choupal, Chamanculo Aeroporto e nos mercados de Xiquelenc.

i

Hulene Expresso, Magoanme Malhazme Drlve In Mavalanee Vulcano.
o R 'r, o P T
. | [l I l A

"Da andlise blbhograﬂqa confrontadai pom‘_fos" dagos do campo constatou-se que 0

.
3

»

impacto do micrO(;rédito foi positi:vo na medida' em que grande parte dos beneficidrios
entrevistados conseguiram fortalecer as suas actividades de rendimentos, isto é
demonstrado pela evolugio dos seus empréstimos e.extensdo dos seus estabelecimentos
comerciais. |

Este fortalecimento manifesta-se também na melhoria da qualidade da vida dos
beneficidrios e dos seus dependentes. Verificou-se também casos de mulheres
beneficidrias do microcrédito enquanto chefes de familia, cujos os rendimentos

resultantes da sua eictividade servem para susfentar membros dos seus agregados.
T SRR
if‘ Os refuglados benef" cu‘mos 'do rmcrocréd:to crlam ‘ainda emprego tempordrio para

l N . . - ° o
[ w’ . “ . .k"- Lo e

alguns dos seus compatnotas recém chegados -que ainda ndio estejam integrados no
sisterma socio-econdémico local.

Os beneficidrios do microcrédito também criam postos de trabalhos para alguns
elemeﬁtos da populagio local, que dependerm deste rendimento para a sua sobrevivéncia.

Fornecem ainda produtos de primeira necessidade as pessoas nos bairros onde praticam




o

:«‘
b
C ‘ _
as suas actividades comerciais, localizados em alguns casos longe dos grandes centros
comerciais.
Alguns refugiados beneficidrios do microcrédito ajudam os proprietarios dos
locais onde estes ergueram os seus estabelecimentos comerciais. Constatou-se ainda
casos de alguns refugiados que se expressam melhor em lingua local (Ronga) que em

portugués, segundo Berry citado por Kuhlman'*® quando os migrantes s¢ engajam nas

relagBes sociais com a sociedade dominante, neste caso a hospedeira manifestado na

o
wo i

lingua, tfatg-sq :dg éssi_nﬁlagéo ou ir‘itégrqu‘io t'otal ) ‘V

t Apesar disso: a 'relak;ﬁo"-es-tabelegidzi ‘com 0§ comerciantes mogambicanos nos
locais bnde amb;c); prati(;am as' suas. ééiii\fidades ndo ¢é das me}hores. Alguns
mogambicanos chegaram a queixar-se da presenga dos refugiados, sobretudo no que toca
a disputa de clientes e diferenciagdo de pregos.

No que toca go crédito, os beneficidrios reconhecem o seu impacto nas suas vidas,

mas alguns contestam as taxas de-juro, as penalizagﬁés e exigem um didlogo permanente
entre estes e a institui¢do no sentido de melhorar o desempenho de ambos.

Contudo impdem-se alguns desafios no programa como o nio réembolso dos

empréstimos devido a md aplicagdo por parte de alguns beneficidrios e a limitagio dos

Ty, . i - v " b ‘: A .' . . .
.empréstimos, 0 que:faz com que alguns beneficidrios - procurem outras instituigdes

microfinanceiras. i :
’ g ' . 1 . ‘.‘ X
" A necéssidade de empréstimos ‘elevados acontece geralmente para aqueles
beneficidrios que se encontram a beneficiar-se hd bastante tempo, e por outro lado este

fenémeno ilustra que os refugiados conseguiram atingir sustentabilidade nas suas

actividades comerciais.

1 Kuhlman, 1991:5,
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Anexo 1: Mapa da Cidade de Maputo
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' ANEXO 2 \

Llsta dos beneficu}no do mlcrocredlto da WR/FCC na cidade de
Maputo ate 2005 :

Looal de

Nacionalidades actividade: 1 No.- de ag regado Data da entrevis't"a Observacao
Burundes Xiquelene 20.03.06 Activo’

7
Burundes * [Xiquelene 6120.03.06 Activo
Bunindes Xiquelene .  4]20.03.06 " |[Activo

3]

g

3

Burundes Xiquelene - 20.03.08 Activo
Burundes Xiquelene 21.03.08 Activo
Ruandes © |Magoanine(CMC) A 22.03.06 - JActivo .
Burundes Hulene - - 22.03.06 |Activo
Ruandes = Maxaquena o 22.03.08 . |Activa
Burundes . | |Polana Canico, © - |M . P 23.03.06 Activo
+ |Ruandes v - [JAeroporte T Moy | o 23.03.06 . |Activo
|Ruandes bl Centrai:; NEREE G S 23,03.08 - {Activo
"|Butindes” - |Magoanine oMe) M T 26.03.06 . . |Active
Burundes |brivetn - Mo 27.03.06 Activo
Burundes Choupal 27.03.06 Activo
Ruandes Choupal 27.03.06 Activo
Burundes inhagoia ' 27.03.2006 Activo
Burundes Chamancuo 1 . 04.04.06 Activo
Burundes Chamanculo al 04.04.08 Activo
Ruandas Malhazine ' 05.04.06 Activo
Ruandes Drive In 06.04.06 Activo
Ruandes Chamancuio T 60603067 Activo
Burundes ~ |Mavalane . 07.04.2006 ' Activo
Burundes Xiquelene N Deliquente?
Burundes Magoanine : ] R Recusou Activo

. Novo
Ruandes Inhagoia - beneficiario

Burundes Aeroporto Moo : Activo
Ruandes ; Maxaquene '

Fonte Adaptado pelo autor sz gundo os dados do F CC (2005)

Activo

! Sﬁo re!‘uglados que’ amda se bcncf iciam do mlcrocredlto do FCC
? Desconhece-se o paradeiro deste beneficidrio
* Sem informagao
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CONTRATO DE EMPRESTIMO INDIVIDUAL

i Entre.:
FCC- Fundo de Crédito Comunitdrio, com a Sede na Av. Kennel
C, Cidade: d2 Maputo, mais adiante desj gnado abreviadamente’poi'
ANTE, neste acto representado por ‘ , funciondrio
da instituicio com a seguinte identificacio: BIN® residente em
MAPUTO, nome e em representacio do Mutuante;
' -~ E:

» Portador de BI/CIR/CIRA o
seguintes entidades: Arquivo de Identificagdo de Maputo/Ministério
Negocios Estrangeiros, estado civil : v natural (e
€ . residente-- e - ‘ ., Bairro
: ; adiante designado - por MUTUARIO, -acordam - celebrar o
: pres'f‘:hte_cdri,trato‘;qt;é se‘rege pelas clausulas inseridas nos arti £0s seguintes : ‘
L T e R C v

ro

Lo XN CRNSLEL

: : . (Objecto ¢ Finalidadey
‘Pelo presente contrato 0 Mutuante centrega ao Mutuario g quantia  de
—_MT destinado a

2. O mutudrio esta-expressamente proibido de aplicar os fundos concedidos para fins
diversos aos objectos do presente contrato, S '

2° ;
(Utilizago)
A utilizacdo da quantia far-se-: pior pagamento directo a0 mutudrio,

3
(Prazo e Taxa de J u‘gqs)
O contrato ¢ celebrado. pelo perindo de _ meses, Vencendo o capital mutuado, juros
a taxa ‘mensal de 4% (quatro por cento} , alterdvel durinte a v; géncia deste contrato para

outra taxa'que Vvier a'ser praticads em operacdes desta natureza,
. . ' p . ! : - oo N
’ T ',' . !; o v . ! .

S

B S : ,QIA’mortiza'cﬁq) el

it ~ L. o T . o ~ . . - N

A amortizagio do presente empréstimo ters uma; relagdo directa com o pertodo do ciclo,
. L N L, ] '

podendo se efectuar fag datas abaixo mencionadas:

Ciclo: (2/4/6/3/1 0) ‘ neses; nimero total de pagamentos:

S
}f} LT




e ot et et

a

G
LA

. (Garantias)

tia-deste emprestimo e para assegurar o pagamento do capital, juros e demais
esneSaslale o MUTUANTE tenhy de s °m razdo do mesmo, 0 MUTUARIO d3 ey
S Oes de garantias no Pedido de Empréstimo e

arte integrante do presente contrato.
6° '
(Vencimento)

automaticamente desde que o MUTUARIO £

alle ao
sula deste contrato oy ndo pague de harmonia com o plano
0 de.amortizagio. - :

SRERNOT:08 “bens descritos n;
.;‘:* ,‘r -,1;.‘6;{"';':'-"-I B
)

UIRG30 que se juntam e qr

-
i e LR
A ... o _.- ] - * 3

“divida global vencers
umprimento de qualquer cl4u
fixado em qualquer prestac

e *

g -

j = L . ]',‘I ’ L '|7°."; ;
Lot I o, .

e (R‘ch_mbolso) — . T

Oes co empréstimo devery se

Ko} i:e)embplslb da§ Eprestac; . r efectuado por depésito na conty
: . _domiciliada o "BIM/BANCO. AUSTRAL, balcio

» do Mutuante, devendo apresentar nos escritdrios o duplicado
a realizagio do depésito.

que comprova a efectjv,

80
(Encqrgos Decorrentes do Incumprimento)
Serdo por conta do MUTUARIJO ag despesas referentes g realizigio e fj

e bem como as que eventuaimente o MUTUANTE venha a fazer
cobranga do sey crédito que se fixa desde jd em cinco

90

(Prestaciio vencida/Pen

Considera-se restacéo vencida todo 0 valor nio
p -

pagamento programado, Sempre que existir um

adicionar 5% ao més sobre o valor em causg e
seguinte. . '

ns deste contrato

para garantia ou
por cento do valor do ‘crédito.

alizagges)

devolvido 24 horas apés a data de
a prestacio vencida o Mutugrio devers
depositara imediatamente no p

0

agamento

. ~(Yenda das Gatantias).
nprimento das suas obris

do em garantiz ¢/ou os

produto dessa venda,

extrajudicialmente b imgve] da
o direito de se fazer pagar pelo

e
(Procura(;ﬁo)
Para concretizagdo do estabelecidg no artigo precedente, o MUTUARIO obriga-se desde
J4 a passar para o MUTUANTE uma procuraciio irrevog:i_}g;l-que lhe confere
a venda dos bens oferecido

poderes para
S €m zarantia que faz parte | ntegrante deste contrato.
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(Alfer: u,oea ao (‘ontlato)
1. Todas as alterac;oes ao estabelec:ldn no presente contmto so serdo validas e eficazes se
forem dedu21das a cscrlto assinado por todos 0s outorgantes

N '-,170‘
] e M *

2. Do mesmo modo, todas € quisquer comunicagdes respeltantes ao presente contrato s6
podem ser invocadas desde que feitas por escrito.

3. Para efeitos das comunicagﬁes pievistas no presente contrato, os domicilios dos

outorgantes acima indicados consuit'ram -se inalterados, até o outorgante interessado -
comunicar ao outro a sua mudanga.

13°
(Notlfcaqnes)

Qualquer notlﬁcagao ou comunicagio a efectuar por uma das partes a outra no ambito do
presente contrato sd serd vilida se for enviada:

a) No caso do Mutuante, para;
Av. Keneth Kaunda, n® 1174 ~ /¢
Telefone: (01)486180/3
Fax: (01)486184
Cell: 082 31041850 -
MAPUTO 1

. b) Noihcaso gio Mutﬁério, para;

e s nO

Telefone:
Cell:

14°
(Alienagiio das G'lrantne)
Durante a vigéncia do presente contrato, o mutudrio estd expressamente pronbldo de

alienar de qualquer forma os bens dados em garantia sem, o consentimento do Mutuante
por escrito.

15°
(Foro)

Para as acgdes emergemes deste contricto é ewclusnvamcnte competente o Tribunal
Judicial da Cidade de Maputo. :

. 1%
: (Efeitos) -
O presente contrato produz efe1tos a pru'tll‘ da data da sua assmatura

Maputo, i . de_ .. . ‘.. "qezo,iiw'-"

Mutuante _ " Mutuario
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o {’CU‘N
5,000,000
5,000,000
7.000,000
8,000,000
9.000.000

10,000,000
11,060,000
12,000,000
13.000,000
14,000,000
15,000,000
16,000,000
17,000,000
18,000,000
19,000,000
20,000,000
21,000.000
22,000,000

10,000
24,000,000
25,000,000
26.000,000
27,000,000
28,000,000
29,000,000
30,000,000
31,000,000
32,000.000
33,000,000
34,000,000
35.000.000
36.000,000
37,000,000
38,000,000
38,000,000
40,000,000
11,000,000
¢ 0,000
4.,.J0,000
44,000,000
45.000,000
16,000,000
7,000,000
8,000,000
49,000,000
0,000,000
1.000.000
12,000,000
43,000,000
4,000,000
5,000,000
6.000,000
000,000

Cif"!()‘i »

Valores I ‘

000,000

Y

Taxa dejuros;’ "4%.ao més

- M ,'h :
+ 2,760.000

3,240,000
3.780.000,

" 4,320,000

"4,860,000
5,400,000
5,940,000
8,480,000
7,020,000
7,560,000
8,100,000
8,640,000

"9,180,000"
9.720.000

10,260,000

10,800,000

11,340,000

11,880,000

12,420,000

12,960,000

13,500,000

| 14040000 -

14,580,000
15,120.000°
15,660.000
16,200,000
16,740,000
17,280,000
17,820,000
18,360,000
16,900,000
18,440,000
19,980,000
26,520,000
21,080,000
21,600,000
22,140,000
22,680,000
23,220,000
23,750.000
24,300,000
24,840,000
25,280,000
25.920.000 |
26480 ooowl
27,000,000 B
27, sm,uoo{
28,080,000
28,620.000
29,160,000
29,700,000
30,240,000
30.780,000
31,320,000

Vo

.y,

2.900.000

3.190,000

3,480,000

Hy 1_450,000 '
£1.740,000 ¢
12,030,000 1 .
2,320,000 7
'2,510.000 '

NN S

1,033,331
1,240,000
[ S

1,653,323
1,860,0007

3770000 -

4,060,000
4.350.000

4,640,000

4.920,000 -7
5.220,000
5510000 "

5.800,000
6,090,000

6.380,000 .

6,670,000
6.960,000
' 7,250,000

'7.540.600 , *
7.830.000
8,120,000 ;

5 580 ,000
5,788 667

8,410,000 ©

8,700,000

8.390,000 - -

9.280,00G
$.570,000
9.860,000
10.150.000
10,440,000

10.730.000 ... .

11,020,000
11.31¢.000

Y d - .--,"\\ .
6,813,313

6 820 000

R oza 66T

11,800,000 -
14,890,000 -

12,180,000

12.470.000

12.760.900 ’

13,050,000

-
13,240,000

13,630,000 °
13,920,000
14 210 000,
14.5.00.000 ‘
14.790,000

18,080,000

15,370,000

- 15,660,000

15,950.000

16.240,000 -

16.530,000

18,820,000

1233983
7 440 000

7 asa‘fa::"

8 ,080,000

. 34‘;-__;',-:.-.'
19,093,332

9 300 000

11 780 000
11 988 66?

L

, szs'.q'oo

99,000
155,000
*,320,000
* 483,000
1,650,000
1,815,000
1,380,000
2,145,000
2,310,000
2.475 000
2,640,000
2 808,000
2 970,000
3.135,000
3,200,000

" 3,455 000

3,330,000
3.795 000

3,360,000

oY
4,125,000
4,190,000

'4,455.000

4.620.300

4,785.200" -

4.£50,700
5,415,000
5.280,1100
5,445 00
5,610,600
5,775,000
5,940,000
6,115.(00
6.270.Cc00
6,435,000
6,600,000
8,745,000
6,910,090
7005030
7,260,030
7,425,000

7.5¢0,000
7,755,000 *

7.920.000

£,085.000"
8,250.000

8.415,000
8.587,000
8,743,000
8.913,0c0
5.075,000
8,241,009
9,405,009
9.570,001

T 3,680,000

3 540 000'

' 6.580.000,
. -,a 720 000"
" 5.360 000
7,600,000

PR

Liclos

- Valores

, yo,o'.otoq
840,000
980,000

1,120,000

1,280,006

1,400,000

1,540,000

1.680,000

1,820.000

1,260,000

2,100,600

2.240.000

2,380,000

2,520,000

2,560,000

2.300.000

2,940.000

- 59,000,000

61,000,000
62,000,000
63,000,000
64,000,000
65,000,000
66,000,000
67,000,000
68,000,000
9,000,000
70,000,000
71,600,000
72,000,000
73,000,000
' 74,000,000
' 75.000,000
76,000,000
+ 77.000,000
. 78,000,000
79,000,000
80 000,000
‘«81 000,000
3.920.000 | * 82,000,000
4.060.000 | 83,600,000
4.200.000 | 84,000,000
4,340,000 | 85,000,000
4. 480000
4,520,000
4,750.000
4,800,000
5,040.000
5,180,000
5,320,000
5,460,000
5.600,000
5,740,000
5,880,000
6,020,000
5,160,000
G.JDD,OUd
£.440,000

3,220,000
3.360.000,
3, soo ooo‘

3,730_000"

87:000,000
88,000,000
89,000,000
90.000.000
91,000,000
92,000,000
93,000,000
94,000,000
95,000,000
95,000,000
97.000.000
98,000,600
99,000,000
100,000,000
101' ODO 000

103, 000 000
104 ooo 000
105 000 ,000°
108,000,000
107,000,000
103,000,000
108,000,000
110,000,000
111,000,000

7.140.000'
7.280,000
7.420,000
7.560.000
7.700,000
7.840.000
7.980.000
2120 090

. Lo
. 80,000,000 |

85.000,000 |.

103 000,000 |

112.000.000 |

SSCALA DE EMPRESTIMOS
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- 31,860,000

32,400,000
32,940,000
33,480,000
34,020,000
34,560,000
35,100,060
35,640,000
36,180,000

. 36,720,000

37,260,000
37,800,000
38,340,000
38,380,000
39,420,000
39.950.000
40,500,000
41,040.000
41,580,000

.42,120,000

142,660,000

43,200,000

'43,740,000

"'44,280.000

44,820,000
45,360,000
45,900,000
46,440,000
46,980,000
47,520,000
48,060,000

48,600,000

49,140,000
49,680,000
50,220,000
50,760,000
51,300,000
51,840,000
52.380.000
52,920,000
53:460,000
54,000,000
54,540,000
55,080,000
54,620,000
56,160,000
58,700,000

57,240,000

57,780,000
58,320,000
58,860,000
59,400,000
59,940,000
50,480,000

171 HJlODO
17,400,000
17,630,000
17,980,000
18,270,000
18.560,000
18,850,600
19,140,000
19,430,000
18,720,000
‘20,010,000
20,300,000
20,580,000
20,880,000
21,170,000
21,480,000
21,750,000
22,040,000
22,330,000

22.620.000

22,910,000
23,200,000
23,490,000
23.780.000
24,070,000
24,350,000
24,650,000
24,940.000
25,230,000
25,520.000
25,810,000
26,100,000
26,390,000
26,680,000
26,970.000
27,260,000
27.550.000
27,840,000
28,130,000
28,420,000
28.710.000
29,000,000
29,290,000
29,580,000
29,870,000

30,160,000

30,450,000
30,740,000
31.030.000
31,326,000

31610000

31,900,000
32,190,000
32,480,000

12,193,323
12,400,000
" 12,805,687
12,813,333
13,020,000
13,226, 667
13,433,333
13,640,000
11,845,587
. 14,053,333
14,260,000
14,480,667
14,673,333
14,680,000
15,086,667
15,293,333
15,500,600
15,706,867
15,913,333
16,120,000
- 16,326,687
16,533,333
16,740,000
16,846,667
17,153,333
: 17 sso 000
17,586,887
17,773,323
17,980,000
18,186 657
18,303,333
18,600,000
18,806,567
19,013,333
18,220,000
19,428,667
19,633,333
19,840,000
zb,u«i.usr
20,263,333
20,460,000
20,668,567
20,873,333
21,080,000
21,286,667
21,493,333
21,700,000
21,908,867
22,113,333
22,320,000
22,528,667
22,733,333
22,940,000
23,146,687

9,735,000

9.900,000
0 065,000
10,236,000
10,395,000
10.560.000
10,725,000
10.850.000

11,055.000

11.220.600
11,385,000
11,550,000
11,715,000
11,880,000
12,045,000
12,210,000

" 12,375 009

12.540,000
12,705 000
12.870.000
13.015.000
13,200,000
+3,365,000
13,530,000
13,595 0o
13,850,000
14.025 000
14.180.000
14,355,000
14.520,000
14,685,000
14,650,000
15.015.000
15,180,000
15,345,000
15,510,000

- 15,675.000

15,840,000
16.005.000
5,170,000
16,335,000
18,500,000
16,665,000
16,830,000
16,995,000
17,160,000
17,325,000
17.490.000
17,655,000
17,820.000
17,985.000
18,150,000
18,315,000
18,480,000

. Pidgina ¢

10

8,260,000
8,400,00t
8,540 00
8,680,00¢
8,820,006
8,960,000
9,100.000
9,240,000
9,380,000
9,520,000
9,660,000
9,800,000
9,940,000
10,080,000
10,220,000
10,360,000
10,500,000
10,640,000
10,780,000
10,920,000
11,060,000
11,200,000
11,340,000
11,480,000 -
11,620,000
11,760,000
11,900,000
12,040,000
12,180,000 -
12,320,000

- 12,460,000

12,600,000

12.740.000
12,880,000
13,020,000 -
13,160,000 .
13,300,000
13,440,000 -
13,580,000 :
13,720,000

13,860,000
14,000,000 ,
14,140,000 |
14,280,000 |
14,420,000 :
14.560,000
14.700.000 -
14,840,000
14,980,000
15,120.000
15,260,000 :
15,400,000 -
15.540,000 -
15,680,000 °
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£12,000.000 | 61,020,000 :2770000, % 18,645,000 15320000 142000000 -7§.s’ao.ooo 41,180,000 .'293'46557 23430000  19.880,000 |
I14,000,ooo §1560.000 33,060,000 231580,000 18,£10,000  15.960,000 143000 000. 777,220,000 41,470,000 29, 553 333 23,595,000 20,020,000 |

o AT ' . e
15.000.000 | 62,100,000 33,350,000 ° z§ﬁ§?§ 1875000 16,100,000 | 144,000,000 | 77.760,000 41.760,000 __:29750000 23760000 20,160,000

116,000,000 | 62,640,000  33,640.000 79333 19,7400  16.240,000 | 145,000,000 | 78:300,000 42,050,000 7. '20,988,667. 21925000 20,300,000
117.000,000 | 63,180,000 33,930,000 241aoooo 18,105,300, 16.380,000 | 146,000,000 | 78840000 42,340,000 30,173,333  24.090,000  20.440.000
l1a.noo.ooo 63720000 34.220.000 Aig2 A7, 19470000 16520000 147,000,000 | 79,380,000 42,630,000 ° 30,960,000 24,255.000 20,580,000
19.000,000 | 64260000 34,510,000 5“,24_‘5‘1 ;':;3- 19,535,000 16,660,000 | 148,000,000 { 79,820,000 42.820.000 . 30,588,867 24420000 20,720,000
120,000.000 | 64800000 34800000 24800000  19.300.000 18800000 149,000,000 | 80.460.000 43,210,000 30793333  24.585000  20,860.000
21,000,000 | 65.340,000 35.080,000 tﬁizs OEEET, 19965000  16.940.000 150,000,000 | 81,000,000 43,500,000 /34,000,000 24,750,000 21,000,000
'22,000,000 5,880,000 35,380,000 '% Y2534 ,3;3, 50130000  17.080,000 | 151,000,000 | 81,540,000 43,790,000 .. ai"ioz'éi; 24.915000 21,140,000
123,000,000 66,420,000 35,670,000 25420000 20 295,000 17,220,000 152,000,000 | 82,080,000 44,080,000 31, 4i3 333 25,080,000 21,280,000
124,000,000 | 66950000  35.960,000 % m‘%ﬁc M‘ 20.46C.000 17.360.000 | 153,000,000 | 82,620,000 44,370.0001’:"'31 620000° 26245000 21,420,000
Ins 006,000 | 67.500000  36.250,000 $30.333; 20626,000 17.500,000 | 154,000,000 | 83,160,000 44,660,000 . '31,026,667 25410000 21,560,000
126.000,000 | 68,040.000 16.540000 20780,000 17,640,000 | 155,000,000 | 83700000 44950000 32033333 25575000 21700000
127,000,000 | 68,580,000 36,830,000 - R 965000 17780000 | 156,000,000 | 84240000 45.240.000 S 32.240,000 25740000 . 21.840.000
l 70,000 | 69,120.060  37.120.000 ; ’ 3% 27,120,000 17,920,000 | 157,000,000 | 84.780,000 45,530,000 | 32448667 25905000  21,980.000

129,000,000 | 69,660,000  37.440.000 2265000 . 18060000 | 158,000,000 | 85,320,000 45820000 3265333  26.070.000 22.120,000 |
130,000,000 | 70,200.000  37.700.000 :::ﬂ 7. 21452,000  18.200,000 | 159,000,000 85,860,000 46,110,000 " :i,g_s'o.doo 26235000 22,260,000 |
131,000,000 | 70740000  37.920.000 :ii¥2T pn,:::‘ 21.615.000  16.340.000 | 160,000,000 | 86.400000 46,400,000 ' 33,366,667 26.400000 22,400,000 }
132,000,000 | 711280 oou 38280000 | 27 280, oou 27760000 18,480,000 | 161,000,000, 46,940,000 46,680,000 33273333 26,565,000 22,540,000
132,000,000 | “71.820, ono'-‘ 38,570,000 ¥ 21,845,000, 18,620,000 | 162,000,000.| , 67,480,000 46,980,000 33,480,000 26730000 22,680,000
134,000,000 | 72,360, noa 38,860.000 22110000 18760000, 163,000, ooo 58,020,000 47.270,000 ' 33,686,667 26895000 22,620,000
135,000,000 | 72300000 3¢.1s0.000 | 27800000 22275, 009 " 18.900; ouo 164,000, ooo 88,560,000 - 47,560.000  33.883333  27.080000  22.860.000
136,000,000 | 73.440,000 39,440,000 '_""zé?@x&go?; 12440000 19,040,000 1as,ooo.qqo £9,100.000 ' 47,850,000 34,100,000 27.225.000° zs.wo.oooé
137.000,000 | 73980000 39.730.000 28,313,333 ©2675.000  19.180.000 |-166,000,000 | 89.840.000 45,140,000 © 34,306,687 27,390,000 23,248,000 .
118,000,000 | 74520000 40020000 28,520,000 72770000 19.32000 167.000,000 | 90,180,000 48.430.000 34,8133 27.555006 23,380,000 .
139.000.600 | 75.080,000  40.310.000 726,667, 12335000 19,460,000 168,000,000 | 90720000 48720000 34,720, 000 27720000 23520000 -
140.000.000 | 75600000 40600000 ° %-28,333,333  23,100.000 19.600.000 | 169,000,000 | 91,260,000 49,010,000 34,926,667 27.885000  23,660.000
141,000,000 75.1‘0:_000 40,890,000 29.,140.000 23,965,000 19,740,000 | 170,000,000 _91,3_00...000 49_,300.000 ) 35,133,333 28,050,000 23,800,000

i

Fonte: Fundo de Crédito Comunitiri (2005)




ANEXO 6: Gumo de Entrewsh , i-
U_N?VERSIEADE EDUARDO MONDLANE
FALULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS
DEPAR.(‘A.MENTO DE HISTORIA

" CURSO DE HISTORIA

GUIAO DE ENTREVISTA

Este trabalho tem como objectivo geral analisar o impacto do microcrédito nas

act1v1dades de rendimento dog refugiados burundeses e ruandeses no processo da sua
integrag#o na cidade de Maput,2001 -2005.

I- QUESTGES PARA 08§ REI‘UGIADOS
1 —Nacxonahdade " L

h
2- Sexo

A
3 - Zona ‘onde desenvolve a sua aclw dade comerc1a1

4 - Como eraa sua actmdade antec d° se beneficiar do microcrédito?
5 — Quando € que comegou a benef ciar do microcrédito e com que valores?

. 6 =0 que faz com o dinheiro ganh¢?

7~ O que ganha consegue cobrir as suas necessidades?....

Aottt amll v ]
SIS

8 —Quantas pessoas emprega ?(mogambicanos, refuglados ou ambos)

9 - Como se relaciona €om o0s comerciantes nacmnals?
10 —Que mudan(;as houve (na sua actividade/familia) com o microcrédito?
I1-Qual € a sua opinifio sobre 0 programa?

12 -~ Tem recebido algum treinamer.to técnico pelo FCC?

- QUESTOES PARA A COMLN{DADE (empregados, clientes ¢ comerciantes

naclonals) - : ,_ i . ‘“. ; .
1-Nacionalidade (emprqgados) " |

2-Hé quanto tempo trabalhia aqui?

3-Que acha da presenca dos refugiados ?

4-Como € que tem se relacionado com eles?

3-Qual eia a sua ocupagio anies? (etpregados)

*




i

.. 6- Onde é que adé;ulnas estes produtos antes'?(cllente)

7 Qual éasua opmlao sobre os sc TVigos que os refuglados oferecem? _
8-Tem se beneficiado de al gum crédito na sua actividade comércial? (comerciante
nacional)

9-Se sim, de que instithi¢io?

10-Quanto e com que regularidade?

11-0 que tem por acrescentar?

III - QUESTOES PARA O FCC

1-Quando € que comegou o programa de microcrédito e quantos clientes ja se

beneficiaram?

2- Quals sdo as condigdes nececsérlas para se beneﬁcxar'7

1

3- Quantos chentes s€ beneﬁmam actualmente'? ' 1 o
4- Q|1;a1s sdo as ércas 1nvest1das pelo crédlto'?
5-Quais s&o os malores desafios do programa‘7 |

6-Qual ¢ o seu impacto na vida dos refugiados?

7-0 que acham do programa?




i
2 -

Defembro] de. 1991

P-UBUEAEI\D OFICIAL DA REPUBLICA DF MOGAMBIQUE

2° SUPLEMENTO

1
|

FENSA NACIONAL DE MOGAMBIQUE
I AViso & -

.' . .
‘12 puhhear na uh-)lc!-m 43 Bendblizae deva ser remerigy em
Hamenrd sutenticada, yays nar eady aszuntg, donide-cansre, afdm
? ; / b
17508 ArcegyNrigg nard gaso clecitg, o sveramen(y 3eguintg,
\

duiraticade: Pars oublicacde no wlolctim d1 Repshiican, ,
o

e —

l SUMARIO

Assembleia. da Republica:

-

DY pENtiss e oehnibuicic da ciiatuto e refugiade,

fain lezal da jornada de trazzilio normal na admi
publica.

exerciclo da agtividade sindica).

scguradory ¢ roriepuradors.

. . 3 £ -.!

rvige Nacional de Sadde — 55
. !. ° 3

} .
: . W $

e B ¢ RN H
. _ L . } oo, . . . .
A a prestagiio de cuidades desadde, Par pessoas singy-

-s ou colectivas de dircito privado com cardcter Ju.clralivo‘ "

10, {h

/91:

25 a3sociagdes de empregadores.

ASSEMBLEIA DA REPGBLICA

Lei ne 21/91
do 31 da Dezembro

mstrumento, a Republicn de
2 de Ouwtubre 4z 1933 3 Can-

. .

-Setembro der 1969 ¢ o Protecold Adicional 3 Lonven
~de Genebra sobre o Ustatute do Refugiado, d2 31 de

O [stado Mogambicano pelas Resolugdes pos [1/85 ¢
12788, .de 25 ¢ Agasto, raiilicou a ConvengZo da Orga-
rraagdo da Unididle Africana, relativa o Aspectos especi-
ficos dos problenias dos refugiidos em Africa, de 10 do
gD
Ja-

neiro de 1967, -

Para a coriceta’ implementacdo das Coave;

: veiazles ¢ Pro-
tocolp referidos, impoe-se rreceder @ consagragio dog ma-
Canizmos  processusi;

adequadas que nericardo todo o
formalismo a que devem obedecer os pedidos de esialuta
de refugiado pelos IeSpeeiives interessados, A censagracio
l2gal dustes meeanismos tracus uma agtivid neressa.
viamenie complemientar Jos contedidos das referidas Con-
vengnes, e mdde a QISCHUALSC B0 56 g legatidade da
apheagio dos citades instrumentes bem CImo permitirge
A omaieriaiizagio do respziie da mesma legalidade rejari.
vaments a0s pedidos de asilo, desde o apresiatagie do
competents pedido até i sua decisio final, tondo comes
ofrjective Gltimo maicriaiizae o principio consiiiucionai de
respeito ¢ defesa dos dirciios humanos.

Mesics termos, a0 abrigo do n.? | do artigo 153 da Ceons.
tituigdo, a Assembleia da Reptblica detzrmina.

. . ARTiGo |
1 H 4 (Conecito dn rotugiade)
l.ﬂCc:nsidcl.'.fl‘;sq refugiado todo.aquele que:
a),tenha’ um fundado receio de ser persczuido por
causa da sua raga, religiiio, nacionatidide, [ilia.
gio em determinado grupo social oy suas opi.
nides peliticas, ¢ se cncontra fora do pais da
sua nacionalidade ¢ nig POssa, ou em viptycn
daquele reccio, ndo queira voltar cu pedir a
protecgiio daquele pafs;
b) se nio tiver nacionalidade ¢ se achar fora do Dals
' cemoque tinha 2 sua residéncia hakitual, ndo
Possa ou ndo queira, emy facs
a ele volar;

\ ;
wiquels reseio,

¢) devido o uma agressis exiarnn, o
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com a [linalidade de pedir refigio em oulro
jugar fora do seu pafs de origem ou de nacio-

nalidado. .

r

2. No caso’,da pessod. possuir. mais do que uma nacio:
nalidade, $6. pode beneliciar’ de Estaluto "do Refugiado
quando 0s molivos -

» e Pt 1 . . N
¢io o todos'os Esiados 'de que seja nacional}s -

o \.‘ . Il " . N
’ I v
. ARTIGO 2
(Impodimentcs ¢ porda do eslatute do réfugiado)

:.!‘*' >
1

v

|. Nio pode ser considerado como relugizdo ou perde
essa qualidude todo aquele que:

@) tenha praticado ov esteja indiciado de ter come-
tido win crime conira & paz, um crime de guerra
ou um crime coutra a humanidade, de acordo
com a legislagdo, penal mogambicana ou com 03
instrumentos internacionais subscritos pela Re-
piblica de Mogambique, quanto 3 previsio e
lativa a tais crimes; ’

b) tenhia praticado actos contrdrios aos [ins ¢ prin-
cipios das Nagdes Unidas;

¢) tenha voluntariamente voltado a pedir a prolecglc .
do pais da spn;nncion:\lidadc:.

dy tendo perdido a 4ua nacionalidade,

 adquirido voluntariamente; ‘

¢) tendo adquirido uma nova nacionalidade, gozc de

proicegdo ‘do pais-de que -adguiriu a nova.ha-

_ ..cionalidade; y ‘

/) tentia voltado vojuntariamente

" “que. deixou ouj fora do’'qu
de ser perseguido; ‘ ‘ .

g) tendo’ deixado de existir as circunsiiincias ¢m con-
scquincia das guais {oi considerado refugiado,
recusar a protecgdo co pais de que {cnha nacic-

nalidade.

a‘tenha re-

L . Lo ' .
a instalar-se no pals *
at [ficou- com ‘receio

1
24U

3 Pade.nio ser considerdo eome refugiado ou perder

csea qualidade todo agucle que:
a) fora do territério nacional, tenha cometido erime.
de delito comum considerado grave também A
tuz da legislagiio penal mogambicana;
b) tenha infringido 08 fins ¢ os objectivos da Con-

vengio da O.U.A., quanio 2 i

aspeclos cspeci
ficos dos problemas de fugiades cm Africa.

wn
1%

ARTIGD ) .
{Competdncla paro decldlr do asllo)

1. & competente para decidir sobre o
o Ministro. dJo. Inlerior, ouvida a Comissic
os Refugiados. ‘
2. Da%decisio
Tribunal“Administrativo. | , L
R I AT B
+ (Extens3o do estatuto do rotuglade) ', Lo
|. Desde que alguém s¢ja reconhecido como reh
sera facilitada a enty
Jdo membro ou mcmbros do seu
descja juntar-se Aquele.
2. Considera-se, para

a5 ascendenies em primeiro §
conjuge.

¢ os deveres proprios dos estran
blica de Mogam
acima re[éridos sc verifiquem e fela: T vespertar e obscrval 260 ¢ )
& ' L T wquaisguer instrugues relativas 3 manutengio da ordem

" plblica ¢ abster-se de qu
i icontra Estado estrangeiro.

aplicdveis acs cstrangeires ¢f

" LTodo aquele que cstiver

pedido de asilo
Consultiva para

‘do Minisiro do Interior cabe recursa’ o

17indo,
ada na Republica de Mogambique
agregzdo familiar, qu

o este cfcilo, como membro do agre:
' aado” Tamiiae, B ¢Onjuge-e-os fithos- menoress bem. ¢oMo-
raw do requerente ou do scu

ARTICO 5
(Situagdo juridica do rafugiada) o

1. O refugiado, em principio, goza das direitos ¢ ta

geiros residenies d Repd,
bique, cumprindo-lhe, fundamentalmenice,
ar a legislagio cr vigor no pais, incluinde

aisquer aclividades subversivas

beneliciard de quaisquer direitos nio
n geral ¢ decorrentes da Con-
iidas, de 28 de Julho de 1951, do
de 31 de Janeiro de 1967 ¢ da
0 de Setembro de 1969, salva-
ia Repuablica de Mo-

2. 0 refugiade

vengdo das Nagdes Ui
seu Protucolo Adicional,
Convengdo da 0. U. A, de ]
guardadas as rescrvas formuladas pe
cambique.

3. A faver
do identidade comprovatiy
Jocumento de viagem, quan

do refugiado serd emitido um documento
o desta sua gualidade, e uz
do tenha 'de auseatar-se do pais
4. Os documentos a que se refere o ndmero apteric:
poderio ser recusados por razdes de scguranGa nacienal
ou de ordem puibikca perfilhadas pela Repdblica de Me
cambique.
Aamico &

(Comissio ¢onsultlva pard 08 cofuglados)

Ministério do Inlerior funcicnars uma Comis

Juato do
2 us Refugiades.

¢io Consulliva par

ARTICO 7
. {Pedido do ostatuto do rofuglics)

interessado na aguisigio U
ermos do artigo 1, pocel

estntuto de refugiado, nos !
balmente, 3 competeste aut

requerd-lo, por €serito ou ver
ridade,
ARTIGO 3
(Awtaridace compelents para recober © pedlce)
almente competenis pard

A autoridads norm
(¢rio do Interior pirave

Lpedido de asilo ¢ o Min
“ieompetente de MIEragao..

-

ig

[

5 ARTIGO 9
\Rosldéncla provisoria)

-ancedida uma au

Serd torizagio de residéncia provi
ria, apés a recepgiio do pedido de asilo, @ faver do et
rente ¢ das pessoas por esic indicadas e nos ercos
ne 2 do artigo 4. :

ArRTIGO 10

do requercnte © {amiilares enquanto nio for

{Situagda
3 a autorizagio do rosidéncia proviséria)

concedic

‘ concedida a autorizagio ce i

déncia provisoria, procurar-se-4 limitar, a0 minimo in

pensivel, as deslocagBes de requercnle ¢ seus familic
2 "As restriges mencionadas poderdo ter lugar

- ‘ponderosas razdes de scguranga nacional ou de or
niblica invocadas pela Repiblica. de Mogambiaue.

{. Enguanto ndo for

ARTIGO 11

s0s rolaclonadas com 3 entrada ilegal)

¢ {Infracg

{. As infracgdes dc nalurcza penal ou administr
quc__,pqr_ye_ntvy_r_a_tgph:_\‘m tido lugar ¢ direciamentc vel
nadas com a entrada ilt':éal"n'a'Répﬁﬁﬁ‘ch"dt‘Mogam&
oraticadas pelo requerenie & seus familiares, e tenhal®
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objecio de procedimento. cfiminal ou procedimmento admi:

pracedimentos, al partir do momento da apresentagio do
pedido. - ) o o ' .

2. Sendo a decisdo - favordvel A cancessio de asilo, o
procedimento ou; procedimentos levantados -serdo arquiva.
dos, desde que a infracédo ou infracgdes cometidas tives.
sem sido determinadas pelos mesmos factos quc justicaram
A concessio do pedido:de asilo,

.

- ARTIGO |2
{Naturalizag 3o)

L. A Repuiblica de Mogambique poders autorizar a aqul-
siio da nacionaiidade .mogambicana, por naturalizagio.
A tedo aquele que tenlialo estatulo de refugiado, ¢ pretenda
obtar, assim, aquela nacionalidade.

2. A naturalizacio concedida, deede que preenchidos

=5 requisites da legislagio sobre g nacicnalidade, e nas
mesmas condigdes que é dada a outros estrangeiros.

L

ARTICO A3 C e

" (Expuls3o do rafuglade)
L. Um refugiado que 3¢ encontre rcgu!ar:m-:ntc" na Re-
plbliea de Mogambiqué; s¢. pede serexpulso por razdes:
e sezuranga nacional ott de drdem piblica. '

com
Gue osta obedega ds normas préprias do processo legal de
'l:f.;:'.:f-.-';'lo. . :
3. € permitido o refugiado defenderse, através dos
avies provisios na lei, dos [actos que delerminaram a
xzuizlo, designadamente pela apresentagio de provas
1

npanes de demonstrar a auséncia de culpa,

1

ARTICO 14
(Umitagdo & dacls3o do oxpulsda)

I. De nenhum modo € permitido cxpulsar um relugiado
l::.— refoulement) para um territério onde a sun vida,
stegridade fisica ou.a sua liberdade scjam amcagadas por
qusa da sua raga, religifo, nacionzlidade. filiagdo em de-
rrminado grupo social ou por opinibes politicas ou devido
Ia:ma agressiio exicrna, ocupagilo, dominag3o estrangcira
4 2 acontecimentos qus alteram, em termos graves, o
tlem piblica numa parte ou em todo o pafs de origem.
scja obrigado a deikar, o tugar da-sua residéncia habitual
m a finalidade -de pedic refiigio em
‘u pais de origem*ou de nacionalidade.
2. Para cfeitos do: ndmero
l;wdo expulso goza'do diteito- de ‘opsio quanto a escolha
pais a ser enviado.

ARTICO |5

l {Proibl¢Io de cnvic do candldate
2 rofuglado para outro territérlia)
TS o
Nio ¢ permitido o envio do ST a6 direite de
I.’o para qualquer mafs, antes ge “ter hezar a decisiio
finitiva sobre o pedido de asile requerido.

ARTICO (6
(Rogulamentaz ig)

- - 5]
Thtmete e Tamanili Ll

AT SR "o *

nisieaiivo, aplicar-sc-di a suspensio da- quaiquer destes”

2. A expulsiode um refugiado 56 scrd materializada
basc numa decisio do Ministério do Interior. desde

outro lugar fora do-

. o e . € respectivo hordrio” semanal nes
anterior deste artigo, o refu.’

- . 292-(9)

ARTIGO |7
(Vigéncla)

"Esta lei. entra imediatamente em vigor.

‘Aprovada’ pela Assembleta d Repiblica,

O Presidente da Assembleia da Repidiica, Mercefing
dos Santos.

Promulgada em 31 de Dezembro de 1591,
Publique-se.

O Presidente da Repablica, Joaquint Atpeato CHIssaND,

Lel n. 22/91

de 31 do Dozomkro

O Decereto-lei ne 5/77, de 20 de Janciro e 0 Dezreto-
L-Lein? 23/77, de 28 de Maio, fixaram o cegime legal da
- jornada. de trabalho normal e 0s respectivos hordrios para
0 conjuirtto do aparelhio de Estado ¢ fungio publica, escri.
térigs, actividades banedrias, seguradora ¢ comercial.
".Con'a promulgagio da Lej n.o [2/91, de 30 de Julho,
foram estabelicidos novos pardmetros para a duragio do
.trabalho normal ¢ fixagio de hordrios nas unidadss ccond
micas que oferecam melhores condigGes de eficicia da acti-
- vidad: de cada scetor ou centro de trabalhe, )

Assim. para permitic o njuste do hordrio do trabalko~
normal nos parimetros introduzidos, torna-se neoessirio
modificar o regime fegal dn jornada de trabalio nermal
actualmente em vigor na administragdo pdsiica.

Mesles lermos ¢ a0 abrigo do n® 1 do artigo 133 da
Constituigio, a Assemblcia ¢a chx‘zbh’cn\dctenninu:

Actigo 1. O conjunto do aparctho do
piiblica fica sujcito A jornada de trabaiho rormai quz ndo
roderi ser infericr o tringa o €inco nem superior g qua-
renta e duas horas por semana.

Art. 2. O periodo normal de trabalho didrio podesd ser
distribuidg por forma a que a jornada de trabalho semenal
referida nolartigo 1 da presente lei possa ser cumaprida em
cinco dias na scmana. '

Art. 3. Tendo em vista uma prestagio do servico pticlico
¢ 0 scu,mais” eficiente funcionamento, os organismes do
Lstado poderdo ser aulorizados a adoptar a prética de
herdrio dnico.

' Att. 4.— 1. € atribufda ao Conselko de Ministros 2 com-
ciénein para fixar a distribuicio do tempo de irabalho
termos referides no ar-

Estado e funcio

' r{c!c

tigo 2 da’ presente lei.

2. Compete a0 Conselho de Ministros regulamentar as
condicles ¢ procedimentos para os organismos do Estado
serem autorizados a adoptar a prética de horirio dnico.

Art. 5. Tica revogada toda a legislagio que contrarie
as disposi¢Ses da presente fei. '

Aprovada pela Assembleia da Reptkblica.

O Presidents da Assembleia da Repiblica, Maresling
dos Sentos.

Promuigada tm- 3! de Dezembro da iGai,

Tuklicnsae,




Foto 1. Casa de banho construlda por um beneﬁcxano usada conj untamente.com a
proprietaria do qmntai e _ .

Foto 2. Viatura de um beneficiario em frente ao seu estabelecimento comercial
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Foto 4. Vista frontal do estabelecimento de um beneficidrios e seus respectivos clientes




