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Resumo

O presente trabalho tem como tema Importancia da Comunicagdo Interna para o
Desenvolvimento de uma Organizacdo Escolar: Estudo de Caso na Escola Secundaria Josina
Machel — Maputo, cujo objectivo geral ¢ Compreender a importancia da comunicacéo interna no
desenvolvimento da organizacao escolar caso da ESIM — Maputo. De acordo com o objectivo o
estudo integra as abordagens quali-quantitativa. Foram aplicadas as técnicas de entrevista semi-
estruturada e questiondario para a recolha de dados. Participaram dessa pesquisa 78 informantes,
sendo dois gestores, 10 professores, seis funcionarios ndo docentes e 60 alunos, seleccionados
por conveniéncia. Dos resultados concluiu-se que a Escola Secundéria Josina Machel tem um
departamento de comunicagdo e 0s respectivos responsaveis, sendo que a informagdo tem sido
vinculada através de reunides, circulares, conversas telefonicas, avisos e comunicados; que 0s
alunos ndo tém feito uso dos meios de comunicacdo interna, mas apesar disso se observa
satisfacdo na forma pelo qual tem sido gerida a comunicacdo. A comunicacdo interna na ESIM
flui a partir de fluxo ascendente, fluxo descendente e fluxo horizontal; concluiu-se ainda que de
facto, a comunicacdo interna cria comprometimento por parte dos colaboradores na escola. O
estudo recomenda a instituicdo que divulgue junto de todos os colaboradores a estratégia de
comunicacdo interna, pois considera-se fundamental para que todos saibam para onde a escola
quer ir, 0 que pretende atingir e de que forma. De igual forma, recomenda-se que 0s gestores
procurem desenvolver um maior sentido de pertenca dos colaboradores em relacdo a
organizagdo, motivar os colaboradores a tomarem iniciativa de sugerir para tornarem a
comunicacdo interna excelente.

Palavras — chave: Comunica¢do, Comunicacdo Interna e Organizacao



CAPITULO | - INTRODUCAO

A comunicacdo € um fendmeno inerente a prépria natureza humana, tal como vem sendo
referido. Para Baldissera (2008), o Homem, desde os primdrdios, sempre precisou de se
comunicar para que sua vida em sociedade fosse possivel, caso contrario, ndo teria sua razéo de
existéncia, pois que seria um ser isolado. Portanto, ao ser comunicativo, 0 homem resolve grande
parte dos problemas de sua vida, uma vez que, a comunicacdo permite a possibilidade de se

relacionar com os outros, compartilhando grande parte de seus sentimentos, emocdes e aflicdes.

Na contemporaneidade, a comunicagdo organizacional tem ocupado espaco relevante tanto no
meio académico como no mundo corporativo. Um longo caminho foi percorrido até aqui por
agentes tanto da academia, por meio de uma nova geracdo de estudos e de producdo de
conhecimentos, quanto do mercado profissional, mediante a crescente utilizagdo das suas
praticas (Argenti, 2006).

Assim sendo, olhando o processo comunicativo que ocorre no ambito organizacional, onde se
realizam as relacOes entre o sistema macro (estrutura social) e o sistema micro (organizacéo), é
condicionado a uma série de factores ou variaveis, Vigneron (2000). Esses factores referidos,
podem ser representados, pelos contextos sociais, politicos e econémicos, pelas culturas, visdes
de mundo dos integrantes em confluéncia com a cultura organizacional vigente, onde sdo

compartilhados comportamentos e universos cognitivos diferentes.

A comunicacdo interna nas organizacfes € um elemento crucial para o seu funcionamento, sendo
que, a literatura existente sobre o assunto enfatiza a comunica¢do como um elemento catalisador

para um bom funcionamento da organizacgéo e, a respectiva consecucdo de seus objectivos.

Afirmar que, a comunicacdo torna-se a cada dia mais importante nas formas de relacdo da
sociedade, inclusive dentro das organizag0es nos processos produtivos. Assim, a comunicagéo
interna, no contexto organizacional, é concebida como sendo aquela que envolve a troca de
mensagens entre intervenientes (departamental e sectorial), duma mesma organizacdo. De acordo
com o0s conceitos anteriormente definidos pelos autores serd objectivamente interessante
compreender a importancia da comunicacdo interna para o desenvolvimento de uma organizacéo

escolar: caso da Escola Secundéaria Josina Machel (ESIM).



1.1 Problematizagédo

Na visdo de Bueno (2003), é muito dificil que os profissionais de comunicacdo disponham de
suas convicgdes para se dedicarem integralmente ao trabalho em equipa. Porém, para que haja o
crescimento das organizacbes é preciso que haja interaccdo entre seus membros. E preciso
desenvolver uma cultura em que todos os colaboradores se sintam parte do mecanismo de

obtencéo e difusdo de informagdes na organizagao.

Para Baldissera (2008) existe 0o consenso de que uma das causas principais de insucesso nas
organizacbes € a falta de feedback, que torna as comunicacBes deficientes e geradoras de
conflitos. De um modo geral, as pessoas ndo se sentem comprometidas em dar retorno, seja por
uma equivocada sensacdo de poder, falta de habito, negligéncia, desvalorizacdo do outro ou por

simples falta de educacéo.

E fundamental ouvir o que o colaborador tem a dizer, sua contribui¢do é importante para o fluxo
das informacGes internas. Conforme afirma Marchiori (2006), a dificuldade de solucdo para os
problemas ligados a comunicacdo estd exactamente na falta de uma educacdo norteada pela
cultura do didlogo, pelo acto de reflectir em grupo e pensar com espirito de compartilhar,

respeitando as diversidades culturais e ideolégicas de cada pessoa ou grupo.

Por outro lado, na concepgdao de Teixeira (2013, p. 255), a comunicagdo ¢ o “processo de
transferéncia de informacfes, ideias, conhecimentos ou sentimentos entre as pessoas. A
comunicacdo fornece os meios através dos quais 0s membros da organizacdo podem ser

induzidos a implementar ac¢des planeadas, e a fazé-los motivados e com entusiasmo”.

Domingues (2017, p. 14) relativamente a importancia da comunicacao interna nas escolas afirma

que:

Os estudos que tém existido acerca da importdncia da comunicacao
organizacional nas escolas levam-nos a querer que existe uma necessidade cada
vez mais urgente de os gestores escolares darem a devida importancia a este
assunto. Na realidade deparamo-nos inimeras vezes com uma falta de preparacao
especifica de direccdes de escolas ou mesmo de agrupamentos no que concerne a

gestdo de um plano estratégico de comunicacdo. Importa referir que a capacidade



de a escola manter padroes de actividade tdo complexos e altamente
interdependentes, como é o caso da comunicacao, é limitada pela sua capacidade
de a orientar para estes fins. A comunicacdo, com o proposito de ir ao encontro
dos objectivos delineados, necessita de promover niveis elevados de compreensdo

compartilhada e, para isso, a acgdo humana torna-se crucial.

Considerando que a comunicacdo devera ser devidamente canalizada dentro da escola, Fonseca
(2000, p. 142) afirma que essa tarefa deverd ser “responsabilidade de todos os actores da
organizacdo e com especial competéncia ao comunicador institucional, ao responsavel pelas

relacbes publicas da organizagdo”.

O presente estudo incide sobre importancia da comunicacédo interna para o desenvolvimento de
uma organizacdo escolar: caso da ESIJM, sendo uma escola publica e uma das antigas no pais,
esta possui também, uma estrutura fisica grandiosa, apresentando, deste modo, um numero
elevado de salas de aulas, maior fluxo de alunos, professores e funcionarios ndo docentes. Neste

contexto, apresenta-se a seguinte questéo de partida:

De que forma a comunicagdo interna contribui no desenvolvimento das relagdes

interpessoais e das actividades laborais na ESIM?
1.2 Objectivos do Estudo
1.2.1 Objectivo Geral

Compreender a importancia da comunicacdo interna para o desenvolvimento da organizacao

escolar caso da ESIJM — Maputo.
1.2.2 Objectivos Especificos
> Identificar o 6rgdo de gestdo de comunicacdo na ESIM;
> Descrever os meios de comunicacgao usados para circulagdo de informagéo na ESIM;

» Apresentar percepcdo dos colaboradores internos da ESJM sobre o processo de

comunicagéo interna desta instituicao;

> Explicar a importancia da comunicacéo interna na organizacao.



1.3 Hipdteses
Hipotese 1: A comunicagdo interna contribui no desenvolvimento organizacional na ESIM.

Hipdtese 0: A comunicacdo interna ndo contribui em nada no desenvolvimento organizaconal na
ESIM.

1.4 Justificativa

Importa referir que, a escolha desta tematica baseou-se especificamente em compreender a
importancia da comunicacao interna para o desenvolvimento organizacional, no caso concreto,
na ESIM.

Na ordem pessoal, importa realgar que a escolha deste tema assenta fundamentalmente em
compreender como é desenvolvido o processo de comunicacdo interna em diferentes niveis
departamentais na ESJM de modo ao alcance dos objectivos organizacionais, tendo em conta,
que é uma das escolas da cidade de Maputo com um namero elevado de alunos, professores e

funcionarios ndo docentes.

Na dimensdo institucional, ap6s realizacdo da pesquisa, 0 estudo proporcionar informagdes em
funcéo da realidade verificada inerente ao processo de gestdo da comunicacdo interna na ESJM.
De certa forma, pode interessar aos seus membros em melhorar caso necessario cada vez mais as
habilidades e estratégias de gestdo de comunicacdo e, a posterior, partilhar as experiéncias com

parceiros de outras instituicdes no seu quotidiano, querendo.

No ambito social, espera-se que os alunos da ESIJM tornem-se bons comunicadores nas suas

comunidades e inspirem aos outros membros a se tornarem.

No contexto académico, espera-se que 0s dados deste estudo contribuam para o alargamento de
discusséo, alicercando para que outros estudantes tenham o estudo como ponto de partida para

elaborarem seus trabalhos.



1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos, sendo: o Capitulo I, contempla a
introducdo, a problematizacdo e a respectiva pergunta de partida, os objectivos geral e
especificos, as hipoteses e a justificativa. O Capitulo 11 apresenta a revisdo da literatura relativa
ao tema em estudo referenciando conceitos, as teorias da comunicagdo organizacional, os tipos
de comunicagdo nas organizacOes, os meios de comunica¢do, os fluxos de comunicacdo e

importancia da comunicacéo interna na organizacao Vs cultura organizacional.

O Capitulo 1l descreve os procedimentos metodoldgicos adoptados para a realizagdo da
pesquisa, a descri¢do do local de estudo, a abordagem metodoldgica, a populacdo e a amostra, as
técnicas e instrumentos de recolha de dados, a validade e fiabilidade, as técnicas de analise de

dados e as questdes éticas. Por fim as referéncias bibliograficas.

O Capitulo IV ocupa-se da apresentacdo e discussdo de dados sobre a Importancia da
Comunicacdo Interna para o Desenvolvimento de uma Organizacdo Escolar. O Capitulo V tece

as conclusdes sobre os resultados obtidos e as sugestdes. Por fim as referéncias bibliograficas.



CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

2 Revisao da literatura

Este capitulo apresenta a revisao de literatura constituida, a partir de varios autores, nos quais se
buscou suas contribuigbes cientificas a volta da importdncia da comunicagdo para

desenvolvimento de uma organizagéo escolar.

Neste capitulo discutir-se-d0 conceitos e outros aspectos considerados relevantes para esta
tematica tais como: comunicagdo, comunicagdo interna, organizacdo, teorias da comunicagao
organizacional, tipos de comunicacdo nas organizacGes, meios de comunicacdo, fluxos de
comunicagdo nas organizagOes, importancia da comunicagdo interna na organizagdo vs cultura

organizacional.

2.1 Conceitos — chave
2.1.1 Comunicagéo

De acordo com Rabaga (2001, p. 155), “a comunicagdo provém do latim communicare, que
significa tornar comum, partilhar, repartir, associar, trocar opinides e conferenciar. A
comunicacdo implica a participacdo, interaccdo, troca de mensagens, emissao ou recebimento de

informagdes novas”.

A comunicagdo, segundo Bateman e Snell (2012, p. 274) “¢ a transmissdao de informagdo e

significado entre duas partes por meio de simbolos compartilhados”.

Na concepgao de Teixeira (2013, p. 255), a comunica¢do ¢ o “ processo de transferéncia de
informacdes, ideias, conhecimentos ou sentimentos entre as pessoas. A comunicacdo fornece os
meios através dos quais 0s membros da organizagdo podem ser induzidos a implementar ac¢oes

planeadas, e a fazé-los motivados e com entusiasmo”.

Daft (2005, p. 425), entende a comunicagdo como sendo o “processo pelo qual as informagdes
sdo transmitidas ou entendidas por duas ou mais pessoas, geralmente com a intencdo de motivar

ou influenciar comportamento”.



Nesta senda, recorre-se ao conceito de Teixeira (2013), por ser mais adequado ao tema em
estudo. Teixeira refere que a comunicacgdo é processo de transmissdo de informacdo entre duas
ou mais pessoas através da interac¢do, portanto, ndo € um acto estatico, requer uma accao

dindmica e harmoniosa entre as pessoas que a praticam.
2.1.2 Comunicacao Interna

Rabaca (2001, p. 176) entende a comunicagdo interna como sendo a “forma de comunicagao

entre a instituicdo e seu publico interno”.

Por sua vez, Rocha (2005, p. 96), partilha o mesmo pensamento, afirmando que a “comunicagdo

interna é o conjunto de mensagens transmitidas pelos membros da organizagao”.

Por outro lado, Lemes (2012, p. 11) acrescenta “as organizacdes devem se preocupar com a
monitoria de informacBes e a abertura de dialogo. Um novo conhecimento possibilita a

realizacdo de novas experiéncias e o crescimento de seu publico e da propria organizagao”.

Na concepcdo de Lemes (2012, p. 35) “a comunicacdo interna é voltada para todos os
colaboradores da empresa, incentivando a troca de informacoes e estimulando as experiéncias € o

didlogo, bem como a participa¢ao”.
Na visdo de Curvello (2008, p. 5), considera a comunicacado interna como sendo:

O conjunto de accdes que a organizacdo coordena com 0 objectivo de ouvir,
informar, mobilizar, educar e manter a coesdo interna em torno de valores que
precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos e que podem contribuir

para a construcdo de boa imagem publica.

Diante dos conceitos, considera-se mais convincente o de Curvello (2008), pois, julga-se ter mais
fundamentos. Afirma que, comunicacao interna visa manter uma interacgdo entre a organizacao e

0s seus membros e também busca percepcdes individuais em torno da organizacéo.
2.1.3 Organizagéo

Kanaane (1994, p. 30) conceitua organiza¢do como: “Um sistema socialmente estabelecido pelo

conjunto de valores expressos pelos individuos que dela fazem parte, sendo assimiladas e



transmitidas sucessivamente pelas mesmas, dai a importancia e a responsabilidade diante dos

outros, das novas geragdes”.
Na visdo de Hall (1984, p. 23), a organizacdo é conceptualizada como:

Uma colectividade com uma fronteira relativamente identificavel, uma ordem
normativa, escalas de autoridade, sistemas de comunicacfes e sistemas de
coordenacdo de afiliacdo: essa colectividade existe numa base relativamente
continua em um ambiente e se engaja em actividades que estdo relacionadas,

usualmente, com um conjunto de objectivos.

O presente estudo baseou-se no conceito de Hall (1984), por se apropriar ao tema em estudo.
Entende-se que organizacdo ¢ um conjunto de individuos que se identifica como um colectivo,
regido pelos mesmos principios, age em torno dos mesmos objectivos e as relagdes sao

vinculadas conforme a estrutura hierarquica estabelecida.
2.1.4 Organizacao Escolar

De acordo com (Libaneo, Oliveira & Toschi, 2009, p. 316) como citado em Antunes, J. &
Cunha, J. (2007), a oganizacao escolar refere-se aos principios e procedimentos relacionados a
accdo de planear o trabalho da escola, racionalizando o uso de recursos (materiais, financeiros,
intelectuais) e coordenar e avaliar o trabalho das pessoas, tendo em vista a consecugdo de

objectivos.

Para Etzioni (1984, p. 3), as escolas encaixam perfeitamente na definicdo de organizagéo, pois
“sdo unidades sociais (ou agrupamentos humanos) intencionalmente construidas ou
reconstruidas, a fim de atingir objectivos especificos”. Bernardes, M. (2008, p. 19) acrescenta
que depreendendo-se que as mesmas se organizam e estruturam a fim de alcangar esses memos

objectivos, de acordo com as circunstancias especificas de cada uma.

Botler, A. (2004, p. 21) afirma que a organizacdo escolar, apesar de seguir as regras dos sistema
educacional, ndo se configura de forma homogénea, havendo variacdo conforme suas

singularidades, conforme a subjectividade dos agentes, conforme a cultura de cada unidade.



Diante dos conceitos acima citados, percebi-se que as organizagGes escolares para 0 Seu
funcionamento devem obedecer as normas estabelecidas no sistema educacional que rege o seu
funcionamento, no entanto, a forma de administrar varia de acordo com o contexto social de cada

uma.
2.2 Teorias da comunicacdo organizacional

Goodall e Eisnberg (1997), como citados em Andrade (2015), apresentam quatro teorias de
comunicagdo organizacional como: Transferéncia de informagdo, Processo transaccional,

Estratégia de controlo e Espaco de didlogo.
(i) Comunicagéo organizacional como transferéncia de informacgéo

Para caracterizar a comunicacdo como transferéncia de informacdo € utilizada a metéafora do
encanamento através do qual a informacdo é transferida, escoa, no sentido de ser repassada de
uma pessoa (emissor) para outra (receptor). E a comunicagdo assimétrica em sentido lato. E um
modelo linear, simplificado e incompleto, pois, entende que cabe ao emissor definir o significado

das mensagens repassando-o0 aos demais.
(if) Comunicacao organizacional como processo transaccional

O modelo transaccional enfatiza o feedback, isto é, como a mensagem é recebida e entendida,
particularmente através da manifestacdo nao-verbal, a qual pode substituir o feedback verbal. Ou

seja, interessa 0 comportamento manifestado, ndo apenas expresso verbalmente.
(iif) Comunicag&o organizacional como estratégia de controlo

No modelo de controlo estratégico, a comunicacdo ¢ uma ferramenta de controlo do ambiente
organizacional. O modelo atribui aos comunicadores objectivos multiplos em face de situaces,
isto €, um comunicador competente é aquele que selecciona adequadamente as estratégias para a

realizacdo de multiplos objectivos na organizacao.
(iv) Comunicacéo organizacional como espaco de dialogo

Nesta teoria, entende-se o0 didlogo como a comunicacdo equilibrada, ou seja, a comunicagdo em

que cada individuo tem a oportunidade de falar e de ser ouvido. A comunicagdo nas organizagdes



deve ser entendida de forma integral, permeando todas as ac¢fes organizacionais, viabilizando,

de maneira permanente, a construcéo da sua cultura e identidade.

O presente estudo recorrera a teoria da comunicagdo organizacional como estratégia de controlo

por ter fundamentos essenciais para o tema em estudo.

2.3 Tipos de comunicacdo nas organizagoes

Para Lemes (2012) existem dois tipos de comunicacao, a formal e a informal.
2.3.1 Comunicacéo formal

A comunicagdo formal "¢ determinada pela alta administracdo. Consiste em uma comunicagao
dirigida e anteriormente elaborada para os membros da organizacdo. Nela, sdo utilizados
veiculos como: impressos visuais e electronicos. As informagdes transmitidas referem-se,

geralmente, sobre o trabalho, normas, procedimentos etc.” (Lemes, 2012, p. 16).

No entender de Lemes (2012) a comunicacao formal fornece elementos normativos que orientam
as relacBes interpessoais nas organizagfes. Os 6rgdos superiores sdo responsaveis em garantir o

funcionamento deste procedimento comunicativo.

Kunsch (2003, p. 84) também, acredita que a comunicagdo formal “deriva da estrutura normativa
da organizacdo e através de diversos veiculos estabelecidos pela organizacdo como: 0s

impressos, 0s visuais, 0s auditivos, entre outros”.
Para garantir sucesso, Lemes (2012, p. 16) afirma que:

Comunicacao formal depende dos veiculos de comunicagdo escolhidos e também
do emissor da mensagem. A recepcdo da mensagem e a sua correcta interpretacao
estdo relacionadas com o grau de satisfagcdo dos recursos humanos. Sustenta ser
importante também que o gestor tenha conhecimento do perfil de seus

subordinados para saber como passar as informagdes necessarias.

Nesta Optica, Lemes (2012) defende que ndo basta partilhar a informacéo, é preciso analisar 0s

meios adequados para o efeito em funcdo do publico-alvo.
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2.3.2 Comunicagéo informal

“A comunicacao informal envolve a relagdo social entre os membros da organizagdo. Por meio
desta comunicacdo que os funcionarios obtém mais informacdes sobre a empresa e sobre factos

que lhes diz respeito que ndo sdo oferecidas pelos canais formais” (Lemes, 2012, p. 17).

Na visdo de Torquato (2002, p. 55), “a comunicacdo informal é aquela expressdo dos
trabalhadores né&o controlados pela administragdo, ou seja, manifestacdo espontanea da
colectividade, na qual uma determinada informacéo é colhida e difundida espontaneamente pela
empresa”. Na concepgao dos autores Lemes (2012) e Torquato (2002) a comunicacao informal
desenvolve-se através da interaccdo espontanea entre os membros da organizagdo. Nela, a

informagdo circula sem restrigoes.

Lemes (2012, p. 18) diz ser “pela comunicacdo informal que a empresa ficard ciente,

principalmente, do grau de insatisfagdo dos colaboradores”.

Curvello (2008, p. 13) exorta que, “administradores devem dar a devida atencdo as
comunicagdes informais, pois se forem negativas e inverdades poderdo prejudicar o desempenho

da empresa e dos proprios funcionarios gerando conflitos interpessoais”.

Por outro lado, Lemes (2012, p. 17) alerta o perigo que a comunicacdo informal pode criar nas

organizacéo:

(...) Informagdes que se modificam a cada funcionario que passa e no final a
mensagem pode se tornar panico. Muitas vezes deixam os directores ou gestores
de empresas assustados, ja que sua velocidade na disseminacdo da informacao €

muito grande e ndo ha um controle sobre seu conteido ou veracidade dos fatos.

Portanto, este é considerado aspecto critico da comunicagdo informal, visto que, evolve a
espontaneidade e a liberdade na escolha de conteudo que os membros da organizagdo pretendem
partilhar.

De um modo geral, percebe-se que ambos os tipos de comunicagédo: a formal e a informal, estéo
presente numa organizacdo. Porém, visto que, a comunicacdo informal ndo é estruturada pelos

gestores, estes sdo exortados a serem mais atenciosos em relacdo aos seus subordinados, a fim
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de, controlar as informacdes por eles partilhadas. Em outras circunstancias, é atraves deste tipo
de comunicacdo que alguns colaboradores manifestam comportamentos desviados, 0 que
consequentemente, pode influenciar aos outros membros e comprometer o decurso normal das

actividades laborais.

Noutra vertente, o0 aspecto positivo que pode ser aproveitado na comunicacao informal, é auxiliar

a comunicacao formal e dinamizar a partilha de informag&o entre os membros da organizacao.

Por outro lado, a comunicacdo formal, informa aos membros internos sobre os principios que
orientam as relacBes entre colaboradores. E através dela que se comunica a composicdo da

estrutura organica, o papel de cada integrante e os objectivos que devem ser alcancados.

A comunicacédo formal, pode ndo ser dindmica na transmissao de informacao, sobretudo, quando
ndo sdo identificados os meios adequados a conteddo que se pretende partilhar e aos
colaboradores abrangidos. E nessas circunstancias que tem recorrido a comunicacgdo informal

para auxiliar a partilha da informacao.
2.4 Meios de comunicacao

Baldissera (2008, p. 45) refere, “a importancia da organizacdo identificar quais sdo os meios e

canais utilizados para a propagacdo da comunicagao”.

Nesta senda, Cushway e Lodge (1993), como citado em Isidoro (2018), afirmam que existem
diversas formas de comunicar numa organizacdo. As mais importantes sao: Reunides, Circulares,

Conversas telefénicas e Correio electrénico.

Por sua vez, Cesca (1995) descreve os seguintes meios de comunicacdo organizacional: Carta
Comercial, oficio, circular, requerimento, telegrama, Fax, quadro de avisos e caixa de sugestoes.
Faira (2009) propde os seguintes meios comunicativos boletins, jornais, reunides, memorandos
escritos, correio electronico, quadros de aviso tradicionais. Para Curvello (2008) descreve 0s
seguintes meio: jornais, boletins, circular, reunides e correio electronicos. Por outro lado, Lemes

(2012) prop6e Newsletter, jornal mural, E-mail, cartas, boletim, radio empresa e internet.

De acordo com Sistema de Formacdo em Administragdo Publica (2009), propde o aviso e

comunicado. Por sua vez, Boletim da Republica, decreto n°® 30/2001 de 15 de Outubro, que
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aprova as Normas de Funcionamento dos Servi¢os da Administragdo Publica, na alinea C do

artigo 69, também menciona o circular.

Quanto aos meios de comunicacao propostos pelos autores, verifica-se uma complementaridade,
todos séo importantes para difusdo de informacéo. O uso deles depende do tipo da organizacao.
Portanto, o presente estudo ird se alicercar aos meios de comunicacdo propostos pelos autores
Cushway e Lodge (1993), como citado em Isidoro (2018), Curvello (2008), Sistema de
Formacao em Administracdo Publica (2009) e Boletim da Republica (2001) por serem meios que

geralmente tem sido usado nas organizacdes escolares.
2.5 Fluxos de comunicagéo nas organizacoes

Isidoro (2018, p. 21), o fluxo de comunicag@o nas organizacdes “€¢ influenciado pela estrutura da
organizacdo, esta estrutura revela os caminhos através dos quais a informacdo flui na
organizagdo, diz-nos quem deve comunicar com quem”. De acordo com Curvello (2008), a
comunicacgdo interna nas organizacdes se opera através dos seguintes fluxos aqui identificados:

fluxo ascendente, fluxo descendente, fluxo horizontal.
2.5.1 Fluxo descendente

Curvello (2008, p. 23) afirma “na comunica¢do organizacional, de forma geral, prevalece o fluxo
descendente, com as informacgdes se originando nos altos escaldes e sendo transmitidas ao

quadro de funcionarios”.

Por outro lado, para Lemes (2012, p. 19) “a comunicacdo descendente refere-se ao processo de
informacdes da clpula directiva da organizacdo para os subalternos, isto é, a comunicacdo de

cima para baixo, traduzindo a filosofia, as normas e as directrizes dessa mesma organizagao”.

Conforme a concepg¢édo dos autores Curvello (2008) e Lemes (2012), no fluxo descendente, a
comunicagao flui a partir dos escal®es superiores até aos inferiores. E através dela que os lideres
transmitem informacdo aos seus subordinados sobre varios aspectos inerentes a organizacéo, tal

como, os objectivos, as politicas e tarefas a serem executadas.
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2.5.2 Fluxo ascendente

“Se caracteriza pelas informacdes, geralmente sugestdes, criticas e apelos, oriundas dos

funcionarios e dirigidas a direcgao” (Curvello, 2008, p. 23).

Para Lemes (2012, P. 20) “Nesse fluxo as pessoas situadas na posicdo inferior da estrutura
organizacional enviam suas informacgdes podendo fazer chegarem aos escaldes superiores suas

opinides, atitudes e ac¢des para o funcionamento da empresa”.

Na perspectiva de Robbins (2002, p. 281), “a comunica¢dao ascendente mantém os dirigentes
informados sobre como os funcionarios se sentem em relacdo ao seu trabalho, seus colegas e a

organizacdo em geral, ou seja, fornece feedback”.

Portanto, de um modo geral, percebe-se que a comunicacdo no fluxo ascendente, emerge a partir
dos escalbes inferiores até aos superiores. Os colaboradores nas organizagdes que ocupam
posicdo inferior, através deste fluxo, transmitem suas preocupacoes aos seus lideres. Por sua vez,

os lideres ficam informados o quanto entusiasmado seus subordinados se sentem na organizacgao.
2.5.3 O fluxo horizontal ou lateral

“O terceiro fluxo é aquele que move a organizacdo no seu dia-a-dia, através da comunicacao
entre pares, entre sectores, situando-se quase sempre no campo informal, e por isso, sendo
chamado de horizontal ou lateral” (Curvello, 2008, p. 23). Na opinido de Isidoro (2012, p. 22)
“na comunicacdo horizontal ou lateral, a informacdo flui entre membros do mesmo nivel
hierarquico. Este tipo de comunicacdo apresenta trés funcbes principais: a coordenacdo do

trabalho; a partilha de informacdes; e a resolucdo de problemas interdepartamentais”.

O fluxo horizontal ou lateral, conforme é descrito pelos autores Curvello (2008) e Isidoro (2012),
0 primeiro afirma que as relagdes sdo vinculadas em funcdo de sectores e o segundo autor
acrescenta que nela pode se coordenar as actividades que serdo executadas incluindo a troca de

ideias entre os colaboradores.

Quanto aos fluxos de comunicacdo nas organizagdes, percebe-se que existe uma relacdo entre

eles e os tipos de comunicacdo. No fluxo descendente e ascendente, as informagdes séo
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transmitidas através da comunicacdo formal. No fluxo horizontal ou lateral ¢ feita de forma

formal e informal.

No fluxo descendente, usa-se comunicacao formal para partilhar informacao sobre os principios,
estrutura organica e objectivos. O responsavel pela gestdo destes procedimentos é gestor da
organizacdo. Fluxo ascendente, a comunicacdo é feita de forma formal, por intermédio de uso
dos meios identificados pela instituicdo, os funcionérios podem expdr suas preocupacdes aos

Seus superiores.

O Fluxo horizontal ou lateral, a comunicacao é feito de forma formal e informal, dependendo da
sua finalidade e os meios usados para o efeito. Pode ocorrer de forma formal, quando se agenda
uma reunido entre 0s membros de mesmo sector ou fazem uso dos meios formais identificados
pela organizagédo para partilha de informagéo. De forma informal, acontece quando os membros
do mesmo sector, de forma espontanea, no decurso das actividades laborais ou estando em

qualquer circunstancia, decidem transmitir informacao entre eles.
2.6 Importéancia da comunicacéo interna na organizacao Vs Cultura Organizacional

A comunicacdo interna desempenha, assim, um papel crucial no desenvolvimento das
organizacOes, desde que bem planificada e estruturada, e baseada numa forte estratégia de
comunicacdo. Conforme afirma Isidoro (2018, p. 8) “comunicacdo interna assume um papel
estratégico na gestdo dos Recursos Humanos e da propria organizacdo, na divulgacdo da sua
missdo, dos seus valores, da sua cultura e dos seus objectivos estratégicos”. Com base nessa

valorizacdo do profissional os autores Hitt, Miller e Colella (2007, p. 4) enfatizam que:

E importante obter uma comunicacdo interna eficaz, pois sdo os colaboradores
que colocam em pratica as estratégias que os altos executivos desenvolvem. Dessa
forma, é de extrema importancia que 0s executivos comuniguem seus reais
objectivos aos seus funcionarios e o que eles esperam de resultados de cada
colaborador. Do mesmo jeito que os gestores devem repassar as informagdes
correctamente a seus subordinados para que trabalhem orientados nos objectivos

organizacionais e ndo somente nos objectivos individuais (...).
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Uma boa estratégia de comunicacdo interna pode definir o ritmo da organizacdo, trazendo 0s
resultados esperados e transformando seus funcionarios em pessoas mais satisfeitas e respeitadas

dentro de uma organizacéo.

Assim, segundo Lemes (2012, p. 36), comunica¢@o interna tem a fun¢do de “contribuir para o
desenvolvimento e a manutencdo de um clima positivo, propicio ao cumprimento das metas
estratégicas da organizacdo e ao crescimento continuado de suas actividades e servicos e a

expansdo de suas linhas de produtos”.

Segundo Tomasi e Medeiros (2010, p. 8),“os funcionarios se sentem estimulados quando: sao
ouvidos, para que haja uma integracdo, quando sdo retribuidos pelo empenho, quando suas
necessidades fisicas e psicoldgicas sdo atendidas, quando sdo respeitados e quando possuem
seguranga no trabalho”. Nesses itens os autores citam que ¢ possivel visualizar a presenga da

comunicacéo.

Ademais, para Pasqualini (2006, p. 36), “a comunicacdo interna ¢ determinante para manter a
salde organizacional e tém como finalidade comunicar os acontecimentos, os factos, as noticias

a todos os funcionarios de uma determinada empresa”.

Para Fleury e Sampaio (2002, p. 293), a cultura organizacional ¢ um: “Conjunto de valores e
pressupostos basicos expressos em elementos simbolicos que, em sua capacidade de ordenar,
atribuir significacBes, construir a identidade organizacional, tanto agem como elementos de

comunicagdo e consenso como ocultam e instrumentalizam as relagdes de dominagao”.

Wilbert e Cruz (2014, P. 2) “a cultura organizacional esta directamente ligada as pessoas que
constituem a organizacdo é por meio dela que se executam os principios norteadores da

empresa’.

A luz destes conceitos percebe-se que comunicagao interna na organizagdo deve-se alinhar com a
cultura organizacional como forma de normalizar o processo comunicativo. Para fortalecer este
pensamento, Lemes (2012, p. 30), afirma que “a cultura de uma organizacdo reflecte
directamente no estilo de comunicacdo. Ela influencia o comportamento de todos os individuos.
Se uma organizacao tem por cultura a valorizagdo dos recursos humanos, consequentemente a

comunicacédo tenderd a ser consistente e transparente”
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CAPITULO Il - METODOLOGIA
3 Metodologia

Este capitulo discute a metodologia que foi usada para a presente pesquisa. Na abordagem
metodoldgica, de acordo com Gil (2002, p. 162), “descrevem-se 0S procedimentos a serem
seguidos na realizagdo da pesquisa. Sua organizagéo varia de acordo com as peculiaridades de

cada pesquisa”.
3.1 Descricéo do local de estudo

A pesquisa foi feita na ESIM, trata-se de uma institui¢do publica de Ensino Secundario Geral (1°
e 2° ciclos), funciona em dois turnos, diurno e nocturno. Situa na Cidade de Maputo, distrito de
Ka Mpfhumu, no Bairro Polana Cimento, n°: 68. Funciona sob tutela da Direccdo de Educacéo e
Desenvolvimento Humano da Cidade de Maputo e do Ministério da Educacdo e

Desenvolvimento Humano (MEDH).

Pouco depois da independéncia, em 1976, a principal Escola Secundaria, outrora designada
Liceu Salazar, foi baptizada de Escola Secundaria Josina Machel, em homenagem a heroina da

Luta de Libertacdo Nacional.

De acordo com os gestores, a escola € composta por 44 salas de aulas, um gabinete de director,
dois gabinetes de directores pedagdgicos, uma sala dos professores, uma secretaria, um gabinete

de chefe de secretaria, dois campo polivalente e balnearios.
3.2 Abordagem metodoldgica

A pesquisa enquadra-se nas abordagens quali-quantitativa. A combinacdo das duas abordagens
permitiu colher mais informac6es do que se poderia conseguir isoladamente. Para Richardson
(2012, p. 70) pesquisa quantitativa, “caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto nas
modalidades de colecta de informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas

estatisticas”.

Quanto a abordagem qualitativa, Oliveira (2011, p. 24) afirma que esta “tem o ambiente natural
como fonte directo de dados e o pesquisador como seu principal instrumento. Supde o0 contacto
directo e prolongado do pesquisador com 0 ambiente e a situacdo que esta sendo investigada”.
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A escolha desta abordagem, fundamenta-se por permitir ao pesquisador manter o contacto

directo com os informantes a que pretende entrevistar.
3.3 Populacéo e Amostra
3.3.1 Populacéo

Conforme Gil (2002, p. 89) “universo ou populagdo ¢ um conjunto definido de elementos que
possuem determinadas caracteristicas”. Neste contexto, a pesquisa abrangiu um universo de 1675
elementos, dos quais, 696 alunos séo da 10% e 886 da 122 classe; 58 professores de ambas as

classes, cinco membros de direc¢do e 30 funcionarios nao docentes.
3.3.2 Amostra

Para Gil (2002, p. 90), amostra refere-se ao “subconjunto do universo ou da populagdo, por meio

do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagdo”.

Nesta pesquisa, a amostra é de 78 individuos, sendo 60 alunos, 10 professores, seis funcionarios
ndo docentes e dois membros de direccdo. Dos 60 alunos escolhidos, 30 sdo de 10 @ e 30 da 128
classes. Dos 10 professores, seis sdao do sexo masculino e quatro sdo do sexo feminino. Quanto

aos funcionarios ndo docentes trés sdo de sexo masculino e trés sdo de sexo feminino.

Optou-se pela amostragem ndo probabilistica por conveniéncia ou por acessibilidade.
Amostragem por acessibilidade ou por conveniéncia, segundo Gil (2002, p. 94) “o pesquisador
selecciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma,
representar o universo”. A preferéncia pela escolha de amostra de acessibilidade ou por
conveniéncia fundamenta-se por existir um nimero elevado da populacdo, o que permitiu ao

pesquisador seleccionar o0 nimero de amostra mais acessivel.

A escolha das classes abrangidas 10? e 122 classe, fundamenta-se pelo facto de serem classes

leccionadas em periodos diferentes, o que permitiu colher a informagdo em momentos diferentes.

Quanto aos professores, a escolha baseou-se nas classes e nas turmas que fazem parte da
Amostra. A selecgéo foi feita em funcdo das disciplinas por eles leccionadas, o que significa que
ndo foram inqueridos dois professores que ensinam a mesma disciplina. Optou-se pelos membros
de direccdo por serem 0s responsaveis pela organizacgéo, orientacdo administrativa e pedagdgica

18



da escola. Aos funcionarios ndo docentes, a sua seleccéo foi feita tendo em conta o tempo de

servigo, isto é, trés funcionarios antigos (com mais tempo de servigo) e trés recém-contratados.

3.3.2.1 Caracterizacao da Amostra

Tabela 1: Caracterizacao dos alunos

Classe | N°°de | Sexo Faixa — etdria Espago temporal estudando na ESIM
alunos
13a16 |17a20 21a24 l1a3anos | 4a6anos 7 a9 anos
anos anos anos
102 13 M 13 5 8
17 F 17 13 4
122 12 M 2 9 1 8 3 1
18 F 5 13 11 5 2
Total 60 37 22 1 37 20 3

Tabela 2: Caracterizacéo dos professores

Professores | Sexo

Faixa — etaria

Anos de experiéncia

Formacé&o académico —

profissional
184 | 28a [ 38a | Acim |1a |4a6 |7a Mais | Basic | Médio | Superior
27 37 47 ade 3 anos del10 |o
anos | anos | anos | 48 anos 9 anos
102 4 M 2 1 1 1 2 1 4
classe
1 |F 1 1 1
128 2 M 1 1 1 1 2
Classe |3 | F 3 1 2 3
Total 10 1 2 3 4 3 4 3 10
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Tabela 3: Caracterizacéo dos funcionarios ndo docentes

Funcionarios nao docentes

Sexo | Frequéncia | Faixa — etéria Anos de experiéncia Formacéo académico —
profissional
18a | 28a [ 38a | Acim [la |4a |7a | Mais |Basico | Médio | Superior
27 37 47 ade 3 6 9 de 10
anos | anos | anos | 48 anos | anos | anos | anos
anos
M 2 2 2 2
F 4 1 2 1 2 1 1 1 3
Total | 6 1 2 3 2 1 3 3 3

Tabela 4: Caracterizacdo dos membros de direcc¢éo

Membros de direcgéo

Sexo | Frequéncia | Faixa — etaria Anos de experiéncia Formacéo académico —
profissional
18a | 28a [ 38a |Acim [la |4a |7a | Maisde | Basi | Médio | Superior
27 37 47 ade 3 6 9 10 anos | co
anos | anos | anos | 48 anos | anos | anos
anos
M 1 1 1 1
F 1 1 1 1
Total | 2 2 1 1 2

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

3.4.1 Entrevista Semi-estuturada

As entrevistas semi-estruturadas podem ser definidas “como uma lista das informagdes que se

deseja de cada entrevistado, mas a forma de perguntar (a estrutura da pergunta) e a ordem em

que as questdes sdo feitas irdo variar de acordo com as caracteristicas de cada entrevistado”,

(Oliveira, 2011, p. 36). Esta técnica foi direccionada aos membros de direccéo, a fim de
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proporcionar informacdes ao pesquisador atraves de questdes que lhes foram feitas. Possibilitou
ao pesquisador interagir com eles, de modo a, colher opinibes sobre a importancia da

comunicacdo interna para o desenvolvimento de uma organizacao escolar.
3.4.2 Questionario

Para Gil (2002, p. 121) questionério ¢ “técnica de investigacdo composta por um conjunto de
questdes que sdo submetidas as pessoas com o proposito de obter informagdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracfes, temores,
comportamento presente ou passado etc”. A escolha desta técnica justifica-se pelo facto de
“possibilitar grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersos numa area geografica
muito extensa. Outro aspecto, ndo expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto
pessoal do entrevistado” (Gil, 2002, p. 121). O questionario foi aplicado aos alunos, professores
e funcionarios nao docentes. Optou se por esta técnica, devido ao numero elevado dos

inqueridos, o que possibilitou inquiri-los em simultdneo e em pouco tempo.
3.4.3 Anélise documental

Garcia Gutierrez (1984) como citados em Augusto, Junior e Medeiros (2013, p. 117) reflecte
sobre a analise documental como “todo reconhecimento e estudo que se faz de um documento,
exigindo uma identificacdo das caracteristicas fisicas, que seria a forma, e as intelectuais, o

conteudo”.

Para Zonella (2013, p. 117) andlise documental, “envolve a investigacdo em documentos
internos (da organizacdo), tais como estatuto, regulamento, relatorios, dentre outras”. Nesta
senda, a analise documental consistiu em confrontar os resultados que foram obtidos na pesquisa
através de entrevista e questionario com os documentos que abordam sobre comunicacdo interna

que a escola facultou, nomeadamente o regulamento interno e roteio do aluno.
3.5 Validade e Fiabilidade
3.5.1 Validade

Para Hill e Hill, (1998) a validade refere a certificagdo de que os instrumentos utilizados

asseguram que se atinjam os resultados condizentes e aceites numa determinada pesquisa.
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Como forma de garantir a validade dos instrumentos de recolha de dados foi feita o teste-
preliminar dos mesmos que consistiu em testar os instrumentos da pesquisa sobre uma pequena
parte da populacdo ndo abrangida na amostra, antes de serem aplicados definitivamente, a fim de
evitar que a pesquisa chegue a um resultado falso. Feito isto foi verificado até que ponto os

instrumentos tém, realmente, condic¢des de garantir resultados isentos a erros.
3.5.2 Fiabilidade

Para Kirk e Miller (1986) como citados em Mello, Ledo e Junior (2011, p. 194) “a fiabilidade
refere-se a garantia de que outro pesquisador podera realizar uma pesquisa semelhante e chegara
a resultados aproximados”. Hill e Hill, (1998) ¢ a confirmagdo de que os dados recolhidos sdo

concretos.

Como forma de garantir os resultados fidveis, foi feita comparacdo das diferentes respostas,
procurando alicercar-se de outras fontes que foram fornecidas pela escola, tal como roteiro do

aluno e regulamento interno.
3.6 Técnicas de Andlise de Dados

Os dados qualitativos que foram obtidos através da entrevista, para sua analise e interpretacdo
recorreu-se a técnica de analise de conteudo. Bardin (2006, p. 36), ¢ “conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do
contedo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢fes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) dessas

mensagens”.

Quanto aos dados quantitativos, que foram obtidos através do questionario, foi feita através de
construcdo de tabela e testes estatisticos. Onde foram agrupadas informacdes fornecidas pelos
entrevistados, a fim de permitir a sua visualizacdo e interpretacdo. Identificou-se também as
semelhancas e as divergéncias de informacdo colhida sobre a importancia da comunicagdo
interna para o desenvolvimento de uma organizagédo escolar. Conforme afirma Zonella (2013, p.
123) “o metodo quantitativo de pesquisa utiliza o conhecimento estatistico para descrever,

resumir, totalizar e apresentar graficamente os dados”
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3.7 Quest0es éticas

Na concepcao de Backstrom (2008, p. 88) a realizacdo de um trabalho de investigacdo implica da

parte do investigador a observancia de principios éticos, que sao 0s seguintes:

Obrigacdo de solicitar autorizagdo das instituicbes a que pertencem 0s
participantes para estes colaborarem no estudo. Proteger os participantes de
quaisquer danos ou prejuizos fisicos, morais e/ou profissionais que o decurso da

investigacao ou os seus resultados possam causar-lhes.

Para realizacédo da pesquisa, entrou se em contacto com a direc¢do da ESJM, mediante a entrega
da credencial, de modo, a formalizar o pedido para se desenvolver a pesquisa. No ambito de
trabalho de campo, concretamente na recolha de dados, como forma de proteger os entrevistados,
garantiu-se a confidencialidade, pois ndo se sabe qual serd o impacto para instituicdo das

respostas que dardo no questionario e na entrevista.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo analisam-se e se interpretam os dados obtidos no campo, a partir da entrevista
feita aos membros de direc¢do e dos questionarios direccionados aos professores, funcionarios
ndo docentes e alunos. O estudo aborda sobre a Importancia da Comunicacdo Interna para
Desenvolvimento de uma Organizacdo Escolar: Caso da ESJM, tendo a seguinte pergunta de

partida:

De que forma a comunicacao interna contribui no desenvolvimento das relacdes interpessoais e

das actividades laborais na ESIM?

4.1 Resultados da Entrevista aos Membros de Direccéo e do questionario aos professores,

funcionarios ndo docentes e alunos
Primeiro objectivo especifico: Identificar o 6rgao de gestdo de comunicacao na ESIM

No que diz respeito ao objectivo especifico 1, ambos os coordenadores (C1 e C2) respondendo a
entrevista afirmaram que ‘“sim, existe um departamento denominado departamento de

comunicacao e imagem, cujos responsaveis sao o0s respectivos directores dos ciclos”.

Sobre 0 mesmo objectivo os professores, funcionarios ndo docentes e alunos responderam o
seguinte: (Vide Tabela 5)
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Tabela 5: Org&o de gestdo de comunicag¢io na ESIM

Concorda Concorda Né&o concorda N&o concorda Total
totalmente totalmente
Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al
A instituicdo temum | 10 6 25 23 8 4
departamento de
comunicacao interna
Subtotal 41/ 54% 23/ 30% 8/11% 4 /5% 76/ 100%
A instituicdo temum | 10 6 26 22 9 3
responsével pela
comunicacao interna
Subtotal 42 1 42% 22 1 22% 9/9% 3/3% 76/ 100%
Fonte: ESIM

Através da Tabela 5 ficou-se sabendo que na ESIJM, maior niumero dos inquiridos 64, (84%),
reponderaram positivamente; sendo que 41, correspondentes a 54%, concordaram totalmente e
23, correspondentes a 30%, concordaram que a instituicdo tem um departamento de comunicacgéo
interna. Porém, alguns inquiridos, 12 (16%), tiveram opinido divergente, tendo-se observado que
oito alunos, correspondentes a 11%, ndo concordaram e quatro alunos, correspondentes, a 5%,

ndo concordaram totalmente.

Questionados sobre a existéncia de um responsavel pela comunicacdo a maioria, dos inquiridos
64 (64%), afirmou positivamente que a instituicdo tem um responsavel pela comunicacao
interna, sendo que 42, correspondentes, a 42%, concordaram totalmente e 22, correspondentes, a
22%, sustentaram que concordaram. Embora a maioria tenha respondido de forma positiva,
verificou-se que 12 (12%) dos inquiridos, responderam de forma negativa, sendo que nove (9%)

optaram por ndo concordarem e trés (3%) por ndo concordarem totalmente.

As respostas dos respondentes demonstram que existe o departamento de comunicacdo e 0
respectivo responsavel. Esta posi¢do converge com as respostas dos gestores (G1 e G2) pois
afirmaram também que existia um departamento de comunicacdo interna, denominado
departamento de comunicacdo e imagem, Cujos responsaveis sdo 0s respectivos directores dos
ciclos.
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Relativamente a este assunto, Fonseca (2000, p. 142) afirma que essa tarefa devera ser de
“responsabilidade de todos o0s actores da organizacdo e com especial competéncia ao

comunicador institucional, ao responsavel pelas relacdes publicas da organizagio”.

De facto, as respostas convergem, como se observou, e isto demonstra que, na verdade, para que
a comunicacdo flua, numa escola deve ter um departamento e responsavel pela comunicago,

conforme afirma Fonseca (2000).

Segundo objectivo especifico: Descrever 0os meios de comunicacdo usados para circulacao

de informacéo na ESIM

Em relagdo a este objectivo, o G1 respondeu: “sdo usadas circulares e contacto telefonico. Os
meios designados sdo usados para colocar a par as actividades a serem realizadas e partilhar

procedimentos normativos que regulam o funcionamento da escola’.

Por sua vez, a G2 acrescentou “a escola tem usado também outros meios, tais como aviso e 0s
comunicados. Esses meios sdo usados quando se pretende dar orientacbes a comunidade
escolar. De forma geral, sé@o usados para manter interac¢ao entre os membros da comunidade

escolar e desta forma permitir o fluxo de informacgao .

Sobre 0 mesmo objectivo sdo apresentados os resultados obtidos através do questionario aos

professores, funcionarios ndo docentes e alunos.

Tabela 6: Meios de comunicacéo interna usados na ESIJM

Marque com X os meios de comunicacao usados nesta instituicdo

Reunides Circulares Conversas Correio Boletins Jornais Avi | Comuni
Telefones electrénico so | cados
Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | G2 | G2
6 |6 41 | 10 6 30 |1 6 6 1 1
Total
53/47% 46 1 40% 13/11% 1% | 1/1%
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A Tabela 6 mostra que 53 (47%) inquiridos afirmam que a ESJM tem usado como meio de
comunicacgdo interna as reunides para partilhar a informacdo. Quanto as circulares 46 (40%)
apontaram este meio; 13 (11%) inqueridos referiram-se as conversas telefénicas como sendo
meio de comunicacdo também usado. Um (1%) acrescentou que usa-se 0 aviso e um (1%)

comunicado.

Para além dos meios sugeridos anteriormente, 0s respondentes acrescentaram 0 aviso e 0S

comunicados.

Todos estes meios sdo muito importantes para circulacdo de informacéo, como se pode confirmar
na ideia de Cushway e Lodge (1993), como citado em Isidoro (2018, p. 19), o termo reunido
“significa numerosos tipos de encontro. As reunides tém lugar com diversas finalidades como:

transmitir informacao, obter informacao, resolver problemas, consultas e negociagoes”.

Quanto a circular Cushway e Lodge (1993), como citado em Isidoro (2018, p. 19), afirmam que
“permite que muitas pessoas sejam contactadas num curto espago de tempo”. De acordo com o
Boletim da Republica, decreto n°® 30/2001 de 15 de Outubro, que aprova as Normas de
Funcionamento dos Servicos da Administragdo Publica, na alinea C do artigo 69, define a
circular como “um acto de correspondéncia oficial dirigido a diversos destinatarios, tratando de

assunto de interesse amplo”.

No que diz respeito ao telefone Isidoro (2018, p. 19), “é, decerto, umas das formas mais uteis e
rapidas de comunicar com 0s outros, especialmente tratando-se de comunicacdo a longa

distancia”.

Outros meios ndo menos importantes sdo 0 aviso e 0 comunicado que de acordo com Sistema de

Formacao em Administracdo Pablica (2009, p. 31), conceptua:

Aviso é um acto notificativo que tem como objectivo chamar alguém a juizo ou lhe dar
conhecimento de um facto ocorrido em qualquer processo. Comunicado é um texto de chamada
de atencdo, pelo qual uma instituicdo publica ou privada veicula uma informacdo inerente a sua
area, acerca de um assunto de interesse geral, cujas consequéncias sdo abrangentes e os efeitos

recaem a populacdo ou utentes de determinado servico.
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A partir dos resultados constatou-se que, de forma geral ha uma convergéncia entre as respostas
dos gestores e dos restantes inqueridos. A escola usa diversos meios de comunicacdo que
garantem a circulacdo de informacdo. Essa realidade € positiva porque através desses meios a

comunidade escolar mantém interaccéo entre si.

Terceiro objectivo: Apresentar a percepcdo dos colaboradores internos da ESJM sobre o

processo de comunicagao interna desta instituicao

Por melhor debate deste objectivo procurou-se saber a opinido dos gestores (G1 e G2)

relativamente ao processo de comunicacao e como flui a comunicacgéo interna na instituigéo.

O G1 afirma que: “o processo de comunicacdo interna na ESIJM é facilitador. Ajuda a
dinamizar e a orientar as actividades desenvolvidas pela comunidade escolar”. Por seu turno a
G2, considera que: “este processo é bom, julga ser abrangente, a informacdo é partilhada e é
alcangada pelos membros da escola de forma eficiente. Porém, lamenta a fraca inteiragdo por
parte dos alunos. A direccdo da escola fica sem saber os motivos, por mais que apela, ndo

acatam”.

Sobre a forma como flui a comunicacdo interna nesta instituicdo, o G1 disse que “depende do
seu contexto”. Tendo explicado que “a comunicacdo estabelecida a partir dos escaldes
superiores para as inferiores, geralmente, é para partilhar informacéo sobre as orientaces das
actividades que devem ser desenvolvidas pela comunidade escolar; A partir dos escaldes
inferiores para os superiores, tem-se partilhado as reclamacgdes, sugestfes ou recepcdo de
expediente; E entre os escaldes do mesmo nivel, é sobre a coordenacdo de trabalhos que eles

desenvolvem”.

Por seu turno, a G2 afirmou que, “geralmente a informacgdo é partilhada através dos escaldes
superiores para inferiores. Porque qualquer informacéo referente as actividades desenvolvidas
na escola, quem devem orientar sdo os membros de direccdo. Pela experiéncia que tem é rara a
informacéo partir dos escalfes inferiores para superiores. Mas, quando acontece é para expor
alguma reclamagéo. Acrescenta nos escaldes do mesmo nivel, a comunicagéo que se estabelece

é sobre a coordenagéo de trabalhos desenvolvidos por eles .
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Para Kunsch (2003, p. 35), a comunicacdo descendente (a partir dos escaldes superiores para 0s
inferiores) “refere-se ao processo de informagfes da cupula directiva da organizacdo para 0s
subalternos, traduzindo as normas e as directrizes dessa mesma organizagdo”. O fluxo
ascendente (a partir dos escaldes inferiores para os superiores) “Se caracteriza pelas informagdes,
geralmente sugestbes, criticas e apelos, oriundas dos funcionérios e dirigidas & direcgdo”
(Curvello, 2008, p. 23). Para Lemes (2012, P. 20) “Nesse fluxo as pessoas situadas na posi¢ao
inferior da estrutura organizacional enviam suas informacfes podendo fazer chegarem aos
escalbes superiores suas opinides, atitudes e acgcOes sobre assuntos importantes para o

funcionamento da empresa”.

Curvello (2008, p. 23) “o fluxo horizontal ou lateral move a organizagdo no seu dia-a-dia, através
da comunicacgédo entre pares, entre sectores, situando-se quase sempre no campo informal”. Na
opinido de Isidoro (2012, p. 22) “na comunicacdo horizontal ou lateral, a informacao flui entre
membros do mesmo nivel hierarquico. Este tipo de comunicacdo apresenta trés funcoes
principais: a coordenacdo do trabalho; a partilha de informacdes; e a resolucdo de problemas

interdepartamentais”.

Conjugando-se as declaracdes de ambos os coordenadores, com as ideias dos autores, denota-se
concordancia. A comunicagdo interna na ESJM flui de diversas formas, podendo partir dos
escalGes superiores para inferiores, dos escaldes inferiores para superiores e dos escaldes do
mesmo nivel. Isso é fundamental porque ndo limita a partilha da informacdo o que significa

todos podem ter acesso ou partilhar.

Sobre 0 mesmo objectivo sdo apresentados resultados obtidos através do questionario aos

professores, funcionérios ndo docentes e alunos.
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Tabela 7: Uso dos meios de comunicacéo interna na ESIM

Concorda Concorda Né&o concorda Ndo concorda | Total
totalmente totalmente
Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al
Tem usado os |7 4 6 16 1 2813 1 10
meios de
comunicacao
interna que a escola
dispde para expbr
alguma sugestao ou
reclamacéo?
Subtotal 17/ 22% 16/ 21% 29 /38% 14/ 19% 76/ 100%
Fonte: ESIM

A Tabela 7 ilustra que 33 (43%) inquiridos responderam de forma positiva, dos quais 17,

correspondentes a 22%, concordaram totalmente e 16, correspondentes a 21%, concordaram que

tém usado os meios de comunicacdo interna que a escola dispde para expdr alguma sugestao ou

reclamacdo. Por outro lado, observou-se que 43 (57%) inquiridos responderam de forma

negativa, sendo que, 29, correspondentes a 38% nao concordaram e 14, correspondentes a 19%

ndo concordaram totalmente.

Na concepcdo de Lemes (2012) é fundamental os colaboradores envolverem-se de forma activa

na organizacdo de modo a apresentarem as suas sugestdes ou criticas.

Relativamente ao assunto percebe-se que a maioria (38) dos alunos nao tem feito uso dos meios

de comunicacdo interna, lamentavelmente. Esta inquietacdo € notoria na resposta da G2 quando

afirma que: ha fraca inteiracdo por parte dos alunos e a direccdo da escola fica sem saber os

motivos, por mais que apela, ndo acatam.
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Tabela 8: Consideracao das sugestdes dos colaboradores

Concorda Concorda Néo concorda N&o concorda Total
totalmente totalmente
Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al

As tuas sugestdes | 5 3 10 |1 14 | 2 2 23 | 2 1 13

sdo consideradas

pela direccao?

Subtotal 18/ 24% 15/ 20% 27 1 35% 16/ 21% 76 /100%

Fonte: ESIM

Questionados sobre a consideracdo das suas sugestfes os 33 (44%) inquiridos responderam
positivamente, sendo que 18, correspondentes a 24% concordaram totalmente e 15,
correspondentes a 20% concordaram; 43 (56%) inquiridos responderam de forma negativa, dos
quais 27, correspondentes 37% ndo concordaram e 16, correspondentes a 21% ndo concordaram

totalmente.

Na perspectiva de Tomasi ¢ Medeiros (2010, p. 8), “os funcionarios se sentem estimulados
quando: sdo ouvidos, para que haja uma integracdo, quando sdo retribuidos pelo empenho,

quando suas necessidades fisicas e psicoldgicas sdo atendidas e quando séo respeitados”.

A questdo referente a consideragdo das sugestdes pela direccdo, era de esperar que a maioria (36)
dos alunos respondessem de forma negativa, uma vez que os dados mostram claramente que

muito poucos tem feito uso dos respectivos meios de comunicacao interna.

Considerando a partir dos professores e funcionarios ndo docentes, pode afirmar-se que a

instituicdo considera as sugestdes dos seus colaboradores.
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Tabela 9: Sentimento dos colaboradores com a forma como tem sido gerida a comunicagao

Concorda Concorda Né&o concorda Ndo concorda | Total
totalmente totalmente

Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al

Esté satisfeito com | 3 4 20 | 4 7 |3 2 21 12
a forma como tem
sido gerida a
comunicagao nesta
instituicdo?

Subtotal 27 1 36% 11/14% 26/ 34% 12 /16% 76/ 100%

Fonte: ESIM

A Tabela 9 evidencia o sentimento dos colaboradores sobre a forma como tem sido gerida a
comunicacgdo; 38 (50%) inquiridos reponderam positivamente que estdo satisfeitos, tendo se
constatado que 27, correspondentes a 36% concordaram totalmente e 11, correspondentes a 14%
concordaram que estdo satisfeitos. Por outro lado, 38 (50%) responderam negativamente, sendo
que 26, correspondentes a 34% concordaram e 12, correspondentes ndo concordaram totalmente

que estdo satisfeitos.

Para compreender melhor o assunto Pasqualini (2006, p. 36), afirma que “a comunicagao interna
¢ determinante para manter a salde organizacional e tém como finalidade comunicar os

acontecimentos, os factos, as noticias a todos os funcionarios de uma determinada empresa”.

Embora haja fraca interaccdo dos alunos se observa a satisfacdo na forma pelo qual tem sido
gerida a comunicacdo. O que significa que os responsaveis pela comunicacdo tém feito da

melhor forma, cabendo apenas a colaboragédo de todos.
Quarto objectivo: Explicar a importancia da comunicagdo interna na organizagao

Quanto a importancia da comunicacdo interna na ESJM, o G1 disse, “permite que todos 0s
colaboradores fiqguem informados sobre as actividades programadas para serem executadas.
S&o orientados em como devem executar. E através da comunicagéo interna que a comunidade
escolar fica informada sobre procedimentos normativos que regulam o funcionamento da

organizagao. Em suma, facilita a harmonizagao da informacao”.
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No entender da G2 “a comunicacdo interna promove a interaccdo entre os membros da

comunidade escolar”. Ela afirma que “para se realizar as actividades de forma correcta é

importante que se comunique. E através da comunicacdo interna que serdo identificadas as

dificuldades enfrentadas pelos membros da escola. A falta de comunicacdo pode provocar

libertinagem no seio da organizagéo e consequentemente cada um pode fazer o que entende”

Sobre 0 mesmo objectivo sdo apresentados resultados obtidos através do questionario aos

professores, funcionarios ndo docentes e alunos.

Quarto objectivo: Explicar a importancia da comunicacao interna na organizacgao

Tabela 10: Uso da comunicacéo interna na ESJM para informar sobre a estrutura

organica, politicas interna, objectivos e papel de cada integrante

Concorda
totalmente

Concorda

Néo concorda

Ndo concorda

totalmente

Total

Prof

FnD

Al

Prof | FnD

Al

Prof | FnD | Al

Prof | FnD

Al

A comunicagédo
interna  na ESIM
permite aos
colaboradores se
informarem sobre a
sua estrutura
organica, politicas
interna, objectivos e
papel de cada
integrante.

10

6

48

Subtotal

64 / 84%

9/12%

3/4%

76/ 100%

Fonte: ESIM

A Tabela 10 ilustra que 73 (96%) inquiridos deram as respostas positivas, tendo distribuidos da

seguinte forma: 64, correspondentes a 84% concordaram totalmente e 9, correspondentes a 12%

concordaram que a comunicagédo interna na ESJM permite aos colaboradores se informarem

sobre a sua estrutura organica, politicas interna, objectivos e papel de cada integrante. Importa
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referir apenas 3 (4%), correspondentes a 4% tiveram respostas opostas, respondendo

negativamente que ndo concordaram.

Nas respostas dos coordenadores, professores, funcionarios ndo docentes nota-se concordancia.
Lamentavelmente, ndo acontece 0 mesmo com 0s alunos, estes ndo sdo unanimes ndo suas

respostas.

Em virtude dessa questao o G1 fez perceber que “permite informar a todos os colaboradores
sobre as actividades programadas para serem executadas. Sdo orientados em como devem

executar”.

Para sustentar essas posicOes recorreu-se ao autor Isidoro (2018, p. 8) que afirma que
“comunicagdo interna assume um papel estratégico na gestdo dos Recursos Humanos e da
prépria organizacdo, na divulgacdo da sua missao, dos seus valores, da sua cultura e dos seus

objectivos estratégicos”.

Através dos dados da maioria dos inquiridos (73) verifica-se concordancia com a concepcao do
autor a respeito do assunto. Realmente percebe-se que a comunicacgdo interna é importante para

partilhar informacéao na escola.
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Tabela 11: O comprometimento que a comunicagao interna gera na ESIJM

Concorda Concorda Né&o concorda Néo concorda | Total
totalmente totalmente
Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al

A comunicacéo | 4 2 16 | 4 1 22 1 13 |2 2 9

interna cria

comprometimen

to por parte dos

colaboradores.

Subtotal 22 1 29% 27 1 36% 14/ 18% 13/17% 76 /100%

Fonte: ESIM

Com base na Tabela 11 observa-se que 49 (65%) inquiridos proporcionaram uma resposta
positiva, sendo que 22, correspondentes a 29% concordaram totalmente e 27, correspondentes a
36% concordaram que a comunicagdo interna cria comprometimento por parte dos
colaboradores. Os restantes 27 (35%) responderam negativamente, tendo se observado que 14,
correspondentes a 18% ndo concordaram e 13, correspondentes a 17% ndo concordaram

totalmente.

Relativamente ao assunto a G2 fala dos beneficios, tendo destacado que “facilita a harmonizagao
da informacdo. A falta de comunicagdo pode provocar libertinagem no seio da organizacgao e

consequentemente cada um pode fazer o que entende”.

Para os autores Hitt, Miller e Colella (2007, p. 4) “enfatizam que, ¢ importante obter uma
comunicacdo interna eficaz, pois sdo os colaboradores que colocam em pratica as estratégias que

0s altos executivos desenvolvem”.

Os dados obtidos mostram que de facto, a comunicagdo interna cria comprometimento por parte
dos colaboradores na escola. Essa realidade prova o quéo € importante, s6 é possivel executar as

actividades devidamente se pautar pela partilha de informagéo.
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Tabela 12: A comunicacgéo interna, uma ferramenta para promover mudancas na ESJM

Concorda Concorda Né&o concorda Ndo concorda | Total
totalmente totalmente
Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al | Prof | FnD | Al

A comunicacdo interna na | 10 5 10 1 28 12 10

ESIJM ¢é considerada uma

ferramenta  para  buscar

opinides dos colaboradores e

satisfazer suas necessidades.

Subtotal 25/ 33% 29/ 38% 12/ 16% 10/13% 76 / 100%

Fonte: ESIM

A partir da Tabela 12, verifica-se que a maioria dos inquiridos 54 (71%) responderam
positivamente, tendo se colectado os seguintes dados: 25, correspondentes a 33% concordam
totalmente e 29, correspondentes a 38% concordaram que a comunicacdo interna na ESJM é
considerada uma ferramenta para buscar opinides dos colaboradores e satisfazer suas
necessidades. Por outro lado, constatou se uma minoria na ordem dos 22 (29%) alunos
responderam negativamente, sendo que 12, correspondentes a 16% n&o concordaram e 10,
correspondentes a 13% né&o concordaram totalmente.

No entender da G2 “a comunicacdo interna promove a interac¢do entre os membros da
comunidade escolar. E através dela que sdo identificadas as dificuldades enfrentadas pelos

membros da escola”.

Na perspectiva de Tomasi e Medeiros (2010, p. 8), “os funcionarios se sentem estimulados
quando: sdo ouvidos, para que haja uma integracdo, quando sdo retribuidos pelo empenho,

quando suas necessidades fisicas e psicologicas sdo atendidas e quando sdo respeitados”.

Atraves dos dados verifica-se que, realmente, a comunicacao interna na escola é importante para
colher diferentes opinides dos colaboradores. Esta realidade é de louvar, porque as organizac6es
devem se preocuparem em informarem-se sobre posicionamentos dos seus membros a respeito

delas.
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CAPITULO V: CONCLUSAO E SUGESTOES
5.1 Conclusoes

A comunicacdo interna nas organizacbes € fundamental para manter os seus membros
informados sobre diversos aspectos relacionados com a instituicdo. Portanto, de acordo com o
objectivo geral os resultados obtidos nesta pesquisa pode se concluir que a ESIM tem um
departamento de comunicagdo e o seu respectivo responsavel. Sendo que a informagéo tem sido

veiculada através de reunides, circulares, conversas telefonicas, avisos e comunicados.

Relativamente as percepcGes dos colaboradores internos da ESJM sobre o processo de
comunicagéo interna desta instituicdo, o estudo concluiu que os alunos ndo tém feito uso dos

meios de comunicacao interna.

Embora haja fraca colaboracdo dos alunos se observa a satisfacdo na forma pelo qual tem sido
gerida a comunicagdo. Os inquiridos informaram que a instituicdo considera as sugestdes dos

seus colaboradores.

Através dos resultados foi possivel concluir ainda que a comunicacdo interna na ESIJM flui a

partir de fluxo ascendente, fluxo descendente e fluxo horizontal.

Sobre a importancia da comunicacao interna na organizacdo, o estudo permitiu concluir que a
partir da comunicacdo os colaboradores ficam informados sobre a sua estrutura organica,
politicas interna, objectivos e papel de cada integrante, de facto, a comunicacao interna cria

comprometimento por parte dos colaboradores na escola.

De modo geral, a pergunta de partida, de que forma a comunicacdo interna contribui no
desenvolvimento das relacBes interpessoais e das actividades laborais na ESJM, foi respondida
na medida em que ficou esclarecido que a comunicagdo interna tem contribuido bastante no
sentido de fazer circular as novas informagdes e promover interac¢do entre 0s varios segmentos

da organizagé&o.
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5.2 Sugestoes
A partir deste estudo sugere-se que:

» Os gestores divulguem junto de todos os colaboradores as estratégias de comunicagédo
interna adoptadas, pois consideram-se fundamental que todos saibam para onde a escola

quer ir, 0 que pretende atingir e de que forma;

» Os gestores procurem desenvolver um maior sentido de pertenca dos colaboradores em
relacdo a organizacdo, motivar os colaboradores a tomarem iniciativa de sugerir para

tornarem comunicacao interna excelente.

> Aos gestores estimulem a participacao dos alunos através da valorizagao das sugestdes.
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Apéndice 1

Guido de entrevista dirigido aos membros de direcgdo

Esta entrevista visa obter dados sobre a Importancia da Comunicacdo Interna Para o
Desenvolvimento de uma Organizacdo Escolar: Caso da Escola Secundaria Josina Machel. Por
via desta entrevista serd apontada toda informacéo relevante que vai culminar com concretizacéo
da monografia, para o curso de Licenciatura em Organizacdo e Gestdo da Educacgdo, da
Faculdade de Educacdo, da Universidade Eduardo Mondlane. Assim, solicito e agradeco que
responda com rigor e honestidade. Deste modo, declaro garantia de confidencialidade.

Parte |

Das questdes que se seguem, marquem X a sua resposta.

1. Dados pessoais

1.1 Sexo: Masculino_ Feminino

2. ldade:

3. Ha quanto tempo desempenha as suas func@es de direccdo nesta instituicao?
4. Qual é o seu nivel académico profissional?

Parte Il

1. Existe um departamento de comunicagdo interna na Escola Secundaria Josina Machel?
1.1. Se sim, qual é denominagdo desse departamento?

2. Quem é o responsavel pela comunicacdo interna nesta instituicdo?

3. Quais séo 0s meios de comunicacado interna que a instituicao dispde?

4. Em que circunstancias sdo usados?

5. O que acha sobre o processo de comunicagao nesta escola?
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6. A informacdo pode ser partilhada a partir de escaldes superiores para escaldes inferiores, a
partir de escal@es inferiores para superiores. Ou entre 0s escalfes que estdo no mesmo nivel. De

que forma a partilha de informacéo acontece nesta instituicdo?

8. Como é que a escola tem feito o uso destes meios de comunicagdo: Reunides, Circulares,

Conversas Telefones, Correio electronico, Boletins e Jornais.

9. Qual é a importancia que a comunicacao interna tem nesta instituicdo?
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Apéndice 2

Questionério dirigido aos professores, funcionarios nao docentes e alunos

Este questionario visa obter dados sobre a Importancia da Comunicacdo Interna Para o
Desenvolvimento de uma Organizacdo Escolar: Caso da Escola Secundaria Josina Machel. Por
via deste questionario serd apontada toda informacgdo relevante que vai culminar com
concretizacdo da monografia, para o curso de Licenciatura em Organizacdo e Gestdo da
Educacdo, da Faculdade de Educagéo, da Universidade Eduardo Mondlane. Assim, solicito e
agradeco que responda com rigor e honestidade. O questionario é de caracter confidencial e os
dados a serem recolhidos serdo tratados no &mbito académico ou cientifico. Deste modo, declaro
garantia de confidencialidade.

Parte |

Das questdes que se seguem, marquem X a sua resposta
1. Dados pessoais

1.1 Sexo? Masculino__ Feminino

2. Faixa — etaria

Entre 13 — 20 anos :entre 21 — 27anos : entre 28 — 35ano0s : 36 — 43 anos :

acima de 44 anos____ .

3. Ha quanto tempo desempenha as suas func@es nesta institui¢do?

Menosde 3anos_ :entre3—-6anos_ :7-—9anos____ ;maisdel10anos
Qual é a classe que lecciona? (Respondem somente os professores)

a) 102 classe b) 122 classe

4. Qual é a classe que esta frequentar? (Respondem somente os alunos)

a) 102 classe b) 122 classe

5. Qual € o seu nivel académico profissional (Respondem somente os professores e funcionarios

ndo docentes)

a) Basico b) Médio c) Superior
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Parte 11

1. Marque com X 0s meios de comunicagao usados nesta instituicéo

Marque com X 0s meios de comunicagdo usados nesta instituigéo

Reunides | Circulares | Conversas Telefones

Correio electrénico

Boletins

Jornais

2. Responda as questdes a seguir conforme a tabela abaixo se descreve. Cada niumero tem a sua

correspondéncia.

Atencdo a legenda:

NUmero

Marque com X no nimero
correspondente a sua resposta ou
opinido

Concorda totalmente

Concorda

Né&o concorda

BAlOWDN

N&o concordo totalmente
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2.1 Margue com X no namero correspondente a sua resposta ou opinido

a. A instituicdo tem um departamento de comunicagao interna

b. A instituicdo tem um responsavel pela comunicacéo interna

c. Como é que
tem recebido
a informacao
atraves destes
meios

Reunides: Através das reunides de abertura do ano lectivo,
aproveitamento pedagdgico trimestral e reuniées semanais
nas turmas (RT).

Circulares: As circulares sao fixadas nas vitrinas

Conversas Telefones: A instituicdo tem contacto
telefonico para atendimento ao publico e comunicagéo
interna.

Correio electrénico: usa-se emails individuais ou a escola
tem um email institucional onde a comunidade escolar
podem aceder.

Boletins informativos: tém recebido informag&o nas salas
de aulas, nas reunides, nas vitrinas ou na formatura no
periodo da entoacdo do hino nacional

Jornal: a escola tem partilhado seu jornal nas vitrinas ou
tem jornal online

d. Tem usado os meios de comunicacao interna que a escola dispde para
expor alguma sugestéo ou reclamacéo?

e. Nunca usou nenhum dos meios para interagir com a comunidade

escolar?

f. As tuas sugestdes sdo consideradas pela direc¢do?

g. Esté satisfeito com a forma como tem sido gerida a comunicacéo nesta

instituicao?

h. A comunicacéo interna permite que saiba mais sobre a organizacao, sua
estrutura organica, politicas interna, objectivos e papel de cada integrante?

I. A comunicagéo interna cria comprometimento por parte dos

colaboradores?
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