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SUMARIO

0O estudo, que se inicia, tem come objectivo
fundamental anslisar e inferir a relagio que poderéa
existir entre a aprendizagem dos contetdos
programaticos e a lingua através da qual esses
contetdos s8c transmitidos.

Investigar-se-8 se o nivel de conhecimento da
lingua influencia a aprendizagem dos conhecimentos
técnico—eientificos quando estes s8o transmitidos
através de wuma lingus que n8o & do conhecimento do

formando.

Este trabalho compreende as seguintes partes:

Capftulo I - Introdugéo
Capitulo II - RevisB8o da literatura

Capitulo III - Métodos de Investigagéo

Capftulo IV - Anédlise de dados e resultados
Capitulo V - Suméario, conclusbes e
recomendagfes

No Capftulo I, faz-se uma introdu¢8o & problemAtica
que se pretende discutir e investigar, apresentando os
objectivos do estudo, a amostra com que se wvai

trabalhar e a importlncia do trabalho.




No Capitulo II, faz-se wuma breve revisfio da

literatura relacionada com o tema (linguagem e
comunicagBo; competéncia linguistica e competéncia

comunicativa).

No ‘"Capftulo III, apresentam-se 0s métodos e
procedimentos para a recolha de dados.

No Capftulo 1V, analisam-se os dados e discutem-se
0Ss resultados.:

No Capftulo V, faz-se & sintese e apresentam-se as
conclusBes a que se chegou com a realiza¢8o do presente
trabalho, ao mesmo tempo que se recomendam
procedimentos’ a seguir em posteriores trasbalhos de

investigac8io sobre esta matéria.
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CAPITULO I

1— Introdugs8So

O presente trabalho pretende abordar o papel
desempenhado pela lf{ngua nsa transmiss8o e recepc8o de
conhecimentos técnico-cient{ficos que é 4lgo pertinente
@ complexo, com efeitos contraproducentes, quandoc nfio
se & encarado com a devida sefiedade.

Na programagéo dos cursos ou de qualquer outro tipo
de actividade formativa é muito importante e necessério
ter-se em conta os problemas da linguagem e da
comunicag8o para. os quals se deve fazer uma reflex8o
profunda que reputa ser condig8o "sine qua non" de uma
actividade (prética) consciente e esclarecida.

A quest80 mails complexa & saber se existe alguma
relag8o entre a aprendizagem dos conteldos
programéticos e a 1{ngua - através da qual sBo
transmitidos.

Geralmente, estd-se de acordo que © n#o dominio da
lingua através da qual s80 transmitidos os
conhecimentos técnicos influencia, de certo modo, a
aquisic8o dos mesmos causando uma deficiente formag8o
técnica no formando.

E neste .contexto que, em qualquer Fais, s8o

exiglidos exsmes de admissao de lingua aos alunos
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estrangeiros que quefram ingressar nas Universidades ou
noutros estabelecimentos de ensino.

Contudo.. 0s objectivos deste trabalho s#o no sé
demonstrar que o facto de as aulas serem transmitidas
numa lingua que & para a maior parte dos formandos uma
lingua segunda (L.,) ou uma lingua terceira (L.) e n8o &
do dominio linguistico de Quem as recebe e/ou de quem
as transmite, faz com que os conteudos programéaticos
sejam adquiridos duma forma deficiente, ou melhor, com
algumas lacunas, como também encontrar formas de
melhorar a aprendizagem dos conhecimentos técnicos,
tirando malor e melhor vantagem da formacBo
profissional oferecida por pafses com o0os quais se tem

relagfBes de cooperag8o, neste 4mbito, ou se possa vir a

ter.

Para o efeito, seleccionou~-se para samostra do
"Corpus” deste trabalho formandos do Hotel-Escola
Andalucia de Maputo - unice Centro de Formag8&o
Profissional de Hotelaria, em Mogambique - em numero de
sessenta (60> de t odas as especialidades ali
ministradas <(Restaurante - Bar, RecepgBo, Cozinha e

Andares) que tém como monitores (formadores) técnicos
nacionais (formados naquele centro por tecnicos
espanhéis) e/ou estrangeiros (espanhdis).

Os formandos, apés terem sido submetidos a um
inquérito sociolinguistico e a um teste diagnédstico,

foram divididos em dois sub-grupos: um  que fol
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submetido a aulas intensivas de Portugués {Grupo
Experimental) e outro que n8o passou por este processo
(Grupo de Controle). Cada um dos formandos de cada
sub-grupc recebeu aulas da sua especialidade enquanto
decorriam as referidas aulas de Portugués,

Este trabalho pretende comprovar que o ensino
intensivo da Lingua Portuguesa minimiza as dificuldades
existentes na compreensB8o e reteng80 dos contetdos
programaticos ministrados naquele Centro de Formag#8o
Profissional, ‘havendo necessidade de ge rever ou de se
reestruturar o “curriculum®™ dos «cursos ministrados
naquele Centro ou de se elevar o nivel de 1ingresso
exigido para a frequéncis dos mesmos.

A hipétesé formulada é& "a lingua através da qual
s8o transmitidos os conhecimentos técnico-clentificos
influencia negativa ou positivamente a aquisiclio desses

conhecimentos quando ela n8oc é ou é do dominio do

formando®™.

2— SignificaAncia do Estudo
O presente trasbalho pretende ser um contributo de
reflex8o para a melhoria dos mecanismos a empregar para
o rendimento escolar nas disciplinas leccicnadas
através de uma lingua que n8o é do dominio do formando.
A lingua oficial, em Mogambique, é a lingua
portuguesa, simplesmente chamada Portugués. Esta

lingua permite o© acesso ao saber, ac conhecimento
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clentffico, 4 tecnologia e ads oportunidades. 0O
Portugués & a dntca lingua veicular da educag8o, da
administraqéo, do governo, do comércio, da soberania
mogambicana.

Na comunicag8o com o tftulo "O Ensino de Lingua na
Educag8o Formal em Mocambique” sapresentada a "Neida
Reglional Seminar on National Languages and_ Foreign
Language Teaching 1in Africa”, em Maputo, de‘ 5-8 de
Junho de 1990, A.Ngunga e l. Machungo referem que os

dados estatisticos do recenseamento geral da

‘Populagéso, realizado em 1980, indfcam que, em

Mogambique, 24,4% dos 12.300.000 habitantes falam
portugués dos quais apenas 1,2% tém o portugués como
lingua maternaj

Isto demonstra que a lingua portuguesa n8o é& uma
lingua primeira «L,) para a malor parte dos seus
falantes. Apesar disso, ela é ensinada como se duma L,
se tratasse. E neste contexto que, na aprendizagem da
lingua, o aprendizando encontra algumas dificuldades
que lhe impedem de possuir um dominio coeso da prépria
lingua, <(ou melhor, uma competéncia linguistica) nos
primeiros anos de escélaridade.

Assim, este trabalho que é vélido n8o s6 para a
drea de formeg8o profissional do sector de Turismo e
Hotelaris, como também para outros sectores de
actividade econémica a nivel nacional, em que sltuagbes

idénticas ocorrem  ou poderéfo vir a ocorrer, é




_-'5_

essencialmente um convite & uma reflexB8o0 de base sobre
©s problemas de linguagem e comunicacBo na formag#o
profissional.

Este estudo é muito importante porquanto n#o sé vai
contribuir para =a melhoria da qualidade dos cursos de
formag8o profissiocnal realizados no Hotel-Escols
Andalucia, dando aos formandos uma formagBo mais
completa e <coesa que os tornard profissionails de
qualidade, como poderé& ser éplicado a varias situagbes
da comunidade educativo-formativa permitindo uma
orientag8o na escolha do parceiro de cooperagl8o com

quem se pode tirar maiores e melhores vantagens.
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CAPITULO IXI

1- Revis8o da Literatura

d presente trabalho tem como objectivo fundamental
verificar se, de facto, @ lingua através da qual s#o
transmitidos os conhecimentos técnico-cientificos
influencia a sua aquisig80 quando aquela n8c & do
dominio do formando.

Este capitulo vai analisar e investigar o problema
da 1linguagem e da comunicag8o qQue tem preocupado
multos estudiosos, interligando-o ao processo de
ensino-aprendizagem de lingus.

Ensinar é:deslocar—se: trata-se semﬁre de conduzir
( de acordo com o significado da propria palavra
pedagoglia) o educando na direcg8o de um Eonjunto de
doutrinas ou disciplinas que ele Julga desconhecidas
ou estranhes. Com efetto, é na consciéncia que tem ou
assume de uma distAncia entre sf{ préprio e o objecto do
ensino que o© educando compreende a sua condig8o: a
condig8o de quem é iniciado.

Falar uma lingua nBo exige nada mals que um
esforgo minimo que garante, entre o locutor e © ouvinte
uma compreensfo. Falar, uma vez terminado o aprendizado
dos primeiros -anos, torna-se um acto natural, que © uso

soclial, ‘progressivamente. aperfeigos; basta para 1isso

um minime de contactos.




O locutor est4, por sssim dizer, instalado na sua
lingua e 1isto, segundo alguns autores, desde os sels
anos. Parece assente que a Erianqa tem desde ent8o a
capacidade de *“gerar® de maneira infinita, no sbé
frases ‘anteriormente ouvidas, mas também frases que
nunca recebeu. Como diz C.Freinet na sua célebre frase
"A crianga aprende a falar com perfeicBo sem conhecer
uma regra sequer da linguagem felada®. (1) C.Freinet
limita~se a observar que & lingua &, para nods,
familiar, préxima, "natural®™ e que basta valer-se dela
em condigles que imitam a vida, para falar, ler e
escrever correctamente. A crisag80 das circunstlncias
seria uma resposta para todos os problemas do ensino da
lingua. ’

A vida quotidisna do Homem desenrola—ée entre um
conjunto de "“mensagens® que a sociedade lhe fornece.
Porém, a maioria dessas mensagens recebidas sfo de
natureza lingufstica: quer a lingua acompanhe, como
comentdrio quer ela se apresente s6, comc em qualquer
conversa.

Sempre que procuramos estabelecer entre o meio
social e a nossa actividade um relativo equilibrio & a
lingua que recorremos. Por experiéncia quotidiana,
descobrimos que a mensagem linguistica se realiza quear
(1) Cf. C.Freinet em "Linguistica e ensino do Portugués" de

E. Genouvrier, Peytard, pp. 16~17




oral quer graficamente.
Ter wum primeiro conhecimento de uma lingua

significa experimenté-la no cruzamento dos eixos de uma

sincronia e de uma diacronis.

1. 1- Linguagem e comunica¢lio— seu funcionamento

Uma mensagem n8oc pode existir sem que haja uma
ligag8io reciprocs entre dois sujeitos. O sujeito
A(emissor) dirtge-se ao sujeito B(receptor).

Para que a mensagem  possa passar de A a B (e
vice-versa, no caso do diélogo) & necessario um
contscto estabelecido de modo permanente entre A e B.

Esse contacto torna-se possivel gragas s um canal de

comunicac8o. R. Jakobson (Lingufstica e <Comunicag8o;
p. 132) escreve: “A mensagem requer um contacto, um
canal fisico e uma conexfo psicolégica”, 2o

S. Moscovici e M. Plon (Les situation-colloques") d#o a
segulnte definigéo: "Os canails de comunicag8o
definemrse pelo meio fisico, social, psicolégico, pelos

meios técnicos aos quals o0 sujeito falante tem acesso

para fazer com que a mensagem chegue ao destinatério

por ele escolhido (3>. Portanto, deve-se dar a

(2) Roman Jakobson, "Linguistica e Comunicacao”, Trad.
de Isidoro Blikstein e José Psulo Paes. S&o Paulo,

' cultrix, 1969, pp, 132 -

(3) Cf. S. Moscovici e M. Plon, "lLes situation~
colloques: observations theoriques e
experimentales" pp. 702-722 -
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expressio “canal de comunicacio” um sentido que

ultrapasse o de um simples procedimento técnico.

Contudo, a mensagem constitul-se em torno de algo,
acerca de um acontecimento, a partir de um determinado
tema: A mensagem Irequer um contexto 8o qual
remete” (4). Para designar esse contexto; 0s lingulstas

adoptsram o termo "Referente”.

Suponhamos que A emita uma mensagem em inglés e que

B seja um receptor que sé falsa francés. A incompreenséo

seré total. B perceberd uma sequénc%a de sons,
modulados de determinado modo, entrecertados por
pausas, adiviﬁharé talvez acentos de intensidade
variéavel, mas seré& incapaz de distinguir, ou seja
segmentar, grupos sSonoros 80Ss quals possa atribuir

sentido. B acha-se em face da mensagem de A, como
disnte de wuma mensagem cifrada de que & preciso
conhecer a chave para desfazer o mistério. Se B nao
dispuser da chave, a mensagem de A serd um enigma
sonoro. Por outras palavras, para que A e B se possam
comunicar é necessério que tenham em comum um codigo,
isto & um conjfunto de.regras que permitem
(4> Roman Jakbson, "Linguistica e Comunicacfo, Trad.
de lsidoro Blikstein e José Paulo Paes._SEo Paulo,

cultrix, 1969, pPp, 132 - 134




combinar signos e construir unidades significativas.

Assim, dois interlocutores franceses dispSem do mesmo

permite descrever.

Entﬁeténto, n8o é de modo algum suficiente que o

1 codigo que uma anélise das regres que regem a lingua
!
1
1
!

codigo seja comum para que a compreens8o seja boa. Dois
i quéitos bertecentes 4 mesma comunidade lingufstica

pedem muito bem chegar somente a um grau relativo de

intercomunicag&o. Se A e B tém exactamente em comum o

mesmo repertério de signos a compreens&o’ serid apenas

parcial, o qﬁe pocde ser representado esquembticamente

como se segue:

RA = Repertério de A
RB8 = Reperidrio de 8

O emissor A codifica a mensagem (daf o termo

1 codificador, sinénimo de emissor) para o receptor B que

a descodifica (descodificador - receptor), A
, codificaqéo e a descodificag#o fundamentam a
{
: - comunicagé8o.

Quando h4 identidade d€ coédigo entre A e B, a
comunicac8o pode - instaurar-se. No lentanto. a

5 transmiss&o da mensagem pode sofrer perturbagBes
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capazes de dificulter uma boa IntercompreensBo. Essas
perturbagdes afectam o canal de comunicac8oc com muita
frequéncia, sob diferentes formas parasitérias: ora B
recebe mal a mensagem porque A pronunciou. mal uma
palavra,’ ora porgue outra voz sobrepfs-se
momentaneamente a de A ou porque B estava desatento ou
ainda porque a palavra ou expressfio & desconhecida pelo
receptor B. A este fenémeno dé-se o nome ‘de rufdo.
Ruido é todo o fenémeno que se sobrepde, em graus e
nivels diversos & mensagem na sua transmiss8o.
Correlativamente, para compensar as perdas de
informagbes devidbs ac ruido, para fazer com que um

sinal mal bercebido recupere o seu velor em outro ponto

da mensagem, a lingua proporciona ao emissor um
procedimento especifico, designado pelo nome de
redundéncia: n8o se trate da redunddncia de tipo

retérico pela qual a mesma ideia é retomada em formas
variadas, mas de um desdobramento de marcas, por
exemplo, de tipo gramatical.

Assim sendo, podera compensar-se essa perturbag8o,
quando ela é causada pelo desconhecimento parcial ou
total do cédigo utilizado pelo emissor, através da
elevag8o do nivel de escolaridade exigida ou da
administracBio de aulas 1ntens£vas da lingua através da

qual s8o transmitidas as mensagens?




1.2- Competéncia Comunicativa

Depois de se fazer referéncia a Alinguagem e
comunicagéo e as condigBes em que se pode estabelecer
uma comunicagdo “perfeita” importa abordar a
competéncia comunicative comegando por fazer uma
pequena abordagem & competéncia linguistica.

A expresslo competéncia linguistica gque t8o
depressa se vulgarizou (depols da formulaglo standard
da gramatica de Chomsky) como condensaclo dos
objectivos a satingir no ensino de linguas, & raramente
tomada nos termos restritos, em que Chomsky a
introduziu e, antes, se veé *“acrescida" de dimenstes e

matizes que, na verdade, né8o comporta © que constitui

inegavel desvirtuagsgo.

*

Podemos inferir que esses acréscimos provém da
necessidade de preencher vazios e incapacidades
notérias daquela nog#o para captar em toda a amplitude
a realidade muito mals rica a que se quer fazer
referéncia, a saber, a capacidade de falar, a
capacidade de cémunicar utilizando a linguagem verbal.

E, pols, oportuno, desmontar no essencial o
conteddo da nog8oc de competéncia linguistica.

Para Chomsky competéncia é o conhecimento que o

falante possul da 1lingua"(5). Os pontos fundamentals

5) Noam Chomsky 1965, pp 83-84




para a caracterizacghHo deste conhecimento | slo L]
definig8o do sujeito e do objecto desse . saber, das suas
marcas e das condi¢des da sua aquisiclo.

O sujeito deste conhecimento & um falante-ouvinte
ldealizado. A articulagfo “falante-cuvinte" assinala a
abstracg8o metodolégica dos papéis (e de tugo O que a
eles esta agregado) que salternadamente assume um
falante no exercicto linguistico: procura-se, pols,
caracterizar s capacidade compertilhada pelos sujeltos
envolvidos no acto verbal, assumindo-ée uma
"neutralidade* a respeito da diferenciag8o locutor-
receptor. Por outro lado, a abstracgdo do falante-
ouvinte como um individuo que "sabe perféitamente a sua
lingua®, que egté situado nums "comunidade linguistica
completamente - homogénea™ e que, no exercicio verbal,
ndo ¢ afectado por factores gramaticelmente relevantes,
isto e, por “contraintes” que Chomsky situa
particularmente ao nivel psicolégico ou
psicofislolégico (ignorando outros de natureza social).

O objecto deste saber, isto e, agqullo gque o integra
€ 0 cobdigo, aqui apresentado como um conjunto finito de
regras que manejam um conjunto também finite de
unidades linguisticas que garantem a  enumeraglo
explicita e exaustiva do nﬁmero-infinito des frases de
uma lingua, ou melhor, de um c;njunto de estruturas
subjacentes as (e, por tisso, explicativas) frases, em

nomero infinito, que perfazem uma lingua. Essas regras




apoiam naturalmente jufizos ou intui¢des sobre as frases
produzidas ou a produzir.

Da caracterizag8o do sujeito e do objecte deste
saber, decorrem outras marcas fundamentais como & a
competéncia. A competéncia & uma capacidade mental, uma
capacldade criative e interpretativa, um saber
consciente nHo coincidente com a caracterizag8o que
dele possa fazer locutor-ocuvinte. (6).

Este conhecimento especifico estard na base da
criag8o de frases novas, do reconhecimento de frases
aceltavels e inaceitévels e da identificag8io de tipos e
sub-tipos del frases relacionadas com aspectos
relevantes direccionadas ao conhecimento e ao dominio
de uma lingua.

Como se pode verificar dimensBo dinémica t&o
acentuada e posta em relevo na competéncia é referida a
sinteaxe. Daf que a explicitag#o desta competéncia que &
a gramatica ¢é dominada pela sintaxe, entendida como
corpo mediador entre o som e o sentido e portadora da

capacidade gerativa,

(6) A competéncia & uma capacidade mental, sendo que tal constitui
dado .de base em que se apoia o mentalismo da Gramética
Gerativa-Transformacional, que Chomsky alarga, designadamente
em "Language and Mind,” até o reconhecimento da realidade

psicoldgica para as regras que integram a competéncia
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Finalmente, a competéncia lingui{stica ¢ um saber adquirido,
_através de um processo complexo em que jogam naturalmente os "dados
linguisticos primérios® mas em que o factor decisivo é a “faculté
de langage" considerada inatas, isto é, transportada em cada
Individuo e constituindo verdadeiramente a marca da espécie humana,
£ nestas condig¢Bes particulares que o falante-potencial desenvolve
8 sua competéncia ou, noutros termos, interioriza a gramitica da
lingua.

Desta breve caracterizac8o decorre obviamente o que a
competéncia lingufstica nfoa & e que conviréd explicitar:
naturalmente, nlo é o falar, o exercicio, que constitui o segundo
terme do binémio competéncia-desempenho ou “perfomance*; n8o &
também a "perfomance” potencial, isto & o exercicio como potencla'
perspectivada do ;cto, pols se o fosse estariam substancialmente
reduzidas as possibilidades teéricas_da “"boa formagBo® de frases,
porque o exercicic real estd afectado por factores varios
gramaticalmente irrelevantes; também né&o ¢, finalmente, o saber
falar, mas apenas uma sua dimensfo, J& que o saber falar integra
mecanismos que conduzem da capacidade ao acto ajustado
em fungd8o das circunstanciss de comunicagBo e n#o
apenas o dominio de regras que condensam as
possibilidades combinatérias teéricss de unidades - em
Suma, porque nos termos em que & apresentada, esta
capacidade n8o comporta as regras que - pautam a
adequag8o do use as diversificadas situagBes vividas
por um falante real, mergulhado numa comunidade real,

que n8o ¢ homogénesa nem esté&tica.
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A construgBo légico-dedutiva que Chomsky levanta
como gramatica pretende simular, como modelo teérico
Que e, esta capaclidade mental, inatingivel pela via
indutiva. Por 1isso, se diz que a gramética de Chomsky é&
um modelo da competéncia ou da gramatica interiorizada
por um falante-ocuvinte idealizado.

Por outro lado, a ®"perfomance™ ¢, como apont amos

Ja, o desempenho efectivo da linguagem, onde intervém

factores, ja apontados genericamente, que, para
utilizar palavras de Chomsky e 'colaboradores,
perturbam, desvirtuam, adulteram aquele sistema
idealizado.

Cada um dos inumerédveis momentos em que se realiza
a actividade 1inguist1ca constitul antes de tudo um
complexo acto social: na sua forms mais simples, nele
se projecta a estrutura minima da interacg8o social-
troca de mensagens entre dois individuos.

' Esta estrutura minima contém naturalmente os termos
essenclals do acto verbal - o emissor e o receptor,
reunidos pela mensagem - a que se associam outros
elementos igualmente centrais, a saber, codigo, canal,
complexo situacional "ego—hic-nunc®™, e contextos (onde
ha que distinguir, de um lado, o referente e o "mundo®
em que se 1inscreve, e, do outro, os enuncisdos que
precedem e/ou seguem o produzido no acto em

consideracgHo).

Este conjunto integrado de elementos nfo é




estatico, antes se apresenta animado de uma dinlAmica
complexa, em que se congregam o dinamismo intrinseco de
cada um e o dinamismo das interacgdes mals ou menos
profundas entre todos.

Cont'udo, vemos bem que uma descrig&o ou descriglo -
—explicag8o linguisticas que contemplem apenas o codigo
tido como 1solado dos outros elementos de que é
interdependente estara longe de poder captar a: esséncia
da linguagem como comunicagho: esse co6digo, assim
perspectivado * isoladamente, surgird amput ado de
dimensBes fundamentais como s80 as de {ndole sGcio-
cultural, diferencial (individual) e pragmética. Do
mesmoe modo, a caracterizaglo da capacidade linguistica
do falante eé termos de conhecimentos deste cédigo
amputado é manifestémente insatisfatéria - como o seré
lgualmente toda a tentativa de explicago da sua
aquisig8o que n@o tenha em conta a presenga dos
contextos soclials em que els se realizas.

Sera, pois, necessario n3o apenas alargar o
contedado mas sobretudo redefinir a propria natureza da
nogdo de competéncia, de maneira a ver nelsa integrados
ndo s6é o dominio da estruturs formal de um sistemsa, que
permita a coﬁétruqao € O reconhecimento de frases “bem
formadas”™, como também & capacidade de construir e
reconhecer wunidades mais extensas qﬁe 8 frase e
alcangar e reconhecer a adequacBo destss. unidades as

condigdes do uso em situa¢Bes concretas, preenchendo,
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em articulag8o com outros codigos (n8o verbais) que
igualmente se actualizam no acto comunicativo, fungdes
diversas nelas suscitadas. £ a esta capacidade que se

da o neme de competéncis comunicativas.

2— Sumario

A  linguagem verbal, em . suma, & um meio por
exceléncia de comunicaqgéo, que perfaz a(s)
comunidade{(s) -‘dos homens, constituindo o seu grande
vinculo congregador. A capacidade linguistica é antes
de tudo wuma capacidade comunicativa. Esta nlo se
concretiza decerto, exclusivamente, na manifestacg8o
verbal, antes: se reparte por todas as formas de
comportamento, Que revestem o© caraActer de actos
culturals, porque assumidos pelo homem enquanto ser
inteligente, livre e socisl. No entanto, entre estes
actos culturails o acto linguistico destaca-se, porque a
todos aglutina, a todos acompanha, a todos subjaz.

O acto de comunicagBo verbal & um momento complexo
e pluridimensional porquanto ele desdobra-se numa
pluralidade de actos sssumidos pelo falante.

Deixando de lado o acto da prépris produclo fénica,
articulada & condig¢Bo psico~fisice e psico~fisiclogica
do exercicio linguistico, no uso e pelo usoc da
linguagem, o falante:

— ordena e clarifica o seu mundo interior e o mundo




que o rodeia,
- institul, com referéncisa a si mesmo, um campo de
percepg8o onde situa os objectos, estabelecendo

relagdes’' espadcio-temporals, projectando-se a si

mesmo com ele (s) — com referéncia ao "hic e nunc®”;

- apropria a sua lingus, preenchendo formas vazlias,
lsto &, semantizando todas as unidades dea lingua e,

em particular, as formas indiciais;

- estabelece relagdes interpessoais e
intersubjectivas e adopta "juizos® sobre o seu

interlocutor e pessoas interlocutivas;

T assume o seu proprio discurso e avalis as situagBes
{(re)criadas, modalizando os seus enunciados;

~ constitul textos que revelar8o ‘integraclo e

coeréncia.

Assim sendo, o uso linguistico, para além de se
desdobrar nesta pluralidade de actos, & verdadeiramente
um acto criador.

O valor de comunicag8o revels a actuag8o do falante
na comunidade, = testemunha os seus modos de
comportamento, porque torna patente a sua
mundividéncia, a situag8o relativa que 8 si mesmo se

atribui aos outros, a sua convergéncia e/ou divergéncia
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com estes, o0s pressupostos dessa mesma actuac8c e bem
assim as entidades a que pretende atingir, a svaliacgho
das situagdes e protagonistas, as 1mplica96gs tentadas
e/ou’}ealizadas. Por altimo, no uso linguistico o Homenm
define-se, situa-se, integra-se, explicitamente e em

plenitude na préxis social.




CAPITULO TIITXT

Mét odos de Investigacgso
1- SelecgfBio da Amostra

Para o referido trabalho, foram seleccionados
sessenta (60> alunos de todas 8as especialidades do
Hot el - Escola Andalucia de Maputo a saber:
Restaurante-Bar (15), Recepg8o (15); Cozinha (15) e
Andares <(15). Estes formandos tiveram como monitores
(formadores)'técnicos nacionais e/ou espanhéis.
| Seleccilionada a amostra, os formandos foram
submetidés 8 um inquérito sociolinguistico e a um teste
diagndstico. Apés a realiza¢8o dos referidos testes, o
gErupo fol dividido em dois sub?grupos - Grupo
Experimental e Grupo de Controle - que tiveram
tratamentos diferentes.

A mailor parte dos alunos de idade compreendida
entre 21 e 25 anos dos quals 30% do sexo fgminino e 70%
do masculino possuia a 92 classe, havendo, porém,
alguns com a 62, classe e outros com mals de 93, classe.

Os técnicos espanhdis n8o falam Portugués e a
transmissBo dos conhecimentos é feita em espanhol. Os
monitores <{(formadores) nacionals tém, na sua matoria, =a
98.cClasse mais & formagHo basics adquirida no Hotel-
Escola em cursos ministrados por técnicos espanhdis e
alnda, mals de dois anos de experiéncia profissional e

© curso de metodologis didé4ctica.
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Os sub-grupos de figual numero (30-trintes-estudeantes
em cada um) e com certa homogeneidade foram
constitufdos por alunos do Hotel-Escola Andalucis (como
Jjé foi referido anteriormente) de t odas as

especialidades.

Esta subdivisZo fof baseada apenss nos resultados

obtidos no Teste Diagnéstico.

2— Processo de Investigag8o
Depois da escolhs. da amostra, foram submetidos:
a) Aos alunos e monitores nacionais
- Um inquérito soclolinguistico (anexo I,II) para se
determinar qual a posig8o ocupada pela 1lingua
Portugues;-para a maior parte dos formandos e dos

monitores nacionais <(L,, L., L3.. ...7>” e também
para se ter um conhecimento do contexto socio -
linguistico em que oS mesmos se encontram
inseridos. Polis, "em cada um dos inumeraveis

momentos  em que se realiza a actividade

linguistica constitui antes de tudo um complexo

acto social (. ..) nele se projecta a estrutura
minima da interacglo social™. (v, pag. 16 do
trabalho).

b) eos formandos (e apenas a estes)
- um teste diagnéstico para se testar o nivel de

conhecimentos da 1lingua portuguesa a fim de sea

elaborar um programa que deveria ser ministrado em
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regime Intensivo, com vista a possibilitar a
comparag8o dos doils sub-grupos (o Experimental e o
de Controle) e avaliar a necessidade de introduc8o
da disciplina de Portugués no “Curriculum"” dos
Cursos.

Ap6s a realizagBo do teste diagnostico, a amostra
foi dividida em dols sub-grupos de igual numero (30)
com certa homogeneldade, baseada no resultado obtido no
referido teste.

Constitufidos os sub-grupos, o grupo experimental
fol submetido a aulas intensivas de Portugués. O grupo
de controle n8o recebeu as referidas aulas.

Contudo, os doils sub-grupos receberam aulas de
especialidade énquanto decorriam as aulas de Portugués
em regime intensivo com o grupo experimental.

As aulas tiveram a duragfic de dolis meses e meio,
com seis (6) horas semanais perfazendo 60 horas. O
programa incidiu fundamentalmente nas seguintes Areas:
Linguagem e comunicag#o, anélise textual, recuperaglo
gramatical e redacg#o. Durante o periodo de aulas os
estudantes foram submetidos a avaliagdes para controle
do processo ensind - aprendizagem a0 mesmo tempo, que
se testava o nivel de aproveitamento da especislidade.

Com esta subdivis#io e, segundd & hipétese formulada
(ver. p&g. 3), espera-se que os alunos com preparaglo
intensive da 1lingua Portuguesa venham a demonstrar

maior capacidade de aprendizagem do que o0s outros,
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apresentando melhor compreens8o o que significa: melhor
adapta¢8o, melhor “perfomance"” e melhores resultados no
que se refere ao trabalho técnico-cientifico.

Os procedihentos estatisticos usados para analisar
os dados resultantes dos testes de élicitaq&o de
informag&o foram:

8) o céllculo da Méaia. Mediana e Moda (anexo V)

b) o célculo do Desvio Padr&o (anexo VI)

C) a elaborag8o de um quadro comparative entre os
dois sub—gruéos com Base no calcuio das madidas
apresentadas em a) (anexo VII)

0 teste Qui-quadrado (x®) sobre frequénciss

absolutas (anexo VIII)

Foram feitos os cé&lculos apresentados em a)> e b)

para elaborar o quadro comparativo entre os dois sub-
grupos e inferir sobre a validade e a importancia do
curso intensivo de Portugueés.

0 teste Qui-quadrado (x=) calculado sobre
frequéncias absolutas das notas finals da especlalidade

fol para avaliar e confirmar a Hipétese,
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CAPITULO IV

Andlise de dados e Resultados

Analisando as respostas ao . inquérito
sociolinguistico submetido aos estudantes, verificou-se
que a maloria dos alunos tem uma 1dadé compreendida
entre os 21 e os 25 anos, estando 81,7% a viver com a
femflia nos bairros suburbanos ds capital do Pals, com
baixo poder econémico.

Indagados -os alunos sobre as linguas que falem em
casa,

30% Responderam que falam Portugueés;

10% Responderam que falam Changana;

45% Responaeram que falam Ronges;

15% Responderam que falam Portugués e Changana.

Indagados sobre as linguas que falam com amigos e
familiares a maior parte respondeu qué fala Portugués e
uma ou duas linguas do grupo Tsonga. Isto significa que
a maioria dos salunos s8o bilingues, falando cada um a
lingua FPortuguesa e, pelo menos, uma lingua do grupo
Tsonga.

Através do mesmo inquérito foi possivel concluir
que mals de 70% dos alunés tém a lingua Portuguesa como
uma lingua segunda <(L.)> e uma lingua do Grupo Tsonga
como uma lingua primeira (L,>. |

Porém, apesar de se ter conhecimento que a lingua

Portuguesa é uma L, para a maior parte dos alunos, em
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Mogambique, ela ¢é ensinada como se de uma L, se
tratasse. Este facto traz algumas implicagBes na
aprendizagem da lingua o que prejudica sobremaneira a
aquisicgBo da-competéncia linguistica e da competéncia
comunicativa nos primeiros anos de escolaridade, o que
tem repercussdes nos niveis de classes seguintes.

E neste contexto que, observando o0s resultados
apresentados nos anexos IV e IX, se verifica que as
notas mais bailxas s8oc as dos formandos que possuem como
Habilitagdes literérias classes inferloreé a4 98 classe.

Por outro lado, verifica-se também, através do
inquérito submetido mos monitores nacicnals, que estes
tém & 92 classe como Habilitsg®es literarias (havendo
alguns com a '69 classe) e o Portugués como uma L.
Estes monitores nacionais que também tiveram a sua
formag8o com técnicos espanhodis possuem as suas
limitagdes, criando,.por vezes, algumas perturbag8es na
transmiss8o dos conhecimentos técnico-clentificos aos
formandos.

E natural que' isso acontega, pois, como se viu
anteriormente, no capitiolo II, n#o basta que o codigo
seja comum para que a compreens8ioc seja perfelita. Dols
sujeitos pertencentes ‘a mesma comunidade linguistica
(como © 380 o formador e o formando) podem muito bem
chegar somente a'um grau relativo de intercomunicag8o.
Se os dois tiverem o mesmo repertorio de_ signos: a

compreensfo serd apenas parcial.
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O mesmo n8o se passa com 03 monitores espanhélis,
Nesta intercomuniceqgBo, a dificuldade & maior pols o
emissor (monitor espanhol) e o receptor (formando) n8o
possuem o mesmo codigo, apesar das "aparentes"
semelhangas do sistema estrutural linguistico entre as
duas linguas (Portugués e Espanhol).

Estas dificuldades s8o perturbagtes {(chamados
"ruidos") que impedem uma boa intercompreensto e podem
fazer com que se percam informa¢des de interesse para o
proprio desenvolvimento quaslitativo do formando. Porém,

estas perdas de informag8o podem ser compensadas por

squllo Gue, em linguistica, se dé o nome de
“"Redundancia".
Surgem, entdo, duas quest des que se Julgam

pertinentes colocé-las e analisa~las:

(I "Poderéd compensar-se a perturbacBo (“rufde")
quando ela € originada (causada) pelo
desconhecimento parcial ou total do cédigo
utilizado pelo emissor através da elevag8o do
nivel de escolaridade exigido ou através da
administrag8c de aules intensivas da lingua
através da qual sBo transmitidas as
mensagens?®,

(I1> NBo seré pelo facto dos alunos terem
conscléncia das suas l£mitagﬁes no dominio da
lingua através da& qual sH%0 transmitidos os

conhecimentos técnico-cientificos (o gue
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origina perturba¢des na intercompreensBio das
mensaéens) que.l quando 1ndagados sobre que
método de ensino preferem:

20% optaram por aulas expositivas;

40% optaram por aulas préticas

30% optaram por aulas tedricas

10% optaram por aulas individusis, n8oc se

registando nenhuma opg8o por aulas
dialogadas?
Estes resultados indicam que uma parte

significativa dos formandos, tendo consciéncla das suas
limitagd8es no dominio de lingus e apercebendo-se das
dificuldades que possuem na compreensflo dos conteldos
programéticos preferem aulas préticas a qualquer outro
tipo de mét&do. Por outro lado, as outras opgbes s#o
para métodos de ensino gue n#o obrigam o alunc a usar a
prépria lingua. Este facto leva a concluir que, o aluno,
para superar a sua dificuldade de lingua, wutiliza uma
das estratégias de comunicag#o, a chemadﬁ "estratégia
de evitag8o™.

O termo "estratégia" foi {introduzido por Selinker
nos seus estudos de interlinguagem e relacibna—o com oS
erros que o aprendente de L. comete ao tentar exprimir
um significado num discurso esponté@neo com formas
inadequadas da LA A primeira 1investigagBio sobre
estratégias de comunicag8o fol realizada por Tomés

Varéadi e um estudc de maior profundidade foi levado a
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cabo por Elaine Tarone, Andrew Cohen e Guy Dumas.

E consenso dos investigadores e professores de
linguas que o aprendente perante um problema
comunicativeo utilize estratégias potencialmente
censcilentes para poder atingir o seu cbjectivo
comunicativo. Perante tal situacglio os aprendentes
poder8io comportar-se de duas maneiras: 12 adoptar um

comportamento de evitac8o para solucionar o problema, o

que, por vezeaes, conduz A mudangas do objectivo
comunicativo, ou 2) adoptar um comportamento
alternative para a realizag8o do objectivo

comunicativo.

Segundo Kleinmann (1978 o comportamento de
evitagBio tem sido objecto de estudo por parte dos
psicSlogos no contexto da aprendizagem animal; mas,
recentemente, estudos de aquisi¢Bo de L. sugerem que os
aprendentes recorrem a estratéglas de evitaglio em face
de dificuldades.

No caso vertente, os formandos evitam o diadlogoe por
falta de conhecimento de determinadas formas
linguisticas, cu melhor, por falta do dominio
linguistico, optando, assim, por tipo de saulas em que
n8io necessitam de fazer uso dos seus conhecimentos da
lingua em uso.

Contudo, apbds a realizag8c do teste diagnésticeo, o
Grupo Experimental foi submetido a um curso 1intensivo

de Portugués com vista a um desenvolvimento qualitativo
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da compreens3o das instrugdes tecnico-cientificas,

.transmitidas quer pelos técnicos espanhéis quer pelos

naclionais,

O grupo de controle n8o teve aulas intensivas de
Portugués.

Os dols grupos (G.E. e G.C.) receberam as aulas
normais da especialidade.

A avalliac8o fol feita numa escala de O a 20. A nota
de passagem de nivel & 1O.

Deste modo, pocdem ser vistos no Anexo 1V os
resultados obtidos pelos alunos dos dols grupos.

Analisando, comparativamente &s Erupos
(Experimental e de Controle) - Anexoc VI1 -~ verificou-se
que a média do:G.E. € de 11.8 e 8 moda & de 11.5 o que
leva a inferir que a maior parte dos alunos tem nota
igual ou acima da média.

A média do G.C. é 10.06 e o valor da moda & 7.
Logo, a maloria dos alunos deste grupo tem nota
inferior, ou melhor, abaixo da média. Pols, & moda &
inferior & médlia.

Em ambos grupos (o Experimental e o de Controle) s
média (11.8 4 G.E. e 10.06 -+ G.C.) é superior a mediana
0 que prova que a assimetria é positiva.

No G.E. a nota mals baixa fol 7 e B mals alta 17,

enquanto no G.C. a nota mais baixa fol 5 e a mals alta

16.

No G.E. o "Range" (diversificagl8o de notas) foi de
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11, enquanto que o do G.C. fol 12 um pouco superior ao

do G.E. -~ o que significa que o G.E. & um pouco mais

homogéneo que o G.C.

O Desvio Padr#éc no G.C. é& 1.6 e no G.C., & igusl &
1. 08S.

Pelo exposto, verifica-se que existem ligeiras
diferengas entre os dois grupos. -

Porém, de modo a aceitar de uma forma mals exacta a
hipStese formulada anteriormente *a aquisicglo dos
conhecimentos - técnico-cientificos depende do
cenhecimento da lingua através da qual sfo transmitidos
esses conhecimentos" aplicou-se o teste Qui-~-quadrado
(x=). Por meio deste teste foi possivel avaliar
(testar) a hipétese das duas varidveis: a aquisigBo dos
conteldos técnico-cienti{ficos e o nivel de conhecimento
da lingua.

O x* fol calculado sobre frequéncias absolutas das
notas finals da especialidade dos alunos. 0 wvalor
obtido foi de 4.58 (v.anexo VIII> - . Testou-se este
valor a um nivel de significancia de 0.05 (p ¢ 0.05. A
um (1) grau de liberdade o valor critico obtido fol de

3. 84.

O valor do x* é maior que o valor critico. Pode

ent 8o, afirmar-se que as duas variadvels nAo sHo
independentes. Ou melhor, existe uma relac8o de
dependéncia entre a aquisicho dos conhecimentos

técnico-cientificos e o nivel de conhecimento de
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lingua: quanto mais baixo for o nivel de conhecimento
da lingua maior serd a dificuldade de aquisig8o dos
conhecimentos técnico-cientificos.

Deste modo, poder—seLa responder A questbo,
anteriormente, formulada sobre se seria possivel
compensar a perturbagio causada pelo desconhecimento
parcial ou total do cé6digo wutilizado pele emissor
(formador) através da elevagBo do nivel de escolaridade
exlgida ou da administrag8o de aulas intensivas da
lingua através da qual s8o transmitidos.

Pela anélise dos dédos apresentados éomo resultado,

das aulss 1intensivas de Portugués, os resultiados do

\ Grupo Experimental, que foil submetido &s referidas
aulas, foram: superiores aos do Grupo de Controle,
denotando assim melhor aproveltamento escolar.

: Provavelmente, esta seria wuma forma de superar, ou

melhor, minimizar a lacuna ou a perturbagfo existente.

Contudo, outra forma poderla ser aventads: a
possibllidade de  elevag8o do nivel de escolaridade
exigida. Também tol possivel verificar na anadlise de
dados que, quanto maior for o nivel de escolaridade
malor facilidade ters, o formando, de compensar a
perturbac8c causada pelo desconhecimento parcial ou
total do cédigo utilizsado pelo emissor (formador),

Com estes dados =a Hipbtese‘anteriormente formul ada
*a aquisiglo dos conhecimentos técnico-clentificos

depende do nivel de conhecimento da lingua atraves da




qual esses conhecimentos sbo transmitidos"” é

devidamente confirmada e aceite.

hbAY




i
1
N

_'34 -

caPTfTULO WV

SUMARIO., CONCLUSOES E_RECOMENDACOES

1 - Sumério

A aq;isigso dos conhecimentos técnico-cientificos
depende do nivel de conhecimento da lingua através da
qual esses conhecimentos s8&o transmltidos.

Para clarificar esta dependéncia, foram
selecclonados para amostra da investigacBo sessenta
(60> alunos do HEA de todas as especialidades. Estes
formandos tém ‘como monitores técnicos espanhéis e/ou
nacionais.

Os formandos e formadores nacionails foram
submetidos a um inquerito sociolinguistico para
determinar quai © estatuto da lingua Portuguesa no
quotidiano da maioria (Se L,, L...) e também para se
ter um conhecimento sécio—-econédmico em que 0s mesmos se
encontram inseridos.

Ap6s a realizaglo do referido inquérito, os salunos
foram 1gualmente submetidos a um teste diagnoéstico .a
fim de se avaliar o nivel de conhecimentos da lingua
Portuguesa. Posto 1isto, os alunos foram divididos em
dois grupos: o Experimental que foi submetido a aulas

intensivas de Portugués e o de Controle que ndo teve as

referidas aulas.

As aulas de Portugués foram ministradas com base
num programa fundamentalmente orientado para a

Linguagem e Comunicag8o (IntrodugBo & Lingufstica)
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Anélise de Textos, Recuperac8io Gramatical entre outras

Areas.

Os dels grupos receberam aulas da especialidade,.

INo final do curso da especilalidade foram analisados
©s resultados com base no célculo da média, mediana e
moda e no calculo do Desvio Padréo.

Com o objectivoe de se poder falar com mator
seguranga sobre 8 influéncia que o conhecimento da
lingua, através da qual s#o transmitidos os conteudos
programaticos, "tem na aquisic8o dos mesmos, aplicou-se
o teste y= s&bre frequéncias absolutas das notas finais
da especialidade. O valor do Xx* fol testado a um nivel
de significlncia de 0.085 (p ¢ 0.05) e a um grau de
liberdade o qué resultou num valor critico menor que o

do x=.

2 - Conclus8o

Ao chegar a0 fim desta dissertaglo e revendo os

resultados do inquérito, verifiquei que:

I 8 malor parte dos formandos do (-)EA tem a
1da¢e compreendida entre 2] a 25 sanos,
vivendo 81,7% com a familia nos bairros
suburbanos da capital do Pais, com baixo
poder econdmico.

(II> Maié.de 70% dos alunos tém a LP como uma Lo e
uma lingua do Grupo Tsonga como uma L,. A

malor parte deles s#o bilingues, falando uma
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lingua Tsonga em casa e a lingua FPortuguesa e
uma ou mals linguas do Grupo Tsonga com os
amigos e familiares. Este facto leva =&
concluir que os formandos, ou melhor, a maior
parte dos formandos, vem JA& com algumas
"deficiéncias" lingQ}sticas. dado que a
lingua Portuguesa ¢é uma L., para a meioria
deles e ela, em Mogambique, ¢ ensinada como

se de wuma L, se tratasse o© que origina

algumas dificuldades na sua aprendizagem.

(III) Os formandos preferem sulas préaticas (40%) ou

(Iv)

tedbricas (30%> ou expositivas (20%) ou
individuais (10%) n8o havendo alguma opgéo,

para as aulas dialogadas, o que me permite

ceoncluir que, sendo conhecedores das suas
limitagdes no dominio | de lingua e
apercebendo-se das dificuldades na
compreenséo dos conteuados programéticos

utilizem uma das estratégilas de comunicaglo
que & a de evitaqao.

Asalisando comparativamente os dols grupos
(Grupo Experimental e Grupo de Controle)y -
resultantes da divis&o efectuada apés a
reallzagHo do teste diagnéstico - os
resultados do Grupo Experimental foram
superiores aos do Grupo de Controle, apesar

das ligeiras diferengas que apresentam



18"

(V1)

(VII)

...37 -

causadas, provavelmente, pela curta duragéo
do curso intensivo. Dois meses e meto foi
pouco tempo. O Grupo Experimental teve melhor

rendimento que o Grupo de Controle (v. anexos.

IV, VII e IX> o que significa que quanto

maior for o doqinio de lingua de ensino,
melhor e mais produtiva sera a aquisic8o dos
conhecimentosg técnico~-clentificos.

Através_do resultado obtido da aplicac8c do
X® sobre frequéncias absolutés‘ das notas
finais, as duas variavels da ' hipétese (a
8quisiqcdo dos conteudos técnico.— cient{ficos
€ 0 nivel de conhecimento de lingua n8o s#o
indepehdentes. Elas dependem uma da outra:
quanto mais baixo for o nivel de conhecimento
da lingus, maior & » dificuldade de aquisicho
dos conhecimentos técnico~-cientificos.

A  perturba¢8oc causada pelo desconhecimento
parcial ou total do cédigo utilizado pelo
emissor <(formador) pode ser compenssads pela
elevag8o do nivel de escolaridade <(anexo 1V,
VII e IX) ou pela administrag8o de aulas
intensivas da lingua através da qual s#¢
transmitidos (anexo IV, VII e 1X).

A maior parte dos monitores tem a lingua
Portuguesa como uma L, e uma l1ingua Tsonga

como uma L,,. Este facto pode constituir




tambéem uma limitegBo para melhor

aprendizagem do formando.

Em suma, & lingua através da qual s#o transmitidos
os conhecimentos técnico-cientificos influencia
negativa' e/ou positivamente a aquisic8o dos mesmos
quando ela n3o &/ou & do dominio do formando.

A hipétese inicialmente formuladas "a aquisiglio de
conhecimentos técnico-cientificos depende do
conhecimento da lingua através da gqual esses

conhecimentos - s#o transmitidos” estéa devidamente

confirmada e aceite.

Deste modo, concluo que a introdugBo de uma
disciplina de 1lingua Portuguesa no "“curriculum" dos
cCursos minist;ados no Hotel-Escola Aﬁdalucia. ém
Maputo, é pois uma das formas de garantir o sucesso da
aprendizagem. Esta serd a solugBo ideal; e, mesmo em
termos de custos, a introdug&o de um curso intensivo &
mais dispendioso se tomarmos em linha de conta os
encargos e despesas para contratag8o de pessoal para
gerir esse curso. No entanto, 'é necessadrioc e muito
importante que, paralelamente, se defina a 9& classe
como grau minimo de ingresso para todos os candidatos
80s cursos daquele Centro de Formag8o Profissional.

Tratando-se dume problemética relacidnasda com a

linguagem e comunicag8o & pertinente referir que também

conclui que, na programagBo de qualquer acgBo de
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formag8o, se deve ter em conta as reflexbes sobre o

acto de comunicag&o.

3 -~ Recomendag8es

Ao elaborar a presente dissertag8o0 deparei-me com
algumas dificuldades que julgo ser Otil e pertinente
deixar aqui registadas como medida de precaug8Bo para
possivels trabalhos que poder8o advir posteriormente:

1> Dificuldade na obtenclo de Bibliografia;

2> Dispbntbllidade de tempo, por parte dos

formandos, para se levar & cabo as referidas
aulas 1intensivas, dado o tipo de calendario
escolar que o Hotel-Escola possui.

Dada a dfficuldade spresentada em 2) recomendo a
introdug#io de disciplina de Portugués nos "curricula"
dos cursos.

Para melhores resultados poderem sair das
investigagd®es posteriores Sugiro que o curso intensivo
seja de durag8o minima de seis meses. Os resultados que
obtive neste meu trabalho {ligeiras diferencas entre o
G.E. e o G.C.> n#o foram superiores, dado ao curto
periodo de durag8o do curso intensivo ministrado.

) Dois meses e meio foi pouco tempo para uma
avaliasg8io mals real da validade ou importancia que o
referido curso pode ter na superagBo da perturbag8o
causada pelo desconhecimento parcisal ou total da lingua

do Emissor.
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Outrossinm, poderia ser testada esta Hip6tese
analisando-a por parte do formador.

Como me referi no inicio do presente trabalho este
é um contributo pare uma reflex8o profunda das
implicag8es que a linguagem e comunicag8o tem na &4rea

da Formag8o Profissional.
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ANEXO I

Inquérito

1

2

10

11

12

13

14

15

Combo te chamas?

Que idade tens?

Onde & que tu nasceste?

Como se chama o teu pai? Onde nasceu?
Como se chama a tua m8e? Onde nasceu?
Quantos irm8os tens? O que fazem eles?
Onde moras?

Vives com a tua famflia?

Que lfinguas falas em casa?

Qual a tug lingua materna?

Que linguas usas para te comunicares com os
amigos? E familiares?

Como vens para o Hotel-Escola?

Quais as tuas habilitagfes literérias?

Onde fizeste os teus estudos?

teus

Sabes que s8o necessArias determinadas condi¢des

para que o aproveitamento escolar seja positivo.

Achas que tens:
N8o

- Bom ambiente familiar afectivo?
‘ ' econémico?

- Lugar favorével ao teu trabaslho?

oot
Uoano

- Tempo favorével para o realizares?

n
o
3
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16 - Durante os teus estudos anteriores gostaste da
disciplina de Portugués? Porqué?

17 - Aéhas que o éstudo de Portugués terd 1importéncia
para as tuas realizagdes futuras?
- Justifica a tua resposta.

18 - De que depende o0 teu interesse/desinteresse pelo

Portugués:

Nao

w
vy
3

- Do tipo de aulag?

- De auto-motivagHo?

- Do ambiente da Turma?

- Da simpatia do Professor?

- Da competéncia do Professor?

~ Da simpgtia e competéncia do
Professor juntas?
- Da facilidadesdificuldade que
tens no estudo?
19 - Como preféres as aulas:
-~ Expositivas?
~ Dislogadas?
— Em trabalho individual?
- Em trabalho em Grupo?

~ Com melos audio-visuais?

oooodd U pgoodood
aoouud O goooooo

- OQutros?

20 - Gostas da carreira profissional que abragaste?

Porqué?
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. 21 - Durante a tua carreira estudantil qual fol a
discipiina que mais te interessou?
22 - Estard esse facto ligado & escolha da tuas
profissfo? Justifica a tua resposta.

23 - Que temas gostarias de abordar nas tuas aulas de

Fortugues?

24 - Como ocupas os teus tempos livres:

N&o Sim

A. Lendo D D
Banda Desenhada [::]

Ficg8o Clentifica D

0O qué? Livros de Aventuras[::]

Livros Policiais D
Revistas D

Outros E]

Ndo Sim

B. Quvindo musica D D
Moderna
De que Cléassica |

espécie? Variada

L0




. Praticando desporto?
. Desenhando?
. Indo ao Cinema?

. Vendo T.V.?

. Conversando com amigos?

. Qutros?

Maputo,

N&o

Jutooo

de

Sim

UUOO 00O

de 19




ANEXO IX

Inquérito aos Monitores

i) Como se chama?
2) Que ldade tem?
3) Onde é que nasceu?
4) Quentos irmfos tem? O que fazem eles?
5) Onde mora?
6) Qual o seu egtado civil?
7) Com quem vive?
8) E o chefe de famflis?
3) Quantas pessoss est80 sob a sua responsnbilidade?
10i Que linguas fala em casa? Qual a mais utilizada?
11> Qual a sua i{ngua materna?
12) A lingus portuguesa & para si uma lingua segunda? Se nfio &,
qual o lugar que ela ocupa?
13) Que lingua(s) usa para se comunicar com os seus amigos?
14) Como vem para o Hotel-Escola?
13) Quais as suas Habilitag¢B®es literarias?
16) Tem algum curso de formag8o especifica? Qual(is)?
17) Onde fez os seus estudos?
: 18} Gosta de ser monitor? Porqué?
! 19) Tem condigdes para a realizagBo do seu trabalho com sucesso?
| Acha que tem:
1 - Bom ambiente familiar afectivo?
econtmico?
2 - Lugar favordvel 3 preparagfio das suas aulas?
3 -~ Tempo disponivel para o realizar?
4 - Bom ambiente de trabalho?
20) Durante o seu trabalho, verificou algum interesse por parte
dos seus formandos em relagho A disciplina que locciona? De

que depende ‘o interesse pela disciplina?




21)

22)
23

24>

25)

26)

27)

Do tipo de aulas?

Da auto-motivaghio?

Do ambiente da Turma?

Da disposig8o do aluno?

Do caracter do professor?

Da competéncia do professor?
Da comunicabilidade do professor?
prefere as aulas?
Exposlitivas?

Dialogadas?

Em trobslho individual?

Em trabalho em grupo?
Outros?

- Mencione.

Gosta de ler?

Que tipo de livros:

oS W

6

Banda Desenhada?
Ficg¢8o cientifica?
Livros Técnicos?
Livroslde Aventuras?
livros Policiais?

Qutros?

Que faz nos tempos livres:

1 - Quve masica?

Acha

De que espécle Moderna?
Cléassica?
Variada?
que a lingua tem {nfluéncia na trensmissBo dos

conhecimentos técnicos? Porquée?

Se tivesse que opinar sobre a introdugdo do ensino de Lingua

Portuguesa no "Curriculum" dos cursos ministrados pelo Hotel-

Escola, que diria?

Se concorda com a sua introdugdo, que tipo de abordagem

sugariria para a orientagfo da disciplina?

Maputo, de  de
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Anexo Il1I
Teste Diagndstico

Durag8o: 2 Horas

Nome:
Data:
Escola:

O Caréacter da Profissdo

O desenveolvimento da Hotelaria, tem sido de tal
maneira notavel nos ultimos tempos, que nenhum
profissional deve esquecer, que da sua colsboraclio e
dos seus conhecimentos bem assim como da sua
incapacidade ou negligéncia, podem depender o aumento
ou  diminuig8o " de entrsda de divisas, atravas de

turistas que nos visitam e que utilizam o8 nossos
servigos hotelelros e similares.
Imagine-se quantas outras profissdes s8o

movimentadas através do afluxo a unidades turisticas e
hoteleiras.

0O aumento de clientes, incita mals e maiores
investimentos, «<riag8o de novos postos de trabalho,
malor faclillidade de promogao, menor indice de
desemprego, melhor nivel de vida, establlidade

financeira, etc, etc.

Os constantes contactos com pesscas de varias
ragas, a malor possibilidade de viajar, etc. s80
factores que se Integram no carécter desta profisséo

que como outras, deve ser dignificada por aqueles que a
abragaram.

- Compreensio

1- O que é que um profissional de Hotelaria deve ter
sempre em mente?

2~ Define "Negligéncia"

3- Que relag8o existe entre a profissBo Hoteleira e
outras?

4- Que aspectos positivos traz o aumento de clientes
para uma Unidade Hoteleira?

5~ Que vantagem tem um profissional de Hotelaria?

2- Completa /s partes em falta no guadro seguinte:
Substantivo Adjectivo Verbo Advérblio
Notavel -
ultimo

facilidade

integrar
vida

NGO AWM

possivelmente
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3— O canto do passaro é belo
O canto da sala estéd limpo
Nestas duas frases a palavra canto foil usada com
dols sentides diferentes.
a)> Faz o mesmo com as palavras quadro e caro ou com
outras palavras & sua escolha.

4- No grupo de palavras que se segue apenas uma de
cada estéd certa. ldentifica-a.
Otel/Hotele/Otaele/Hotel
Coperativa/Comperativa/Cuperativa/Cooperativa/
/Comprativa

Ancim/Assim/Ansim/Acim

Enzame/Ezame/Exame/Inzame
Negessidade/Necessidade/Nessessidade/Nessecidade
Cassa/Kaza/Caza/Casa
Sorise/Sorizo/Sorriso/Sorrizo
Rado/Raldo/Radio/Rando
Cinquetas/Clquenta/SinquentasCinquenta
Corso/Cunrso/Curgo/Curso

N o—

cCorNouaw

[

5~ Completa com ldeias tuas:
Eu estudo no/na ..............
O curso que estou a seguir
Para mim & . .... ... ... . . . ...
Com ele eu vou poder
E MeU dever . ...t
Tenho .............. disciplinas
A/O0 mals importante ...................
Enquanto estiver no curso
Quando acabar © meu curso

------------------

.............

.............

B- Elabora um pequeno texto desculpando-te pelo atraso
do almogo:

a) Para uma mesa de pessoas muito chegadas
{(clientes especiais)

b) Para os hospedes/clientes em geral

7= Elabora um pequenoc aviso sobre um assunto & tua
escolha

8- Chega um cliente/héspede a0 Hotel. Quals os
procedimentos a seguir? (enumera alguns, pelo menos
5>

9- Faz & pontuaglio do texto seguinte:
Esta sim e do Hotel-Escola Andalucia tenha a
bondade Estou falando ‘de Harare desejava reservar
um quarto casal <(duplo) para os dias 21 e 22 de
Junho :
Un momento os seus nomes por favor Jim Douglas e

Maria Ntavasse reserva marcada obrigada de nada com
licenga faga o favor.
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ANEXO V
CAD

CALCULO DE MED ra, MEDIANA, MOD A
GRUPO DE EXPERIMENTAL

-y

Valores Valores Limites freq.de Aspl, de Lismite real Ponto freq acu- freq rela-
Abselu- da fre-  de tlasse de de nedio aylada tiva
tos quénc,  classe (i) classetC) classe H

-----------------------------------------------------------------------------------------------

7 3 §----9 7 £ 4,5--9,% 7 1 23,38
8 3 10----13 12 3 9,5--13,5 ns 0
9 I 14----16 i 2 13,5--16,5 15 29 33,38
10 2 17----20 I 3 16,5--20,% 18,5 30 3%
N L
12 5 }=30 99,91 (1005)
13 3
t4 4
i5 ! \
13 3
¥ i
n_ . Ofm
Efi . XC 2
1) X = oo 2) Mdn= L, 4 (~~-—--mmman >.€ 3 Moz 11,5
N fm
1) MEDIA
Limites de freq. de Ponto Médio fi . XC
classe classe(f{) (XC)
5---9 7 7 49
10---13 12 11,5 138
j 14---16 10 15 150
’ 17---20 1 18,5 18,5
f =30 5=355, 5
355,5
X=—mmm—m- = 11,85 «(=11,8=12)




o I
ol g™

b+

: - 52 -
2) 10 ---- 13
9,5--—- 13,5
30 7
2
Mdn= 9,5 + (-——-—~--ume—- ). 3
12
8
Mdn= 9,5 + -em--meo- 3
i2
Mdn= 9,5 + 0,66 x 3
Mdn= 9,5 + 1,99 = 11, 40
Y,

.t




ANEXO v

CALCULO DE MEDIA,

<B>

thE[)]ZI\PJ!\, MODA
GRUPQO DE CONTROLE
Vilores Valores Linjtes treq.de Ampl, de Linite rea] Ponto freq,acy- freq.rela~ 1i,X¢
Absolu- de fre-  de classe de de Médio aulad tiva
tos quénc, classe (i) classe(C) ¢lasse I B
5 ] §----9 1 4 4,5--9,% H 15 508 106
6 2 10----13 8 3 9,%5--13,8 s 23 26,631 92
7 5 14-~==1p 1 2 13,5--16, 5 15 30 23,3% 105
8 3 e T T
9 1 1=30 99,9t J=302
10 3
1 ]
i2 3
13 1
14 3
15 3
() ]
Efi XC
1) X = wmme__
N
302
X = ---—~ = 10.06
30
n_ _ 3f)m
2
2) Mdn= L, + (--—emeee_ ).C
fm
3¢ _0
2
Mdn= 4,6 4 (-———-mo__ ). 4
15
Mdn= 4,5 + 1 x 4
Mdn= 4,5 + 4
Mdn= 8,5
3) Mo= 7



ANEXO VI
CAD
CALCULO DO DESVIO PADRAO
GRUPO EXPERIMENTAL
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i Anexo VII

A TENDENCIA CENTRAL

QUADRO COMPARATIVO.

L ok e Y S L e e o = e P =

jGrupo | | ! i i } | }

[Exper, | 11,8 { 10,8 | 11,40 I 7 4170 1 1,6 |

[===mmmn- e |===m——-- |mmmmmmme e ====- e e i

16rupo del | | | | | | |

[Controlel 10,06 | 7 | 8.5 S 1) 121 1,09 |
! { I | | |
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ANEXO VIII

CALCULO DO &

. | |

IREPROV. ITOTAL ) H, = A aquisigBo de conhecimentos

f=wmm—- | técnicos depende do conheci-
P mento da lingua através da
| qual esses conhecimentos sho

0 | transmitidos.

i

{

i
}
|
1
I
fmmm——e I
I I
I I
# B3 I 30 |
‘ I ! i
I I !
|~ I ,
i 60 | '
| I I
' : Col Fo - ) fe (fo-fe) (fo-fel)2/fe
38x30
A 23 - e = {9 4 16 = 0,84
60
22x30
. B = 11 -4 16 = 1,45
60
38%30
‘ C 15 = ~eoe—e- = 19 -4 16 = 0,84
: 60
38x30
D 15 - - = 11 4 16 = 1,45
60
fo-fe
X* = 2 (mmmmems )#
fe
X* = 0,84+1, 4540, 8441, 45 = 4,58
gl = (-1 -1
gl = (2-1)x(2-1) = 1
; gl =1

Valor critico - 3, 84 V.C. (3.84)¢V.x7(4.58)
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JoB2,1 73183, ) 93, 1 1021 V14,1 62, 1 T3, | B2, 1 92, | 102
| ~~mm= I----- |===== = ===~ |==m-- fmm--- |==r-- f==--- |====~ fmm==- |-==-
INS, | | ! f | } [ } | I |
AL 5 12 8 2 148 12 0 0 10 a8 1 210 21 17 2
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+310 01 0 7 0 v 1 b7 ot 200001 0 1 1y 101 2
|==m=- |~~==- free- === [===== | === | === frmm-- frmmee j====- {==u-- [===-
=10F 4 1 2 b V4 v 0 010 04 41 3 1 11 71
| I S b b . l_____ l_____ l_____ . | i___.
26 2 10 15 ¥ 10
30AL 30AL
4 < 10 15 < 10
HAB. LIT{+ 98.classe = 20 3 10  HAB.LIT.{+ 92.classe
- 92, classe = 10 ¢ 10 ~ 93 classe
Conclus8o:
Quanto mais habilitagBes literdrias malor & o
escolar

Quanto menos

HabilitagBes Literérias
dos alunos/Rendimento Escolar
dos alunos

14 3 10

15 ¢ 10

rendimento

habilitagdes literdrias menor & o rendimento.
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