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RESUMO

A presente pesquisa substancia-se ao tema, Reintegracdo Familiar de Criancas em
Situacdo de Rua: Papel e Desafios dos Assistentes Sociais do Centro Juvenil Ingrid
Chowner (2021-2023). Constitui o problema da pesquisa, o papel desempenhado pelo
assistente social e os desafios enfrentados no processo de reintegracdo familiar da
crianga em situacdo de rua, para que as criangas ndo voltem a rua. A pesquisa tem como
abordagem qualitativa, sendo aplicados como métodos de colecta de dados a pesquisa
bibliografica referente ao tema, a pesquisa de campo, as entrevistas semi-estruturadas e
a observacdo directa. A pesquisa contou com cinco (5) assistentes do Centro Juvenil
Ingrid Chowner que desempenharam actividades durante o periodo de pesquisa. A
analise dos dados foi baseada nas ideias de lamamoto (2017), nas quais a actuacao do
assistente social visa a superacdo das desigualdades sociais, na garantia dos direitos
humanos e na promocdo do bem-estar colectivo. Ao analisar e discutir os dados,
constatou-se que o assistente social do Centro actua em todas as fases, desde o
acolhimento institucional até a reintegracdo familiar das criancas, com o objectivo de
assegurar que os seus direitos sejam respeitados. O assistente social, além de lidar com
as criancas, também tem a familia como principal elemento, preparando-a para a
reintegracdo. ApOs a reintegracdo, o assistente social monitora a adaptacdo e
convivéncia familiar até o desligamento institucional. A rejeicdo familiar e a falta
identificacdo de familia substituta, bem como a falta de recursos para realizar visitas
domiciliares, sdo os desafios profissionais do assistente social no processo de
reintegracdo familiar. Desta forma, conclui-se que o trabalho de acolhimento e
reintegracdo familiar requer a presenca constante e o olhar sistematico do assistente
social.

Palavras-chave: Assistente Social; Reintegracdo Familiar; Crianca; Situacao de Rua.
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ABSTRACT

This research is based on the research topic, Family Reintegration of Homeless
Children: The Role and Challenges of Social Workers at the Ingrid Chowner Youth
Centre (2021-2023). The research problem is the role played by the social worker and
the challenges faced in the process of family reintegration of street children, so that the
children do not return to the street. The research has a qualitative approach, with
bibliographical research on the subject, field research, semi-structured interviews and
direct observation being used as data collection methods. The research involved five (5)
assistants from the Ingrid Chowner Youth Centre who carried out activities during the
research period. The analysis of the data was based in the ideas of lamamoto (2017),
which the social worke’s action aims at overcoming social inequalities, in the guarantee
of human rights and the promote collective well-being. When analysing and discussing
the data, it emerged that the Centre's social worker acts at all stages, from institutional
reception to the children's family reintegration, with the aim of ensuring that their rights
are respected. As well as dealing with the children, the social worker also works with
the family, preparing them for reintegration. After reintegration, the social worker
monitors adaptation and family coexistence until the children leave the institution.
Family rejection and the failure to identify a replacement family, as well as the lack of
resources to carry out home visits, are the professional challenges facing social workers
in the family reintegration process. In conclusion, the work of foster care and family
reintegration requires the constant presence and systematic scrutiny of the social
worker.

Keywords: Social Worker; Family Reintegration; Children; Homelessness.
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INTRODUCAO

A reintegracdo familiar de criancas € um processo complexo e sensivel que busca
restabelecer os vinculos familiares de menores que estiveram afastados das suas familias por
diversas situacGes que comprometem o seu bem-estar e desenvolvimento. Nesse contexto, o
papel do assistente social é fundamental para promover a reintegracdo de forma segura,

respeitosa e eficaz, visando o melhor interesse da crianca.

O assistente social desempenha um papel fundamental nesse processo, actuando como
mediador entre a familia, a crianca e a rede de proteccdo a infancia e adolescéncia. Realiza
avaliacOes socioeconomicas, psicossociais e familiares, identificando as necessidades da
familia e da crianca, bem como o0s recursos disponiveis para promover a reintegracdo de

forma segura e adequada.

O papel do assistente social na reintegracdo familiar envolve a promogéo de uma cultura de
cuidado e proteccdo, estimulando a participacdo activa da familia no processo de reintegracao
e incentivando a construcdo de relacBes saudaveis e respeitosas entre todos 0s membros da
familia. Também deve promover a consciencializacdo sobre os direitos da crianca e as
responsabilidades dos pais, visando prevenir novas situagdes de violéncia, negligéncia ou

abuso.

A Conveccdo dos Direitos da Crianga reconhece o direito de cada crianca a desenvolver o seu
potencial fisico, mental e social, a expressar as suas opinides livremente, e a participar nas
decisbes que afectam o seu futuro (UNICEF, 2019). As entidades de acolhimento, sejam elas
de ambito governamental ou ndo governamental, a familia e a comunidade sdo responsaveis

por zelar pela integridade fisica e emocional de criangas em situacdo de rua.

Nesse molde, a presente pesquisa apresenta como tema “Reintegracéo Familiar De Criancas
Em Situacdo De Rua: Papel e Desafios Dos Assistentes Sociais Do Centro Juvenil Ingrid
Chowner (2021-2023) ", trazendo como abordagem a intervencdo do Assistente Social para a
garantia do direito da crianga, trabalhando com as familias em prol de uma reintegracao

familiar da crianca em situacdo de rua de forma inclusiva, acolhedor e com vinculos estveis.



I.  Problema de pesquisa

A possibilidade de reintegracdo familiar esta relacionada, além dos assistentes sociais e das
instituicdes envolvidos, também do interesse da familia. Muitas vezes a familia demonstra o
interesse verbalmente, mas ndo participa do processo, ou, contrario, houver a negativa da
crianca (Prado, 2004).

Se o profissional tiver um olhar limitado das demandas, a qualidade da sua actuacdo fica
comprometida, no sentido de ndo compreender que ndo € apenas 0 USUArio que necessita de
atencdo, mas a familia como um todo. O Assistente Social, diante deste contexto, busca a
constante elaboracdo de estratégias na sua pratica profissional para suprir os diversos
obstaculos, pois se ndo forem trabalhadas as questdes sociais focalizando a familia como um

todo, os problemas tendem a néo serem solucionados e sim reproduzidos.

Segundo o Centro Juvenil Ingrid Chowner (CJIC) (s/d), no seu Manual de Procedimentos no
Sector Social, os procedimentos de reintegracdo familiar das criancas realizados pelos
assistentes sociais sdo feitos, a principio com a aceitacdo da criangca em entrar e iniciar o
processo de reabilitacdo no centro, seguido pela localizacdo e colaboragdo da familia da
crianca. A familia ao colaborar com o processo de reintegracdo, 0s assistentes sociais do
centro, preparam esta para que a crianca seja acolhida da melhor forma, sendo que a

preparacdo tem como base o evangelho (cristao).

No centro, ndo é apenas feita uma reintegracdo familiar da crianca, ¢ também feita a
reintegracdo espiritual numa igreja da crianca, como também, da familia em caso desta ndo
professar nenhuma religido, mas em caso da familia professar uma religido diferente do
cristianismo os assistentes sociais do centro aconselham a familia a encaminhar a crianca para

uma igreja crista.

Na préatica, o processo de reintegracdo apresenta desafios especificos que influenciam na
eficacia da reintegracdo familiar e o assistente social desempenha um papel importante nesse
processo, pelo que no seu exercicio profissional requer que se apreenda da forma mais rapida
as determinacOes possiveis da realidade (causalidade) e, diante disso, sejam pensadas as

estratégias de intervencdo para a satisfacdo de necessidades.

Porém, ndo se trata de processos curtos e simples, o assistente social actua numa esfera muito

mais complexa, fruto de uma imbricada rede de relagdes sociais (Lacerda, 2014). Podendo,



de certo modo, em determinadas intervengdes as abordagens aplicadas pelo assistente social

ndo surtirem os efeitos esperados, ndo evitando que as criancas voltem a rua.
Pergunta de partida
Partindo do problema acima referenciada, formulou-se a seguinte pergunta de partida:

Tendo em conta as varias nuances dos motivos que levam a crianca a rua, que desafios 0s
assistentes sociais no Centro Juvenil Ingrid Chowner enfrentam para reintegra-las nas suas

familias de maneiras a evitar que as mesmas ndo voltem a rua?

Il.  Perguntas de investigacdo
Com base na pergunta de partida séo levantadas as seguintes questdes de investigacao:

v Quais sdo as ac¢des desenvolvidas pelos assistentes sociais no Centro Juvenil Ingrid
Chowner entre 2021-2023?

v" Como é feito o processo de reintegracdo familiar das criancas retiradas das ruas pelo
Centro Juvenil Ingrid Chowner?

v Qual é o papel dos assistentes sociais do Centro Juvenil Ingrid Chowner no processo

reintegracdo familiar das criangas em situagéo de rua?
1. Justificativa

O interesse pelo estudo do tema surge com a realizacdo de estadgio no Centro Juvenil Ingrid
Chowner, onde tivemos o privilégio de fazer o trabalho social e acompanhou-se 0 processo
de reintegracdo familiar das criancas. Neste ambito surge a curiosidade a pesquisadora para
analisar os desafios que o Assistente Social tem no processo de reintegracdo familiar. A
pesquisa apresenta uma analise sobre os processos de reintegracdo das criancas no seio

familiar, sobretudo o papel que o Assistente Social assume nesse processo.

No ambito social, a pesquisa traz a sociedade o interesse da necessidade de proteccdo das
criangas, proporcionando-as um ambiente saudavel, seguranca e bem-estar, pois, as criangas
sdo a continuidade e desenvolvimento de uma determinada sociedade. Dando énfase a
sociedade e as instituicbes que lidam com a questdo de criancas em situacdo de
vulnerabilidade, com vista a redobrar esfor¢os para a eficicia da proteccdo e reintegracdo das

criangas no convivio familiar.



Cientificamente o estudo € relevante, pois, contribui como fonte de informacao para novas
pesquisas em matéria de proteccdo a crianga e reintegracdo familiar. Assim como
proporciona conhecimento sobre a matéria do trabalho do Assistente Social no processo de

reintegracédo familiar.

IV.  Objectivos do Trabalho
Objectivo Geral

e Compreender o papel do Assistente Social do Centro Ingrid Chowner no processo de
reintegracéo familiar de Criangas em situagéo de rua.

Objectivos Especificos

Para a materializacdo do objectivo geral desta pesquisa, € necessario elaborar os seguintes
objectivos especificos:

e Identificar as acgdes levadas acabo pelos Assistentes Sociais no Centro Juvenil Ingrid
Chowner entre 2021-2023;

e Descrever o processo de reintegracdo familiar de Criancas em situacdo de rua no
Centro Juvenil Ingrid Chowner, 2021-2023;

e Caracterizar o papel do Assistente Social no processo de reintegracdo familiar de

Criancas em situacdo de rua no Centro Juvenil Ingrid Chowner, 2021-2023.
V. Delimitagdo Espacial e Temporal

A pesquisa foi realizada a partir do Centro Juvenil Ingrid Chowner, instituigdo localizada na
Cidade de Maputo, que se dedica ao resgate e acolhimento de criancas em situacdo de rua,
sendo gue, apo6s a localizacdo da familia trabalha com a mesma para a reintegracdo da crianca
no convivio familiar. Os assistentes sociais desse centro sdo 0s que realizam o trabalho de

reintegracdo da crianga, acompanhando a crianga e a familia em todos os processos.

No que tange ao horizonte temporal, a pesquisa compreende um periodo de trés (3) anos,
contando a partir de 2021 a 2023. A escolha do ano de 2021 a 2023 prende-se pelo facto de
coincidir com diversas accdes levadas a cabo pelo Centro Juvenil Ingrid Chowner, face a
reduzir o nimero elevado de criangas vivendo em situacdo de rua na Cidade de Maputo e
alia-se ao facto de permitir a colecta de dados actualizados e passiveis de analise para o

melhor entendimento do tema em estudo.



VI. Estrutura do trabalho

Em termos de organizacgéo, o presente trabalho esta estruturado da seguinte forma:

A Introducdo, que contém a definigdo do tema, a formulacdo do problema, das questdes de
partida, os objectivos da pesquisa, a justificativa e a apresentacdo da estrutura do trabalho;
primeiro capitulo é referente ao Enquadramento Tedrico e Conceptual, onde se expde a teoria
que ¢ aplicada para analise dos dados e apresenta-se 0s conceitos-chave da pesquisa; segundo
capitulo, € dedicado ao Plano de Intervengdo Social, que consiste na apresentacdo de forma
sistematica e organizada das actividades a serem desenvolvidas apos a identificacdo do

problema;

Apds o Plano de Intervencao, segue o terceiro capitulo, no qual é apresentada a Metodologia
do Trabalho, onde se destacam os procedimentos metodoldgicos e técnicos aplicados para a
concretizacdo da pesquisa, assim como foram aplicadas as técnicas de recolha de dados no
campo de pesquisa. O quarto capitulo é dedicado a Analise e Discussdo dos Dados obtidos na
aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos e técnicos da pesquisa. Por fim, apresenta-se a

Concluséo do trabalho e Sugestoes.



CAPITULO | - REVISAO DA LITERATURA

Pretende-se neste capitulo, apresentar o enquadramento tedrico e conceptual da pesquisa. O
mesmo esta dividido em dois subcapitulos, o primeiro é referente a teoria de base que foi
aplicada para a fundamentacdo da pesquisa, nesse caso, o Papel do Assistente Social
defendido por lamamoto (2017). O segundo subcapitulo é relativo a apresentacdo dos

conceitos-chave do trabalho.
1. Enquadramento Tedrico — Conceptual

1.1. Quadro Tedrico

No presente trabalho, foi usada como base teorica as ideias de lamamoto (2017) sobre o papel
do assistente social no enfrentamento da questdo social. Em seu livro "Servi¢o Social em
tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e questdo social”, destaca a importancia
da actuagdo do assistente social na superacdo das desigualdades sociais, na garantia dos

direitos humanos e na promoc¢éo do bem-estar colectivo.

Segundo lamamoto (2017), o assistente social € um profissional comprometido com a defesa
e a promocéo dos direitos humanos, actuando directamente na garantia dos direitos sociais,
econdmicos, culturais e ambientais. O seu trabalho esta intimamente ligado a compreenséao da
dindmica social e das desigualdades presentes nas relacdes de classe, género, etnia e geracéo,
0 que requer uma actuacdo critica e reflexiva sobre as condi¢des de vida das pessoas em

situacdo de vulnerabilidade e exclusao social.

O papel do assistente social, segundo lamamoto (2017), é também voltado para a construcao
de politicas publicas que visam a reducdo das desigualdades e a promoc¢do do bem-estar
social. Isso inclui o desenvolvimento e a implementacdo de programas e projectos que
atendam as necessidades da populacdo, bem como a articulagdo com outros profissionais e
instituicOes para garantir a efectivacdo dos direitos sociais e a inclusdo social. Para tanto, o
assistente social precisa estar constantemente actualizado e engajado nas discussdes sobre
politicas sociais, participando de debates e foruns que buscam fortalecer a cidadania e a

democracia.

O assistente social tem um papel fundamental na escuta e no acolhimento das demandas e
necessidades das pessoas atendidas, promovendo a autonomia e a emancipagdo das mesmas.

lamamoto (2017) destaca a importancia da ética profissional nesse processo, respeitando a



singularidade e a diversidade dos sujeitos, e buscando sempre a promocdo da justi¢a social e

o enfrentamento das violacdes de direitos.

No contexto actual, marcado pelo avanco do capital financeiro e pela intensificacdo das
desigualdades sociais, o papel do assistente social se torna ainda mais desafiador. lamamoto
(2017) ressalta a necessidade de uma actuagdo critica e propositiva, que aponte as
contradic@es e limitacdes das politicas sociais, € que busque alternativas para a superacdo das

condicdes de exclusdo e subalternidade das classes trabalhadoras.

Nesse sentido, o assistente social, de acordo com lamamoto (2017), precisa estar engajado em
processos de organizacdo e mobilizacdo da sociedade, contribuindo para a construcdo de
espacos de participacdo e controle social, e fortalecendo a accdo colectiva em defesa dos
direitos sociais. Isso requer uma postura activa e articulada com movimentos sociais,
entidades de classe e demais actores sociais que lutam pela justica social e pela ampliacdo
dos direitos.

De acordo com lamamoto (2017), o assistente social também exerce um papel fundamental
na produgdo de conhecimento critico sobre a realidade social, visando a compreensdo das
causas e consequéncias das desigualdades e injusticas sociais. Isso implica a realizagéo de
pesquisas e estudos que contribuam para a formulacédo de politicas publicas mais efectivas e
para a qualificacdo do trabalho profissional, bem como a disseminacdo e socializacdo desse

conhecimento junto a sociedade.

E importante destacar que, para lamamoto (2017), o papel do assistente social esta
directamente relacionado a luta por uma sociedade mais justa e igualitaria, onde prevaleca a
dignidade e a solidariedade entre os seres humanos. Isso implica a defesa dos direitos
universais e inaliendveis de todos os individuos, bem como a busca por formas mais

igualitarias e democréticas de organizacao social, econémica e politica.

1.2. Quadro Conceptual

ApoOs a teoria, é apresentado nesse subtitulo a operacionalizacdo dos conceitos-chave que
configuram a pesquisa, sendo estes: Assistente Social; Reintegracdo Familiar; Familia;

Crianca; Crianca em situacdo de rua.



1.2.1. Assistente Social

O assistente social € um profissional que tem como objecto de trabalho a questdo social com
suas diversas expressdes, formulando e implementando propostas para seu enfrentamento,
por meio das politicas sociais, publicas, empresariais, de organizacfes da sociedade civil e

movimentos sociais.

Para Netto (1992, p.71), “a questdo social, como matéria de trabalho, ndo esgota as
reflexdes”. Sem sombra de duvidas, ela serve para pensar os processos de trabalho nos quais
os assistentes sociais, em uma perspectiva conservadora, eram “executores terminais de

politicas sociais”, emanadas do Estado ou das institui¢des privadas que os emprega.

O Assistente Social tem sido, historicamente, um dos agentes profissionais que implementa
politicas sociais, especialmente politicas publicas. Ou seja, um executor terminal das politicas
sociais, que actua na relacdo directa com a populacdo usuéria. Mas hoje, o proprio mercado
demanda, além de um trabalho na esfera da execuc¢do, a formulacéo de politicas publicas e a

gestdo de politicas sociais (lamamoto, 2007).

A actuacdo do assistente social realiza-se em organizacfes publicas e privadas e em
diferentes areas e tematicas, como: protec¢do social, educacdo, programas socioeducativos e
de comunidade, habitacdo, gestdo de pessoas, seguranca publica, justica e direitos humanos,
gerenciamento  participativo, direitos sociais, movimentos sociais, comunicacdo,
responsabilidade social, marketing social, meio ambiente, assessoria e consultoria, que
variam de acordo com o lugar que o profissional ocupa no mercado de trabalho, exigindo
deste um conhecimento tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo (Piana,
2009).

Tal como refere Piana (2009), esse profissional busca a inclusdo social e a participagdo das
classes subalternas, por meio de formas alternativas e estratégicas de accdo. O assistente
social ou trabalhador/a social actua no ambito das relagdes sociais, junto a individuos, grupos,
familias, comunidade e movimentos sociais, desenvolvendo acg¢bes que fortalecam sua
autonomia, participacdo e exercicio de cidadania, com vistas a mudanca nas suas condi¢fes

de vida.

Os principios de defesa dos direitos humanos e justica social sdo elementos fundamentais
para o trabalho social, com vistas a superacdo da desigualdade social e de situacbes de

violéncia, opressao, pobreza, fome e desemprego.



1.2.2. Reintegragdo Familiar

A Reintegracdo é o processo de uma crianca afastada da familia fazendo o que se espera ser
uma transi¢do permanente de volta a sua familia e comunidade (geralmente de origem), a fim
de receber proteccdo e cuidados além de encontrar um sentimento e propdsito em todas
esferas da vida (Delap & Wedge, 2017).

A Reintegracdo social é utilizada na maior parte pela imprensa, gestores publicos e pela
academia, para referir-se ao processo de ressocializacdo, reeducacdo, reabilitacdo ou
recuperagdo de um determinado individuo (Braga, 2012).

Segundo Freitas (2017), a reintegracdo familiar deve ser encarada como um processo gradual
e continuo, no qual é fundamental garantir o suporte necessario para que tanto a crianga
quanto a familia possam superar os desafios e dificuldades que levaram a situacdo de ruptura.
Nesse sentido, € fundamental que as politicas de reintegracdo familiar oferecam
acompanhamento psicossocial, apoio material e suporte emocional para garantir que a familia

possa oferecer um ambiente seguro, afectivo e acolhedor para a crianga.

E importante ressaltar a necessidade de um trabalho intersectorial e colaborativo entre
diferentes instituicbes, como assisténcia social, salde, educacdo e justica, para garantir o
sucesso do processo de reintegracdo familiar. Segundo Melo (2019), a colaboragdo entre
essas instituicdes € essencial para identificar as necessidades especificas de cada familia e

fornecer o apoio adequado para que a reintegracdo seja efectiva e duradoura.

A reintegracdo familiar também envolve a promocdo de vinculos saudaveis entre a crianca e
sua familia, através de actividades que fortalecam a convivéncia familiar, o didlogo e a
resolucdo de conflitos. Segundo Gomes (2018), é fundamental que a familia receba
orientacdo e capacitacdo para lidar com os desafios da reintegracdo, bem como para

reconstruir os lagos afectivos e 0 senso de pertencimento da crianca.

1.2.3. Familia

Uma familia € um conjunto de pessoas ligadas por parentesco de sangue, por casamento ou
algum outro tipo de relacionamento acordado ou adopgcdo, e que compartilha a
responsabilidade basica de reproducgéo e cuidado dos membros da sociedade. Os padrBes de

familia variam de sociedade para sociedade. No entanto, a familia como instituicdo social é



universal; estd presente em todas as culturas. A familia € uma unidade de pessoas que vivem

na mesma casa (Mendonca, 2015).

Segundo Duarte (1994) o valor "familia" tem grande peso em todas as camadas da populacao
brasileira. Contudo, seu significado depende da categoria social, ou seja, as mudangas que a
afectam estdo fortemente vinculadas com aquelas ocorridas na esfera publica (econdmicas,

politicas e sociais).

Enquanto que, entre pessoas da elite, prevalece a familia como linhagem (preocupagdes com
0 patriménio), a qual mantém entre seus membros um espirito corporativista, as camadas
médias abracam em espirito e em pratica a familia nuclear, identificada com a modernidade.
Para os grupos populares, o conceito de familia esta baseado nas actividades domésticas do

dia-a-dia e nas redes de ajuda muatua (Duarte, 1994).

1.2.3.1. Familia institucional

A familia institucional, segundo ECA (1990), pode ser definida como uma forma de
acolhimento institucional de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, onde sdo
atendidos em unidades especificas, como abrigos, casas de acolhida ou instituices de
cuidado. Esse tipo de acolhimento visa garantir a proteccdo e o cuidado integral dos
individuos, proporcionando-lhes um ambiente seguro e acolhedor, sob a supervisdo de

profissionais qualificados.

Para a pesquisa, a familia institucional constitui como um ambiente de acolhimento
especifico, oferecido em instituicdes, onde as criangcas em situacdo de vulnerabilidade sdo
acolhidas e proporcionados cuidados, visando oferecer proteccdo, educacdo e apoio

psicossocial, até a sua reintegracao na sua familia de origem ou familia acolhedora.

1.2.3.2. Familia acolhedora

A familia acolhedora constitui-se como uma modalidade de acolhimento familiar, na qual
criangas em situacdo de risco sdo acolhidos por uma familia previamente identificada e
acompanhada pelas instituigdes envolvidas, de modo a proporcionar um ambiente familiar
mais proximo e acolhedor para os acolhidos, contribuindo para a sua socializagdo e

desenvolvimento integral (ECA, 1990).

A pesquisa compreende familia acolhedora como um tipo de familia que na auséncia ou

impossibilidade de acolhimento na familia de origem, acolhe as criancas em situacdo de
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vulnerabilidade, sendo esta acompanhada pelo assistente social e instituicbes publicos ou
privadas e de justica. E esta familia tem por intuito oferecer um ambiente familiar seguro e

afectivo, visando promover o desenvolvimento saudavel.

1.2.4. Crianca

Segundo a UNICEF (2004), as Nacdes Unidas considerada como criangas menores de
dezoito anos, que devido a sua vulnerabilidade requerem uma atencdo e protecgédo especiais.
A Convengao dos Direitos da Crianga define a crianga como, “...todo o ser humano menor de
18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a maioridade cedo”,

UNICEF (2019).

Em Mocambique, a Lei n° 7/2008, de 9 de Julho, conceitua a crianga no artigo 3 como sendo,
toda a pessoa menor de dezoito anos de idade, sendo que, casos expressamente previstos, a
Lei aplica-se também aos menores com mais de dezoito e menores de vinte e um anos de
idade.

De acordo com Sarmento (2005) podemos definir as criangas como seres biopsicossociais
gue se encontram na primeira etapa das suas vidas. Por seu turno, a lei de promocéao e

proteccao dos direitos da crianga considera crianga toda pessoa menor de 18 anos de idade.

Segundo o Dicionario Aurélio crianca é ser humano de pouca idade. O significado genérico
da infancia esta directamente ligado as transformacdes sociais, culturais, econémicas, etc. Da
sociedade de um determinado tempo e lugar, que possui seus proprios sistemas de classes, de

idades e seus sistemas de status e de papel social (Ferreira, 2004).

1.2.5. Crianca em Situacao de rua

Para a crianca em situagdo de rua, ndo existe apenas uma definicdo de rua, mas varias "ruas",
como as pracgas, mercados cobertos, feiras, lojas, estacdo de Onibus, estacdo rodoviaria,
parques publicos, terrenos vazios, predios abandonados, entre outros. Todos esses espacos
fazem parte do que habitualmente chama-se rua, entretanto cada um possui uma fungéo

diferenciada para a crianga.
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Estes espacos podem ser para a crianga um esconderijo, um lugar para conseguir dinheiro,
alimentos, drogas, divertimento, etc. Assim, 0s espacos da rua vdo sendo apropriados pela
crianga através do uso que ela faz dele, sendo a sua relagdo com esta marcada por uma
exploracdo utilitaria (Lucchini, 1993). Nesse contexto, para Alcioli (1995), a rua é um espaco

para a sobrevivéncia, mas também para a ludicidade.

Segundo Costa et al. (2019), criancas em situagdo de rua sdo aquelas que passam a maior
parte do seu tempo nas ruas, sem a supervisdo de um adulto responsavel, muitas vezes devido
a conflitos familiares, violéncia doméstica, abandono ou pobreza extrema. Essas criancas
enfrentam uma série de desafios, incluindo a falta de acesso a educac¢do, saude, alimentacao

adequada e proteccao.

De acordo com Andrade et al. (2017), as criangas em situacdo de rua estdo vulneraveis a
diversas formas de exploracdo, abuso e negligéncia. Elas sdo frequentemente vitimas de
violéncia fisica, sexual e psicoldgica, além de estarem mais expostas ao uso de drogas e a
criminalidade. Além disso, essas criancas enfrentam altos indices de morbidade e mortalidade

devido as condicdes precarias em que vivem.

As causas que levam as criangas a viverem nas ruas sdo complexas e multifacetadas. Segundo
Amaral et al. (2018), a pobreza extrema, a falta de politicas publicas eficazes, a violéncia
doméstica e a desestruturacdo familiar sdo factores determinantes nesse cenario. Muitas
vezes, a rua é vista como um refligio ou uma alternativa para escapar de situagdes de abuso e

negligéncia no ambiente familiar.
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CAPITULO Il - PLANO DE INTERVENGCAO

Neste capitulo é apresentado o Plano de Intervencdo que se destina a exposi¢édo das principais
accOes ou estratégias de intervencdo social que visam reverter a situacdo do problema
identificado, a finalidade, os intervenientes, a periodicidade, e o local onde estas acgdes teréo
lugar.

O plano de intervencdo esteve composto em trés actividades, nomeadamente:

e Visitas domiciliares as familias das criancas em situagéo de rua;
e Divulgagéo dos direitos das criangas;
e Acc0es educativas na familia e na sociedade para reintegracdo das criancas em situacéo

de rua.

2.1. Visitas domiciliares as familias das criancas em situagdo de rua

As visitas domiciliares sdo uma intervencdo fundamental no servico social, onde o assistente
social se desloca até o domicilio do utente para compreender sua realidade de vida,
necessidades e contextos sociais. Segundo Minayo (1998), as visitas domiciliares
possibilitam uma compreensdo mais ampla e contextualizada da situacdo do utente,

contribuindo para intervencdes mais eficazes.

As visitas domiciliares permitem ao assistente social, como refere Vasconcelos (2014),
avaliar ndo apenas as necessidades imediatas do utente, mas também sua situacdo familiar,
econdmica e ambiental. O ambiente familiar proporciona um espaco mais intimo e seguro
para 0 utente se expressar, contribuindo para o estabelecimento de uma relacdo de confianca

entre o assistente social e o utente

As visitas domiciliares envolvem contacto directo do assistente social com os individuos e
familias em seu ambiente doméstico. Durante as visitas domiciliares, o utente tem a
oportunidade de participar activamente do processo de avaliagdo e planeamento das

intervencdes, promovendo seu empoderamento e autonomia (Matos, 2012).

A actividade apresenta como objectivo: estabelecer contacto directo com o grupo alvo ja
reintegrado ou em processo de reintegracdo familiar e conhecer o historico familiar das

criangas de modo a observar as suas necessidades e motivagoes.
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Constituido como grupo-alvo, as criangas e 0s seus familiares, sendo os intervenientes, a
pesquisadora e os assistentes sociais do Centro Juvenil Ingrid Chowner e a duracdo da

actividade foi de 3 (trés) semanas.

2.2. Divulgacao dos direitos das criancas

A necessidade de divulgacdo dos direitos das criancas é fundamental para garantir seu bem-
estar e protecgdo. Ao conhecerem seus direitos, as criangas se tornam mais capazes de
reconhecer situacfes de abuso, negligéncia ou violéncia, e buscar ajuda quando necessario.
Como afirma Freeman (2007), a conscientizacdo dos direitos € o primeiro passo para garantir

que as criancas possam reivindicar seus direitos.

A divulgacdo dos direitos das criancas pode contribuir significativamente para a prevencao e
reducdo da violéncia infantil. Segundo Save the Children (2013), a educacao sobre os direitos
das criancas é uma ferramenta crucial na prevencdo da violéncia e abuso infantil. A
divulgacdo dos direitos das criancas também contribui para aumentar a conscientizacdo na

sociedade sobre a importancia de proteger e respeitar os direitos das criangas.

De acordo com UNICEF (2019), a conscientizacdo publica sobre os direitos das criancas €
essencial para garantir que politicas e programas reflictam os principios da Convencao sobre
os Direitos da Crianga. Ao promover a divulgagéo dos direitos das criancgas, os profissionais e
formuladores de politicas podem trabalhar para desenvolver e implementar politicas e

praticas que protejam e promovam efectivamente esses direitos.

Para esta actividade constituiu como objectivo: dar a conhecer as criancas, familias e a
sociedade sobre as politicas sociais inerentes as criancas em situacdo de rua, assim como 0s
seus direitos e deveres. O grupo-alvo € composto por criangas, os seus familiares e a
comunidade do bairro de Zimpeto. Os intervenientes sdo a pesquisadora e 0s assistentes
sociais do Centro Juvenil Ingrid Chowner, tendo tido a actividade a duragdo de 3 (trés)

semanas.

2.3. Accles educativas na familia e na sociedade para reintegracdo das criancas em

situacdo de rua

As accles educativas desempenham um papel crucial no trabalho do assistente social,

capacitando os individuos e as comunidades para lidar com desafios sociais e promover
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mudancas positivas em suas vidas. Segundo Dominelli (2009), o servico social tem uma forte
base educacional, com foco na capacitacdo e no empoderamento dos utentes através da

educacéo e do desenvolvimento de habilidades.

Specht e Courtney (1994), argumentam que 0s assistentes sociais devem trabalhar em
colaboragdo com as comunidades, oferecendo programas educativos que fortalecam a coesao
social e capacitem os membros a identificar e resolver problemas locais. Sendo de grande
importancia a conscientizacao sobre diversas questes da familia e comunidade, capacitando
os individuos a reconhecerem e respeitarem as diferencas e a lutarem contra todas as formas

de discriminacéo.

A actividade teve como objectivo: consciencializar as criancas e seus familiares de modo a
olhar para a reintegracdo social das criancas em situacdo de rua como forma de
enquadramento na familia e na sociedade por se tratar de um problema social. No qual, o
grupo-alvo sdo as criangas, 0s seus familiares e os lideres da comunidade onde residem 0s
familiares directos da crianca. Para este caso, 0s intervenientes constituiram, a pesquisadora e
os assistentes sociais do Centro Juvenil Ingrid Chowner, cuja a duracao da actividade foi de 2

(duas) semanas.
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CAPITULO IIl - METODOLOGIA

Com a apresentagdo do plano de intervencdo segue-se 0 presente capitulo referente a
metodologia da pesquisa. A realizacdo desta pesquisa teve como base 0 uso de métodos e
técnicas de investigacdo, que serviram de guia para que os objectivos pre-definidos no
trabalho sejam alcangados. A metodologia serve como o caminho a ser seguido para poder

chegar a comprovacao dos factos abordados.

Assim, Marconi e Lakatos (2009, p. 81) definem método como “o conjunto das actividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar o objectivo
conhecimento validos e verdadeiros tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros e

auxiliando as decisGes do cientista”.

3.1. Forma de abordagem

No que concerne a forma de abordagem, a pesquisa é qualitativa, visto que consistiu em
colher informacBGes ou percepcbes, opinides, comportamentos, respeitando os valores e
crencas do grupo-alvo ou pesquisado, neste caso dos assistentes sociais do Centro Juvenil
Ingrid Chowner. A abordagem qualitativa foi utilizada para responder os objectivos

especificos focados nas percepcdes de um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.

Tal como refere Gil (1991), a pesquisa qualitativa visa descrever, interpretar, explicar e
avaliar situaces constatadas no campo, ou seja, abordagem qualitativa tem como objectivo
estabelecer uma relagdo entre 0 mundo objectivo e a subjectividade do sujeito que ndo pode

ser traduzido em nimeros.

3.2. Tipo de pesquisa

No tange ao tipo de pesquisa, a presente pesquisa € descritiva e bibliografica partindo do
principio de que pesquisa é processo formal e sisteméatico de desenvolvimento do método
cientifico. Segundo Gil (2008), as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a
descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, ou o estabelecimento

de relagdes entre variaveis.

Com a pesquisa descritiva buscou descrever o trabalho do assistente social do Centro Juvenil

Ingrid Chowner no processo de reintegracdo familiar da crianga em situacdo de rua,
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permitindo conhecer, com exactiddo, o seu papel e desafios que tem enfrentado no

desenvolvimento da sua actuacdo de um individuo.

Para Lakatos e Marconi (2004, p. 183), a pesquisa bibliogréfica,

“[...] abrange toda bibliografia ji tornada ptiblica em relagdo ao tema estudado, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
materiais cartograficos, etc. [...] e sua finalidade é colocar o pesquisador em contacto
directo com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...]”
(Lakatos; Marconi, 2004, p. 183).

Neste molde, a pesquisa bibliografica permite uma analise de contetudos ja publicados
referentes a reintegracdo familiar das criangas em situacdo de rua, assim como o papel que o
assistente social tem desempenhado para que esse processo de reintegracdo seja feito da
melhor forma e que a crianga tenha os seus direitos protegidos, e acima de tudo, que a crianga

ndo volte a viver na rua.

Com a pesquisa bibliogréfica foram colectados informacfes e andlises de diferentes autores
que abordam sobre a questdo da reintegracdo familiar da crianga, o papel que o assistente

social assume ao longo desse processo e 0s desafios que surgem no processo interventivo.
3.3. Método de pesquisa

No que diz respeito ao méetodo de pesquisa, foi aplicado o método de pesquisa-ac¢do. O
método de pesquisa-ac¢ao € caracterizado pela elaboracdo de um plano de intervencao para a

resolucdo do problema em andlise.

Segundo Gil (2008), o0 método de pesquisa-accao € um tipo de pesquisa com base empirica e
que € concebida e realizada em estreita associa¢cdo com uma ac¢do ou com a resolucéo de um
problema colectivo e no qual os pesquisadores e participantes representativos da situacéo ou

do problema estéo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

A pesquisa-acgédo se concretizou com a identificagdo do problema, como o assistente social
intervém na reintegracdo familiar de criancas acolhidas no Centro Juvenil Ingrid Chowner e
dos desafios enfrentados para a eficacia da reintegracdo. Tendo, neste contexto, se elaborado
um plano de intervengdo que visa resolver de forma parcial ou total o problema em conjunto

com o grupo alvo.
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3.4. Populacéo alvo do estudo

A populagdo da pesquisa é caracterizada pela definicdo da area ou populacdo-alvo,
descrevendo a quantidade de pessoas que actuam na pesquisa. Para Marconi e Lakatos
(2004), universo ou populacdo é o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam
pelo menos uma caracteristica em comum. Como também refere Gil (2008), universo ou

populagdo é um conjunto definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas.

Para a pesquisa tem-se como populacéo alvo os Assistentes Sociais, neste caso cinco (5), do
Centro Juvenil Ingrid Chowner. Dado que estes elementos estdo directamente ligados ao
problema de pesquisa, sendo 0s quais que tem feito as intervengdes e procedimentos de

reintegracdo familiar das criancas resgatadas nas ruas.
3.5 Tecnicas de Colecta de Dados

Quanto as técnicas de colecta de dados foram aplicadas as seguintes: a bibliogréafica,

observacao directa e a entrevista semi-estruturada.

3.5.1. Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica consiste num estudo sistematizado e desenvolvido com base em
materiais publicados em livros, revistas, jornais, redes electronicas, isto é, trata-se de material
acessivel ao publico e geral, fornece instrumentos analiticos para qualquer outro tipo de

pesquisa, podendo esgotar por si mesmo (Vergara, 2000, p.48).

A pesquisa bibliogréafica consistiu na leitura de fontes bibliogréficas visando, obter elementos
relevantes sobre os desafios do Assistente social no processo de reintegracdo familiar das
criancas em situacdo de rua. Envolver as partes tedricas, metodoldgicas e conceptuais que
compdem o trabalho. Assim sendo, através da pesquisa bibliogréfica analisa-se os conteddos
que foram publicados por diversos autores referente ao papel do Assistente Social na
reintegracdo familiar de criangas em situacdo de rua e os desafios enfrentados por este

profissional no processo de reintegracao.

3.5.2. Observacao Directa

Segundo Marconi e Lakatos (2004), a observacdo é uma técnica basica de investigacao
cientifica, utilizada na pesquisa de campo e consiste em ver, ouvir e examinar factos e

fendmenos que se deseja estudar.
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Foi feita a observacao directa através do trabalho de campo sobre os desafios do Assistente
social no processo de reintegracdo familiar das criancas em situacdo de rua que ajudam a

responder os objectivos do trabalho.

Esta técnica foi aplicada para a observar o quotidiano do fazer profissional do assistente
social no Centro Juvenil Ingrid, possibilitando conhecer e identificar os diversos mecanismos
aplicados pelo assistente social nos processos de reintegracdo das criangas nas suas familias,

os desafios enfrentados ao longo dos processos.

3.5.3. Entrevista

Marconi e Lakatos (2009, p. 195) definem a entrevista como um encontro entre duas pessoas,
a fim de que uma delas obtenha informac6es a respeito de determinado assunto, mediante
uma conversacio de natureza profissional. E também um procedimento utilizado na
investigacdo social, para a colecta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento

de um problema social.

Para a presente pesquisa, 0 tipo de entrevista empregue é a semi-estruturada, que de acordo
com May (2004), o entrevistador prepara uma lista padronizada de perguntas, mas acrescenta,
em cada entrevista que conduzir, perguntas que porventura permitam maior atingimento dos
objectivos, de acordo com o0s comentarios e as respostas do entrevistado, dando maior
liberdade e flexibilidade para o entrevistador, que podendo buscar maior esclarecimento junto

ao entrevistado ou sondar suas respostas.

Esta técnica permitiu ao pesquisador colher informacdes com maior consisténcia na medida
em que interagia livremente com os entrevistados, a fim de obter informacdo com maior

qualidade referente ao tema em estudo.

Foram realizadas entrevistas através de um roteiro semi-estruturado, sobre os Desafios do
Assistente Social no processo de reintegracdo familiar de Criangas em situagcdo de rua,
buscando explorar o conhecimento empirico dos entrevistados sobre o objecto de estudo, com
questdes abertas que permitirdo a obtencdo de informagdes completas com maior precisdo. O
guido de entrevista € composto por 13 perguntas aos Assistentes Sociais do Centro Juvenil

Ingrid Chowner.
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3.6. Analise e tratamento de dados

Para analise e interpretagdo dos dados foi usado o modelo Laville e Dionne (1999), que
consiste na leitura, descricdo, classificacdo e interpretacdo dos dados. Assim sendo, procurou-
se realizar leituras de diversas obras que sustenta sobre o assunto e posteriormente

familiarizag&o com os dados recolhidos no campo.

No concernente a descricdo, realizou-se uma analise profunda do estudo, auxiliando-se com
os dados da bibliografia levantada para uma compressao do assunto em causa. Seguidamente,
na classificacdo foi incorporado todos os aspectos relacionados com a leitura feita, e por fim

na interpretacdo onde foi feita a conclusdo ou resumo.

3.7. Validade e fiabilidade dos resultados

Segundo Richardson (2009), para garantir a validade da pesquisa foi utilizada diversas fontes
de informacdo para se chegar ao mesmo resultado, ou seja, sem distor¢do da mesma, atraves

da triangulacdo de dados provenientes da entrevista semi-estruturada, obtida pelo grupo alvo.

A validade revela a capacidade que um instrumento tem de produzir medigdes adequadas e
precisas para chegar a conclusdes correctas, assim como poder aplicar as descobertas feitas a

grupos semelhantes, ndo incluidos em determinada pesquisa

Para garantir a fiabilidade dos resultados desta pesquisa recorreu-se ao modelo test- restest,
que consiste em fazer as mesmas questdes ao mesmo grupo alvo, neste caso, a medicao sobre
0s mesmos individuos e averiguar ou comparar os resultados. As questdes da entrevista foram

refeitas a0 mesmo grupo para garantir a fiabilidade dos resultados.

3.8. Aspectos éticos da pesquisa

No que concerne aos aspectos éticos de pesquisa, 0 procedimento ligado ao consentimento
informado foi devidamente observado de forma escrita e oral, informando os entrevistados a

respeito dos objectivos e procedimentos utilizados na pesquisa.

Em relacdo ao anonimato a imagem e identidade, na pesquisa é salvaguardada a dignidade de
todos elementos envolvidos na pesquisa e para a divulgacdo ou publicagdo de imagens,
informacdes inerentes ao grupo alvo ou outros dados fora da pesquisa, foi) mediante a uma

assinatura de termo de consentimento mutuo.
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Foi, igualmente, esclarecida todas as dividas aos participantes, antes e assim como depois da
assinatura do instrumento de recolha de informacdes, de modo que o0s participantes estejam a
par de todo o processo de recolha de dados e o0 uso dos mesmos, estando livres de fazer parte,

assim como de desistir de fazer parte da pesquisa.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DO
TRABALHO DE CAMPO

Apb6s a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos, neste capitulo é dedicado a
apresentacéo e discussio dos dados recolhidos no campo e os resultados. E apresentado neste
capitulo a descricdo do perfil sociodemogréafico dos entrevistados, seguido pela apresentacao
e analise dos resultados do trabalho de campo e as actividades implementadas no &mbito do

plano de intervencéo.
4.1. Perfil Sociodemogréfico dos Entrevistados

E apresentado neste subcapitulo o perfil sociodemografico dos entrevistados. As entrevistas
foram aplicadas cinco (5) assistentes sociais do Centro Juvenil Ingrid Chowner que se
encontram a exercer as suas actividades no centro nos periodos que abrange a pesquisa, de
2021 a 2023.

O tempo de colaboracdo dos assistentes sociais no Centro Juvenil Ingrid Chowner
possibilitou a obtencdo de dados confiaveis para a concretizagdo do presente estudo, pois, 0
tempo de exercicio profissional naquela instituicdo é um factor importante para o
conhecimento das estratégias de implementadas pelo centro, no acolhimento e reintegracao

das criancas em situacdo de rua.

No que refere ao tempo de colaboracdo na instituicdo em estudo, percebeu-se no processo das
entrevistas que trés (3) dos assistentes sociais encontram-se a exercer as suas actividades
profissionais naquela instituicdo a 8 anos e 2 dos assistentes sociais encontram-se a exercer as
suas actividades naqguela instituicdo a 6 anos. O tempo de colaboracdo dos assistentes no
Centro Juvenil Ingrid Chowner possibilitou a obtencdo de dados confiaveis para a

concretizacdo do presente estudo.

Em relacdo a idade dos profissionais, constatou-se que, a idade minima é de 30 anos e a idade
méaxima é de 47 anos, isto €, o intervalo que compreende a idade dos assistentes sociais do
Centro Juvenil Ingrid Chowner é de 30 a 47 anos. Em relagdo ao sexo, 3 dos assistentes

sociais sdo do sexo masculino e 2 sdo do sexo feminino.
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4.1.1. Centro Juvenil Ingrid Chowner

O Centro Juvenil Ingrid Chawner! é uma instituicdo privada que tem como alicerce para as
suas actividades o conhecimento da doutrina cristd, esta acolhe criancas em situacdo de rua
que desejam estar no centro, sendo criancas que tenham até o nivel da 5° classe do Sistema

Mocambicano de Educacao.

Foi através do Boletim da Republica Ill Série numero 26, de 26 de Junho de 1996, sendo
publicados os estatutos que criam o Centro de Recuperacao Juvenil Ingrid Chawner. O nhome
Ingrid Chawner do centro, atribuiu-se em homenagem a missiondria pentecostal norueguesa
Ingrid Chawner, que esteve em Mogambique como a primeira missionaria pentecostal

norueguesa.

As construcdes do Centro tiveram inicio em Junho de 1993, tendo sido inauguradas em 4 de
Novembro de 1995, pelo antigo Presidente da Republica de Mogambique, Joaquim Alberto
Chissano.

4.2. Accdes implementadas pelos Assistentes Sociais no Centro Juvenil Ingrid Chowner

O assistente social ¢ um profissional que se insere nas diversas esferas sociais, em que estao
presentes relacdes sociais, actuando na superacdo das questdes sociais provenientes dessas

relacdes e do sistema capitalista.

O assistente social, segundo lamamoto (2008), deve ter um perfil: culto, critico e capaz de
formular, recriar e avaliar propostas que apontem para a progressiva democratizacdo das
relacdes sociais. A este, exige-se compromisso ético-politico com os valores democraticos e
competéncia tedrico-metodoldgica na teoria critica em sua légica de explicacdo da vida

social.

Sendo que, elementos constituintes do perfil do assistente social estdo aliados a pesquisa da
realidade, ajudam a decifrar as situagOes particulares com que se defronta o assistente social
no seu trabalho, de modo a conecta-las aos processos sociais macroscopicos que as geram e
as modificam. Porém, requer também, um profissional perito no instrumental técnico —
operativo, capaz de potencializar as ac¢Bes nos niveis de acessoria, planeamento, negociacgéo,

pesquisa e accdo directa, estimuladora da participagdo dos sujeitos sociais nas deliberacOes

1 Centro Juvenil Ingrid Chowner. (s/d). Regulamento interno. Maputo
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que lhes dizem respeito, na defesa de seus direitos e no acesso aos meios de exercé-los.
(lamamoto, 2008)

O instrumental técnico — operativo possibilita que o assistente social desenvolva accdes e as
implemente segundo as questdes sociais identificadas, as condi¢bes materiais dos sujeitos da
intervengdo do assistente social, estimulando o envolvimento dos mesmos sujeitos na

implementacdo das accdes e resolucdo das questdes socialis.

De acordo com Souza e Haradou (2022), o profissional de Servigco Social inserido nas
instituicdes, principalmente aquelas onde se realizam o servico de acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes, tem como guia 0 seu projecto de formacdo profissional
direccionado a um trabalho de operacionalizacdo e garantia de direitos tomando em
consideracdo o enfrentamento dos problemas sociais sofridos por esses sujeitos; seja no seu
quotidiano, no ambito de um servico especifico ou proferido por outros, ou ainda de outras
politicas publicas, isto é, com o trabalho em redes de servicos.

O processo de trabalho do profissional é importante na materializacdo de servigcos de
acolhimento institucional, dirigidos ao publico-alvo, criangas e adolescentes que se
encontram em situacdo de risco social, e, em simultaneo, enfrentam inimeros desafios no
contexto contemporaneo de crise econdémica, politica e fiscal impactando nas politicas
publicas desenvolvidas pelo aparato publico como forma de satisfazer as necessidades dessa
populacdo, haja vista aquelas serem desenvolvidas sob o contexto economicista e neoliberal
(Cardoso, 2017).

O assistente social nos servi¢os de acolhimento institucional realiza as suas ac¢des em prol da
garantia dos direitos das criangas, no enfrentamento dos problemas sociais no qual estdo
sujeitas, num contexto em que as politicas econémicas de caracter neoliberal séo as que tem

tido maior atencdo do Estado face as politicas sociais.

“Cada crianca que chega e é acolhida no centro é recebido com uma abordagem
individualizada, onde buscamos entender suas necessidades especificas, historico e

desejos.” (Assistente Social 1)

O assistente social no Centro Juvenil Ingrid Chowner acolhe e orienta as criangas de modo
que, a inser¢do da crianga na instituicdo seja eficaz, as necessidades especificas da mesma
sejam atendidas e conhecido o historico da crianca, as motivacdes que a levaram a estar em

situacdo de rua.
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Tal como refere Cardoso (2017), as situagbes que sdo vivenciadas pelos sujeitos,
principalmente, relativas a crianca, quando da sua situacdo de risco social, e com a
institucionalizagdo, sdo reflectidas e analisadas na sua dimensdo universal e na sua
especificidade, o que desafia a cada instante o profissional a apreender, revelar e solucionar

as diversas expressdes da questdo social que permeiam o contexto desses sujeitos.

“Reconhecemos a importdncia da educag¢do oferecemos apoio para que as
criancas possam continuem seus estudos, como também a desenvolverem suas
habilidades. ”” (Assistente Social 2)

As ac¢Oes do assistente social, tendo em consideracdo os depoimentos, ndo se limita apenas
ao acolhimento, mapeamento das necessidades das criancas e superacdo das mesmas, inclui
também, a garantia e 0 acesso aos direitos sociais, como é o caso de servicos de educacao
para que as criancas tenham a oportunidade de conhecerem e desenvolverem as suas
habilidades.

A profissdo de Assistente Social € de extrema importancia na sociedade actual, tendo como
principal objectivo a garantia dos direitos sociais, nesse caso, no ambito da educacéo,
especialmente na assisténcia a criancgas e jovens, e também na promocdo da qualidade de vida
das pessoas (Vottero, 2023).

“Disponibilizamos as nossas criancas servicos de aconselhamento psicolégico
e psicossocial para ajuda-los a superar desafios e traumas passados. Como
também trabalhamos para a reintegracdo das criancas nas familias,
fortalecendo lacos, facilitando a reconciliacdo e o apoio” (Assistente Social
3)

O profissional na realizacdo do seu servico de acolhimento, orienta individuos e grupos de
diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no

atendimento das necessidades, assim como na defesa dos seus direitos (Brasil, 2012).

O trabalho do profissional, além de ac¢Bes de acompanhamento individual das criangas nas
instituicOes de acolhimento institucional, reintegracdo na familia de origem, inclui o trabalho
socioeducativos com essas familias a fim de dar suporte as familias no restabelecimento dos

vinculos entre 0s seus membros e romper a cultura da violagao de direitos.
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4.3. Processo de reintegragdo familiar de Criancas em situacao de rua no Centro Juvenil

Ingrid Chowner

O processo de reintegracéo familiar das criangas em situacdo de rua no Centro Juvenil Ingrid
Chowner inicia com a selec¢do das criancgas vivendo na rua para o centro. Segundo CJIC
(s/d), no seu Manual de Procedimentos no Sector Social, constituem como critérios de
seleccdo os seguintes: as criancas vivendo na rua devem ter a idade compreendida entre 7 aos
14 anos; devem no minimo ter 3 meses de permanéncia na rua; devem ser criangas que ja

tiveram contacto com os educadores do Centro e ter o desejo de viver no centro.

“Para a insercao das criancas no centro, € verificada a questao idade onde
sao criangas dos aos 14 anos de idade, que tenham no minimo 3 meses a viver

na rua, e devem ser criangas que tenham familia.” (Assistente Social 4)

No processo, as criangas em situacéo de rua sdo explicadas sobre o que é o centro, quais sao
0s objectivos do centro, que vantagens terdo ao fazerem parte do mesmo e quais as regras que

devem seguir na instituicéo.

Com a aceitacdo das criancas, é iniciado o processo de reabilitagdo, sdo recebidas em oracao
(a doutrina cristd € uma das bases de trabalho do centro), feita a primeira fotografia com a
roupa de rua, dados cuidados de higiene, sendo apresentadas aos trabalhadores e as demais
criancas acolhidas no centro. A posterior, passam a participar nas actividades que o centro
proporciona as criancas com vista a reabilitacdo e capacitacdo, sendo estas as actividades:
agricultura, desporto, jardinagem, ensino biblico, limpezas, aulas de informatica, aulas de

inglés, explicacdo, consulta a biblioteca e divulgacdo dos direitos da crianca.

Segundo Santos (2011), a dindmica das instituicbes de acolhimento e de protecgdo especial
deve ter um caracter interventivo na busca da transformacao da realidade social da crianca e
do adolescente, que se encontra como usudria destes servicos, visando assegurar a garantia de
direitos sociais e do servico de qualidade, viabilizado pela articulagdo institucional e

interinstitucional.

Ap0s a acomodacéo das criangas no centro, cada crianga é entrevistada com intuito de obter-
se informacgOes sobre a origem da crianca, a localiza¢do da sua familia, a motivacéo pelo qual
a levou a sair de casa e se a mesma tem a pretensdo regressar para casa. As informacoes

obtidas s@o as que permitirdo que o assistente social decifre as necessidades individuais e
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implemente acgdes que tem por objectivo a garantia os seus direitos, como também a

reintegracdo no ambiente familiar.

Com a recolha de informacdes sobre as criancas e os seus familiares, os assistentes sociais
acompanhados em conjunto com a crianca aproximam a casa da familia, onde se apresentam
e explicam o motivo que os levam ao local. Da familia, procura-se conhecer as motivagdes
que determinaram que & criangca estivesse em situacdo de rua, e a instituicdo coloca-se a
disposicao para ajudar no processo de reintegracdo da crianca a casa, sendo necessaria a total

colaboracéo da familia.

Ao se disponibilizarem, as familias sdo preparadas para poderem receber as criancas,
passando a receber visitas dos assistentes sociais, que aconselham sobre as melhores formas
de cuidados e proteccdo das criangas, no qual o “evangelho cristdo” constitui uma das bases
importantes. Ao longo do tempo a crianga é dispensada para estar com a familia, em periodo

de férias escolares e fins-de-semana, com a supervisao dos assistentes sociais.

O “evangelho cristdo” constitui como uma das ferramentas que o centro tem e aplica no
atendimento das suas demandas. Ao assistente social na instituicdo é incumbido, na sua
intervencdo, a auxiliar-se, para aléem de conhecimentos técnicos — operativos, da biblia
proporcionando desse modo orientacdo espiritual e moral. O assistente social, ao aderir as
directrizes da instituicdo, busca actuar como agente de mudanca e transformacéo no contexto

em que esta inserido.

Segundo Hirata e Mahon (2015) o assistente social se apoia nas directrizes da instituicdo para
realizar as suas intervencdes, priorizando a necessidade de agir em conformidade com as

politicas, regulamentos e principios éticos da organizacdo em que esté inserido.

lamamoto (2007) argumenta que o assistente social também enfrenta a tarefa de lidar com a
complexidade das questbes sociais, utilizando as directrizes institucionais como subsidio para
a mediacéo e intervencgdo nos problemas sociais, mas também com o desafio de exercer o seu

papel de forma critica e transformadora frente as desigualdades e injusti¢as sociais vigentes.

“A crianga de vez em quando vista a familia, a familia tende a visitar a

crianga no centro” (Assistente Social 4).

Avaliando-se a progressdo da crianca e compreendendo-se que a familia se encontra
preparada para acolher a crianga de forma definitiva e feita a reinsercédo definida da crianca a

sua familia, inclusive a reinsercdo escolar, na escola mais préxima, bem como a reinsercdo
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espiritual da crianca na igreja cristd mais proxima. Em caso de a familia apresentar
vulnerabilidade alimentar € atribuido apoio alimentar e, é iniciado o processo de

desligamento entre a familia e o centro.

Santos (2011), considera que as instituicdes de acolhimento devem realizar uma funcdo de
mediagéo, considerando as contradigfes da realidade e a totalidade social, que torna o

trabalho social muito complexo.

“Foram acolhidas criancas que se encontravam na rua, inscreveu-se algumas
criangas numa instituicdo de ensino e fez-se o trabalho de reintegragédo.”

Assistente Social 4)

“O Centro Juvenil Ingrid Chowner tem o papel de acolher, reeducar e reintegrar.”

(Assistente Social 5)

A equipa técnica deve actuar sempre pautada na perspectiva da reintegracdo familiar, que
segundo Rossetti (2009), a reintegracdo familiar deve ser um processo gradativo, planeado e
acompanhado pela equipa interprofissional do servico de acolhimento, familiar e
institucional, com o objectivo de fortalecer as relacdes familiares e as redes sociais de apoio

da familia.

Segundo os entrevistados de 2021 a 2023 foram reintegradas nas familias de origem 9 (nove)
criangas que se encontravam em situacdo de rua, tendo sidos reabilitadas, integradas nas
escolas para que possam continuar o desenvolvimento das suas habilidades. Contudo, no
mesmo periodo, 4 (quatro) ndo tiveram o mesmo sucesso, sendo que (2) duas criancas
retornaram as ruas e outras (2) duas, por conta do ambiente familiar desfavoravel,

permanecem institucionalizados.

4.4. O papel do Assistente Social no processo de reintegracdo familiar de Criancas em

situagéo de rua no Centro Juvenil Ingrid Chowner

Ao inserir o Servi¢o Social no ambito de um processo de trabalho e nas mudangas societarias
no mundo do trabalho, requer compreender o caracter histérico e de transformacao da accéo
profissional, pois a intervencdo profissional do Assistente Social, sob as mais expressivas
facetas da questdo social, requer a necessidade de renovagdo e mudanca, a fim de obter um

resultado mais qualificado do seu agir e pensar profissional.
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A medida que novas situacdes se colocam para a profissdo, novas exigéncias obrigam a
actualizar-se, redefinir estratégias e procedimentos, a fim de adequar-se as novas demandas e

aquisicdes que sdo postas diante do mercado de trabalho (Netto e Carvalho, 2007).

O acolhimento institucional constitui como o destino de diversas criancas que se encontram
em situacdo de rua ou foram afastados do convivio familiar por forca de algumas
circunstancias da vida social. O assistente social, na instituicdo, no seu trabalho, busca
fortalecer os vinculos familiares para uma possivel reintegracdo no nacleo familiar, devendo

promover a proteccdo social aos acolhidos e as suas familias.

No processo de reintegracdo das criangas acolhidas no Centro Juvenil Ingrid Chowner, o
assistente social desempenha um papel crucial para o sucesso da intervencao e reintegracao

da crianca no convivio familiar.

“Actuamos desde o acolhimento das criancas no centro até a sua reintegracéo

definitiva na familia.” (Assistente Social 1)

O assistente social precisa compreender 0 movimento da realidade e das classes sociais para
conseguir tencionar o seu propdsito e vislumbrar uma resposta de maneira que ndo tenha
accOes instrumentais, focalizadas e imediatistas, e evidentemente atendendo a efectividade

continua de cada caso (Guerra, 2007).

No processo de reintegracdo, o assistente social no centro, na sua intervencdo, prioriza a
familia, tendo-a como uma ferramenta de extrema importancia. Pois, a participacdo da

familia contribui para o desenvolvimento das relagdes entre a familia e a crianca.

“Fazer acompanhamento a familia, permite que haja ligacdo entre a familia e
a crianca antes da reintegracdo e prepara a familia para o recebimento da

mesma.” (Assistente Social 2)

Segundo Landy e Munro (1998) a preparacdo prévia das familias para a reunificacdo € um
componente facilitador para o sucesso da reintegracdo familiar. Esta preparacdo depende
fundamentalmente das caracteristicas dos casos e dos factores de risco presentes que devem

ser enfrentados.

Segundo Pine, Warsh e Maluccio (1993), os pais/cuidadores muitas das vezes necessitam de
ajuda para aprender como interagir e conviver de maneira positiva com os seus filhos e como

aproveitar esse momento.
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Antes da reintegracdo familiar, a familia constitui como objecto de intervencdo do assistente
social, no qual, a familia é preparada através da identificacao e resolucdo dos obstaculos ou
barreiras que dificultam a relacdo com a crianga, apostando-se na fortificacdo dos vinculos

emocionais entre os utentes.

“Através das visitas domiciliares, visita da familia no centro e da crianga a
casa da familia aproxima cada vez mais a familia e & crianca. Assistente
social faz o acompanhamento domiciliar, social, espiritual e

comportamental.” (Assistente Social 3)

As visitas frequentes entre cuidadores/pais e filhos afastados da familia tém sido consideradas
um poderoso factor para a efectivacdo da reunificacdo familiar. Aqueles que receberam
visitas periddicas da sua familia, visitas que faziam parte de um plano de preservacao

familiar, tiveram mais chances de voltar para casa (Landy; Munro, 1998).

Tal como refere Rossetti (2009), métodos e técnicas como visitas domiciliares e entrevistas,
grupos de maes, pais e familias, encontros entre a familia e a crianca e/ou adolescente,
estudos de caso, entre outros, podem ser utilizados para a concretizacdo dos objectivos da

intervencao.

“Para verificar se uma familia esta pronta para receber de forma definitiva a
crianca é feita uma avaliacao afectiva, no sentido de ver como a familia reage
quanto a ideia da crianga retornar a casa, l1é se a expressdo facial, as
palavras proferidas pela familia, a forma como a mesma trata a crianca no

momento da visita.” (Assistente Social 4)

Cabe ao assistente social, ap6s o diagndstico dos factores causadores da fragilidade da
relacdo entre a crianca e a sua familia e implementacdo de ac¢Ges com o intuito de corrigir e
fortalecer os vinculos familiares, avaliar o empenho e a predisposi¢cdo da familia como

também da crianca na reintegracao total da crianca.

Os instrumentos e as actividades profissionais exercidos pelo assistente social buscam
promover mecanismos e meios que oferecam o processo de fortalecimento de vinculos,
trabalhando com as criancas e adolescentes institucionalizados, alem deles, o trabalho deve
estar fortemente relacionado as familias dos acolhidos, no sentido de dar subsidios para poder

cumprir com as suas responsabilidades, entendendo que a familia, independente dos seus
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arranjos, pode ser o melhor lugar de protecgédo e socializacdo dos seus membros (Losekann,
2017).

O exercicio pratico do assistente social ndo é facil, exige tempo, dedicacéo, estudos e também
articulacdo com outros servicos, para que, seja um trabalho completo. Porém, ha casos em
que a reintegracdo ao nucleo familiar de origem da crianca ndo seja possivel, o assistente

social tem que trabalhar com a hip6tese de adopgé&o.

“Por vezes ha rejeicdo por parte da familia ou da crianga, o que dificulta o
retorno da mesma. No caso da familia, o assistente Social sensibiliza a
familia, a comunidade e a estrutura do bairro a acolher a crianga no convivio
familiar e social. E se for a crianca, o assistente social voltar a sensibilizar as
criangas, procura ocupacao para as mesmas, fazem actividades vocacionais.”
(Assistente Social 4)

Nem sempre a familia esta disponivel para acolher a crianca na sua casa devido as situacoes
complexas e de risco. Esgotadas todas as tentativas e possibilidades do retorno ao convivio
familiar, somente nesse caso, deverd ser promovida a insercdo do acolhido em familia
substituta ou estendida (Valente, 2013).

“Caso ndo for possivel, procura-se familia substitua, ligada por lacos de
consanguineos ou ndo, porém procura que a crianga esteja em algum
ambiente familiar, pois na rua ndo pode ficar e no centro a sua estadia ndo e

permanente.” (Assistente Social 4)

Nestes casos, 0 assistente social procura reintegrar a crianca na familia extensa, sendo aquela,
segundo Brasil (2012), que se estende para além da unidade pais e filhos, abrange aos
parentes proximos com 0s quais a crianca convive e mantém vinculos de afinidade e
afectividade. Ou ainda a colocagdo em familia substituta, que segundo Daher (1998), é aquela
que se propde trazer para dentro dos limiares do proprio casa, uma crianga que por qualquer
circunstancia foi desprovido da familia natural, para fazer parte integrante dela.

A colocagéo da crianga junto a familia substituta visa assegurar que esta tenha o privilégio de
usufruir do direito de convivéncia familiar, de poder se sentir como membro de uma

determinada familia e ndo limitada a vivéncia institucional.

Tal como refere Cardoso e Teixeira (2015), a importancia da convivéncia familiar e

comunitaria como garantia de direito dos seus membros e das familias, em especial, das
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criancas e adolescentes, € colocada como uma das necessidades a ser concretizada, haja vista
0 combate ao abandono, a reclusdo e a perda dos vinculos e relaces familiares. A relevancia
da permanéncia do convivio familiar e comunitério se deve ao fato de ser o l6cus familiar
onde o individuo constréi a identidade e o sentimento de pertencimento, afectividade, e
cuidados, embora possa ser também o lugar de violacdo de direitos e relagdes hierarquicas

entre géneros e geragoes.

4.5. Desafios do Assistente Social na Reintegracdo Familiar de Criancas em Situacao
de Rua

A reintegragdo familiar de criancas € um dos desafios mais complexos para os assistentes
sociais. Esta tarefa envolve a articulacdo de diversos actores tanto da comunidade quanto de
instituicGes governamentais, além de demandar multiplas competéncias técnicas e éticas por
parte dos profissionais que actuam nesta area. Neste contexto, 0s assistentes sociais
enfrentam desafios comunitarios e institucionais que muitas vezes dificultam a realizacéo

eficaz do processo de reintegracao familiar.

4.5.1. Desafios do Assistente Social na Reintegracdo Familiar de Criancas diante dos

factores socioecondmicos da Familia

A intervencdo do assistente social no processo de reintegracdo familiar de criancas enfrenta
diversos desafios socioeconémicos que impactam directamente no trabalho desse
profissional. A reintegracdo familiar é um processo complexo que busca restabelecer os
vinculos entre a crianca e sua familia de origem, ap6s terem sido rompidos devido a situaces

de negligéncia, abuso ou violéncia.

O assistente social desempenha um papel fundamental na avaliacdo das condicOes
socioeconémicas da familia e na implementacdo de politicas e programas que visam

promover a reintegracdo de forma segura e saudavel para a crianga.

Segundo Oliveira, Borges, Cunha e Carvalho (2017), é dever do profissional do Servico
Social actuar na defesa e garantia dos direitos humanos, da justica social e da equidade, o que
inclui a proteccdo das criancas em situagcdes de risco. Para tanto, o assistente social precisa
lidar com os desafios socioecondmicos que permeiam o contexto familiar, buscando

alternativas e solugfes que possam promover a reintegracdo de forma efectiva.
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A precariedade das condicdes de moradia e acesso a servicos basicos, como saude, educacao
e saneamento constitui como um dos desafios socioecondmicos enfrentados pelo assistente
social na intervencdo do processo de reintegracdo familiar da crianca. As familias em
situacdo de vulnerabilidade vivem em condic¢Bes precérias, 0 que impacta directamente na
salude e no bem-estar das criangas. Assim como, a falta de acesso a servicos de salde e
educacdo de qualidade dificulta o desenvolvimento e o cuidado adequado das criangas,

contribuindo para o ciclo de vulnerabilidade e insucesso da reintegracao familiar.

De acordo com Carvalho, Sant'Anna e Andrade (2020), a precariedade da moradia e a falta de
acesso a servicos basicos sdo factores que influenciam directamente no processo de
reintegracdo familiar. Desse modo, o assistente social precisa actuar para garantir que a
familia tenha condi¢cdes adequadas de moradia e acesso a servicos, buscando alternativas
como o encaminhamento para programas habitacionais e 0 acompanhamento da familia para

garantir 0 acesso aos Servigos essenciais.

A situacdo de desemprego e a baixa renda familiar também representam um desafio
importante para o processo de reintegracdo familiar. No qual, as familias em situacdo de
vulnerabilidade enfrentam dificuldades para garantir o sustento basico das criancas, 0 que
impacta directamente na qualidade de vida e no desenvolvimento das mesmas. Podendo, em
algumas ocasides, a crianca se sentir melhor na rua, pois, terd maior probabilidade de ter

acesso a alimentacdo em relacdo a sua casa.

Segundo Santos e Pelissari (2019), o desemprego e a baixa renda familiar sdo factores que
impactam na eficacia do processo de reintegracdo familiar, sendo que, o assistente social
deve actuar para garantir que a familia tenha condi¢cdes adequadas de subsisténcia, buscando
alternativas como o encaminhamento para programas de geracdo de emprego e renda e o

acesso a beneficios sociais.

Para além dos desafios socioecondmicos no contexto familiar que os assistentes sociais
enfrentam, se destacam também obstaculos relacionados a compreensdo e a aceitacdo da
familia em relacdo ao processo de reintegracdo familiar da crianga. Segundo Gomes e Silva
(2019), algumas familias tém tido resisténcias e dificuldades em reconhecer a necessidade € a
importancia da reintegracdo da crianga no ambiente familiar, o que dificulta o trabalho do

assistente social em proporcionar a crianca um ambiente familiar acolhedor e benéfico.

E fundamental que o profissional tenha habilidades de comunicagio e mediagdo, buscando

promover o didlogo e a compreensao entre a familia e a crianca, visando o fortalecimento dos
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vinculos familiares e a construcdo de um ambiente saudavel e seguro para a crianga. Bem
como, € crucial que assistente social esteja preparado para lidar com os desafios
socioecondmicos que permeiam o processo de reintegracdo familiar, buscando promover
alternativas e solucbes que possam contribuir para a garantia dos direitos das criangas e o

fortalecimento das familias em situacdo de vulnerabilidade

4.5.2. Desafios institucionais do Assistente Social no Processo de Intervencdo na

Reintegracdo Familiar das Criangas no Centro Juvenil Ingrid Chowner

Os profissionais enfrentam quotidianamente varios desafios para garantir 0 acesso aos
direitos sociais, a liberdade, a autonomia e a emancipacao destes sujeitos, neste caso, crian¢as
em acolhimento institucional. Os profissionais precisam lidar com a dindmica das instituicdes
de acolhimento e de protec¢do especial, que necessitam ter um caracter interventivo na busca
da transformacdo da realidade social da crianca e do adolescente que se encontram como
usuarios, visando assegurar os seus direitos sociais, bem como um servico de qualidade
(Santos, 2011).

“A rejeicdo por parte da familia, a ndo identificacdo da familia da crianca e
dificuldades para encontrar uma familia substituta constituem como desafios

para a concretizagcdo do processo de reintegracdo.” (Assistente Social 5)

A criacdo de condicBes necessarias para a reintegracdo da criangca constitui como desafiador
para o assistente social, pois, em algumas situacdes é deparado com a rejei¢do da familia em
acolher e reintegrar a crianca o que remete a juncdo de esforcos para a identificacdo de uma

familia substituta, que possa garantir o direito de pertenca e convivéncia familiar.

De acordo com Losekann (2017), no cendrio actual, devido as desigualdades sociais
promovidas pelo sistema capitalista, tornou-se um grande desafio promover a protecgéo e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, pois o actual contexto social, politico e
economico interfere nas relacfes sociais, uma vez que se manifestam na forma de riscos e

vulnerabilidades, no quotidiano das familias.

Os profissionais diante desses limites buscam estratégias de acordo com cada particularidade
das criangas acolhidas, estratégias essas que sdo contacto com a rede, ac¢des intersectoriais

para ser concretizado o trabalho interventivo.
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Segundo Santos (2013), criancas tém o direito a convivéncia familiar e a reintegracao
familiar, mas proteger e fortalecer esses vinculos familiares pela reintegragdo mostra-se um
desafio constante para o trabalho social, considerando o cenario de desigualdades sociais,
agravadas pelo desmonte pelo capital das politicas publicas e dos direitos sociais. Essa
realidade macro de exclusdo e precariedade das condi¢cdes de vida interferem nas relagdes
sociais e interpessoais e na dindmica familiar, que associada a factores culturais
tradicionalistas se expressam nas diversas formas de risco e vulnerabilidade na qual muitas

familias se encontram.

“A questdo da deslocacdo para a realizacdo de visitas domiciliares, é um
factor que dificulta a nossa intervencdo, pois algumas criancas tém suas
familias longe do centro, a logistica, os fundos por vezes sdo escassos para a

efectivacéo deste trabalho social.” (Assistente Social 5)

As visitas domiciliares constituem como instrumento importante no processo de reintegragéo
familiar, pois, é empregado na praxis da profissdo da assistente social e que facilita a
aproximacdo do profissional a realidade da familia, onde realiza o estudo social em locus
proporcionando uma colecta de dados mais eficiente. Este é aplicado antes e apds a
reintegracdo familiar de modo a garantir que a criangca possa permanecer num ambiente

familiar com condic¢des necessarias.

As dificuldades para realizar visitas domiciliares regulares a familia da crianga pode limitar a
capacidade de avaliar o ambiente familiar, identificar necessidades e fornecer apoio
adequado. O que pode prolongar a permanéncia da crianca na instituicdo, impedindo a sua
reintegracdo oportuna a familia e, em algumas ocasides, prejudicar a construcdo de vinculos,

a compreensao das necessidades da familia e a colaboracdo no processo de reintegracao.

Apesar das dificuldades e desafios enfrentados por esse servico e trabalho social com familia,
h& muitas potencialidades e avancos, ainda que permanegam mais normativamente que, na
pratica, sendo guias das novas acgdes, pois, implicam reordenamentos e mudancas, inclusive

de mentalidade e conducéo do trabalho social (Cardoso; Teixeira, 2015).

“Boa parte das criangas tende a voltar permanentemente ao convivio familiar,
retornam a escola e quando ja crescidos, tem profissdo formam uma familia.”
(Assistente Social 5)

35



A funcdo do assistente social no servico de acolhimento é de extrema importancia, a sua
finalidade € garantir a proteccéo e consolidacao dos direitos sociais que estdo sendo violados,
promovendo-lhes a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, pois, estas

criangas sao individuos em desenvolvimento.

Diante da sua autonomia e seu o saber, o profissional é capaz de ir além do que as institui¢des
colocam, como destaca lamamoto (2008, p. 64) que, “a instituigdo ndo ¢ um condicionante a
mais do trabalho do assistente social, ela organiza o processo de trabalho do assistente social
(...) ndo é um condicionante externo e muito menos um obstaculo para o exercicio

profissional”.

O profissional no seu exercicio deve saber fazer o uso dos recursos da instituicdo em
conjunto ao seu objecto que é atender aos interesses da populacdo usuéria dos servicos,
sabendo utilizar das suas estratégias para fazer essa ligacdo de interesses institucional e

interesses da populacédo usuaria.

4.5.3. Desafios comunitarios e do Estado que o Assistente Social enfrenta no Processo de

na Reintegracdo Familiar das Criangas

e Diante da comunidade

Ao trabalhar com a reintegracdo familiar de criangas, 0s assistentes sociais, ndo sO se
deparam com desafios familiares e institucionais, também estdo visiveis os desafios
comunitarios e do Estado que podem interferir no processo de intervencdo. A comunidade
muitas vezes possui valores, crencas e praticas que divergem das normativas estabelecidas
pelo Estado através de politicas, o que pode gerar resisténcia e dificultar a aceitacdo das

intervencdes propostas pelos profissionais.

Segundo Carvalho (2017) é necessario que 0s assistentes sociais considerem as
especificidades culturais e sociais das comunidades em que actuam, buscando estabelecer
parcerias e dialogos com liderancas locais e membros da comunidade. Sendo fundamental
promover acgdes de conscientizacdo e educacdo sobre os direitos das criangas e as politicas
de proteccdo a infancia, buscando sensibilizar a comunidade para a importancia da

reintegracdo familiar e do fortalecimento dos vinculos familiares.
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Assim como, é necessario promover a articulagdo com as comunidades e instituicdes, sendo
que a comunidade deve ser inclusa no processo de reintegracdo familiar de criancas, bem

como a capacitacdo dos profissionais e a ampliagdo dos recursos e servicos disponiveis.
e Diante do Estado

A familia é considerada a principal instituicdo responsavel pela protec¢do e cuidado das
criancas, e o Estado desempenha um papel crucial na garantia de que as criancas sejam

reintegradas de forma segura e saudavel em suas familias.

Segundo Teixeira (2016), a reintegracdo familiar é um processo complexo que requer a
actuacao coordenada de diversas entidades e 6rgdos governamentais, bem como a promocao

de politicas publicas abrangentes para garantir 0 apoio e assisténcia necessarios as familias.

O papel do Estado também envolve a implementacdo de medidas de proteccdo e prevencéo,
visando evitar a separacdo desnecessaria das criancas de suas familias. Segundo Carneiro
(2014), e fundamental que as politicas sociais e economicas promovam condicdes adequadas
para a capacidade das familias de garantir a proteccao e cuidado de suas criangas. 1sso inclui
0 acesso a educacdo, salde, habitacdo, trabalho e renda, bem como o fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitérios.

Assim como, o Estado é responsavel por promover a formacdo e capacitacdo desses
profissionais, bem como garantir a existéncia de mecanismos de supervisdo e controle das
praticas profissionais, visando assegurar a qualidade e eficacia dos servicos prestados as

familias (Carneiro, 2014).

Diante do papel do Estado, os assistentes sociais encaram dificuldades relacionadas as
instituicOes Estatais e ao sistema de protec¢do a infancia e a familia. Nesse sentido, a falta de
recursos financeiros e materiais, a burocracia excessiva e a ineficacia de algumas politicas
publicas constituem como obstaculos que afectam directamente a eficcia das intervengdes de

reintegracdo familiar.

De acordo com Netto (2015), a préatica profissional do assistente social no contexto da
proteccdo a infancia e juventude exige capacidade analitica, critica e propositiva, visando a
intervencdo na realidade social e a transformacgéo das préticas institucionais e sociais. Isto é,
torna-se necessario que os assistentes sociais actuem de forma estratégica na articulagdo com
outras instituicdes e na mobilizacao de recursos, buscando superar as barreiras burocraticas e

institucionais que dificultam o trabalho de reintegracdo familiar.
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E fundamental que os assistentes sociais actuem de forma ética e comprometida com 0s
principios do Codigo de Etica Profissional, buscando promover o empoderamento das
familias e o respeito a sua autonomia e dignidade. Segundo lamamoto e Carvalho (2012), o
trabalho do assistente social exige um posicionamento critico em relacéo as politicas sociais e
institucionais, buscando a garantia dos direitos humanos e a superacdo das desigualdades

sociais.

A falta de comunicacdo entre as diferentes instituicdes publicas e privadas envolvidas na
reintegracdo familiar impacta nesse processo de reintegracao, pois, segundo Santos (2019) as
diferentes &reas da assisténcia social, salde e Justica ndo conseguem estabelecer uma
comunicacdo efectiva, 0 que prejudica a articulacdo necessaria para garantir a reintegracao
familiar. A falta de comunicacdo também impacta na falta de planeamento e na falta de
integracdo das diferentes acgdes realizadas pelas instituicdes, o que prejudica a eficacia do

processo.

Neste sentido, é fundamental que o Estado promova a integracdo entre as diferentes areas
envolvidas na reintegracdo familiar, por meio de politicas que visem a melhoria da

comunicagéo entre as instituicdes e a promog¢édo de um trabalho em rede efectivo.

De acordo com Delgado (2018), a falta de politicas de protec¢do social e de assisténcia social
adequadas impacta na intervencdo para a garantia de proteccdo e condi¢cbes minimas de
desenvolvimento das familias e criangas vulneraveis. Ou seja, ha dificuldades para garantir
que a familia tenha acesso aos programas e beneficios sociais disponiveis, aliado a
selectividade e a burocracia por parte das instituicdes do Estado que exercem as funcdes de

promocdo de politicas sociais.

A falta de politicas pablicas eficazes é um dos desafios que impacta no direccionamento das
accOes do assistente social e das instituicbes envolvidas na reintegracdo familiar, o que
prejudica a qualidade do atendimento prestado e a eficacia do processo. Neste sentido, como
refere Gongalves (2018), é fundamental que as instituices governamentais implementem
politicas publicas eficazes e que visem a promoc¢do da reintegracdo familiar, por meio de
investimento em pesquisa, planeamento e execucdo de acgOes que contemplem as

necessidades das familias e das criangas.

E fundamental que o Estado promova a articulagdo necessaria para garantir a reintegracio
familiar, por meio de politicas que visem a simplificacdo dos processos burocraticos e a

integracdo entre as diferentes instancias responsaveis pela reintegracdo familiar.
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4.5. Actividades Implementadas no Ambito do Plano de Intervenc&o

Tendo se identificado o problema elaborou-se um plano de intervencéo que teve como intuito
implementar ac¢des que visam reduzir os impactos ou resolver o problema na sua totalidade.
As actividades que foram elaboradas como acgdes de intervencdo estdo centradas em trés

pontos: visitas domiciliares; promogéo de direitos da crianga; e ac¢des socioeducativas.
4.5.1. Visitas Domiciliares as Familias das Criancas em Situacédo de Rua

Foram realizadas visitas domiciliares a 10 (dez) familias das criangas acolhidas pelo Centro
Juvenil Ingrid Chowner, cujo o objectivo das visitas centrou-se em estabelecer contacto
directo com o grupo alvo ja reintegrado ou em processo de reintegracao familiar e conhecer o

histdérico familiar das criancas de modo a observar as suas necessidades e motivacgoes.

Com a realizacdo das visitas foi possivel apurar que as familias tém predisposicdo para
receber e reintegrar as criangas a convivéncia familiar, proporcionar 0 apoio necessario para
gue a crianca se sinta inserida e ndo retorne novamente a situacdo de rua. Nesse periodo das
visitas ndo foram reintegrados nenhuma das criangas em processo de reintegracdo, pois, ainda

se realizava a etapa do aconselhamento e preparacdo da familia e da crianga.

As criangas reintegradas observou-se que tinham relages e vinculos fortificados com os seus
familiares e ndo tinham quaisquer ideias de retornar a situacdo de rua. A actividade foi
realizada pela pesquisadora e 0s assistentes sociais do Centro Juvenil Ingrid Chowner, em um

periodo de 3 (trés) semanas.
4.5.2. Divulgagéo dos Direitos das Criangas

A divulgacdo e promocdo dos direitos das criangas constituiu como a segunda actividade a
ser desenvolvida no ambito da intervencdo no problema, esta, teve como objectivo dar a
conhecer as criancas, familias e a sociedade sobre as politicas sociais inerentes as criangas em

situacdo de rua, assim como os seus direitos e deveres.

A actividade foi desenvolvida ao longo de trés semanas na comunidade do bairro de Zimpeto,
assim como também nas familias das criancas, de modo a fazer saber e compreender que a
crianga também ¢é dotada de direitos e deveres que devem ser respeitados e garantidos

evitando situacfes que coloque as criangas em risco.
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Os instrumentos e meios para a realizacdo da actividade foram as visitas domiciliares e as
palestras. Na comunidade a actividade foi realizada através de palestras, que contou com
participacdo dos membros da comunidade do bairro de Zimpeto, com um numero de 15 a 22
participantes. E nas familias foi realizada no processo de visitas domiciliares. Os
intervenientes da actividade foram a pesquisadora e o0s assistentes sociais do Centro Juvenil

Ingrid Chowner, ao longo de 3 (trés) semanas.

4.5.3. Accdes Socioeducativas na familia e na Sociedade para Reintegracdo das Criancas em

Situacdo de Rua

A terceira actividade realizada teve como objectivo, consciencializar as criancas e seus
familiares de modo a olhar para a reintegracdo social das criancas em situacdo de rua como

forma de enquadramento na familia e na sociedade por se tratar de um problema social.

A actividade foi feita na instituicdo, bem como durante a realizacdo de visitas domiciliares as
familias das criancas. Através de conversas, sensibilizou-se as familias para a importancia
destas e 0 seu papel no crescimento e desenvolvimento da crianca. A actividade também foi
realizada com base em accOes criativas, como, por exemplo, apresentagdes teatrais das
criancas acolhidas. Os intervenientes constituiram, a pesquisadora e 0s assistentes sociais do

Centro Juvenil Ingrid Chowner, cuja a duracdo da actividade foi de 2 (duas) semanas.
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CONCLUSAO E SUGESTOES

A presente pesquisa trouxe uma analise sobre o papel e desafios do assistente social na
reintegracdo familiar de criancas em situagdo de rua no Centro Juvenil Ingrid Chowner, no
periodo de 2021 a 2023. Debrucamos da importancia que este profissional tem no processo
de reintegracdo familiar, como ele responde aos desafios que séo tipicos na intervencao e
resolucdo de uma determinada questéo social. O assistente social no acolhimento institucional
tem pautado em uma abordagem de intervencdo que tem como objectivo a garantia dos
direitos das criangas, fortalecimento de vinculos entre a familia e a crianga, assim como a

preparacdo da familia para que a crianca esteja em um ambiente saudavel e acolhedor.

A familia ao longo do tempo sofreu mudancas, e com o sistema capitalista as
vulnerabilidades dentro da familia tornaram-se maiores, e a capacidade da familia por se s6
responder as mesmas reduziu. Com novos arranjos e situacGes familiares, além das
dificuldades com a criacdo dos filhos e adaptacfes necessarias, intrinsecas a toda e qualquer
familia, surgem também dificuldades no enfrentamento das novas demandas familiares que

séo reflectidas nas expressdes da questdo social.

Ao longo da pesquisa, 0s objectivos e as perguntas de investigacdo orientadores do estudo
foram previamente estabelecidos e concretizados ao longo do trabalho. Tendo sido
identificadas as acc¢es implementadas pelo assistente social; caracterizada a actuacdo do
Assistente Social no Centro Juvenil Ingrid Chowner, esta que incluem desde o acolhimento a
reintegracdo familiar da crianca acolhida no centro. Foi descrito o processo de reintegracao

familiar de Criancas em situacao de rua implementado no Centro Juvenil Ingrid Chowner.

Foi, igualmente, caracterizado o papel que o assistente social assume no processo de
reintegracdo familiar de Criangas em situacdo de rua no Centro Juvenil Ingrid Chowner, este
papel que esta pautado na garantia do direito da crianca, assegurando a convivéncia desta em

um ambiente familiar que lhe proporcione proteccdo e que haja vinculos saudaveis.

Foram identificados os desafios que o assistente social enfrenta ao longo do processo de
reintegracdo familiar, que incluem, a rejeicdo por parte da familia de origem e identificacéo
de uma substituta e dificuldades em termos de recursos para a realizagcdo das visitas

domiciliares, o que dificulta a implementacdo das ac¢des do assistente social.

Ao trabalhar-se com o processo de reintegracdo familiar de criancas em situacdes de

vulnerabilidade torna-se necessario analisar o contexto em que os individuos estéo inseridos.
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Assim sendo, ao conhecer a realidade familiar do acolhido, possibilita, juntamente com o
grupo familiar, uma solugéo para a demanda apresentada. Neste ponto, é essencial a presenca
do profissional de Servigo Social com o seu olhar sensivel e capaz de identificar os principais
pontos a serem trabalhados com a familia do acolhido para um breve retorno dele ao convivio

familiar.
Sugestoes

De modo a fortalecer ainda mais capacidade do Assistente Social em apoiar criancas em
situacdo de rua e familias, promovendo a reunificacdo familiar e proporcionando um
ambiente seguro e acolhedor para o crescimento e desenvolvimento das criangas, sdo
colocadas sugestdes, que podem ser implementadas pelo Centro Juvenil Ingrid Chowner,
assim como outras instituicdes publicas ou privadas que trabalham com o processo de

reintegracdo de criancas em situacdo de rua. Sao estas:

e Desenvolver uma abordagem holistica que leve em consideracdo ndo apenas as
necessidades imediatas das criangas em situacdo de rua, mas também as causas
subjacentes que as levaram a essa situacédo

e Promover a conscientizacdo publica sobre as questdes relacionadas a reintegracédo
familiar de criancas em situacdo de rua e as causas subjacentes da situacdo de rua
infantil. Podendo incluir campanhas de sensibilizacdo e participacdo em foruns
comunitarios.

e Estabelecer e fortalecer redes de apoio com outras instituicbes e profissionais que
trabalham com criangas e familias em situacéo de vulnerabilidade.

e Estabelecer programas de mentoria e apoio entre pares, nos quais criancas que foram
reintegradas com sucesso as suas familias actuem como mentores para outras criangas

que estdo passando pelo processo de reintegragéo.
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Ao participar neste trabalho, estou a colaborar para o desenvolvimento da investigagédo na
area proteccdo a crianca em situacdo de rua e na melhoria das relagdes familiares, ndo sendo,

contudo, acordado qualquer beneficio directo ou indirecto pela minha colaboracéo.

Entendo, ainda, que toda a informacéo obtida no estudo sera estritamente confidencial e que a
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Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais
Departamento de Sociologia

Licenciatura em Servico Social

Tema do projecto: Reintegracdo familiar de criancas em situacdo de rua: papel e desafios

dos assistentes sociais do Centro Juvenil Ingrid Chowner (2021-2023).

Questionario

1. Que critérios sdo aplicados para a inser¢do das criancas em situacdo de rua no Centro

Juvenil Ingrid Chowner e posterior reintegracdo familiar das mesmas?

2. Quais sdo as principais responsabilidades e funcdes dos assistentes sociais no processo de

reintegracdo familiar de criangas em situacdo de rua?

3. Qual € o papel do Centro Juvenil Ingrid Chowner e do assistente social na reintegracao

familiar dessas criangas?

4. Quais sdo os critérios utilizados para avaliar se uma familia esta pronta para receber de

volta a crianca em situacao de rua?

5. Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos assistentes sociais ao lidar com a

reintegracdo familiar de criangas em situagéo de rua?

6. Como o assistente social lida com a resisténcia das familias em aceitar a reintegracao da

crianca em situacao de rua?

7. Como o assistente social lida com a possibilidade de reincidéncia, ou seja, a crianca voltar

a ficar em situagéo de rua apos a reintegracao familiar?

8. Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelas criancas durante o processo de

reintegracdo familiar, e como o assistente social as auxilia nesse processo?

9. Quais estratégias o assistente social utiliza em caso de reincidéncia da crianga e/ou

resisténcia da familia em aceitar a reintegracgéo da crianga?
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10. Como é avaliado o ambiente familiar das criangas antes e ap0s o processo de

reintegracdo, e qual é o papel dos assistentes sociais nesse monitoramento?

11. Quais estratégias ou programas que 0s assistentes sociais do Centro utilizam para
fortalecer os lagos familiares durante o processo de reintegracdo das criancas em situacédo de

rua?

12. Quais séo os principais resultados positivos que tem observado na reintegracdo familiar

de criancas em situacdo de rua no Centro Juvenil Ingrid Chowner?

13. Quais mudancas ou melhorias acredita que podem ser feitas no trabalho dos assistentes

sociais para aprimorar a reintegracdo familiar de criancas em situacdo de rua?

Obrigado pela atencao!
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