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RESUMO

O trabalho analisou o uso do marketing digital na promogao do patriménio cultural na cidade
de Maputo, com foco na Fortaleza de Maputo e no Museu dos Caminhos de Ferro de
Mogcambique. Utilizando uma metodologia de pesquisa exploratéria e descritiva, que incluiu
pesquisa bibliografica e trabalho de campo, através de entrevistas, foram identificadas véarias
conclusdes e recomendacdes importantes. O estudo enfatizou a importancia do marketing
digital como ferramenta vital para divulga¢do, promocao e valoriza¢do do patrimonio cultural.
O marketing digital permite uma promocao eficaz, alcancando um publico-alvo especifico e
fornecendo estatisticas tteis para o acompanhamento das actividades. No entanto, as politicas
de promogao do patrimonio cultural em Maputo enfrentam desafios significativos, incluindo a
falta de recursos e a falta de sensibilizagdo por parte das autoridades governamentais e
direcc¢des das instituicdes culturais. Esses desafios resultaram na ndo continuidade de projectos,
apesar do investimento significativo de tempo e dinheiro. Portanto, as recomendagdes incluem
a necessidade de investir no aperfeicoamento do marketing digital para a divulgacgao de activos
culturais. Isso pode ser alcancado descentralizando o controle das plataformas digitais,
oferecendo formagdes para colaboradores, promovendo foruns entre patrimonios culturais e
investindo em tecnologias que facilitem o uso das plataformas digitais. Além disso, ¢
importante que os museus considerem o publico-alvo ao escolher as redes sociais para

promogao, reconhecendo que cada meio de comunicag¢do tem seu publico especifico.

Palavras-chave: Patrimonio cultural; Marketing digital; Midias sociais; Facebook.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1. Contextualizacio e problematizaciao

A cidade de Maputo, capital de Mogambique, ¢ rica em patrimonio cultural e historico. Com
uma diversidade étnica e uma histéria marcada por diferentes influéncias, Maputo abriga uma
grande variedade de locais e tradi¢gdes culturais que merecem ser preservados e promovidos.
Nesse contexto, o marketing digital surge como uma ferramenta poderosa para a promogao e

preservacao desse patrimonio.

Nos ultimos anos, o marketing digital se tornou uma parte essencial das estratégias de
promogao cultural em todo o mundo. Com o aumento do acesso a internet e ao uso das redes
sociais, as organizagdes e instituicdes culturais reconhecem a importancia de utilizar as
plataformas digitais para divulgar eventos, exposi¢des, festivais, museus e outras atrac¢odes

culturais (Barreto 2004).

A cidade de Maputo, com sua riqueza cultural, ndo ¢ excep¢do a essa tendéncia global. O
marketing digital oferece oportunidades Unicas para alcangar um publico amplo, tanto local
quanto internacional, e compartilhar a riqueza do patriménio cultural da cidade. Isso inclui
promover exposicdes de arte, eventos culturais, festivais tradicionais, locais historicos,

patrimonio arquitectonico, musica, danga, gastronomia e muito mais.

No entanto, a utiliza¢do eficaz do marketing digital para a promocdo do patriménio cultural
exige estratégias especificas, incluindo o uso de midias sociais, sites, blogs, videos, aplicativos
moveis e outras ferramentas digitais. Além disso, ¢ importante considerar a preservagdo do
patriménio cultural e a sensibilidade cultural ao adaptar as estratégias de marketing (Chaffey

2013).

Este trabalho de pesquisa se propde a explorar como o marketing digital estd sendo utilizado
na promoc¢ao do patrimoénio cultural na cidade de Maputo. Serdo analisadas estratégias, casos
de sucesso, desafios e oportunidades. A pesquisa também buscard entender o impacto do
marketing digital na preservacdo e no fortalecimento do patrimonio cultural local. Em ultima
analise, o objectivo ¢ fornecer recomendagdes para aprimorar o uso do marketing digital como

uma ferramenta eficaz na promocao e preservagao do patrimoénio cultural em Maputo.

No caso de Mocambique, hoje em dia € possivel encontrar com apenas um “click” (ou seja, de
forma rapida e pratica) nas paginas da internet e redes sociais, informacdes referentes a sitios

indicados como pontos de referéncia para o turismo cultural na cidade de Maputo. Por exemplo,
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o Museu de Mafalala, um projecto da Associagao IVERCA, criado em 2018, que visa trabalhar
na preservagdo, conservacao, documentacdo e pedagogia do patriménio cultural Mafalala

(http://museumafalala.org.mz/) tem quase 4 000 seguidores na sua pagina do Facebook'. A

Fortaleza de Maputo e o Museu dos Caminhos de Ferro de Mocambique (CFM) constituem
outros bons exemplos de locais patrimoniais de interesse na cidade de Maputo com presenca
nas plataformas de midia social. Ambas instituicdes possuem paginas no Facebook, onde sdao
divulgados diversos contetdos referentes a estes imoveis, desde o acervo museologico exposto
até aos eventos que com frequéncia sdo realizados nestes espagos. Criada em 2012, a pagina
oficial do Facebook da Fortaleza de Maputo conta com cerca de 3000 seguidores (uma média
de adesdo de 300 seguidores por ano). > Com uma presenga ainda mais reduzida encontra-se a
pagina oficial do Facebook do Museu dos Caminhos de Ferro de Mocambique, criada em

Dezembro de 2021 com apenas 126 seguidores.?

O conceito de marketing digital esta se desenvolvendo rapidamente no campo do patrimonio
cultural. Por isso, muitos académicos e gestores do patrimoénio advogam que as instituigdes do
patriménio precisam repensar suas estratégias tradicionais de divulgacado e lidar com a onda da
midia social para embarcar em uma nova era de marketing do patriménio cultural (Kotler
2008). Neste contexto, o marketing digital ¢ tido como uma ferramenta chave para alavancar
o turismo cultural e contribuir para a sustentabilidade dos sitios do patrimonio através do
incremento das suas receitas (Ibrahim 2022). Contudo, olhando para o caso da cidade de
Maputo, onde bens do patrimonio cultural nacional que constituem locais de referéncia, parece
haver uma discrepancia entre o seu elevado potencial para atrair o seu publico-alvo, e os
resultados até agora obtidos em termos de engajamento do publico com estes bens patrimoniais
através do uso das suas plataformas digitais como o Facebook. Torna-se, portanto, pertinente
perceber, até que ponto o marketing digital pode ser usado para a promover de forma eficaz o

patrimoénio cultural na cidade de Maputo?

1.2. Objectivos
1.2.1. Objectivo geral
% Analisar o uso do marketing digital na promog¢ao do patrimoénio cultural na cidade de

Maputo.

! https://www.facebook.com/museumafalala.
2 https://www.facebook.com/FortalezaMaputo
3 https://www.facebook.com/museudoscfm
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1.2.2. Objectivos especificos
% Documentar o uso do marketing digital na promogdo do patriménio cultural na cidade
de Maputo;
% Avaliar os desafios e oportunidades relativos ao uso do marketing digital na promogao
do patrimoénio cultural na cidade de Maputo;
% Propor estratégias para maximizar o uso do marketing digital na promog¢ao do

patrimoénio cultural na cidade de Maputo.

1.3. Justificativa

O trabalho ¢ fundamentando na compreensdo de que o marketing digital oferece a possibilidade
aos gestores do patriménio cultural de poder medir os resultados das suas ac¢des visando atrair
o publico podendo visualizar o niimero de pessoas que visitam ou seguem a pagina do
Facebook ou Instagram do patriménio em causa. O gestor tem a possibilidade de analisar a
reac¢do do publico aos conteudos disseminados através das reacgdes deste mesmo publico
(vendo o numero de “likes” ou “shares” que um certo conteudo/post recebe na plataforma).
Tudo isto, permite a adopg¢ao de estratégias mais focadas nas necessidades do publico-alvo em
funcdo do retorno (feedback) que se recebe por parte desse mesmo publico-alvo. Por tltimo,
podemos também mencionar a vantagem do marketing digital em criar uma comunidade de
amigos do patrimonio a qual se pode enviar actualizacdes sobre os eventos nos sitios
patrimoniais, newsletters/boletim, abrangendo um nimero muito mais elevado para além de
espagos geograficos confinados, contribuindo desta maneira para aumentar a visibilidade dos
bens patrimoniais e a inser¢ao dos mesmos na economia do turismo cultural (Pepe & Bournique

2017).

No ambito pessoal, esta pesquisa oferece uma oportunidade de crescimento e aprendizado
significativos. Como autor deste estudo, o interesse por essa temdtica surge da paixao pessoal
pela cultura, histdria e patriménio da cidade de Maputo. A pesquisa proporcionard uma chance
de aprofundar o conhecimento pessoal nessa area, ao mesmo tempo em que se adquire
habilidades valiosas em pesquisa, andlise e comunicagdo. Acredita-se que esse conhecimento

sera enriquecedor tanto do ponto de vista intelectual quanto pessoal.

Do ponto de vista social, a promogao e preservacdo do patrimonio cultural sdo questdes de
grande importancia. A cidade de Maputo ¢ um caldeirdo de culturas, tradigdes e historias que
merecem ser celebrados e compartilhados. No entanto, muitos aspectos do patriménio cultural

de Maputo correm o risco de serem esquecidos ou negligenciados se ndo forem devidamente
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promovidos. O marketing digital oferece uma plataforma poderosa para alcangar um publico
amplo, compartilhar informagdes sobre eventos culturais, museus, sitios histdricos e muito
mais. Portanto, esta pesquisa busca contribuir para a preservacdo e divulgacdo do rico
patriménio cultural de Maputo, contribuindo assim para o enriquecimento cultural da

sociedade.

No ambito académico, esta pesquisa se insere em um contexto mais amplo de estudos
interdisciplinares. O marketing digital ¢ uma disciplina em constante evolug¢do, e sua aplicagao
na promog¢ao do patriménio cultural ¢ uma éarea de pesquisa relativamente nova. Contribuir
para o conhecimento nessa area pode enriquecer o campo académico, proporcionando
contributo sobre estratégias eficazes, melhores praticas e desafios a serem superados. Além
disso, esta pesquisa pode servir como base para estudos futuros relacionados a preservagao do

patriménio cultural em contextos urbanos.

No ambito cientifico, esta pesquisa se insere em uma discussdo mais ampla sobre o uso da
tecnologia e do marketing digital na promog¢ao da cultura e do patriménio. O conhecimento
gerado por esta pesquisa pode ser aplicado ndo apenas em Maputo, mas também em outras
cidades e regides do mundo que enfrentam desafios semelhantes. Isso tem o potencial de

contribuir para o avango das estratégias de preservacdo cultural em um contexto global.

1.4. Objecto de estudo
O presente trabalho tem como objecto de estudo o Marketing digital na promog¢ao do
Patriménio Cultural na Cidade de Maputo, com destaque para a Fortaleza de Maputo e os

Caminhos de Ferro de Mogambique, localizados na Baixa da Cidade de Maputo.

1.5. Métodos de pesquisa
A elaboragdo deste trabalho baseou-se na pesquisa bibliografica, analise documental,
observagdo participante, entrevistas e registos fotograficos durante o trabalho de campo,

seguido de uma analise qualitativa e interpretagdo dos dados.

1.5.1. Pesquisa bibliografica

De acordo com Marconi e Lakatos (2010:168), a pesquisa bibliografica ¢ realizada a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas, por meios escritos e
electronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de websites. Todo o trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se

estudou sobre o assunto. Para este trabalho, a pesquisa bibliografica consistiu na identificagao,
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recolha e seleccao de literatura em diversas fontes. Destaca-se a Biblioteca Brazao Mazula e a
biblioteca do Departamento de Arqueologia e Antropologia, ambas situadas no Campus da
Universidade Eduardo Mondlane (UEM). Parte da literatura foi igualmente acessada em
revistas cientificas internacionais através de motores de busca da internet (Google Académico),
tendo sido igualmente cedida pelo corpo docente. Esta literatura permitiu a identificacdo dos
conceitos-chave sobre a tematica em estudo, bem como o enquadramento tedrico da matéria,
que ¢ apresentada no capitulo 2 desta dissertagdo. A pesquisa bibliografica abrangeu recolha
de informagao disponivel na Fortaleza de Maputo e no Museu dos CFM e nas suas paginas do

Facebook.

1.5.2. Observacio participante

A observagdo participante ndo consiste apenas em ver € ouvir, mas também em examinar os
factos e fenomenos que se desejam estudar (Marconi & Lakatos 2010:170). Para a elaboragao
deste trabalho, foi-se a Fortaleza de Maputo e ao Museu dos CFM para se observar os meios
correntes de promog¢ao do Patriménio Cultural e a maneira como estes sdo utilizados. As visitas
de campo permitiram igualmente interagir com alguns profissionais do patrimoénio encarregues
da gestao destes sitios bem como observar a forma como o publico interage com estes bens

patrimoniais durante as suas visitas.

1.5.3. Fotografia
Através deste método foi possivel captar imagens necessarias para a ilustracdo de alguns
aspectos abordados no decorrer do trabalho, ligados ao Museu dos CFM bem com a Fortaleza

de Maputo como ilustrado ao longo de texto.

1.5.4. Entrevista

As entrevistas foram semiestruturadas e basearam-se num guido previamente elaborado (ver
guido de entrevistas em Anexo 1). Segundo Omar (2003:25),e estas foram exclusivamente
dirigidas aos funcionarios que se encontravam de forma direta ou indireta aos meios de
comunica¢do e imagem da instituicdo. Os entrevistados foram incentivados a falar com
profundidade sobre suas experiéncias pessoais € a elaborar livremente sobre questdes directa
ou indirectamente relacionadas ao tema investigado. Cada entrevista foi gravada digitalmente,
com a permissdo do entrevistado, para permitir a transcrigao e analise detalhada das entrevistas
e posteriormente com eles partilhados para validar a informacao e buscar autorizagao para fazer

0 uso da mesma.
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1.5.5. Pesquisa Mista

Pode considerar-se este trabalho uma pesquisa de caracter misto, p6s produziu dados tanto de
caracter quantitativo como qualitativo. Na vertente qualitativa preocupou-se com o nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, trabalhou com o universo de significados, de
motivagdes, crengas, valores e atitudes. Porém, observou-se uma (Minayo 2014:38) gama de
dados qualitativos, incluindo conversas das pessoas (citagdes), transcricdes de entrevistas,
notas de campo observacionais e imagens (fotos). No contexto deste trabalho, a pesquisa
quantitativa privilegiou a andlise e processamento de dados, nomeadamente: transcri¢do e
analise das entrevistas, preparacao e seleccdo do material ilustrativo (mapas e fotografias) para

dissertacdo bem como, a redaccao da dissertagdo seguindo o plano tematico definido.

1.6. Estrutura da monografia

O presente trabalho apresenta-se estruturado em cinco capitulos. O primeiro (19 capitulo
aborda aspectos introdutérios do trabalho, nomeadamente: contextualizagdo e
problematizagdo, objectivos, justificativa e método de estudo. O segundo (2) capitulo apresenta
o contexto geografico, historico e cultural do objecto de estudo, a Baixa da cidade de Maputo,
com especial enfoque para a Fortaleza Nossa Senhora da Concei¢do o Museu dos CFM. A
abordagem inclui a apresentagdo do significado cultural, quadro legal e institucional, bem
como os sistemas de gestdo e promog¢do da Fortaleza e do Museu. O terceiro (3) capitulo
apresenta uma breve revisdo bibliografica sobre os principais conceitos relacionados com o
patriménio cultural e marketing digital, bem como debates referentes a tematica do uso do
marketing digital para a promo¢ao do patrimoénio cultural. Este capitulo faz igualmente o
enquadramento teorico da pesquisa. Os dados colhidos no campo (as entrevistas efectuadas na
Fortaleza de Maputo € no Museu dos CFM) sdo analisados em relagdo aos principais debates
existentes na literatura sobre o tema. Esta reflexdo gera algumas propostas a considerar para
um melhor e efectivo uso do marketing digital na promog¢ao do patriménio cultural na cidade
de MaputoNo quarto (4) capitulo abordam-se aspectos ligados aos dados produzidos nos sitios

patrimoniais. As consideragdes finais sdo apresentadas no capitulo cinco ().

CAPITULO II: MARKETING DIGITAL E PATRIMONIO CULTURAL
O presente capitulo faz o enquadramento tedrico e conceptual dos varios assuntos relacionados

com o uso do marketing digital na promogao do patrimonio cultural.
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2.1. Marketing digital

De uma forma geral, o marketing ¢ entendido como sendo uma actividade ou conjunto de
instituicdes e processos direccionados para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que
tenham valor para os clientes, parceiros e a sociedade em geral (AMA 2017). Actualmente, o
marketing tornou-se uma ferramenta necessaria e valorizada por varias institui¢cdes publicas e
privadas, nacionais (casos de sucesso como o museu de Mafalala) e internacionais (o renomado
e mundialmente conhecido museu do Louvre) uma vez que estas procuram satisfazer as
necessidades de um publico-alvo através relagdes de troca (produtos, servigos, ideias ou outros
objectos), criando valor e construindo relacionamentos fortes entre o fornecedor e o
consumidor final (Kotler 2008:39). A evolu¢do marketing para a era digital deve ser entendido
a partir de alguns desenvolvimentos como a massificacdo do telefone celular (a partir de 1973)
disseminagdo do computador pessoal (a partir de 1984), o “boom” da internet’ (a partir dos
anos 1990). O inicio do século 21 testemunhou maior eficacia das estratégias de marketing que
combinaram os termos de branding’, marketing digital ¢ midia social como trés aspectos

importantes do marketing (Ibrahim 2022:58).

O conceito de marketing digital ou e-marketing, deve ser entendido como uma extensao do
conceito de marketing tradicional, possibilitado pela revolugdo digital. A nogdo de troca (de
valores) continua a ser a premissa chave da disciplina (Kotler e Armstrong, 2015). Marketing
digital e igualmente entendido como sendo o conjunto de ac¢des de marketing intermediadas
por canais electronicos, como a internet, em que o cliente controla a quantidade e o tipo de
informagdo recebida. O marketing digital tem sido um grande aliado das empresas, onde a
internet ¢ utilizada como uma ferramenta de didlogo entre organizagdes e consumidores,
tornando-se assim um diferencial competitivo. Esta ¢ uma forma das empresas se fazerem
presentes nos negocios focando a utilizacdo das midias sociais para estabelecer um contacto
directo e transparente com os clientes, com o intuito de conhecer e se aproximar do seu publico-
alvo, mantendo-se a frente das concorrentes, tornando assim um diferencial competitivo

(Limeira 2010:10).

As empresas online permitem que seus consumidores customizem e definem seus produtos,
tendo uma maior interac¢do, proporcionando assim através do marketing digital um

envolvimento eficaz com os consumidores (Kotler (2008: 26). Os beneficios proporcionados

4 Um conjunto de incontéaveis redes de computadores que servem a milhdes de pessoas em todo o mundo e
assegura a veiculag@o permanente da comunicagdo (Larentis 2008:19).

5 O ato de tornar um produto, organizagdo, pessoa ou lugar facil de reconhecer como diferente de outros,
conectando-o a um nome, desenho, simbolo, conjunto de qualidades (Dicionario Cambridge 2016:207).
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pelo crescimento do marketing através da internet incluem “conforto, rapidez, custos mais
baixos, informagdes, relacionamento mais proximos e ainda a possibilidade de colectar dados
com detalhamento maior” (Las Casas 2012:336). O marketing digital pode ser igualmente
entendido como empenhos das empresas para promover, informar, comunicar e vender para
seus consumidores, seus produtos através da internet, de forma geral ou segmentada, tornando
possivel a personalizagdo das ofertas com baixo custo. Em suma, adopcdo e adaptacdo de
ferramentas digitais ao patriménio cultural possibilita tornar a informagdo patrimonial mais
atractiva, completa e interessante para a sociedade em geral. Algumas caracteristicas das

ferramentas digitais sdo:

1) Caracter aberto e acessivel - Em muitos casos, o acesso a informagdes através da
internet ¢ facil e simples, independentemente do horério, localizacdo geogréfica,
1dioma, etc.

i1) Alcance - Pode se alcangar as pessoas de forma massiva. O espaco online estd aberto
24 horas por dia, 365 dias por ano e com acessibilidade global.

ii1) Economico - O ambiente digital é econdmico em muitos casos. Uma pagina da web
acarreta custos muito reduzidos, podendo até ser gratuita.

iv) Instantaneidade - A divulgacdo de noticias pode ser feita sem esperar pelos
fornecedores, ao contrario da midia tradicional para folhetos, por exemplo.

v) Imagem de marca - Permite gerar diferencia¢ao de outros produtos culturais similares.

vi) Capacidade de interactividade - As Midias digitais estimulam a comunicacio
bidireccional, ou seja, o publico entra em contacto com a organizagao instantaneamente
para expressar suas duvidas, problemas ou interesses.

vii) Conteudo - De forma completa, a mensagem pode ser apresentado em imagens, videos,
musicas, audios, artigos cientificos, artigos gerais, jogos.

viil) Controle Analitico - As diferentes ferramentas digitais permitem conhecer o perfil dos
utilizadores, o dispositivo utilizado, as informagdes ou conteidos mais visualizados

(Limeira 2010).

As estratégias de marketing digital incluem sete componentes ou agdes estratégicas,

nomeadamente:
a) O marketing de conteudo constitui um conjunto de ac¢des de Marketing digital que
visam produzir e divulgar contetido Util e relevante na internet para atrair e conquistar

o consumidor online, seja em formato de 4udio, video, ou texto, o que a empresa
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disponibiliza em diversos canais da internet, com o propésito de aumentar a exposi¢ao
em ferramentas de busca e ganhar visibilidade;

b) Midias sociais sao sites da internet constituidos para permitir a interac¢do social e o
compartilhamento de informacdes pessoais e comerciais em diversos formatos, por
pessoas, grupos de interesse em comum € empresas;

c) O marketing viral ¢ o conjunto de ac¢des de Marketing digital que visam criar uma
grande

d) Repercussdo da sua mensagem, o chamado boca-a-boca para milhares ou milhdes de
pessoas,

e) O e-mail marketing ¢ o Marketing feito directamente, porque estabelece contacto
directo com o cliente, passando para ele a sua mensagem;

f) A publicidade online envolve varias Midias e tecnologias como por exemplo, 0s
banners, banners interactivos, podcasts, videos e jogos online. Esta estratégia da-se por
meio de anuincio na internet e tem a finalidade de influenciar a compra de produtos ou
contratacdo de servicos.

g) A pesquisa online permite conhecer o mercado e seus potenciais concorrentes, verificar
o0 sucesso e a reac¢ao do publico sobre determinadas acgdes de Marketing digital.

h) O monitoramento ¢ tido como fundamental para unir as estratégias e permitir a
interac¢cdo de seus recursos e acg¢des, € acompanhar os resultados das estratégias e

accdes visando aprimorar o Marketing e sua eficiéncia (Mandlate 2022:22).

2.2.1. Ferramentas de marketing digital

O marketing digital comegou com a criacdo de paginas web na década de 90, como canais de
promogdo de produtos e servigos. Com o avango tecnoldgico, alcangou novas dimensdes,
tornando-se, para as actuais empresas e destinos turisticos, uma ferramenta indispensavel, com
estratégias basicas e gratuitas, estratégias ainda mais complexas e caras nas quais diferentes
técnicas e recursos podem ser combinados. As principais ferramentas digitais incluem (i) sites

e blogs, (i1) motores de busca e (iii) redes sociais (De La Pefia 2014).

2.2.1.1. Site e Blogs

O site e os blogs representam a identidade online de qualquer produto ou servigo. No entanto,
sdo ferramentas genéricas utilizadas de forma complementar em conjunto com outras. Para
alcancar um site ou blog que transmita uma mensagem eficaz, ¢ necessario conhecer o usudrio
que se espera que visite o site, seus gostos e demandas, além de oferecer informagdes

acessiveis. Para isso, € necessario levar em consideracdo que tanto o titulo de cada site ou blog
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quanto sua descricdo devem relacionar correctamente o contedo da pagina. O contetido de

texto encontrado em cada site deve ser original, especifico e optimizado com os mecanismos

de busca (De La Penia 2014:30).

2.2.1.2. Motores de busca

Os mecanismos de pesquisa permitem que os usuarios encontrem conteudo relacionado ao que
estdo procurando. Para posicionar um sitio ou um produto cultural nas primeiras posi¢des dos
buscadores, ¢ necessario realizar acgdes de posicionamento organico através do Motor de
Optimizagdo de Busca (Search Engine Optimization - SEO). O SEO consiste em aplicar
determinados critérios e procedimentos na pagina web (codigo, contetdo e links externos) para
melhorar a sua visibilidade e que apareca melhor posicionada nos resultados organicos dos
motores de busca (Google, Yahoo, Bing, etc.) e assim sucessivamente, as pessoas podem
localizar facilmente a pagina do site. Quanto melhor a posi¢ao, maior a possibilidade de ser
visitada. E gratuito, até certo ponto, embora nio tenha um custo directo, exige investimento na
criacdo de conteudo, na comunicacdo e até no tempo. Por sua vez, as estratégias de
posicionamento SEM, atuam como complementares as estratégias de SEO, incluem estratégias
de publicidade, actividades e técnicas de posicionamento. E controldvel, mensuravel e de
pagamento. Todas as acc¢des estdo focadas em obter uma visibilidade notavel e um bom
impacto nos diferentes motores de busca. O objectivo ¢ atingir um publico-alvo especifico (De

La Pefia 2014:33).

2.2.1.3. Redes Sociais

O objectivo das plataformas de midia social ou redes sociais ¢ facilitar colaboragdes,
interac¢des e compartilhamento de contetido. Para obter a melhor divulgacao nas redes sociais,
o profissional de marketing deve variar no uso de diferentes canais de midia na campanha de
marketing para atender as necessidades do usuario. Os usudrios de redes sociais podem ser
satisfeitos por um ou mais dos cinco sectores a seguir. Pesquisa de dados ou informagdes; busca
de lazer; procurando comunicacdo social; desejo de se expressar; e autogestdo sdo todos
factores de satisfacdo desejados ao se conectar a Internet (Ibrahim 2022:55). A comunicagdo
do patrimoénio cultural pode ser feita por meio das redes sociais como uma das ferramentas
eficazes que permitem sua promogao e transmissao através das geragdes passadas e presentes,
independentemente de quaisquer fronteiras ou limitagdes. Os usudrios das redes sociais podem
ajudar amplamente nessa transmissdo durante seu engajamento habitual, curtindo ou
compartilhando conteudos de outras nagdes. Por tudo isso, as redes sociais sdo consideradas

um verdadeiro meio de promog¢do do patrimoénio cultural de qualquer pais por meio de seus

22



diferentes canais. Esses canais podem incluir as varias formas de blog, todos os tipos de

compartilhamento de videos ou fotos e qualquer plataforma social (Ibrahim 2022:58).

As redes sociais permitem as institui¢cdes culturais interagir com os usudrios em tempo real,
aprender com seus comentarios para corrigir deficiéncias, conhecé-los melhor, obter
estatisticas de forma simples e estabelecer um relacionamento duradouro. O objectivo do uso
das redes sociais na promoc¢do da cultura deve ser para gerar grandes comunidades culturais
em que a institui¢do cultural catalisadora para a troca de experiéncias (De La Pefia 2014:102).
As principais redes de alcance massivo como Facebook, YouTube, Twitter e Instagram e o

WhatsApp.

2.2. Patrimonio cultural

Segundo Barbosa (2001: 67), a palavra patriménio vem do latim “patrimonium”, juncdo da
palavra “pater” (pai) e “monium” (recebido). Portanto, em sua origem, o termo estava ligado a
ideia de herancga, ou seja, patrimonio se relacionava como tudo aquilo que era deixado pela
figura do pai e transmitido para seus filhos. Para Gongalves (2003:35), a palavra patrimonio
surge na sua origem associada ao conjunto de bens de pertenca familiar, assumindo hoje uma
no¢do totalmente diferente. O mesmo define patriménio como todos os bens tangiveis e
intangiveis, do passado incluindo a paisagem natural, e o meio construido, oficios culturais,

idiomas, crengas, religiosas, e tradi¢des culturais.

Primeiramente, o patriménio cultural era sindnimo de obras monumentos, obras de arte
consagradas, propriedades de grande luxo, associadas as classes dominantes, pertencentes a
sociedade politica ou civil. Nesse ambito o patrimoénio foi se transformando em monumentos
passando a ser considerado um mediador entre o passado e o presente (Barreto 2004:9). A
globalizacao do conceito de patrimonio foi consolidada em 1972, quando a Organizagdo das
Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) adoptou a Convengao para
a Proteccdo do Patriménio Mundial Cultural e Natural (comumente conhecida como
Convengdo do Patriménio Mundial). A Convencdo moldou sobremaneira a forma como o
patrimoénio € visto. Em primeiro lugar, a Convencao estabeleceu uma defini¢do universal de
patriménio, de relevancia e interesse para a comunidade internacional como um todo,
confirmando o patriménio como uma questdo internacional. Em segundo lugar, reuniu
principios que antes estavam separados em diferentes categorias, natureza versus cultura. Em
terceiro lugar, a Convencao solidificou uma agenda internacional para sitios culturais e naturais

ao canonizar os principios de conservacdo sob um sistema juridico internacional. Por fim,
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estabeleceu um sistema de responsabilidade internacional para conservar e monitorar a

evolucdo de sitios considerados de “valor universal excepcional” (Jopela 2017:100).

Contudo, a Convencdo do Patriménio Mundial definiu o patriménio cultural exclusivamente

como sendo 'monumentos’, 'conjunto de edificios' e 'sitios' (UNESCO, 1972).

a) Monumentos: obras arquitectonicas, de escultura, pintura, monumentais, elementos ou
estruturas de caracter arqueoldgicos, inscri¢des cavernas e grupos de elementos, que
tenham um valor universal excepcional do ponto de vista da historia, da arte ou da

ciéncia;

b) Conjuntos: grupos de construgdes, isoladas ou reunidas, cuja arquitectura e integragao
na paisagem lhes da um valor universal excepcional do ponto de vista da historia, da

arte ou da ciéncia;

c) Sitios: obras de Homens ou obras conjuntas do Homem e da natureza, assim como, as
zonas incluindo os lugares arqueologicos que tenham um valor universal excepcional

do ponto de vista da historia, da arte ou da ciéncia (UNESCO 1972:2).

Trés décadas apds a entrada em vigor da Conveccdo do Patrimonio Mundial (em 1972), o
conceito de patrimonio cultural foi alargado através da adoptacdo da Convengdo para a
Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial em 2003. Esta Convencao define patrimonio
cultural imaterial como sendo:

[...] as praticas, representacdes, expressdes, conhecimentos € competéncias — bem

como os instrumentos, objectos, artefactos e espagos culturais que lhes estdo

associados — que as comunidades, grupos e, eventualmente, individuos reconhecem

como fazendo parte do seu patrimoénio cultural. Este patrimoénio cultural imaterial,

transmitido de geragdo em geracdo, ¢ constantemente recriado pelas comunidades e

grupos em funcdo do seu meio envolvente, da sua interac¢do com a natureza e da sua

histéria, e confere-lhes um sentido de identidade e de continuidade, contribuindo
assim para promover o respeito da diversidade cultural e a criatividade humana

(UNESCO 2003: 3).

Neste sentido, patriménio cultural imaterial manifesta-se nos seguintes dominios: (a) tradi¢des
e expressdes orais, incluindo a lingua como vector do patrimoénio cultural imaterial; (b) artes
do espectaculo; (c) praticas sociais, rituais e actos festivos; (d) conhecimentos e usos
relacionados com a natureza e o universo; (€) técnicas artesanais tradicionais (UNESCO 2003:
4). Alinhado com este entendimento a nivel internacional, em Mocambique o patriménio

cultural ¢ definido pela Lei n°® 10/88, de 22 de Dezembro de 1988, como sendo o “conjunto de
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bens materiais e imateriais criados ou integrados pelo povo mogambicano ao longo da historia,

com relevancia para a definicdo da identidade cultural mogambicana” (MEC 2007:11).

2.3. Relacgdo entre marketing digital e patrimonio cultural

Marketing digital em geral significa o processo de promocao de qualquer produto ou servigo
usando a Internet ou qualquer outro meio electronico (Kotler 2008). O produto aqui nesta
pesquisa ¢ a promog¢ao do patrimoénio cultural para poder aproxima-lo do publico. O custo do
marketing digital ¢ muito satisfatorio em comparag@o com os canais de marketing tradicionais
(o planeamento de campanhas de radio, televisivas, de telas, cartazes, banners etc) os
profissionais de marketing podem calcular as campanhas promocionais planeadas e gerenciar
o or¢camento com antecedéncia (Kotler 2008:39). Segundo Capricho (2014: 23), o marketing
consiste em comunicar e convencer os potenciais visitantes e consumidores de que ha algo que
os beneficiard, que eles ndo podem perder e que pode lhes proporcionar satisfacdo melhor do
que qualquer outro lugar (Camarero 2008:21). Os gestores do marketing cultural procurarao
favorecer a aceitagdo dos elementos de valor que o patriménio incorpora e atrair, manter e

intensificar as relagdes com os visitantes.

E assim que o Marketing Cultural surge como um tipo de marketing orientado para produtos e
servigos culturais (e artisticos) de um determinado espago geografico, susceptivel de ser
explorado ou utilizado para o turismo. Como area em si, a comercializacdo do patrimonio
cultural pode ser definida como “a arte de atingir os segmentos de mercado interessados no
produto, adaptando-lhe as variaveis comerciais - prego, praga € promog¢ao - com o objectivo de
colocar o produto em contacto com um nimero suficiente de consumidores e assim atingir os
objectivos de acordo com a missdo da organizagao cultural” (Colbert 2003:22). Para a industria
do patrimoénio, ¢ essencial desenvolver a estratégia de marketing digital de acordo com as
necessidades dos usudrios, turistas ou comunidade, o valor do activo histérico e as plataformas
preferidas e comportamentos online. Sem mencionar que escolher a plataforma certa ¢ uma
chave importante para transmitir qualquer mensagem. Essas plataformas incluem redes sociais,

blogs, SEO, criagdo de aplicativos e formacao de videos e fotos, entre outros (Ibrahim, 2022).

2.3.1. Plataformas de midia social como uma ferramenta de marketing do patrimonio
cultural

O baixo custo e a capacidade de envolver o publico aumentam a eficacia do e-marketing. Uma

boa campanha de e-marketing precisa de uma selec¢do cuidadosa da plataforma social

apropriada. Esta secdo da pesquisa apresentara directrizes de uso de quatro principais canais
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de midia social para ajudar na escolha dos canais sociais apropriados para marketing (Pepe &

Bournique, 2017).

2.3.1.1. Facebook como uma plataforma de marketing do patrimonio cultural

O Facebook esta entre as poderosas plataformas de midia social que podem ser fortemente
usadas para estabelecer um forte relacionamento com o publico cultural (Kotler, 2008).
Fundada em 2004 na Universidade de Harvard, nos Estados Unidos da América, em Julho de
2022, o Facebook reivindicou 2,93 bilhdes de usudrios activos mensais € posicionou-se em
terceiro lugar no mundo entre os sites mais visitados no més de Julho de 2022. A idade mais
comum de uso ¢ de 25 a 34 anos, com cerca de um milhdo de links compartilhados a cada 20
minutos. ¢ O contetido do Facebook precisa ser envolvente, informativo e competir com outros
feeds.” O conteudo deve ter alguns materiais de patrimonio visual como videos e outros

conteudos relevantes para o bem patrimonial em causa (Ibrahim, 2022:58).

2.3.1.2. Twitter como uma plataforma de marketing do patrimonio cultural

O Twitter ¢ uma plataforma social usada para publicar microcontetidos. Pode ser usado como
uma ferramenta de marketing recente que comegou apenas a partir de 2008. As estatisticas
referem que a plataforma do Twitter tem cerca de 336 utilizadores por més que a utilizam
activamente com cerca de 6.000 tweets por segundo. Refere também que “twitfar” nesta
plataforma tem um numero muito limitado de caracteres por post, que ndo pode exceder 140.
As institui¢des que desenvolvem uma personalidade de marca do patriménio cultural sdo as

mais bem-sucedidas no Twitter (Ibrahim, 2022:59).

2.3.1.3. Instagram como uma plataforma de marketing do patrimonio cultural

Entre as outras plataformas sociais estd o Instagram que cria um espago para compartilhamento
de fotos e videos com duragdo méaxima de 60 segundos, onde o publico se relaciona fortemente
com conteudos visuais, pois fornece informagdes auténticas e experienciais. Com mais de um
bilhdo de contas cadastradas, de pequenas empresas a grandes institui¢des, organizagdes de
noticias a centros culturais, celebridades, fotografos, musicos, sem falar na industria caseira de
influenciadores - ¢ dificil lembrar de uma época em que o Instagram ndo existia. Adicionar
locais de patriménio, hashtags e legendas ¢ importante. As legendas devem contar historias
histéricas envolventes ou significativas. Compartilhar uma ou duas postagens didrias no

Instagram ¢ o mais preferivel (Ibrahim 2022: 60).

® https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook#cite_note-7.
7 Algo que fornece actualizagdes sempre que um novo contetdo esta disponivel nas redes sociais.
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2.3.1.4. Snapchat como uma plataforma de marketing do patrimonio cultural

Uma das principais caracteristicas do Snapchat ¢ que as fotos e mensagens geralmente ficam
disponiveis apenas por um curto periodo de tempo antes de se tornarem inacessiveis para seus
destinatarios. O aplicativo evoluiu do foco original no compartilhamento de fotos de pessoa
para pessoa para apresentar actualmente as "historias" dos usudrios de 24 horas de contetido
cronologico, permitindo que instituigdes e as marcas exibam contetido de formato curto com
suporte de antincios. Em Julho de 2022, o Snapchat tinha 374 milhdes de usuarios activos
diariamente. Em média, mais de quatro bilhdes de Snaps sdo enviados por dia.® O Snapchat é
popular entre as geragdes mais jovens, principalmente aquelas com menos de 16 anos, levando
a muitos problemas de privacidade para os pais. Um dos papéis muito poderosos do Snapchat
entre as plataformas sociais ¢ que ele ajuda a transferir o mundo “de boca em boca” muito
rapidamente entre usudrios e ndo usuarios. Portanto, esta plataforma apresenta um grande

beneficio para o e-marketing de patrimoénio cultural (Ibrahim, 2022:61).

2.4. Marketing digital na promocio do patrimonio cultural em Mocambique

Estudos sobre a relagdo entre os usos do marketing digital na promogao do patriménio cultural
em Mogambique estdo ainda na sua fase embriondria, infelizmente ndo encontrei nenhum
estudo de base ou referéncia. Contudo, com base na literatura existente, ¢ possivel auferir que
apesar do seu enorme potencial, um dos principais desafios no uso do marketing digital em
Mogambique, prende-se com a limitada infra-estrutura cibernética no pais. Por outro lado, o
sector do patrimonio cultural, na sua maioria liderada pelo Estado, ndo abragou na integra o
marketing digital como estratégia importante para a promog¢ao do patrimoénio cultural, ainda
assim vemos projetos animadores como ¢ o caso da agenda cultural que pode ser facilmente

acessada através do aplicativo Whatsapp.

A semelhanca de muitos paises em desenvolvimento, Mocambique encontra-se ainda no
estagio inicial da chamada 'economia digital', apesar do rapido aumento de servigos e produtos
digitais e plataformas de trabalho meditadas digitalmente na ultima década. O telefone movel,
introduzido pela primeira vez em 1997 por uma operadora movel, e as revolugdes da Internet
nas ultimas duas décadas sdo, sem divida, algumas das dindmicas importantes, sendo a mais
importante, por tras desse surto de produtos e servicos digitais e a cobertura de usudarios de
internet. Em Janeiro de 2019, o niimero total de assinaturas mdveis em Mogambique era de

14,26 milhdes, representando cerca de 46% da populagdo. O numero de usudrios da Internet

8 https://en.wikipedia.org/wiki/Snapchat.
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era de 5,43 milhdes (representando uma penetracao de 18%) da Internet. Cerca de 2,5 milhdes
de pessoas eram usudarios activos de midia social, dos quais 2,2 milhdes eram usuérios moveis
de midia social. Embora o acesso e a posse de telefones celulares ainda possam ser
considerados baixos, esses nimeros mostraram um rapido aumento na tltima década, e mais
pessoas agora estdo interconectadas e conectadas a uma ampla gama de servigos, desde

financeiros a servigos publicos e pagamentos de bens e servicos (Ali & Muianga 2020:14).

INTERNET USERS OVER TIME
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Tsandzana (2020:176)

Existem cerca de 2.500.000 usudrios de Midias sociais em Mog¢ambique, tendo-se registado
um aumento de 368.000 usuérios entre Abril de 2019 e Janeiro de 2020. Este autor aponta para
uma penetracdo de Midias sociais na ordem dos 8.1%. O Facebook ¢ o médium social mais
usado em Mog¢ambique, com 92.08% de usudrios de Midias sociais, seguindo-se o Pinterest,
com 4.13%, o YouTube, com 1.52%, o Instagram, com 1.38%, o Twitter, com 0.8%, e o reddit,
com 0.03%, e outros (0.06%). O Facebook ¢ usado por cerca de 2.448.000 pessoas e tem uma
penetracdo de 7.8% (Pereira 2021: 48). O crescimento da popularidade das redes sociais online
em Mogambique ¢ presumivelmente influenciado pelo facto de celulares com acesso a internet
estdo se tornando mais baratos e, por outro lado, as operadoras de telefonia mével introduziram
pacotes pré-pagos para fracgdes de largura de banda menores para atrair aqueles que ndo podem
pagar pacotes de internet padrao (Mabila 2013:45). Algumas das redes sociais da internet
incluem: Facebook, YouTube, WhatsApp, Twitter e Telegram. O nosso interesse neste artigo
estd focado no uso do Facebook em Mogambique, uma rede que possui cerca de 2 milhdes e

300 mil usuarios activos todos os meses (Tsandzana 2020: 173).
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Figura 1: Uso do Facebook em Mogambique
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As potencialidades dos Midias sociais no marketing sdo grandes. O Facebook, em particular,
apresenta diversas potencialidades no ambito da comunicacao entre a empresa e clientes actuais
e potenciais, permitindo: criar notoriedade da marca da empresa, dos seus produtos e servicos;
explorar o fendmeno de word-of-mouth (boca-a-boca); impulsionar vendas; e obter feedback

da empresa e dos seus produtos e servicos (Pereira 2021:75).

O Estado Mogambicano, enquanto depositario do patrimonio cultural a nivel nacional, sempre
esteve preocupado com a promogdo e disseminagdo dos valores patrimoniais para que este
patrimoénio possa ser utilizado e preservado pelos varios grupos sociais. A Constituicdo da
Republica de Mocambique estabelece o principio segundo o qual o “Estado promove o
desenvolvimento da cultura e personalidade nacionais e garante a livre expressao das tradigdes
e valores da sociedade mocambicana” (MEC 2007:39). Este posicionamento aparece reflectido
nos varios instrumentos legais relacionados com o patriménio como e o caso da Resolugao n°
12/97 de 10 de Junho que aprova a Politica Cultural de Mocambique e Estratégia de sua
Implementacdo; a Lei n° 10/88 de 22 de Dezembro que determina a protec¢do legal dos bens
materiais e imateriais do patrimonio cultural mogambicano; e a Resolugdo n° 12/97 de 10 de

Junho que aprova a Politica Cultural de Mogambique e Estratégia de sua Implementagao.

Para proteger e valorizar o patriménio cultural, o Estado deve “estimular a utilizagdo dos meios
do Sistema Nacional de Educagdo e 6rgdos de comunicagdo social para educar os cidadaos

sobre a importancia do patrimoénio cultural e a necessidade da sua protec¢ao” (Lei no 10/88,

29



cap. art 4, MEC 2007:13) a Politica Cultural de Mogambique e Estratégia de sua
Implementagdo, na sec¢ao 8.2 referente a “cultura e tecnologia” postula:
O Governo estimula e apoia o conhecimento e apropriagdo das novas
tecnologias, devendo estas coadunar-se com a realidade nacional e contribuir
para a solugdo dos problemas do pais [...] Entre as tecnologias merecedoras
de particular atengdo, situam-se as tecnologias de informagao, incluindo a
comunicagdo electronica e a rede de comunicagdo mundial Internet, que ja

contribuem para o acesso rapido a todo o tipo de informacdo e para a
aproximagdo entre as instituicdes do mundo e os homens da cultura, ciéncia,

politica e negécios e para a tomada rapida de decisdes (MEC 2007:46).

Por seu a Resolugao n® 12/2010 de 2 de Junho que aprova a Politica de Monumentos menciona

na sec¢ao referente a “Comunicagdo e apresentacdo’ que:
A comunicagdo e apresentagdo [de monumentos] inclui a musealizagdo de
imoveis, visando o usufruto do patriménio cultural pelo publico, levando-o a
viver a atmosfera do periodo histérico a que se referem. Este aspecto
contempla um trabalho adicional, que vai para além do proprio restauro ou
conservacgdo, englobando exposi¢des, reconstituicdes, dioramas, textos
explicativos, placas de identificagcdo ou descritivas do Imovel, que possam
conduzir a sua interpretagao pelo publico. [...] A comunicagao engloba ainda

a publicacdo de brochuras e a utilizagdo de meios audiovisuais que ajudem a
divulgar o valor dos monumentos, conjuntos ¢ sitios a serem preservados e

valorizados (Resolucao n° 12/2010 art:136).

As normas para a Conservacao e Critérios de Classificacdo de Monumentos, Conjuntos e Sitios,
no seu Artigo 10 referente a divulgagdo de monumentos, conjuntos e sitios, inclui ac¢des como:
(i) Publicag¢ao no Boletim da Republica de monumentos, conjuntos e sitios; (i) Elaboragdo de
cartazes e brochuras sobre monumentos e sitios; e (iii) Inser¢do de programas de visitas
regulares a monumentos, conjuntos € sitios nos curriculos escolares, € nos programas
radiofonicos e televisivos dirigidos em especial ao publico infantil, tanto de jornais como de
periddicos, de artigos educativos, por forma a permitir a crianga compreender a respeitar os

monumentos, conjuntos e sitios (Ministério da Cultura 2013: 5).

Pese embora os instrumentos normativos acima mencionados contribuem substancialmente
para a dissemina¢ao e promoc¢ao do patrimonio cultural a nivel nacional, nota-se porem, que
os mesmos ndo conferem um lugar de destaque para as tecnologias de comunicacdo e
informagdo como elementos estratégicos na promog¢ao e disseminagdo do patrimonio cultural.
Assim sendo, o papel das Midias sociais e instrumentos como o marketing digital ndo sdo ainda

tomados como ferramentas estratégicas para a promogao do patrimonio cultural
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CAPITULO III: AREA DE ESTUDO: A FORTALEZA DE MAPUTO E O MUSEU DOS
CAMINHOS DE FERRO DE MOCAMBIQUE

O presente capitulo apresenta a area de estudo que compreende a area protegida da Baixa da
Cidade de Maputo. A Baixa de Maputo ajuda-nos a compreender o contexto historico e
patrimonial dos dois casos de estudo: a Fortaleza de Maputo e 0 Museu dos Caminhos de Ferro

de Mogambique.
3.1. A Baixa da Cidade de Maputo: Historia e Patrimonio

A Cidade de Maputo ¢ a capital de Mogambique. Localiza-se no sul do pais, na margem
ocidental da Baia de Maputo. Os seus limites sdo: a norte, o distrito de Marracuene; a noroeste
e oeste, o Municipio da Matola; a oeste, o Distrito de Boane; a sul, o Distrito de Matutuine,
tem uma superficie de 300 km2 e uma populagdo de 1 088 938 habitantes (INE 2020). A zona
da Baixa da Cidade de Maputo localiza-se a Sul de Mogambique, concretamente na provincia

de Maputo, no Distrito Municipal KaMpfumo (antigo Distrito Municipal n°® 1).

Figura 2: Mapa da localizagdo da cidade de Maputo’
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As origens remotas da cidade de Maputo estdo ligadas a fixacao de povos europeus. Entre 1502
e 1503 o navegador portugués Jodo da Nova alcancou a entdo Baia de Lagoa (Baia de Maputo).
Entre 1544 e 1546, um comerciante de nome Lourengo Marques explorou pela primeira vez a

Baia, tendo lhe atribuida o nome de Espirito Santo. Posteriormente, o Rei de Portugal, D. Jodo

? https://pt-br.topographic-map.com/
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III, mandou erguer na margem sul da Baia uma feitoria, e em homenagem ao seu descobridor,
foi atribuida a Baia o nome de Lourenco Marques. Em 1782 Joaquim de Araujo, primeiro
governador de Lourenco Marques, fortificou a Baia e comegou o seu povoamento com
imigrantes europeus. A constru¢do do porto de Lourengo Marques, em 1784, marcou o inicio
de uma nova era no desenvolvimento de Lourenco Marques. Em 1786 a cidade cresceu
geometricamente em direc¢do norte. As frageis construcdes iniciais foram melhoradas com a
introducdo do zinco de origem inglesa e alema e de madeira do Baltico a partir de 1853, quando
os portos de Mocambique se abriram ao comércio internacional. As casas de madeira e zinco
foram, depois, aperfeigoadas e construidas sobre pilares. Este tipo de construgdo era apreciado

pela sua simplicidade e baixo custo (Jopela et al. 2008:2).

Para além das casas dos tempos iniciais, as primeiras noticias de casa de pedra e cal datam de
1854. A pedra era obtida da Ponta Vermelha e a cal era produzida a partir das conchas das
ostras. A maioria das casas combinava valores e técnicas europeias com as orientais. No final
do século XIX a cidade sofreu influéncia do chamado “estilo Vitoriano”, dando origem a
substitui¢ao das varadas de madeira por ferro forjado assentes sobre grossas colunas de ferro,
mais ou menos ornamentadas. Em 1876 Lourenco Marques ¢ elevada do estatuto de simples
fortaleza com guarni¢do militar e populacdo civil, para o estatuto de Vila. No ano seguinte, o
novo plano de urbanizagcdo programou a expansdo do nucleo da cidade (compreendia o
quadrilatero limitado pelo porto, Praca dos Trabalhadores, Avenida 25 de Setembro e Praga 25
de Julho) até a Avenida Pinheiro Chagas (actual Av. Eduardo Mondlane). Aos poucos, 0s
terrenos para além da Av. 25 de Setembro foram-se povoando de casas térreas de alvenaria,
barracas de zinco e casas de ferro. Simultaneamente, o Estado edificou, entre outros, o edificio

do Mercado central (1901-1903), a maneira do Bazar francés (Jopela et al. 2008:3).
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Figura 3: Mapa historico de Lourengo Marques em 1903
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A inauguracdo da linha ferrovidria de ligacdo com o Transvaal (1895) e a subsequente
transferéncia da capital da [Tha de Mogambique para Lourengo Marques, em 1899, aumentaram
a importancia da cidade. Por volta de 1930 o panorama da cidade comec¢ou a mudar com a
constru¢ao dos primeiros prédios de 3 a 4 andares. O acelerado crescimento da cidade e sua
populagao, sobretudo através de imigragdo da forca de trabalho do meio rural, levou a répida
transformagao do nucleo urbano (cidade velha). Nas décadas de 1960 e 1970 a ‘cidade de
cimento’ avancou sobre os bairros suburbanos dos arredores, fazendo surgir novos bairros
como Chamanculo, Jardim e Chinhembanine. Lourenco Marques ficou assim dividido em
cidade velha (baixa da cidade), caracterizada pela concentracdo e sobreposi¢do de areas
comerciais, residenciais € a zona portuaria e industrial (Jopela et al. 2008:4). Imediatamente a
seguir a baixa (no sentido Sul-Norte) aparece a chamada cidade alta, predominantemente
residencial onde se localizam igualmente escolas, hospitais, quartéis, igrejas e varios outros
edificios comunitérios. Por fim, na periferia urbana, ergue-se a cidade de canigo. Inicialmente,
a tipologia habitacional dominante correspondia a trés modelos: palhotas, barracas e casas,
sendo as duas primeiras baseadas na tipologia de construg¢do tradicional, enquanto que na
ultima sdo utilizados materiais de sucatas como madeira ou ferro para além de alvenaria

(Mendonga 2015:116).

A 3 de Fevereiro de 1976, o entdo Presidente da Republica Popular de Mogambique, Samora
Machel, anunciou a mudang¢a do nome de Lourenco Marques para Maputo. Acredita-se que a
escolha do toponimo Maputo foi inspirada no slogan “do Rovuma ao Maputo” (rios que

limitam o territério de Mogambique a norte e sul) usado para simbolizar a unidade do espago
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geografico e humano mogambicano. A cidade de Maputo conserva os seus monumentos mais
emblematicos, que lhe conferem alguma identidade nacional e genuina, como ¢ o caso da
Estagcdo dos Caminhos de Ferro de Mogambique, a Fortaleza de Nossa Senhora da Conceicao,

o Mercado Municipal, ou ainda a Casa de Ferro (Jopela et al. 2008: 4).

As ruas permanecem com a mesma traca ortogonal deixada pelos portugueses, pontualmente
interrompida por linhas mais assimétricas e sinuosas. Os edificios inspirados na arquitectura civil do
antigo regime, acentuam a identidade com Portugal, tal a semelhanga do estilo arquitectonico (Lage e
Carrilho 2010). A Baixa de Maputo tem um significado cultural nacional que ultrapassa a simples soma
de actividade praticas que ali se desenrolam quotidianamente. E um local representativo, polarizador, e
que se pretende vive funcional e agradavel. Em termos patrimoniais, a Baixa de Maputo ¢ definida
como Conjunto Urbanistico, por agregar bens do patriménio edificado, embora com poucos

modelos de homogeneidade historica arquitectonica (Macamo 2014:7).

Com a aprovacdo da Lei n° 10/88 de 22 de Dezembro foram de imediato classificados,
genericamente, “todos os monumentos e elementos arqueologicos” e “todos os prédios e
edificagdes erguidas em data anterior ao ano de 1920, ano que marca o fim da primeira fase de
resisténcia armada a ocupagdo colonial” (MEC 2007:14). O conjunto da Baixa de Maputo,
delimitado pela primeira vez em 1984 no Estudo da Valorizacdo Urbanistica da Baixa de

Maputo, e classificado a luz da Lei n° 10/88 de 22 de Dezembro (Lage e Carrilho 2010).

Figura 4: Mapa parcial da cidade indicando o Conjunto Classificado da Cidade de Maputo
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Fonte: Lage e Carrilho (2010:16).

3.2. Fortaleza de Nossa Senhora da Concei¢ao (Fortaleza de Maputo)

3.2.1. Localizacao e descricao

A Fortaleza de Nossa Senhora da Concei¢do (comumente designada Fortaleza de Maputo)
localiza-se junto a Praca 25 de Junho, sendo delimitada pela Rua Timor Leste a Oeste e Rua
Ngungunhane a Este. A parte traseira da Fortaleza e delimitado pela empresa JAC. A Fortaleza
tem como coordenadas geograficas 25° 58" 00" S e 32° 34" 00" E (Figura 5).

Figura 5: Mapa de localizagido da Fortaleza de Maputo'®

A Fortaleza ¢ um monumento histdrico caracterizado pelas robustas paredes em alvenaria de
tijolos vermelhos (pedra e cal) e com alguns componentes em betdo. A Fortaleza assemelha-se
a varios outros fortes de origem Portuguesa espalhados pela costa oriental Africana. A
Fortaleza apresenta uma planta rectangular com dois baluartes no cimo dos muros, feitos por
rampas dentadas e um terraco com a argamassa gordurosa que serve para drenar dgua das
chuvas (Lage & Carilho 2010: 28). A Fortaleza de Maputo dispde de vérias salas que tém sido
usadas para exposi¢des temporarias e periddicas (Caldeira et al. 2010:12). No seu interior, a
Fortaleza de Maputo apresenta um aglomerado de bens materiais ali depositados resultantes de
diferentes periodos da evolugdo do imdvel, testemunhando ndo sé os varios eventos da historia
de Mogambique, mas também o papel que a Fortaleza desempenhou ao longo dos anos (Barreto
2011: 6). O periodo das chamadas campanhas militares de pacificacio (entre 1890 e 1920) com

vista a ocupacao efectiva do territdrio por parte de Portugal é testemunhado pelas estatuas de

19 Fonte: Omar Madime
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Joaquim Augusto Mouzinho de Albuquerque e de Anténio José de Orta Enes bem como pelos
painéis escultéricos de bronze representando as lutas dos Portugueses com os povos Vatuas e
os Nguni, este ultimo, referente a prisdo do Rei Ngungunhyane , a 28 de Dezembro de 1895

em Chaimite (Nhaguilunguane 2015:20).

Figura 6: Vista frontal da Fortaleza de Maputo'!

3.2.2. Contexto historico e patrimonial da Fortaleza de Maputo
Acredita-se que por volta de 1721 os Holandeses fundaram o Forte Lagoa na margem direita

do Rio Espirito Santo (Maputo), no local da Ponta Mahone (Catembe), tendo abandonado o

' Fonte: Machava 2022
12 Fonte: Machava 2022
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forte em 1730. Posteriormente, os Austriacos ergueram, em 1777, uma feitoria no mesmo local
para comércio de escravos, tendo sido destruida em 1781 por uma expedi¢do portuguesa vinda
de Goa (Lima 1966:145). Para melhor controlo da situacdo, em 1782 foi estabelecida na
margem esquerda da Baia, uma feitoria ou presidio para proteger o comércio portugués na Baia
(Lobato 1948: 104). Posteriormente, este estabelecimento de colonizacdo militar foi-se
transformando num forte, tendo a sua construgdo sido concluida em 1787. Em 1796 esta
fortificacdo foi arrasada por piratas franceses, mas estes acabaram por abandonar a zona,
atacados por malaria e outras doengas. O forte portugués foi entdo reconstruido pelo tenente

Luis José, sendo inaugurado em 25 de Agosto de 1799 (Lima 1966:146).

A imponente arvore que se vislumbra a entrada da fortaleza, ¢ uma reliquia, pois nela os
guerreiros Vatuas enforcaram, em 1883, o capturado governador do Presidio. O presente
edificio foi construido em 1940 para celebragdes dos centendrios, no mesmo lugar onde tinham
existido sucessivas fortificagdes (Jopela et al. 2008:3). Apos a sua criacdo em 1947, a Comissao
de Monumentos e Reliquias Histéricas de Mogambique (CMRHM) que tinha como objectivo
de investigar, classificar, restaurar, conservar, divulgar e promover os monumentos e reliquias
histéricas da antiga colonia de Mogambique, classificou a Fortaleza da Nossa Senhora da
Conceicdo como monumento nacional (Mucavele 2012:12). A CMRHM optou pela
reconstru¢do da velha Fortaleza que se encontrava em avangado estado de degradagdo. Apds o
trabalho de reconstrucdo, ja nos finais da década de 1950, foi instalado o Museu Historico
Militar (Nhaguilunguane 2015:30). Em reconhecimento ao seu valor historico-arquitectonico,
a fortaleza foi classificada em 2002 como Monumento do patriménio cultural mogambicano,

estando por isso protegida pela Lei n° 10/88 de 22 de Dezembro.

Desde a independéncia nacional, em 1975, a Universidade Eduardo Mondlane tem sido a
guardid da Fortaleza. A UEM, através da Direccdo de Cultura, realiza obras regulares de
conservagao e restauro do monumento e oferece diversos elementos de interpretagdo da historia
da ocupagdo e resisténcia. Para além disso, a Fortaleza abre as suas portas a multiplas
realizagdes sociais e culturais, constituindo igualmente um importante atractivo turistico da

cidade.

3.2.3. Significado da Fortaleza de Maputo
O significado ou valor de um bem do patriménio cultural é a atribuicdo social relativa a
qualidade que se d4 aos mesmos. Assim, este valor depende da sociedade e pode mudar ao

longo do tempo, especial atengdo deve ser dirigida para o que se considera culturalmente
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significante. O proposito da conservagdo ¢ garantir a qualidade e os valores dos recursos,

proteger a sua esséncia material e assegurar a sua integridade, para as geragdes presentes e

futuras. Independentemente da sua categoria, a gestdo de bens culturais imdveis exige, antes

de tudo, a manutengdo permanente do seu significado cultural (Jopela 2014: 25). Neste

contexto, o presente estudo avalia igualmente o significado cultural da Fortaleza de Maputo.

a) Valor historico

c)

A Fortaleza de Maputo constituiu uma parte integrante do patriménio edificado
mogambicano relacionado com a historia da presenca Portuguesa em Mogambique bem
como das rivalidades entre as diversas poténcias Europeias que tinham interesses
imperialistas na regiio Austral de Africa. A Fortaleza de Maputo constitui um importante
testemunho da historia do surgimento da Cidade de Lourengo Marques, actual Maputo,
tendo sido a primeira constru¢ao que esteve no desenvolvimento e estruturagcdo do nucleo
urbano da Cidade no século XVIII (Nhaguilunguane 2015: 23).

b) Valor de identidade

O valor de identidade estd relacionado com o vinculo emocional (espiritual, religioso,
simbdlico, politico, patriotico) da sociedade, em relagdo ao sitio patrimonial (Jopela 2014:
33). A Fortaleza recebe actualmente alguns grupos Ngunis supostos descendentes de
Ngungunyane para realiza¢do de um ritual “massukulu ya mhamba” (inicio de uma grande
ceriménia). A Fortaleza constitui um importante espaco de memdrias relacionadas com a
resisténcia das populagdes locais a ocupacdo Europeia (Nhaguilunguane 2015: 23).

Valor social

A Fortaleza de Maputo esta integrada em varias actividades ou eventos socioculturais com
destaque para exposigdes de arte, pesquisas cientificas, langamentos de livro e CDs
(Nhaguilunguane 2015). A Fortaleza de Maputo desempenha inimeras fungdes de caracter
social como ser o polo de convergéncia para eventos cientificos tais como seminarios
debates publicos. A Fortaleza acolhe igualmente exposi¢des artisticas de estudantes de
escolas primdrias e estende as suas ac¢des sociais para grupos necessitados como pessoas

sem abrigo.
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d) Valor arquitectonico e paisagistico

O valor artistico pode residir na beleza do desenho arquitecténico, a sua singularidade no
estilo, desenvolvimento artistico ou por ser um comprovativo do elevado nivel de
criatividade humana (Jopela 2014: 35). A Fortaleza de Maputo representa uma constru¢ao
arquitectonica excepcional e Unica na provincia de Maputo. Os materiais usados ( tijolos
feitos de pedra e cal, com o uso de argamassa) e com uma forma de pirdmide rectangular,

terrago com argamassa gordurosa (Nhaguilunguane 2015: 24).

Figura 9: Entrada da Fortaleza de Maputo'

B3 Fonte: https.://www.facebook.com/FortalezaMaputo

14 Fonte: https://meusroteiros.com/maputo-guia-completo-da-historica-capital-de-mocambique/
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e) Valor economico
Na categoria dos valores socioecondmicos contemporaneas, refere-se as qualidades pelas
quais o lugar se tornou um foco espiritual ou de outras manifestagdes culturais. O valor
econdémico ¢ entendido como o valor gerado pelos bens culturais (recursos patrimoniais),
ou pela ac¢do da sua conservagao, nomeadamente através do turismo cultural (Jopela 2014:
39). Parte das actividades acima mencionadas (por exemplo, casamentos, festas de
aniversario, lancamentos de CDs ou gravacao de videoclipes) contribuem para a geracao

de receitas internas da Fortaleza de Maputo através do pagamento de taxas de uso.

Figura 10: Imagens de alguns posts de eventos geradores de renda na pagina do Facebook da
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) Valor turistico
A Fortaleza de Maputo ¢ um dos locais de visita “obrigatéria” para quem visita a Cidade
de Maputo, figurando nos principais catdlogos turisticos sobre a capital do pais. Por
exemplo, a Fortaleza de Maputo ¢ descrita nos seguintes termos: “Um belo forte no centro
da Cidade ¢ uma viagem ao passado nada glorioso da escraviddo em Mocambique. Por
outro lado, a Fortaleza constitui um importante ponto de atrac¢do turistica sendo visitada

por inumeros turistas, principalmente estrangeiros que por diversas razdes passam pela

15 Fonte: https://www.facebook.com/FortalezaMaputo).
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Cidade de Maputo (Nhaguilunguane 2015: 25).0 forte ¢ uma 6ptima atraccdo turistica e
encanta pela vista da baia de Maputo.
3.2.4. A Fortaleza de Maputo no Facebook
A pégina oficial da Fortaleza de Maputo no Facebook foi criada a 20 de Julho de 2012 e conta
com cerca de 3 000 seguidores (figura 10).'¢ Existem igualmente outras paginas “néo oficiais”
da Fortaleza de Maputo como a que foi criada a 9 de Dezembro 2017 tendo sido visitada 436

vezes e conta actualmente com 21 seguidores (figura 13).!7

Na aba «Sobre» da pagina de Facebook da pagina oficial (confira a imagem a seguir) € possivel
ter acesso a uma breve descricao da instituicao, alguns eventos, bem como informagdes basicas,
como o ano de criagdo do museu (2013), sua localizacao, horario de funcionamento, consta
ainda informacdes de contacto como telefone e e-mail. Em relagdo ao niumero de actualizagoes,
observou-se que a pagina do museu na rede ndo possui uma actualizagao didria. As publicagdes
deste museu sdo caracterizadas pelo uso da lingua portuguesa, predominando um estilo de

escrita simples e segura, permitindo aproximar os seus seguidores.

De Janeiro a Maio de 2023 houve na pagina pouco mais de 30 publicacdes, entre publicagdes
dos eventos realizados pelo museu. Em relagdo as imagens contidas na pagina do museu na
rede social Facebook foram contabilizadas mais de 30 imagens, no periodo de Janeiro a Maio,
sendo que a maioria retracta os eventos, encontros e debates realizados no museu. Nestas
publicagdes também podem ser visualizados alguns cartazes, convites e noticias ligadas ao

Museu.

16 https://www.facebook.com/FortalezaMaputo
17 https://www.facebook.com/pages/Fortaleza-De-Maputo/830314937150790
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Figura 11: Pagina ndo oficial do Facebook da Fortaleza de Maputo'®
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3.3. A Estacdo Central dos Caminhos de Ferro de Mocambique em Maputo
3.3.1. Localizacao e descricao
O edificio principal da Estacdo Central dos Caminhos de Ferro de Mocambique (CFM),

localiza-se a Sul de Mogambique, provincia de Maputo, concretamente na Baixa da Cidade de

18 Fonte: https://www.facebook.com/FortalezaMaputo
19 Fonte: https://www.facebook.com/pages/Fortaleza-De-Maputo/830314937150790
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Maputo, Distrito Municipal KaMpfumo (antigo distrito municipal n° 1), no Bairro dos
Caminhos de Ferro de Mocambique, frontalmente ao Monumento erguido em homenagem a
Primeira Guerra Mundial cujas coordenadas geograficas sdo: Latitude: 25°58°15.81” S e

Longitude: 32°33°52.46” E (Lage e Carrilho 2010: 22).

Figura 13: Mapa de Localiza¢do de Estagdo Central dos CFM

Fonte: Mahumane (2014:6).

A Estacao Central dos CFM, ¢ um dos edificios publicos mais antigos da Cidade de Maputo
localizado na antiga Praga Azevedo (actual Praga dos Trabalhadores). O edificio ¢ de dois

pisos, composto por um corpo principal paralelo a Praga dos Trabalhadores e duas alas laterais.

Figura 14: Vista frontal da estacao e Museu dos CFM?°

20 Fonte: Machava 2022.
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3.3.2. Contexto historico e patrimonial da Estacio Central dos Caminhos de Ferro de
Mocambique
O edificio dos Caminhos de Ferro de Mocambique, ergue-se em frente a Praca dos

Trabalhadores, antiga Praga Mac-Mahon. A constru¢ao das entdo Reparticdes dos Caminhos
de Ferro de Lourenco Marques, como era conhecido no periodo colonial, iniciou em 1908 e
terminou dois anos depois. A Estacdo Central dos CFM foi projectada em 1906 pelo Capitao
de Engenharia, Alfredo Augusto Lisboa de Lima, entdo Director dos Caminhos de Ferro de
Lourengo Marques (CFLM), para substituir o antigo edificio de Madeira e Zinco. O projecto
da nova estacdo ferrovidria coexistiu com os trabalhos de constru¢do de uma linha férrea entre

Lourengo Marques e Suazilandia (1905-1912) (Navarro 2012: 146).

A nova estagdo foi construida para responder as exigéncias logisticas, em resultado do
crescente movimento ferroviario, para prestigiar os servigos publicos dos Portugueses perante
nacionais e estrangeiros com vista a competir com as estagdes congéneres de Durban,
Joanesburgo, Pretéria e Cidade do Cabo e também para um reordenamento urbanistico daquele
local. Em suma, a nova estagdo impunha-se por razdes econdmicas que interessavam
directamente ao estado portugués e deveria servir para reunir todos os servigos proprios da
estacdo e todos os servigos de direccdo, administragdo geral dos CFLM, exploragdo,
movimento, trafego, fiscalizagdo, estatistica, contabilidade, secretarias e obras de tracdo e

oficinas (Lage e Carrilho 2010: 23; Navarro 2012: 174).

Desde a época colonial os CFM mantinham ligagdo por terra com varias partes do pais
transportando pessoas e bens para os varios destinos e fomentando cada vez mais a economia
nacional. No periodo colonial, grande numero de pessoas e bens foram transportados a partir
da Estacdo Central dos CFM para zonas onde haviam Companhias de exploragdo na regido
Norte, Centro e também foram transportadas para a vizinha Africa do Sul onde realizava-se
trabalho de mineragdo. A abertura cada vez maior de linhas férreas que mantinham ligagdo com
a Estacdo Central dos CFM na capital impulsionou o crescimento social e econémico (Galvao
1939-125). Mesmo no periodo pds independéncia os Caminhos de Ferro de Mocambique,
mantiveram as suas fungdes, transportando pessoas e bens para diferentes regides e mantendo
a comunicacdo e relacionamentos com os diferentes grupos populacionais, sendo a Estagdo
central a maior e mais apetrechada terminal dos transportes ferroviarios em Mogambique. A
19 de Marc¢o de 2010, a Estacdao Central dos CFM foi considerada a sétima mais bela do Mundo

completou 100 anos de existéncia. A prestigiosa mengao, feita por um dos mais prestigiados
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orgdos de informag¢do internacionais ¢ motivo para regozijo da empresa e do Pais (CFM

2010:15).

Recentemente restaurado, o actual edificio apresenta, no atrio interior, duas velhas locomotivas
a vapor e um espago para musica Jazz, o Jazz Rangel, dinamizado pelo famoso fotdgrafo
mocambicano Ricardo Rangel. Monumento de particular interesse arquitectonico, a estagao
dos Caminhos de Ferro tem recebido uma grande diversidade de turistas nacionais e
estrangeiros, ndo s6 como ponto de chegada e partida, mas também para simples visita. O seu
espaco tem sido usado para outros fins de lazer, como desfiles de moda, gravagdo de spots
publicitérios, entre outros (Jopela at al. 2008). O Museu dos CFM ¢ um bem do patrimdnio
cultural classificado e protegido pela lei 10/88 de 22 de Dezembro, e ¢ de extrema importancia
que ndo se mega esforcos para tornar este local cada vez mais visivel e valorizado, e o

marketing digital tem-se mostrado um meio promissor.

3.3.3. Museu dos Caminhos de Ferro de Mo¢ambique

O Museu dos Caminhos de Ferro de Mocambique, inaugurado a 11 de Junho 2015, esta sediado
na Estacio Central dos Caminhos de Ferro, em Maputo. E uma instituicio de ambito
tecnoldgico, cientifico e cultural ao servigo da comunidade. Tem por missao retractar e difundir
a histéria dos Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique. Tem como principais objectivos o
estudo, a documentagdo, a conservacao e divulgagdo do acervo em sua posse, bem como a
valorizacdo da Estacdo Ferrovidria de Maputo — edificio que aloja o Museu — e a preservagao
da sua memoria. O Museu dos CFM estd organizado em torno de 2 exposi¢des: uma
permanente mostrada no interior do edificio e uma temporaria mostrada ao longo das
plataformas de embarque e desembarque de passageiros (Caminhos de Ferro de Mogambique

2022).2!

Os programas de exposi¢des permanentes e exposicdes tempordrias e de visitas ao Museu sao
complementados com outros programas dirigidos a diferentes publicos e constituem um
desafio para usufruir do espaco do Museu e da Estacdo de uma forma diferente e inovadora.
Algumas propostas sdo: (i) Passeios de comboio; (ii) Ciclo de palestras; (iii) Ciclos de Cinema;
(iv) Espectaculos de Musica, danga, teatro, desfiles de moda; (v) Comemoragdes de dias
especiais; (vi) Programas de aniversario, entre outros (Caminhos de Ferro de Mogambique

2022).22

2L https://www.cfim.co.mz/index.php/pt/sobre-o-cfm/museu-dos-cfim
22 https://www.cfim.co.mz/index.php/pt/sobre-o-cfm/museu-dos-cfim
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Figura 15: placa indicativa Museu dos Caminhos de Ferro de Mogambique®
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3.3.4. Significado cultural da Estacio/Museu dos Caminhos de Ferro de Mo¢cambique

a) Valor Historico

A Estacdo/Museu dos Caminhos de Ferro de Mogambique presta um grande contributo
para o conhecimento da nossa histéria. Os CFM surgem numa altura em que foram
descobertos vérios recursos naturais na Africa do Sul, em Natal e ex-Transvaal. Devido a
necessidade de encontrar um local que pudesse evacuar estes minérios, a regido da Baixa
da Cidade de Maputo, foi identificada como propicia para a instalagdo de um porto que
escoasse os produtos. Neste ambito, foi construido o edificio dos CFLM, e uma linha férrea
que ligava Lourengo Marques a vizinha Africa do Sul (ex-Transvaal e Natal). A partir de
entdo, este local movimentou um grande volume de pessoas e bens para a vizinha Africa
do Sul e outras partes do pais, onde grupos de Mogambicanos se engajavam no trabalho da

exploragdo mineira (De Lima 1966: 173-174; Bica 1996: 15-24; Caldeira 2008).

23 Fonte: https://www.facebook.com/CFMMoz
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Figura 16: : Exemplo da descri¢do da Historial do Museu dos CFM**
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conhecimento e lembranga. Ha décadas que se sonha erigir

um Museu dos CFM para ngatnrm lcgudo histérico. Este
buto a

b) Valor Social

A Estacdo/Museu dos Caminhos de Ferro de Mogambique transporta muito mais do que
pessoas e bens transportam histéria e cultura, possibilitando o surgimento de novas
dinamicas sociais, culturais e econdomicas. Este local encerra varios eventos do passado e
reflecte um longo periodo da histéria mogambicana. O edificio dos CFM ¢ importante pela
sua arquitectura, pelas funcdes que desempenha (transporte ferroviario), como fonte de

renda familiar para varias pessoas. L& decorrem eventos culturais e artisticos.

¢) Valor Arquitectonico

A construgdo deste edificio enquadrou-se no desenvolvimento urbanistico da cidade, sendo
um dos primeiros edificios emblematicos erguidos na Baixa de Maputo, imponente pela
sua arquitectura que ¢ da época da revolugdo industrial, com uma decoracao ecléctica: a
simetria, estrutura e elementos construtivos de alvenaria e ferro, a fachada principal com

uma térrea central encimado por um Zimborio principal, ladeado por dois Zimborios

24 Fonte: Museu dos CFM (2021)
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secundarios e coberturas de chapas metalicas. Na parte superior do porticulo central
desenvolve-se uma decoracao elaborada de folhagem de elementos vegetais envolvendo
um relégio publico (Macamo 2003b: 154; Lage e Carrilho 2010:22). A relevancia dos CFM
no conjunto do patriménio edificado pode ser analisada sob diferentes perspectivas, desde
a histdrica, por um lado, como pela qualidade intrinseca do edificio principal com a sua
imponente fachada. E um exemplo admiravel da arquitectura francesa que foi influenciada
pelo estilo vitoriano muito em voga em Joanesburgo, no final do século XIX (Navarro

2012: 180).

Figura 17: Vista interior dos CFM*

d) Valor economico

A Estacao Central dos CFM, pelo seu valor histdrico-arquitecténico que encerra, associado
a sua localizagdo privilegiada constitui ndo sé atraccdo turistica (Jopela 2012: 36), mas
também proporciona o desenvolvimento, no seu interior e exterior, de actividades
econdmicas que beneficiam vdrias pessoas. Estas actividades sdo consequéncia das fungdes
que o edificio desempenha, associado a movimentagdo de pessoas e bens, facto esse que
propiciou a criagdo de um Banco comercial, Galerias de obras de arte, a actual Empresa
Municipal de Transportes Publicos de Maputo (EMTPM) e o Comércio informal

(vendedores ambulantes e lavadores de carros).

25 Fonte: Machava (2022)
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3.3.5. O Museu dos Caminhos de Ferro de Mocambique no Facebook

A informacao sobre o0 Museu dos Caminhos de Ferro de Mogambique no Facebook aparece em
duas paginas oficiais. A pagina oficial do Museu foi criada a 22 de Dezembro de 2012 e conta
com cerca de 121 seguidores (figura 19).2° Contudo, a maior audiéncia do Museu no Facebook
encontra-se na pagina oficial dos Caminhos de Ferro de Mocambique

(https://www.facebook.com/CFMMoz) com cerca de 17 000 seguidores (Figura 20). Esta

pagina centra-se essencialmente nas varias dimensdes da empresa Caminhos de Ferro de
Mogambique e as informagdes sobre 0 Museu e a Estacdo Central dos CFM sao apresentadas
apenas como responsabilidade social dos CFM. Existem igualmente outras paginas ‘“nao
oficiais” como € o caso da pagina “Museu Dos CFM”, criada a 25 de Outubro de 2018 e conta
com cera de 68 seguidores e com pouco mais 1000 visitantes (Figura 25). Nas duas paginas do
Museu dos CFM (figuras 23 e 25), € possivel constatar que ndo existem publicagdes sobre a
instituicdo nem dos seus eventos. Diferentemente da pagina dos Portos e Caminhos de Ferro
de Mocambique (figura 24), que tem, em média, 5 publicagdes por semana e,
consequentemente, maior nimero de seguidores, e neste exato momento ¢ possivel constatar
quao necessario ter uma agenda de publicagdo e manter uma comunicagdo efectiva com os

seguidores que ja existem na pagina, agindo assim para atrair mais e acima de tudo, reté-los.

26 https://www.facebook.com/FortalezaMaputo
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Figura 18: P4gina Figura 19: Pagina oficial da Figura 20: Pagina oficial
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3.4. Museu da Mafalala: uma referéncia do marketing digital em Mo¢ambique
O Museu da Mafalala?’ ¢ um Museu de base comunitaria e que obedece aos fundamentos da

museologia social. O Museu apresenta como fundamento do seu discurso curatorial a Mafalala
e lanca um olhar para a cidade de Maputo através da periferia. O Museu Mafalala resulta dum
processo comunitario organico e participativo liderado pela Associagdo IVERCA - Associagdo
Local de Turismo, Natureza e Cultura, através do seu programa de promocao e exploragao do

patrimonio cultural do bairro histérico da Mafalala, em Maputo - Mogambique.

A pégina do Museu na rede social Facebook, criada em 2012, possui actualmente 3780 gostos
e 4462 seguidores (acesso em 02/06/2023), que acompanham as suas publicagdes. A sua foto
de perfil ndo ¢ o logdtipo do Museu, sendo uma imagem rotativa, mas sempre associada ao
Museu, como acto de dinamismo. Os seus seguidores t€ém acesso a algumas possibilidades de
interac¢do com as actividades desenvolvidas no espaco através de noticias, videos e fotografias

das diferentes ac¢des que acontecem no Museu.

Na aba «Sobre» da pagina de Facebook do Museu Mafalala € possivel ter acesso a informagdes

basicas, como a instituicdo que gere o Museu, sua localizagdo e horario, bem como os

27 https://www.iverca.org
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contactos, telefone, e-mail e website. Em relagcdo ao nimero de actualizagdes observou-se que
a pagina do Museu na rede possui uma actualizagdo quase diaria, algumas vezes mais que uma
vez por dia. As publicacdes do Museu tém como lingua dominante o portugués, estas sdao
normalmente imagens com um pequeno texto descritivo, em que comunica as ideias principais

da imagem, predominando uma linguagem muito simples e directa.

Nos meses de Janeiro até Junho houve na pagina mais de 150 publicagdes®®, entre publicagdes
dos servicos educativos, promog¢do dos eventos realizados pelo Museu e divulgagcdo de
contetidos sobre o Museu, a sua comunidade e patriménio cultural. Em relagdo as imagens
contidas na pagina do Museu na rede social Facebook foram contabilizadas mais de 200
imagens, no periodo de janeiro a maio, sendo que a maioria retracta as visitas guiadas nas
diferentes faixas etérias e as actividades realizadas quando visitam o Museu. Nas publicagdes
também pode-se encontrar alguns videos e links de noticias para informar os seus seguidores

de algumas datas importantes e comemorativas, bem como noticias do Museu e sobre o Museu.

Figura 21: Pagina oficial do Museu Mafalala
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Fonte: https://www.facebook.com/museumafalala

28 hitps://www.facebook.com/museumafalala
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CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS REULTADOS
DA PESQUISA

Neste capitulo, sdo apresentados os dados obtidos durante as entrevistas feitas na Fortaleza de
Maputo e nos Caminhos de Ferro de Mogambique, fazendo a andlise dos mesmos juntamente

com os dados existentes na literatura.

4.1. Apresentacio dos dados

4.1.1. Perfil dos entrevistados

Ao se analisar os dados obtidos através da pesquisa, foram obtidas informacgdes a respeito do
perfil dos participantes da pesquisa, os quais foram sujeitos a entrevista, dados estes que
permitem uma andlise clara dos participantes e suas caracteristicas (Batista, Matos e
Nascimento, 2017). Dentre as principais caracteristicas do perfil dos entrevistados, pode-se
perceber factores demograficos distintos, sendo que, dos 20 entrevistados na Fortaleza de
Maputo e nos CFM, 12 s@o do sexo masculino e 8 do sexo feminino. Foram tomadas em conta,
fundamentalmente, 3 variaveis sociodemograficas, a saber: sexo, idade e anos de servigo,

conforme a descri¢ao a seguir.

a) Distribuicio dos inquiridos por sexo

Grifico 1: Distribui¢do dos entrevistados por sexo

Sexo dos inquiridos

14
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Frequeéncia

Masculino Feminino

Fonte: Machava (2022)
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b) Distribuicio dos inquiridos por idade

Grafico 2: Idade dos entrevistados
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Fonte: Machava (2022)

¢) Distribuicio dos inquiridos por anos de experiéncia profissional

Grafico 3: Anos de experiéncia profissional dos entrevistados

Anos de experiéncia profissional dos inquiridos
14
12
10
g
g s
=) 6
g 6
=
4
2
: ]
0
1 - 10 anos 11 - 20 anos 21 - 35 anos

Fonte: Machava (2022)

4.1.2. Conhecimento geral sobre Marketing digital
Para perceber se os participantes tinham alguns conhecimentos sobre marketing foram lhes
colocados duas perguntas, a primeira era para saber se ja ouviu falar de Marketing Digital? Em

resposta a esta pergunta foi elaborada a tabela a baixo.
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Tabela 1: Ouvir falar sobre o Marketing Digital

Respostas Quantidade Percentagem
Sim 14 70%

Nem tanto 6 30%
Nao 0 0%
Total 20 100%

Fonte: Machava (2022)

A maioria dos participantes da pesquisa (70%) disse ja ter ouvido do falar sobre o Marketing
digital, enquanto (30%) dos participantes mostrou ter diividas ou pouco saber sobre marketing
digital ou as vérias estratégias que podem ser classificadas como partes integrantes do

marketing digital.

4.1.3. Importincia do marketing digital para a instituicio
Quando questionados sobre a importancia do marketing digital para a promocao da instituicao

e do patriménio cultural sob sua tutela, os informantes responderam nos seguintes termos:

Tabela 2: Importancia do marketing digital na Fortaleza e nos CFM

Respostas Quantidade Percentagem
Sim 17 85%

Nem tanto 3 15%
Nao 0 0%
Total 20 100%

Fonte: Machava (2022)

A maioria dos funcionarios da Fortaleza de Maputo e dos CFM, cerca de (85%) entendem que
o marketing digital ¢ uma ferramenta importante para atrair um nimero cada vez maior do
publico para a Fortaleza e Museu dos CFM. Como também acreditam que muita gente tem
conhecido os patrimonios culturais através de redes sociais, bem como tém tomado
conhecimento sobre a realizacdo de alguns eventos a partir destas. Como pode-se ler nos

depoimentos deste entrevistado.
E3: O Marketing digital é a base para a sobrevivéncia da nossa empresa hoje, muitas
pessoas que nos visitam tomaram conhecimento através do marketing digital, muito

em particular, os turistas que vém dos outros paises.
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Os entrevistados acreditam, ainda, que ao se promover este tipo de trabalho, sdo atraidos muitos
turistas, dentro e fora da Cidade de Maputo e cada vez mais pessoas tem vindo a se interessar

em conhecer estes lugares.

4.1.4. Meios digitais usados para promover os bens do patrimonio cultural

Para conhecer os meios digitais usados para promover os bens do patrimoénio cultural foi
colocada a seguinte pergunta aos participantes da pesquisa: como ocorre o marketing digital?
Em resposta a esta pergunta foi elaborada a tabela abaixo que apresenta de forma resumida as

respostas apresentadas pelos entrevistados.

Tabela 3: Meios digitais usados para a promogao da Fortaleza de Maputo e dos CFM

Meios Fortaleza CFM
Facebook X X
LinkedIn
WhatsApp X
Youtube X X
E-mail X X
Websites X X

Fonte: Machava (2022)

De acordo com os dados, tanto os CFM quanto a Fortaleza de Maputo, dispdem de meios de
interac¢do digital para a promocgdo do patrimonio cultural sob sua tutela. A rede mais usada
para a promocdo de ambos bens patrimoniais ¢ o Facebook. A escolha desta plataforma,
segundo os entrevistados, prende-se ao facto de ser de facil acesso e por ser uma plataforma
sem muitos custos operacionais. Informagdes que se podem ler em alguns depoimentos, como:
E13: Aqui em Mogambique quase todas empresas usam o facebook para fazer
publicidade dos seus servigos, porque ajuda muito, ndo se paga nada, muita gente

gosta, ndo gasta muitos megas.
E6: O uso desta rede é muito importante... como também o facto de ser uma rede usada

por muitas pessoas de diferentes extractos sociais.

Estes meios de comunicagdo e informagao foram aderidos pelas duas instituigdes ha cerca de
10 anos em ambas empresas.

4.1.5. Sistema de gestdo das plataformas das Midias sociais

Perguntados sobre a forma como as plataformas das Midias sociais (Facebook) sdo geridas bem

como os critérios de selec¢do do conteudo que ¢ nelas divulgado. As respostas apresentadas
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pelos inquiridos pela entrevista, levaram-nos a constatar que em ambas instituicdes as
plataformas das Midias sociais (Facebook) sdo geridas por oOrgdos centrais, fora das
instituicdes. Para o caso da Fortaleza de Maputo, as plataformas sdo geridas pela Universidade
Eduardo Mondlane?®® e no caso do Museu dos CFM a plataforma é gerida pelo Departamento

de Comunica¢io e Imagem dos CFM.3°

4.1.6. Estratégias de marketing digital na promocao do patrimonio cultural

Tanto a Fortaleza de Maputo assim como o Museu dos CFM nao possuem estratégias eficientes
do uso do de marketing digital na promog¢dao do patrimdnio cultural. Os profissionais
encarregues da gestdo e promocao destes bens patrimoniais reconhecem que as instituicdes nao
possuem uma politica clara sobre como manusear as plataformas das redes sociais ou
calendario e critérios de partilhas de seus eventos. Acredita-se que o facto de estes técnicos nao
fazerem a gestdo directa destas plataformas constitui um dos principais impedimentos para um
uso mais efectivo das mesmas. Nao surpreende que passado 10 anos, a pagina do Facebook do
Museu do CFM tenha apenas 68 seguidores. No caso da Fortaleza de Maputo, publica-se, no

maximo, uma imagem, a cada evento ocorrido no local.

4.1.7. Possiveis causas do baixo rendimento das plataformas digitais do Patrimonio

Olhando para os resultados apresentados no niimero anterior, pode-se constatar o fraco uso das
plataformas digitais para o marketing das duas institui¢des em estudo, dai que foi colocada a
seguinte pergunta aos participantes da pesquisa: O que contribui para o baixo rendimento das

plataformas digitais do Patriménio? Em resposta a esta pergunta foi elaborada a tabela a seguir.

Tabela 4: Motivo que contribuem para o baixo rendimento da Fortaleza de Maputo e do

Museu dos CFM.
Respostas Quantidade Percentagem
Falta de interesse do publico 3/20 15%
Falta de interesse da instituicao 9/20 45%
Falta de contetido a oferecer ao publico 0/20 0%
Desconhecimento do uso das plataformas digitais 18/20 90%

Fonte: Machava (2022)

Ao serem questionados sobre a razdo do fracasso no concernente a promoc¢ao do patrimonio

cultural, através do marketing digital, embora com opinides distintas, foi possivel entender que

2 Entrevista com Dr. Moisés Timba, Curador da Fortaleza de Maputo. Maputo, 13 Junho de 2022.
30 Entrevista com Sr. Lucas Vilanculos, funcionario do Museu dos CFM. Maputo, 20 Maio de 2022.
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o grande problema esté na falta de dominio dos instrumentos de marketing digital, por um lado.
Por outro, as institui¢des (tanto a Fortaleza de Maputo quanto os CFM) ndo manifestam um

forte interesse e engajamento para fazerem face aos desafios apresentados pelos funcionarios.

4.1.8. Ja tiveram alguma formacio ligada ao uso do marketing digital para a promocao

do patrimoénio cultural?

No nosso entender a aplicagdo de conhecimentos exige, antes de mais, que os funciondrios
tenham uma preparacao para o efeito, dai que tentou-se saber dos colaboradores, participantes
das pesquisas se tinham alguma formacao sobre o uso do marketing digital para a promog¢ao

do patrimoénio cultural. Em resposta a estas perguntas, foi elaborada a tabela abaixo.

Tabela 5: Formas de comunicagdo suficientes para inteiracao entre sectores

Respostas Quantidade Percentagem
Apenas uma vez 05 25%
Algumas vezes 02 10%
Nunca 13 65%
Total 20 100%

Fonte: Machava (2022)

Sobre a formacao em marketing digital para promover o patrimonio cultural, conforme se pode
observar na tabela acima, apenas 35% tiveram, pelo menos uma forma¢do em contetidos
ligados ao marketing digital. Os demais nunca tiveram contacto com esse tipo de contetido,
como pode-se perceber nos depoimentos de um funcionario dos CFM participante da pesquisa.
E9: “Tenho ouvido, por vezes, a se dizer que havemos de ter uma capacita¢do para
trabalharmos directamente com esses assuntos de gerir Facebook e Youtube da
institui¢do, mas nunca chegaram a concretizar. E dificil trabalhar com as redes sociais,

mesmo tendo algum conteudo para postar”

4.1.9. Estratégias para melhorar o uso do marketing digital na divulgacio do patrimonio
cultural
Todas organizagdes encarram certos problemas em determinadas areas, contudo, a necessidade

de tomada de consciéncia e busca de estratégias de melhoria é deveras crucial e urgente,
sobretudo se estiver ligado em 4reas vitais para a sobrevivéncia da organizacdo em mercado
competitivo. Deste modo, tentou-se saber dos participantes da pesquisa: como melhorar o uso
do marketing digital na divulgacdo do patrimonio cultural? Em resposta a esta pergunta foi

elaborada a tabela abaixo.
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Tabela 6: Sugestdes de melhorias em relagdo ao Marketing Digital

Respostas Quantidade Percentagem
Descentralizar o controle das plataformas digitais 09/20 45%
Formagdes para estimular os colaboradores 20/20 100%
Criagdo de foruns entre patrimoénios culturais para 02/20 10%

criar melhores ideias de marketing

Criacdo de ambientes para a interac¢do entre os 11/20 55%
colaboradores e a direc¢do para ouvir opinides

Fonte: Machava (2022)

Das respostas apresentadas pelos inquiridos pode-se constar que 45% partilham a ideia de que
¢ necessario descentralizar o sistema de gestdo das plataformas digitais das duas institui¢cdes
apatir do gabinete de comunicagdo e imagem, para que a organizacdo e gestdo dos conteudos
seja local, para que haja mais eficiéncia. Mais do que isso, todos inquiridos acreditam que a
formagdo na area de marketing digital ajudaria aos funcionarios a gerirem as redes sociais € 0s

sites utilizados para promoverem com eficiéncia os trabalhos dos patrimonios culturais.

Diante dos dados acima obtidos, pode-se compreender o desafio que existe ainda no que
concerne a promoc¢ao do patrimonio cultural, através do uso do Marketing Digital, que consiste,
necessariamente, no uso dos meios tecnologicos para a partilha dos servigos, actividades e
valores dos patriménios. A falta de conhecimento do uso correcto e a centralizagdo da gestao
dos meios existentes tem sido um dos grandes motivos para a morosidade no processo de
partilha e expansdo das paginas da Fortaleza de Maputo e do Museu dos Caminhos de Ferro de
Mogambique, respectivamente. Os meios mais utilizados para dar a conhecer ao publico da
existéncia destes bens do patrimdnio cultural sdo o Facebook e Youtube, mesmo que se
reconheca a necessidade de se usar, também, outras plataformas das redes sociais como Twitter

ou Instagram.

Os dados de campo sugerem igualmente a percepg¢ao por parte dos funcionarios que trabalham
nestas instituicdes da existéncia de inimeras deficiéncias em relagdo a utilizagdo do marketing
digital na promog¢ao do patriménio cultural. Reflectindo sobre a importancia da divulgagdo do
patriménio cultural, alguns dos entrevistados, ressaltam que se tem integrado este assunto a
nivel institucional e os operadores turisticos exigem. Sugerem que deve se criar plataformas de
debates, excursdes e visitas guiadas ou envolver o sector privado para apoiar na gestdo,

consciencializados de que devem promover a proteccdo, conservagdo e beneficios do
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patrimonio, e por sua vez, a comunidade detém o papel de partilhar para ampliar o publico. Por
fim, argumentam outros que o sector privado tem a capacidade de promover e divulgar o
patrimoénio transformando-o em algo lucrativo e geri-lo de forma sustentavel e, também o
turista que ¢ o consumidor deve respeitar as leis e ndo descriminar a cultura dos locais que

visitam e evitar criar danos sobre os patrimonios.

4.2. Marketing digital na promocao do patrimonio cultural na cidade de Maputo

A andlise do uso do marketing digital na promog¢ao do patriménio cultural na cidade de Maputo
tendo em foco dois bens patrimoniais revela algumas dindmicas interessantes que sugerem um
enorme potencial da plataforma de midias sociais no sector do patrimoénio. Especial enfoque
em Mocambique deve cingir-se no Facebook ndo s6 pelo facto de ser a plataforma mais usada
em Mocambique, mas também pela sua multiplicidade de usos desta plataforma para o sector

do patriménio cultural.

O Facebook, assim como as outras plataformas das midias sociais, confere as instituigdes a
oportunidade de comunicarem directamente com o publico e reduzir a dependéncia em relagao
aos Midias tradicionais (Kotler ef al. 2017). As péaginas de Facebook da Fortaleza de Maputo
e do Museu e dos Caminhos de Ferro de Mogambique servem claramente para criar e aumentar
notoriedade das instituicdes em causa e os seus produtos e servi¢os. Por exemplo a Fortaleza
anuncia o sue calendario de actividades mensais e os varios eventos que tem lugar neste bem
patrimonial (Figura 22). A constante promog¢do de eventos da Fortaleza de Maputo na sua
pagina oficial do Facebook tem contribuido para atrair “novos seguidores” e tornar a pagina

mais popular (actualmente com cerca de 3 000 seguidores).

Figura 22: Programas da Fortaleza de Maputo nos meses de Abril e Outubro de 2022.
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Fonte: Pagina oficial da Fortaleza, Facebook (2022).

Os estudos de caso analisados neste trabalho demostram igualmente o potencial do marketing
digital através do Facebook para criarem auténticas comunidades baseadas em interesses e
causas comuns (Pereira 2021). Por exemplo, pese embora a pagina do Facebook do Museu dos
Caminhos de Ferro de Mogambique ndo tenha um nimero significativo de seguidores ou
visitantes, o conteudo relativo ao patriménio dos CFM ¢ promovido para uma audiéncia

consideravel através da pagina oficial do Facebook dos CFM com cerca de 17 000 seguidores.

Figura 23: Publicacdo no Facebook dos CFM sobre o valor patrimonial das Estacdo Central

dos CFM
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Fonte: https://www.facebook.com/CFMMoz.

Uma outra grande potencialidade do Facebook ¢ a exploracdo de um fendmeno designado por
“word-of-mouth”, “passa-palavra” ou “boca a boca” (Kotler & Keller 2012) no ambiente
online. O word-of-mouth “¢ a transmissdo de uma mensagem de um individuo para o outro,
entre pares, de informagdes e opinides de toda a natureza com fins ndo comerciais” (Pereira
2021:174). Quando um usuario de Facebook “gosta”, comenta ou partilha um conteido muitos
outros usudrios da sua lista e outros que ndo fazem parte dela podem ver isso e entender como
uma recomendacao, ou seja, word-of-mouth digital. Portanto, tanto para o caso dos CFM assim
como para Fortaleza de Maputo, o potencial dos usos do marketing digital para a promogao do
patrimoénio cultural sdo ilimitadas e oferecem uma grande oportunidade para incrementar a

visibilidade e promover o patriménio cultural no geral.
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CONSIDERACOES FINAIS

Hoje, ganha espaco quem entende a importancia do marketing digital como ferramenta de
divulgacdo, promog¢do e valorizagdo do patrimonio cultural, pois contribui para dinamizar o
pais, a0 mesmo tempo em que reforca aspectos identitarios e sociais. A aplicacdo dessas
ferramentas como redes sociais, blogs, videos e outras conferem ao patrimoénio ou elemento
cultural uma presenga na Internet, o que se traduz em visibilidade e acesso ilimitado. Divulgar
¢ uma questdo necessaria e fazé-lo de uma forma que continue a captar o interesse do publico

¢ um factor vital.

E importante por varios motivos: primeiro, porque ¢ um método rapido e de custo relativamente
baixo de divulgacdo do trabalho que esta a ser feito em um site, permite focar e direccionar a

comunicagdo ao seu publico-alvo, sem ter que gastar dinheiro com campanhas massivas; em
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segundo lugar, porque permite conhecer os interesses do publico, uma vez que pode ser
convidado a participar e dialogar, com a possibilidade de os conteudos serem encaminhados
entre pessoas; em terceiro lugar, as paginas e redes sociais permitem o acesso a estatisticas,
importantes para o acompanhamento das actividades, da eficicia e da magnitude das
interacgdes entre os internautas e as diferentes plataformas. Além disso, ajuda a melhorar o
fluxo de visitantes e, portanto, constitui uma maior fonte de renda que, por sua vez, gera uma

activagdo da economia em nivel local.

As intengdes de integrar a Fortaleza de Maputo e o Museu dos CFM a actividade turistica
através das diferentes politicas, ndo conseguem atingir intensivamente o objectivo, ficando
inacabadas, em principio, devido a falta de sensibilizagdo por parte das autoridades
governamentais e das direc¢des das instituicdes sobre a importancia de sectores como cultura
no desenvolvimento social e econémico de um pais, o que se traduz em insuficiéncia de
recursos para a execucao desses projectos. Os programas tém um investimento significativo de
tempo e dinheiro, porém, sua nao continuidade tem feito os esfor¢os em vao, jogando contra a
esperanca da comunidade que aponta o turismo como meio de preservar a Fortaleza de Maputo
e 0 Museu dos CFM. Actualmente, de acordo com as pesquisas feitas, estes bens do patrimonio
cultural parecem ndo estar presentes nos Planos Provinciais de Turismo ou em projectos locais.
Também ndo dispdem de ferramentas promocionais para além das publicacdes nas redes das

actividades e eventos quotidianos e, ndo raras vezes feita com muito atraso.

Torna-se imprescindivel apostar no aperfeicoamento do marketing digital para realizar a
divulgacdo de activos. Pois bem, parte da competitividade de um local turistico acontece, entre
outros aspectos, pelo desenvolvimento de uma estratégia contextualizada de marketing digital.
Devem ser tomadas em conta as sugestoes seguintes: descentralizar o controle das plataformas
digitais, formagdes para estimular os colaboradores, criagdo de foruns entre patrimonios
culturais para criar melhores ideias de marketing, criacdo de ambientes para a interac¢do entre
os colaboradores e a direc¢do para ouvir opinides e o investimento em tecnologias que facilitem
o uso das plataformas digitais propostas, assim como o pagamento de campanhas virtuais: o
Facebook, o LinkedIn e o desenvolvimento do site da Fortaleza de Maputo bem como o do

Museu dos CFM.

Através do Museu Mafalala, nota-se que a rede social Facebook permitiu suprir algumas
lacunas ligadas & comunica¢do do Museu com o exterior, por isso ¢ considerada a rede social

mais adequada para promover o Museu, suas actividades, bens e servigos, apresenta-se como
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um exemplo a seguir. Contudo, a rede social Facebook ndo pode substituir os outros meios de
comunicagdo tradicionais. A rede social Facebook ¢ simplesmente um meio de comunicagao
complementar, por diferentes motivos. Cada meio de comunicagao tem o seu publico concreto.
Assim, dependendo do publico que o Museu quer alcancar, a rede social Facebook pode nao

ser a mais indicada para a promog¢ao de determinados conteudos ou eventos.

Os Museus necessitam de adaptar-se as novas tecnologias, fruir de um contacto mais proximo
com o visitante, alcangar facilmente diversos publicos, ganhar visibilidade e ndo permitir que
a experiéncia da visita ao Museu seja isolada, restritiva e até mesmo "aborrecida". Assim, a
rede social Facebook apresenta-se como uma promissora oportunidade, para dar a conhecer e
divulgar a institui¢cdo e o trabalho desenvolvido. Este instrumento comunicativo também “esta
isento de custos” e permite a facil circulacdo de contetidos e a promocgao, de forma massiva,
dos diferentes eventos do Museu, fornecendo informacgdes directas e actualizadas, de facil

apreensao e com imagens apelativas.

Em geral, as estratégias e accdes adoptadas devem servir para atrair mais turistas, satisfazer as
necessidades, mas também favorecer o desenvolvimento do territorio tendo em conta o bem-
estar da comunidade local. Da mesma forma, considera-se importante coordenar a gestdo entre
as organizagdes publicas e privadas, encarregadas de desenvolver estratégias e acc¢des de

planeamento, garantindo a participacdo dos cidadaos.
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ANEXO

1 - GUIAO DE ENTREVISTAS AOS FUNCIONARIOS DA FORTALEZA DE
MAPUTO E DOS CFM

Parte I — Identificacdo da Pesquisadora

Titulo do Projecto: O Uso do Marketing digital na Promog¢do do Patrimonio Cultural na

Cidade de Maputo: Desafios e Oportunidades

Ambito do Projecto: Pesquisa desenvolvida no dmbito do trabalho de fim do curso de

Licenciatura em Arqueologia e Gestdo do Patriménio Cultural.

Instituicdo: Departamento de Arqueologia e Antropologia (DAA), Faculdade de Letras e
Ciéncias Sociais (FLCS), Universidade Eduardo Mondlane (UEM).

Investigador: Télvia Leonor Paulino Machava
Telefone: 866532434

E-mail: machavat26@gmail.com

Parte I1 — Identificacao do entrevistado

Nome:
Idade:
Sexo:

Nacionalidade:

Ocupacao/profissao:

Local de residéncia:

Local da entrevista:

Parte I1I — Questionario

1. Ha quanto tempo ¢ funcionario desta Institui¢ao?

2. Ja ouviu falar de Marketing Digital? Qual € a sua importancias para as empresas/instituigdes?
3. Como ocorre?

4. Acha que existe uma valorizacdo do Marketing digital por parte das Institui¢des?
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5. Ha quanto tempo esta Institui¢do aderiu ao Marketing Digital?
6. Quais sdo as estratégias e meios utilizados para a promocao deste Patrimonio?
7. Tém sido alcangados os resultados esperados aquando da aderéncia ao Marketing Digital?

8. O que tem contribuido para o baixo rendimento em termos de visitas nos vossos sites e nas

paginas das redes sociais?

9. O que acha que ainda precisa ser feito para o desenvolvimento do Marketing a nivel

institucional?

10. J& tiveram alguma formacdo ligada ao uso do Marketing digital para a promocao do

patriménio cultural?

11. Quais sdo as sugestoes de melhoria para a Instituicao, relacionadas a este assunto?

Muito obrigado!
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