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RESUMO
Num contexto em que as redes sociais assumem um papel fundamental para as organizac6es, uma

vez que permitem aumentar a visibilidade, chegar a um publico mais vasto e segmentado e criar
uma ligacdo duradoura com o publico-alvo através da disponibilizacdo de conteldos que
acrescentam valor as comunidades, sem grande investimento, a Comunicagdo Organizacional no
contexto das redes sociais assume um papel de destaque, ou seja, ganha centralidade dentro de
qualquer tipo de organizagéo, independentemente da sua dimensdo. Em linhas gerais, a pesquisa
busca analisar o alcance dos conteidos da Secretaria de Estado da Juventude e Emprego (SEJE)

publicados nas redes sociais Facebook e Instagram para os jovens.

E nesse caminho de andlise de contetidos da SEJE nas redes sociais que chegamos & seguinte
pergunta de partida: qual é o alcance dos contetidos da Secretaria de Estado da Juventude e
Emprego (SEJE) publicados nas redes sociais Facebook e Instagram para os jovens? Para
responder a esta questdo, utilizou-se como técnica de analise de dados a analise de contetdo,
através da andlise comparativa, que procura investigar coisas ou factos e explica-los segundo as

suas semelhancas e diferencas, de modo a detectar o que ha de comum entre ambos.

Os dados obtidos nesta investigacdo mostram que o Facebook tem sido a plataforma preferida
pelos publicos-alvo da SEJE do que o Instagram. As publicacdes feitas no Facebook tiveram maior
alcance do que as publicacGes feitas no Instagram. Os conteudos publicados pela SEJE na sua
pagina de Facebook e no seu perfil de Instagram ndo chegam a individuos em zonas distantes das
capitais provinciais. E ndo ha nenhuma cidade especifica no estrangeiro onde estes canais da SEJE
tenham uma presenca massiva. E a maioria dos seguidores em ambas as plataformas sdo homens

jovens com idades compreendidas entre os 25 e 0s 34 anos.

Palavras-chave: Internet, redes sociais e métricas de redes sociais.



ABSTRACT
In a context in which social networks play a fundamental role for organizations, since they make

it possible to increase visibility, reach a wider and more segmented audience and create a lasting
connection with the target public by providing content that adds value to communities, without
much investment, Organizational Communication in the context of social networks takes on a
prominent role, that is, it gains centrality within any type of organization, regardless of its size. In
general terms, the research seeks to analyze the reach of the content published by the State
Secretariat for Youth and Employment (SEJE) on the social networks Facebook and Instagram for

young people.

In analyzing SEJE's content on social networks, we came up with the following question: what is
the reach of the content published by the State Secretariat for Youth and Employment (SEJE) on
the social networks Facebook and Instagram for young people? To answer this question, we used
content analysis as a data analysis technique, through comparative analysis, which seeks to
investigate things or facts and explain them according to their similarities and differences, to detect

what is common between them.

The data obtained in this research shows that Facebook has been the platform favored by SEJE's
target audiences over Instagram. Posts made on Facebook had a greater reach than posts made on
Instagram. The content published by SEJE on its Facebook page and Instagram profile does not
reach individuals in areas far from the provincial capitals. And there is no specific city abroad
where these SEJE channels have a massive presence. And most followers on both platforms are

young men aged between 25 and 34.

Keywords: Internet, social media, and social network metrics.
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CAPITULO |

Introducgéo
O presente trabalho, sobre o tema alcance dos contetidos da Secretaria de Estado da Juventude e

Emprego (SEJE) publicados nas redes sociais Facebook e Instagram para os jovens, insere-se
num contexto em que as tecnologias de informacao e comunicacao se tornaram parte integrante do
nosso quotidiano. Gragas a evolucdo tecnologica, 0 mundo tornou-se um objecto que estd em
nossas maos, um objecto semelhante a um controlo remoto. Um dispositivo que, com um simples
clique, nos permite aceder a informacdes a partir de qualquer contexto geografico, ou seja, a

Internet tornou 0 mundo pequeno e acessivel a todos.

Com a evolucdo da internet que ocorre a velocidade de luz, muitas redes sociais foram surgindo,
que também ocupam um lugar de destaque no processo de relacionamento e engajamento entre as
pessoas e instituicbes, com cerca de 4,76 mil milhdes de utilizadores de redes sociais em todo o
mundo, segundo um estudo do Global Digital Report 2023, realizado pela We are social em

parceria com a Hootsuit.*

Estes dados permitem-nos reflectir criticamente e em profundidade sobre a importancia de se
garantir o acesso universal as redes sociais na Internet, sobretudo nos paises em desenvolvimento,
no caso de Mocambique em particular. No nosso pais, ainda prevalecem as assimetrias sociais no
acesso a estes servicos. Um desequilibrio social que, de acordo com as projec¢des tecnoldgicas no

pais, esta longe de ser superado.

Assim, para considerar o progresso transformador de Mogambique na area das TICs, Pereira
(2021, p.51) sugere que é fundamental antes que haja infraestruturas de base, assim como é
imprescindivel que essas tecnologias existam e estejam disponiveis e prontas para serem usadas
pelas pessoas. Ao falar de infraestruturas de base, o autor refere tanto as infraestruturas de energia
eléctrica quanto as infraestruturas que permitem a existéncia do acesso as TIC’s. Tendo em conta

que, no geral, as TIC’s funcionam com base em energia eléctrica.

Em Mocambique, a fraca literacia digital basica no ecossistema da Sociedade de Informacao (SI)
tem sido uma varidvel que preocupa especialistas da area. Por esta razdo, Lagarto (p.3) sublinha

que o desenvolvimento da Sociedade de Informacdo tem demonstrado que o acesso a literacia

! Disponivel em Digital 2023: Global Overview Report — DataReportal — Global Digital Insights



https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report

digital € um processo rapido se os utilizadores ja tiverem outras competéncias, nomeadamente as

competéncias basicas de literacia.

Apesar desta baixa taxa de penetracdo, Tsandzana (2018) reconhece o papel da internet,
relativamente as redes sociais como plataformas de troca de informacao e de transmisséo rapida e

instantdnea de mensagens com possibilidades de atingir um grande nimero de pessoas.

Como forma de nos familiarizarmos com a pesquisa e entendermos as nuances que a envolvem,
foi realizado um inquérito exploratério com cinquenta jovens da cidade de Maputo, na sua maioria
estudantes universitarios, com o objectivo de perceber o alcance dos conteldos da Secretaria de
Estado da Juventude e Emprego (SEJE) nas redes sociais Facebook e Instagram para oS
jovens.Quando aplicamos o inquérito exploratério a este grupo, apercebemo-nos de que muitos
deles ttm um smartphone e utilizam activamente a rede social Facebook. Alguns utilizam o

Instagram com alguma frequéncia. As faixas etérias variam entre 0s 19 e 0s 26 anos.

Dos envolvidos na pesquisa, foi possivel perceber que alguns ja ouviram falar da SEJE e outros
disseram nunca ter ouvido falar da Secretaria de Estado da Juventude e Emprego nas redes sociais
ou nos meios de comunicacdo, bem como dos programas implementados pela instituicdo. Uma vez
que a SEJE desenvolve véarios programas que visam garantir iniciativas juvenis, como o Acredita
Emprega, 0 Agora Emprega, o Prémio Jovens Criativos, o programa Eu Sou Capaz, o Fundo de
Apoio as Iniciativas Juvenis, para além da atribuicdo de bolsas de estudo, foi com preocupacéo

que obtivemos estas respostas por parte dos jovens, que séo o foco da SEJE.

Curiosamente, dos cinquenta individuos abrangidos pelo inquérito exploratorio, uma grande parte
afirmou nunca ter ouvido falar dos programas em questdo, com excepcao do Agora Emprega, que
teve uma resposta positiva, mas constatamos também que outros duvidaram da credibilidade dos
programas publicados nas paginas da SEJE, afirmando que estes programas ndo passavam de uma

"farsa", pois s6 beneficiavam os jovens da OJM.

Ainda no ambito da pesquisa exploratdria, um grupo de jovens envolvidos no inquérito referiu que
segue as paginas de Facebook e Instagram da SEJE, mas nunca se interessou pela informacéo que
ai é partilhada, pois afirmam que ndo é para todos, mas sim para um grupo de jovens que defendem
os interesses do partido no poder. Concluem ainda que as paginas da SEJE servem como veiculos

de propaganda do regime do momento, deixando de lado a viséo central da SEJE: “ser uma



instituicdo de referéncia e de exceléncia no empoderamento da juventude e na promocao do

emprego™?.

Verificamos também que alguns dos participantes no inquérito exploratorio afirmaram que tomam
conhecimento de alguns dos programas da SEJE através dos meios de comunicacgéo tradicionais,
como a televisdo, a radio e os jornais impressos. E alguns dos jovens abrangidos pela pesquisa néo
tiveram reservas e disseram que raramente acompanham as informac6es veiculadas pela SEJE na

integra em suas paginas nas redes sociais na internet.

Neste quadro de reflexdes, a presente pesquisa procura analisar o alcance dos contetdos nas redes
sociais (Facebook e Instagram) da Secretaria de Estado da Juventude e Emprego (SEJE) para 0s
jovens, através da seguinte pergunta de partida: qual € o alcance dos contetdos da Secretaria de
Estado da Juventude e Emprego (SEJE) publicados nas redes sociais Facebook e Instagram

para os jovens?

Para responder a esta questdo, foram tracados o0s seguintes objectivos especificos: (i) verificar até
gue ponto os jovens sdo alcancados pelas informacdes publicadas pela SEJE nas redes sociais da
internet, em particular o Facebook e Instagram; e (ii) ilustrar a faixa etaria e género, idade e
localizacdo dos jovens alcancados pela SEJE nas suas paginas das redes sociais.

Usar-se-a a andlise de contedos e analise comparativa como técnicas de analise de dados. De
acordo com Godoy (1995, p.23) a anlise de contetdos consiste em um instrumental metodolégico
que se pode aplicar a discursos diversos e a todas as formas de comunicacgéo, seja qual for a
natureza do seu suporte. E analise comparativa que consiste em investigar coisas ou factos e
explica-los segundo suas semelhancas e suas diferencas. Geralmente, 0 método comparativo
aborda duas séries ou factos de natureza analoga, tornados de meios sociais ou de outra area do
saber, a fim de se detectar o que € comum a ambos (FACHIN, 2005, p.40).

Relativamente a estrutura, o presente trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos. No
primeiro apresentam-se todos elementos que norteiam a introducédo, a problematica, as hipdteses,
a justificativa e os objectivos.

2 Disponivel em https:/seje.gov.mz/natureza-missao-e-visao/



https://seje.gov.mz/natureza-missao-e-visao/

O segundo capitulo, o quadro teorico, € reservado para demonstrar um conjunto de reflexdes,
conceitos e teorias sobre o tema em estudo. O terceiro capitulo, traz a abordagem metodoldgica
que serd usada, desde a colecta até a analise de dados.

Posto isto, segue-se para o quarto capitulo, dedicado a analise e interpretacéo de dados recolhidos.
E, no ultimo capitulo, o quinto, é reservado a conclusao, as referéncias bibliogréaficas e aos anexos.

2.Tema
Alcance dos conteudos da Secretaria de Estado da Juventude e Emprego (SEJE) publicados nas

redes sociais Facebook e Instagram para os jovens
3. Problematica

O mundo assiste actualmente a uma revolugdo nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
dando origem a Sociedade Global da Informacdo, em que a Internet tem um valor superlativo e
em que a informacdo circula a velocidade da luz, atingindo todos os niveis da vida, nomeadamente

0 econdémico, o politico e o sociocultural, entre outros.

E nesta Era da Informaco que as organizagdes sdo desafiadas a utilizar a Internet de forma eficaz
e eficiente pois, as tecnologias da informacdo e comunicacdo passaram também a ser
determinantes para o reforco a competitividade, a sustentabilidade e a relevancia de uma
organizacao na economia e nas relacfes globais, para além de conferirem as organiza¢cdes uma boa

imagem e reputacdo, quando as redes sociais da Internet forem bem exploradas.

Estas mudancas provocadas pela revolucdo tecnolégica contribuiram e influenciaram, directa ou
indirectamente, as politicas empresariais, alterando completamente o ambiente organizacional. As
instituicOes sdo desafiadas a adoptar e definir novas formas de gestdo e partilha de informacéo e
conhecimento. Estabeleceram-se nas redes sociais. Ademais, 0 comportamento social digital criou
uma variedade de oportunidades e definiu novas formas de utilizacdo e acesso a Internet entre as

organizaces e 0s seus publicos-alvo.

A tecnologia da terceira geragdo da telefonia movel permitiu que o acesso a internet e as
respectivas redes sociais deixasse de depender apenas de computadores. Assim, a maioria dos
mogambicanos pode aceder a internet mesmo sem um computador, a partir de um telemovel. Este
facto veio revolucionar a forma como a informacéo € obtida, partilhada e gerida (RAPOSO &
CUMAIO, p. 8).



Um exemplo que merece a nossa aten¢do sao as paginas da Secretaria de Estado da Juventude e
Emprego, SEJE, baseadas nas redes sociais, especialmente Facebook e Instagram, onde séo
publicadas massivamente informagdes sobre os programas e agendas da instituigdo para os jovens

mogambicanos.

Neste contexto, vale a pena recordar que a Secretaria de Estado da Juventude e Emprego é o 6rgéo
Central do Aparelho do Estado que, de acordo com os principios, objectivos e tarefas emanadas
pelo Governo, € responsavel pela definicdo, implementacdo de politicas, estratégias, programas
economicos e sociais adoptados pelo Estado, assegurando a direc¢éo, coordenacdo, planificacdo e

controlo da acgdo governamental nos dominios da Juventude e do Emprego®.

Até 2023, apenas 20% de mocambicanos tém acesso a internet, segundo dados do Instituto
Nacional das Comunicacdes de Mocambique (INCM). Ademais, Os dados estatisticos indicam
ainda que 50% dos 33 milhdes de mogcambicanos tem acesso a um telemovel, sendo que as
infraestruturas de rede mdvel encontram-se disponiveis em 80% do territério mogambicano, o que

indica que ha zonas com rede mdvel, mas cuja utilizagdo é baixa ou inexistente.*

De acordo com o Gltimo relatério do Data Reportal®, uma plataforma online que fornece insights
e estatisticas sobre o uso da Internet, redes sociais e tecnologia em todo o mundo, através de
relatorios e analises baseadas em dados recolhidos de fontes fiaveis, em Mogambique apenas sete
milhdes dos residentes do pais tém acesso a Internet. De acordo com os dados do inquérito, até
janeiro de 2024, havia 7,96 milhdes de utilizadores da Internet no pais, com uma taxa de penetracdo
de 23,2 por cento da populacéo total no inicio de 2024. A andlise da Kepios, plataforma citada
pelo Data Reportal, indica que os utilizadores de Internet em Mocambigque aumentaram em 842
mil (mais de 11,8 por cento) entre janeiro de 2023 e janeiro de 2024. Os nameros de utilizadores
revelam que 26,41 milhdes de pessoas no pais ainda ndo usam a Internet, o que sugere que 76,8
por cento da populagio permanece offline.® Os dados apresentam um crescimento de utilizadores
de Internet no Pais, quando comparado com o ano 2023, onde 6 milhdes de mogambicanos tiveram

acesso a Internet.

3Acessado em https://seje.gov.mz/natureza-missao-e-visao/

4 Disponivel em https://opais.co.mz/apenas-20-de-mocambicanos-tem-acesso-a-internet/

5 https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report

6 https://www.diarioeconomico.co.mz/2024/04/10/trends/tech/somente-setes-milhoes-de-mocambicanos-tem-acesso-
a-internet/
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Apesar desta impressionante conquista, ha muito trabalho por ser feito, mais de dois tergos dos
mocambicanos ainda nao tém acesso a internet e estdo, portanto, excluidos do mundo digital. Entre
0s n&@o conectados, quase trés quartos dizem ndo poder pagar servicos de internet ou dispositivos
ligados a Internet como smartphones e computadores. Um terco da populacdo mogambicana vive
em zonas rurais sem qualquer sinal de banda larga movel. Incapaz de se ligar a qualquer preco. E
um terco dos utilizadores de telemdveis ndo possui 0s conhecimentos necessarios para utilizar a

internet nos seus aparelhos (http://www.worldbank.org/ )8

De acordo com a Resolugdo n® 17/2018, de 21 de Junho, apesar de a Hidroelétrica de Cahora Bassa
de Mogcambique ser um dos maiores produtores de energia eléctrica da Africa Austral, capaz de
gerar energia suficiente para o consumo interno, apenas um pouco mais de 20% da populacédo de
Mocambique usa energia eléctrica da rede nacional principal (PEREIRA, 2021, p.52). Mais ainda,
Gillwald, Mothobi & Rademan (2019) apud Pereira (2021, p.52), apontam que apenas 24% dos
Agregados Familiares (AF) tém acesso a esta energia. Pouco mais de 22% recorrem a fontes de
energia alternativos, solar ou de gerador e 52% n&o tém acesso a qualquer fonte de energia
eléctrica.

Segundo a plataforma Kabum Digital, 0 inquérito sobre “Utilizadores de Telefonia Moével”,
produzido em coordenagdo com Instituto Nacional de Estatistica (INE), revelou ainda que o custo
de vida e o poder de compra dos mocambicanos é muito baixo em relacdo aos outros paises
membros da SADC (Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral), razdo pela qual
Mogambique encontra-se no quinto lugar em termos de acesso a Internet. Os dados apontaram que
apenas 50% da populacdo tém acesso aos servigos de telecomunicacdes.

Em Mocambique, cada MB custa 2 meticais, valor muito acima quando comparado com paises
onde cidaddos de diferentes classes sociais permanecem ligados a rede virtual, mais de 10 horas
por dia. Esse tempo estimado, é avaliado pela conectividade de cada individuo, seja no local de
trabalho ou mesmo em casa usando diferentes tipos de dispositivos. Alias, o acesso livre a internet

permanece algo exclusivo para paises como Mocambique e tantos outros, devido a fraca

7 Retirado do site https://blogs.worldbank.org/pt/digital-development/orientando-mocambique-rumo-um-futuro-
digital
8 Retirado do site https://blogs.worldbank.org/pt/digital-development/orientando-mocambigue-rumo-um-futuro-
digital
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electrificacdo, acesso aos dispositivos, e ao sistema de distribuicdo destes servigos, na sua maioria

feito por cabos®.

O jornal Visdo Mogambique, que realizou uma pré-pesquisa, na provincia de Maputo, para medir
0 impacto das redes sociais nas zonas suburbanas, detectou que mesmo nos centros urbanos, ainda
ha bairros que pela altitude ndo conseguem aceder a comunicagao virtual, usando smartphones de

todos os tipos e qualidades.

Mesmo entre 0s que estdo conectados, ha desigualdades profundas. A excluséo digital se da em
trés camadas. A primeira delas é 0 acesso aos equipamentos, caros e actualizados a todo o
momento. A segunda € o sinal da internet, que ndo chega a todos os lugares — uma questao de
infraestrutura. Ja a terceira barreira € o conhecimento. As pessoas ndo sabem mexer, ndo sabem o
que precisa ser feito. Muitas vezes, ttm um celular, mas ndo sabem baixar um aplicativo

(https://jornalvisaomoz.com/).

Esta realidade permite-nos reflectir sobre o alcance da internet, especialmente das redes sociais, e
0 seu contributo como veiculo ideal para a divulgacédo de informacéo nacional, num contexto social
caracterizado pelo desequilibrio no acesso as redes sociais e a muitas outras plataformas digitais.
Esta situagdo alerta-nos também para um olhar mais atento sobre a utilidade da internet no nosso

contexto.

Para além dos dados sobre os utilizadores da Internet, o Data Reportal revelou que apenas trés
milhdes de utilizadores mogambicanos estdo activos nas redes sociais, sendo o Facebook a rede
social mais utilizada, seguida do TikTok e do Instagram. Este nimero é relativamente pequeno
quando comparado com o total da populacdo mocambicana, que é de 33 milhdes, segundo dados

do Instituto Nacional de Estatistica (INE)*° revelados em 2024.

A literacia digital tem sido mais um desafio no seio dos mogambicanos. Segundo Lagarto (p.3), a
literacia digital é basicamente uma extensdo da literacia béasica, que esta mais relacionada com a
leitura e escrita fluente e com a compreensdo das coisas e fendmenos. Relacionando esta
fundamentacéo tedrica com a nossa realidade, devemos salientar que a taxa de analfabetismo em

Mogambique rondava os 44,9% em 2015 (INE-Mocambique, n.d.), o que revela um baixo nivel

® Disponivel em https://jornalvisaomoz.com/porgue-a-internet-permanece-cara-em-mocambique/
10 https://www.ine.gov.mz/
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de literacia basica quando comparado com o nivel de literacia de paises mais avancados, ndo so da
Europa, mas até de alguns paises africanos. Esta situacdo ndo é favoravel a rapida disseminacéo
da Sociedade da Informag&o, nem ao aumento da literacia digital. Sem a apropriagéo deste tipo de
literacia digital pela maioria, os grandes objectivos de desenvolvimento global na via da plena

cidadania estardo mais longe de ser alcancados.

N&o podemos ignorar o facto de que desde a introducdo das redes sociais em Mocambique e com
0 surgimento das tecnologias emergentes, as redes sociais tornaram-se verdadeiras pontes que
ligam as organizacdes e os seus publicos de forma rapida e acessivel. E neste contexto que a SEJE
se instalou nas redes sociais para disponibilizar informacao sobre as suas agendas e programas,

bem como para comunicar e reforcar a sua proximidade com os jovens, o seu publico-alvo.

A SEJE € uma instituicdo publica e tem como missdo primordial “fazer dos jovens actores do
desenvolvimento de Mogambique”!l. Tem o desafio de garantir que a missdo em causa seja
cumprida e que os jovens tenham acesso a informacéo e comunicagao que a instituicdo veicula em
diferentes plataformas de comunicacdo, para garantir que os jovens tenham acesso as agendas e
actividades do 6rgdo que tutela a accédo governativa nos dominios da Juventude e do Emprego. No

entanto, face ao exposto, vérias questdes podem ser colocadas, mas a principal seria:
4. Pergunta de partida

Qual e o alcance dos contetdos da Secretaria de Estado da Juventude e Emprego (SEJE)
publicados nas redes sociais Facebook e Instagram para os jovens?

5. Hipoteses

Constituindo-se a hipotese uma suposta, provavel e provisoria resposta a um problema, cuja
adequacdo (comprovacdo, sustentabilidade ou validez) serd verificada através da pesquisa
(LAKATONS E MARCONI, 2003, p.126). Nesse contexto, de forma antecipada, interessa-nos

responder o problema em destaque com as seguintes hipoteses:

1. A comunicacdo da SEJE nas paginas das redes sociais da internet ndo tem o alcance total
para 0s jovens, principalmente os que se encontram nas zonas reconditas, com falta de

servigos basicos, Como 0 acesso a energia;

1 Disponivel em https://seje.gov.mz/natureza-missao-e-visao/
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2. Os conteudos publicados pela SEJE nas redes sociais alcangam 0s jovens que Se encontram
nas areas urbanas, no caso das principais cidades mocambicanas;

3. Esses conteidos apresentam um desempenho muito fraco no que se refere as partilhas,
comentarios e curtidas.

6. Justificativa

Actualmente, as redes sociais estdo a ganhar destaque na nossa vida quotidiana e na forma como
nos relacionamos com as organizacdes. Com apenas um clique, é possivel obter informacoes
suficientes sobre uma determinada organizacao se esta estiver ligada a uma rede social. As redes
sociais sdo uma realidade nas instituicOes, sejam elas publicas ou privadas. Mesmo as organizactes
que se mostram resistentes a utilizacdo destas plataformas, mais cedo ou mais tarde poderdo
utilizar as plataformas oferecidas pelas redes sociais para potenciar os seus servicos. E, pois, de
salientar que a evolucdo das redes sociais é, antes de mais, uma questdo global, em que todos 0s
paises e instituicbes sdo desafiados a adaptarem-se a esta nova era de informagéo e comunicacao

que as redes sociais oferecem.

Porém, em virtude dessa metamorfose no seio das redes sociais, € importante salientar que as
transformacdes tecnoldgicas dependem da capacidade de cada pais, de cada regido para
impulsionar a criatividade da sua comunidade, possibilitando o acesso e uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, inovando e adaptando essas tecnologias as suas necessidades e
realidades especificas (MALEANE, 2012, p.17).

Partindo deste pressuposto, hd um caso de paises cujo desenvolvimento tecnolégico esta a ocorrer
a meio-gas, como é o caso de Mocambique, onde h& necessidade de criar estratégias que
impulsionem a adopc¢édo de novas formas de utilizacdo da internet e das suas plataformas digitais

para expandir 0 acesso e a utilizacdo da informacdo e reduzir o fosso digital.

No entanto, a literatura mostra-nos que estamos inseridos numa sociedade de informagéo, onde
tudo que esta a ser produzido esta a ser publicado na internet, nas redes sociais, € uma maneira
encontrada de publicar rapidamente informacgfes técnico-cientificas, com a finalidade de
democratizar a informacdo. A comunicagdo entre pessoas, empresas, instituicdes publicas e
privadas também se beneficiaram com a internet, devido a facilidade de comunicagdo que nédo
encontra obstaculos (EDUVIRGES & DOS SANTOS, 2011-2021, p.4). Desde entdo, este tema

tem assumido um lugar de destaque no seio das institui¢oes, especialmente da SEJE, que utiliza
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massivamente as redes sociais para publicar um manancial de informacéo para comunicar com o
seu publico, através destas plataformas, sobre as campanhas e programas que a instituicdo esta e

tem levado a cabo para a juventude mogambicana.

Portanto, a pesquisa sobre o alcance dos conteudos da Secretaria de Estado da Juventude e
Emprego (SEJE) publicados nas redes sociais Facebook e Instagram para 0s jovens, nos instiga
a entender que é de extrema importancia que tanto os jovens quanto a SEJE e as instituicdes que
trabalham em prol dos jovens, que por sua vez utilizam massivamente as redes sociais para veicular
informacdes, levem isso em consideracdo ao criar suas paginas e perfis nas redes sociais.
Considerando ainda que estes jovens estdo inseridos num ecossistema digital e preocupados com
0 acesso, a utilizagéo e a necessidade de informagé&o dessas organizagoes.

Como afirma Cavalcanti (1996, p.72) apud Eduvirges & Dos Santos (2011-2021, p.6) “hoje, a
internet é uma grande fonte de informacdo global’’. Isto porque se em um primeiro momento, a
énfase era armazenar a informac&o e dissemina-la com certas limitac6es, hoje, o desafio passa a
ser a forma como as instituicfes devem distribuir as informacdes na internet e torna-las acessiveis

a todos.

Nesse quadro, este estudo poderé ajudar a identificar os meios e recursos disponiveis, as anomalias
enfrentadas pelas instituicBes, os ganhos identificados, entre outras variaveis importantes para a
compreensdo destas questdes. Esta compreensdo, com base na realidade mogambicana, podera,
por sua vez, ajudar a SEJE e outras instituicdes a reformularem as suas politicas e estratégias de

comunicagéo e informag&o no ecossistema das redes sociais.

No circuito académico, acreditamos que esta pesquisa podera contribuir para o desenvolvimento
do conhecimento cientifico neste campo de estudo, bem como auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem, além de servir como manual de referéncia para estudos posteriores envolvendo 0s
medias sociais digitais em nosso contexto. Acredita-se também que este estudo servira de génese
para 0 surgimento de mais questdes que nos levardo a novas pesquisas em futuros niveis

académicos.

A semelhanca do exposto, esta pesquisa serd um recurso vital na esfera social, sendo, esta
monografia, uma abordagem futura para todos os niveis, pois acreditamos que sera um instrumento

catalisador para sugerir estratégias que possam ajudar a resolver os problemas proeminentes
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ligados ao acesso aos recursos que a internet proporciona, especialmente as redes sociais, em
Mocambique, bem como sugerir solucdes de sucesso na esfera digital mocambicana, como o

desenvolvimento de estratégias de comunicacdo para as redes sociais.

Em termos de motivacdo pessoal, esta investigacdo resulta de uma paixao despertada durante o0s
meus estudos na universidade, quando me apercebi que as redes sociais sdo de facto grandes
aliadas da Comunicacdo Organizacional, uma das areas da comunicacdo que tanto admiro. Hoje
em dia, é arriscado para as organizac¢des nao terem sequer uma pagina nas redes sociais, pois elas
funcionam como um cartdo de visita. Observar a rapida evolucdo das redes sociais em todo o
mundo deixou-me ainda mais curioso sobre o impacto que estas plataformas podem ter nas
organizacOes e na sociedade em geral, dai a necessidade de as estudar a fundo, porque sdo uma
realidade e o futuro. Para a comunicacdo organizacional, é essencial integrar as redes sociais nas
estratégias de comunicacdo, porque elas sdo o futuro e o futuro da comunicacdo esta nas redes

sociais. Portanto, ignorar as redes sociais, € ignorar o futuro.

7. Objectivos

7.1.0bjectivo Geral

e Analisar o alcance dos conteldos da Secretaria de Estado da Juventude e Emprego (SEJE)
publicados nas redes sociais Facebook e Instagram para 0s jovens.

7.2.0Dbjectivos especificos

e Verificar até que ponto os jovens sdo alcancados pelas informagdes publicadas pela SEJE nas
redes sociais da internet, em particular o Facebook e Instagram; e

e llustrar a faixa etéria e género, idade e localizacdo dos jovens alcancados pela SEJE nas suas

paginas das redes sociais.
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1. Quadro tedrico e conceptual
Este capitulo apresenta um conjunto de informacdes provenientes da revisdo da literatura que
sustentam teoricamente o tema em estudo e fornecem elementos suficientes para ajudar a
responder sistematicamente & pergunta de partida. Como resultado desta revisdo, sdo também
referidas as reflexdes de varios autores sobre 0 mesmo tema. E, pois, inevitavel abordar diferentes
teorias e correntes de pensamento numa perspectiva temporal e evolutiva, bem como as
perspectivas actuais em torno do objecto em estudo, dando origem a uma mais clara definicéo e
delimitaco das linhas mestras que determinam a pertinéncia da investigagdo em causa.

1.1.Historico da Internet
Em 1836, por ocasido do patenteamento do telégrafo por Cook e Wheststone regista-se uma
revolugdo nos processos da comunicagéo entre as pessoas. Foi um momento importante porque se
registava 0 uso da electricidade para transmissdo de sinais entre dois pontos distantes
(EDUVIRGES & SANTOQOS, 2011-12, p.2).
Outro marco importante foi a invencdo do telefone, por Alexandre Graham Bell, pois ele com sua
criacdo conseguiu transmitir a voz humana directamente em uma linha eléctrica. Um mecanismo
fundamental para que a internet que hoje se conhece se tornasse viavel, pois viabilizou a conexao
entre computadores em larga escala (ibidem).
Em 1957, durante o auge da guerra fria foi lancado pelos soviéticos o primeiro satélite Sputnik,
ultrapassando os EUA na corrida para 0 espaco, entdo como resposta a esse langcamento, o
Departamento de Defesa dos EUA criou a Advanced Research Projects Agency (ARPA), a fim de
acelerar o progresso tecnologico do pais (MOREIRA, 2009, p.3).

1.2.Evolucéo da internet no mundo
Em 1989, foi criada a World Wide Web, popularmente conhecida como a web, pelo fisico e
pesquisador do Timothy John Berners-Lee, que traduzida para o portugués significava rede de
alcance mundial. Ela é a plataforma que tornou popular a internet que hoje conhecemos (MOTA,
2010, p.11).
A web pode ser definida como um conjunto de recursos que possibilita navegar na internet por
meio de textos hipersensiveis com Hiper referéncias em forma de palavras, titulos, imagens ou
fotos, ligando paginas de um mesmo computador ou de computadores diferentes. A web € o
segmento que mais cresce na internet e a cada dia ocupa espagos de antigas interfaces da rede
(VILHA, 2002, p.20 apud MOTA, 2011, p.11).
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Em 2003, a web passa a ganhar uma nova denominacéo, a web 2.0. N&o que ela tenha ocorrido
ocasionada por revolucdes tecnologicas, mas sim por uma mudanca de foco, onde percebeu-se a
necessidade de transformar sites estanques, estaticos em uma posi¢do de troca de conteudo
(MOTA, 2010, p.13).
A Web é muitas vezes confundida com a internet, mas sdo diferentes pois, enquanto a internet é
uma infraestrutura de comunicacao que liga milhdes de computadores em todo o0 mundo, a Web é
uma interface que, através da internet, liga servidores (computadores que fornecem informacées)
a clientes (computadores e seus aplicativos que solicitam informagdes), transporta as informacoes
e fornece acesso a outros servicos habilitados para a internet (KERNIGHAN, 2017 apud
PEREIRA, 2021, p.25).

2. Numero de utilizadores da Internet no mundo
A Internet j& ndo é apenas uma ferramenta, mas um meio de comunicacdo. Gragas a Internet, a
comunicacgdo entre as pessoas € as relacdes que estabelecem sofreram uma profunda alteracdo. A
Internet facilitou o acesso das pessoas aos instrumentos de comunicagédo, por um lado, mas também
é vista como um instrumento de exclusdo social, por outro, especialmente nos paises em
desenvolvimento.
Nos ultimos anos temos assistido a uma explosao ao nivel do acesso a novas tecnologias, a sua
utilizacdo e utilidade e, actualmente, existem biliGes de pessoas em todo 0 mundo que comunicam
através da tecnologia, possibilitando-lhe experimentar uma forma de contacto social em uma
presenca fisica real (DE RESSENDE, 2011, p.15-16).
Os dados mais recentes indicam que a adopcao da Internet continuou a crescer em 2023, embora
a um ritmo ligeiramente mais lento do que o verificado nos ultimos anos. No entanto, uma vez que
os utilizadores da Internet se estdo a aproximar rapidamente do estatuto de "supermaioria”, quando
dois ter¢os da populacdo mundial estiverem em linha, esta desaceleracdo do crescimento € de
esperar, porque ha um nimero cada vez menor de pessoas que permanecem offline.*?
A analise dos ultimos dados da UIT, da GSMA Intelligence, do Eurostat e de varios organismos
governamentais locais, citados pela plataforma Datareportal, indica que os utilizadores da Internet
cresceram 1,8 por cento nos ultimos 12 meses, com 97 milhGes de novos utilizadores a elevarem

o total global para 5,35 mil milhdes no inicio de 2024. Consequentemente, espera-se que 0

12 https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report

13


https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report

crescimento real de utilizadores da Internet entre 2023 e 2024 seja superior aos 1,8 por cento que
os dados disponiveis sugerem actualmente.
Figura 1: Numero de utilizadores da internet no mundo - 2024
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THAT USES THE INTERNET

i

78.8%

YOY: +3.2% (+252 BPS)

PERCENTAGE OF THE
TOTAL MALE POPULATION
THAT USES THE INTERNET

d

68.8%

YOY: +4.2% (+285 BPS)

PERCENTAGE OF THE
TOTAL RURAL POPULATION
THAT USES THE INTERNET

o
[+
48.9%

YOY: +7.2% (+340 BPS)
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Fonte: datareportal.com

3. A Internet no contexto africano

A Internet esté a gerar valor social e econémico em toda a Africa, apoiando o empreendedorismo
e a promocdo da inovacdo. Além disso, ainda existem clivagens digitais: as pessoas mais ricas e
mais instruidas, as zonas urbanas e os utilizadores do sexo masculino continuam a ser os principais
beneficiarios da Internet até a data. Alguns paises fizeram progressos significativos e outros paises
podem aprender com esta experiéncia. No entanto, peritos na area, tal como destacado na presente
pesquisa, a reducdo do fosso digital exige acgdes em quatro areas: maior acesso a infraestrutura da
Internet, melhor capacidade de compra, contetdos e servicos digitais locais mais relevantes e
competéncias digitais mais alargadas.

Oyedemi (2003) apud Lagartos (p.5) descreve de um modo bastante interessante e realista os
contextos de acesso as TIC nos paises africanos. Para o autor, Africa é um continente de muitos

contrastes onde as dindmicas sociais e economicas variam fortemente de pais para pais.
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Na Africa o deserto tecnoldgico é grande, levando-se em consideracdo que menos de 30% da
populacdo estdo nas grandes cidades. Em um continente que reine mais de 10% dos habitantes do
mundo, h& 0,31 computador e 2,2 telefones para cada 100 habitantes, torna-se dificil uma politica
de desenvolvimento com base na tecnologia da informagéo (PATONJA & FEREIRA, 2000, p.10).
3.1.A Internet em Mocambique
Havia 7,96 milhGes de utilizadores de internet em Mocambique no inicio de 2024, quando a
penetracdo da internet era de 23,2 por cento. Um total de 18,91 milhGes de ligacdes moveis
celulares estavam activas em Mogambique no inicio de 2024, sendo este nimero equivalente a
55,0 por cento da populacéo total.*®
A analise da Kepios, citado pela Datareportal, indica que os utilizadores de internet em
Mocambique aumentaram em 842 mil (+11,8 por cento) entre janeiro de 2023 e janeiro de 2024.
Para uma perspectiva, estes nimeros de utilizadores revelam que 26,41 milhdes de pessoas em
Mocambique ndo utilizavam a Internet no inicio de 2024, sugerindo que 76,8 por cento da
populacdo permanecia offline no inicio do ano.
Uma vez que a investigacdo visa especificamente Mocambique, convém destacar que dados
recentes mostram que 0 acesso a internet se situa em apenas 18% do total da populagéo (29 milhdes
de habitantes).* Perante esses dados, podemos acreditar que o nimero de pessoas com acesso a
internet ainda é reduzido.
Conforme a Resolugdo n® 17/2018, de 21 de Junho, o IDH — indice de Desenvolvimento Humano
de Mogambique permanece ainda baixo, de acordo com o Relatério do Desenvolvimento Humano
de 2016, publicado pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
Mocambique ocupa o 181° lugar entre 188 paises, revelando que existem assimetrias nas condi¢oes
de vida, esperanca média de vida, educacéo e rendimento.
Nesse ambito, (OYEDEMI apud LAGARTOS, p.5), propde-nos sete dimensdes chaves de acesso
universal a internet:
1. Politicas e regulamentos
A politica em servigos de telecomunicacdes deve orientar-se para conseguir 0 acesso a precgos

baixos a todos os cidaddos, garantindo a livre circulagdo da informagdo e promovendo a

13 Disponivel em https://datareportal.com/reports/digital-2024-mozambique
14 De acordo com informacdo do INE — Instituto Nacional de Estatisticas de Mogambique, 2017, disponivel em
http://www. ine.gov.mz/
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diversidade de operadores. (INTVEN, OLIVER & SEPULVEDES, 2000, citados por OYEDEMI,
2003).

2. Fundos financeiros para um servico universal
A existéncia de fundos especiais devera permitir atingir a meta de um servico universal basico,
tendencialmente gratuito ou de baixo custo para o utilizador. Ha& vérias fontes potenciais de
financiamento, nomeadamente a indudstria das telecomunicacdes e o financiamento directo do
Estado (LAGARTQOS, p.5).

3. Existéncia de plataformas de servicos de acesso
Nem todos os cidaddos podem ter acesso individual as TIC’s, em virtude do seu grau de isolamento
no territdrio e de pobreza extrema em que se encontram. Assim, e para suprir essas barreiras, em
particular nas zonas rurais mais interiores, ha que providenciar a existéncia de servigos
comunitérios que possam ser alternativas de acesso (ibidem).

4. Disponibilizacéo de servicos de apoio geral
Em muitas zonas rurais do interior do pais ndo existe energia eléctrica ou agua canalizada.
Justifica-se assim, e tem sentido, ter espacos comunitarios multisservicos, onde, para além da
utilizacdo de computadores e de Internet, se possa também aceder a servigos simples, tais como
carregar a bateria do telemovel ou tirar uma fotocopia (ibidem).

5. Literacia basica adquirida
Saber ler, saber pesquisar informacdo, saber tratar a informacdo recolhida, sdo algumas das
competéncias imprescindiveis para poder aceder com proveito ao mundo digital da Internet. O
ainda elevado baixo nivel de iliteracia do povo mogambicano é um forte entrave a incluséo digital
(ibidem).

6. Conteudos e lingua de difusao
Apesar de a lingua portuguesa ser das mais difundidas no mundo, a verdade é que a maioria dos
conteudos da Internet sdo escritos em inglés. Esta é, portanto, mais uma dificuldade. Contudo,
temos de reconhecer que a existéncia de contetdos em lingua portuguesa €, ainda assim, bastante
elevada (ibidem).

7. Tecnologias a usar e sua relevancia social
A nivel local, a questdo da tecnologia ja se deve tratar de outro modo. Questdes como a distribuigdo

local em fibra Optica, acesso a wi-fi nas institui¢des publicas, aquisi¢do de equipamento adequado
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a situacOes especiais, devem ser questdes devidamente decididas tendo em conta 0s contextos
existentes (ibidem).

4. Redes sociais
Tal como estabelecem as teorias em torno da evolugdo tecnoldgica, a Web 2.0 trouxe profundas
alteracdes ao nivel da comunicacdo entre individuos, alargando as comunidades a individuos
geograficamente dispersos, sendo estas transformacgdes acompanhadas pelo aparecimento de redes
sociais.
O que define a rede social é a existéncia de um conjunto de nds ou actores (individuos ou
organizac0es) ligados pelas suas relagdes sociais, ou um determinado tipo de lacos. Um laco ou
uma relacdo entre dois individuos, caracterizado pelo tipo de interac¢éo, a intensidade, ligacdo e o
conteudo da relagdo, onde o nivel de confianca é fundamental (RESSENDE, 2011, p.32-33).
Os sites de redes sociais sdo definidos por Boyd e Ellison (2007) citados por Ressende (2011,
p.24-25), como servigos baseados na Web que permitem aos individuos:

e Construir um perfil publico ou semipublico dentro de um sistema limitado;

e Articular uma lista de outros utilizadores como quem é possivel partilhar ligagdes;

e Ver e pesquisar a sua lista de ligacdes e outras realizadas por outros membros dentro do

sistema.

4.1.Historia dos sites de Redes Sociais
O primeiro site de rede social reconhecido foi lancado em 1997, o SxDegrees.com. Este site
permitia que os utilizadores criassem perfis e listas de amigos e, a partir de 1998, navegaram na
lista de amigos. Entre 1997 e 2001, uma série de sites, comegaram a suportar as combinacdes entre
criacdo de perfil, lista de amigos publicamente articulados. A partir de 2003 muitos outros foram
lancados. Na sua maioria, sdo sites que se baseiam na criacdo e disponibilizacdo do perfil,
socialmente organizados para obter uma ampla audiéncia. Porém, foram surgindo outros sites de
redes sociais focados em diversas areas, como exemplo o mundo dos negdcios, onde surge 0
Linkedin enquanto um site de rede social profissional (BOYD & ELLISON, 2007, apud
RESENDE, 2011, p.39).

4.2.Definicéo de redes sociais e suas funcionalidades
Uma rede social € definida como um conjunto de dois elementos: actores (pessoas, instituicdes ou
grupos, os nds da rede) e suas conexdes (interacgdes ou lagos sociais) (WASSERMAN E FAUST,
1994; DEGENNE E FORSE, 1999 apud RECUERO, 2011, p.24).
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As redes sociais sdo uma estrutura composta por actores, individuos ou organizacfes que estdo
ligados através de relagdes de amizade, familiares ou de interesses comuns (SANCHEZ, 2013,
apud SARAIVA, 2020, p.24).
Para Rosa (2010) apud Saraiva (2020, p.24-25) as redes sociais sdo plataformas on-line que
permitem partilhar informacgdes, opinides, experiéncias, conhecimentos e interesses dos
utilizadores que nela participam. Além disto, permitem criar grupos que funcionam em funcéao da
partilha colectiva dos mesmos interesses.

4.3. As métricas nos meios sociais digitais (Facebook e Instagram)
De acordo com Farris (2006) apud Soares (2011, p.23), uma métrica é um sistema de medicdo que
quantifica uma tendéncia, dindmica ou caracteristica. Em praticamente todas as disciplinas, 0s
praticantes usam métricas para explicar fendmenos, diagnosticar causas, partilhar descobertas e
projectar os resultados de eventos futuros. Segundo Maver and Popp (2010) apud Soares (2011,
p.24), as “métricas permitem tomar decisdes com base em dados ao invés de suposicdes.”
Portanto, nesse contexto, existem varias formas de medir o desempenho das publicacBes no
Facebook e no Instagram. Uma forma de ver quem é o teu publico e para quem os teus contetidos
sdo relevantes é através das métricas de alcance.
Para a presente pesquisa, usar-se-a a métrica alcance e impressées. As métricas de alcance e
impressdes revelam diferentes indicadores e devem ser analisadas em conjunto.'® O alcance é o
namero de pessoas que viram um determinado conteddo, aniincio ou pagina pelo menos uma vez.
E uma forma mais precisa de determinar quem esta a ver contetidos nessas plataformas, em vez de
olhar apenas para 0s gostos e seguidores. Por exemplo, 0 nUmero de pessoas que veem a uma
publicacdo pode ser superior ao nimero de pessoas que segue a uma pagina ou perfil. Isto acontece
porque o alcance inclui todas as pessoas que veem 0s conteldos, ndo apenas as pessoas que
interagem com eles ou que seguem a pagina.t®
O alcance também tem em conta a viralidade. Uma publicacdo pode tornar-se viral e alcancar
muitas mais pessoas do que outros contetdos publicados numa pagina ou perfil, e o alcance pode

ajudar a determinar os conteidos que sdo populares para o publico-alvo. Ao longo do tempo, 0

15 Disponivel  https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/veja-a-diferenca-entre-alcance-e-impressoes-no-
instagram,df3ab96e18632810vVgnVCM100000d701210aRCRD
16 Extraido do https://www.facebook.com/business/help/1109973216315602
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alcance também pode ajudar a medir a forma como o reconhecimento de uma determinada marca
esta a crescer.t’
Impressdes é a métrica que diz quantas vezes o seu conteudo foi entregue para 0s usuérios da rede.
As impressdes vdo mostrar sua capacidade de exibicdo do seu conteudo nas redes sociais. E, aqui,
de novo, 0 engajamento. Para aumentar a sua taxa de impressfes, seus seguidores precisam
compartilhar o contetdo. Por isso, o indicador impressdes € chamado de métrica de vaidade. O
que ndo significa ter menos importancia. Pelo contrério, ela vai mostrar como esta a visibilidade
de uma marca e a entrega do seu conteddo. Aumentando ou diminuindo o trafego, pode-se
redireccionar accdes e aumentar suas conversoes.
Os beneficios de se analisar essas métricas de alcance e impressdes:*°
e Fornecem uma analise precisa dos dados que impactam na sua estratégia;
e Ajudam na qualidade do conteudo, pois ajudam a ver o que esté a dar errado e fazer ajustes
necessarios;
e Possibilitam a avaliacdo do perfil do publico-alvo, como testes que mostram o horario que
0 publico-alvo seguidor esta on-line.
A divulgacdo da postagem pode ocorrer de duas maneiras: organica, quando os resultados sdo
obtidos de forma gratuita, ou patrocinada, quando hd um investimento para o contedo atingir um
publico maior e mais definido. Ao entender como o publico reagiu a determinadas postagens, se
torna possivel criar conteddos que envolvam o usuario, aumentando as reaccdes positivas e, como

consequéncia, elevar os resultados dessa métrica.?°

4.4.Usuérios de redes sociais no mundo
Existem agora mais de 5 mil milhdes de identidades de utilizadores activos de redes sociais, com
o total global a atingir 5,04 mil milhdes no inicio de 2024. Entretanto, convém sublinhar que a
viagem das redes sociais até aos 5 mil milhdes de utilizadores comegou ha mais de 50 anos.:
Apesar de esta ter crescido exponencialmente, passando de 16 milhdes de usuarios, em 1995, para
mais de 1 bilhdo em 2005 e aproximadamente 2 bilhdes em 2011 (GURUZ, 2011, apud IORIO,

17 Disponivel em https://www.facebook.com/business/help/1109973216315602

18 Extraido do https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/veja-a-diferenca-entre-alcance-e-impressoes-no-
instagram,df3ab96e18632810VgnVCM100000d701210aRCRD

19 Retirado do site https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/veja-a-diferenca-entre-alcance-e-impressoes-no-
instagram,df3ab96e18632810VgnVCM100000d701210aRCRD

2 Disponivel em https://ae.digital/blog/marketing-digital/alcance-e-engajamento-metricas/

21 hitps://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report
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2018, p.07) e, em julho de 2016, 46,1% da populacdo mundial j& possuir acesso a ela (AMARAL,
2016, apud IORIO, 2018, p.07), o facto é que esse acesso ainda ndo contempla todos os grupos
sociais (PAPACHARISSI, 2009, apud IORIO, 2018, p.07).

Figura 2 : NUmero de usuarios de telemoveis,

internet e redes sociais, bem como o total da populagéo global - 2024

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL UNIQUE MOBILE INDIVIDUALS USING SOCIAL MEDIA
POPULATION PHONE SUBSCRIBERS THE INTERNET USER IDENTITIES

8.08 5.61 5.35 5.04

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.7% 69.4% 66.2% 62.3%
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are, <O>Meltwater
social

Fonte: Datareportal

Segundo a Datareportal, o Gltimo nimero de identidades de utilizadores de redes sociais aumentou
5,6 por cento no ultimo ano, com 266 milhdes de novos utilizadores a comecarem a utilizar as
redes sociais pela primeira vez ao longo de 2023. Este numero impressionante significa que o
mundo teve uma média de 8,4 novos utilizadores de redes sociais por segundo durante o0 ano
passado.

5. Redes sociais em Mogcambique

Mocambique tinha 3,20 milhdes de utilizadores de redes sociais em janeiro de 2024, o que equivale
a 9,3 por cento da populacdo total (datareportal.com, 2024). A analise da Kepios, citada pela
Datareportal, mostra que os utilizadores das redes sociais em Mo¢ambique aumentaram em 900

mil (+39,1 por cento) entre o inicio de 2023 e o inicio de 2024.
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O namero de utilizadores de redes sociais em Mogambique no inicio de 2024 era equivalente a 9,3
por cento da populacéo total, entretanto, os dados publicados nas ferramentas de planeamento de
anancios das principais plataformas de redes sociais indicam que havia 3,15 milhdes de
utilizadores com 18 anos ou mais a utilizar as redes sociais em Mogambique no inicio de 2024, o
que equivalia a 18,3 por cento da populacédo total com 18 anos ou mais nessa altura. Em termos
mais gerais, 40,2 por cento da base total de utilizadores de Internet de Mocgambique
(independentemente da idade) utilizava pelo menos uma plataforma de redes sociais em janeiro de
2024. Nessa altura, 41,3 por cento dos utilizadores das redes sociais de Mogambique eram
mulheres, enquanto 58,7 por cento eram homens.?
Esta realidade permite-nos entender em que dimensao devemos analisar a contribuicao das redes
sociais como espacos de préaticas de participacdo politica em uma sociedade marcada por uma
desigualdade em termos de acesso e uso de novas tecnologias da informacgéo e comunicacao, bem
como nos alerta para a necessidade de termos um olhar critico sobre as mesmas redes
(TSANZANA, 2018, p.19).
Mas esta mudanca tem-se mostrado uma fonte de desigualdades. Ha paises onde as ferramentas da
Sociedade de Informacéo (SI) sdo acessiveis a maioria dos seus cidaddos e ha outros onde 0 mesmo
n&o acontece. E o chamado fosso digital entre os paises. (LAGARTO, p.1-2).
Nessa perspectiva, Maleane (2012, p.3), sugere a necessidade de Mocambique dar muita
importancia ao investimento das TICs na educagéo.
Na sua intervencdo, o Secretario Geral Adjunto das Nacbes Unidas para a area das TIC, Eng.
Bernardo Mariano Junior, referiu que Mocambique necessita de uma politica de governacéo da
Internet que promova a inclusdo e participacdo de todas as forcas vivas da sociedade em
alinhamento com aquilo que serd a nova realidade mundial nos préximos anos (FGI.MZ,
2021.p.7).

6. A hipotese dos usos e gratificaces aplicada a internet
Ao optar pela hipdtese dos usos e gratificacbes na presente pesquisa, 0 objectivo é centrar-se num
didlogo necessario entre produtores e receptores, como estes Ultimos sdo vistos, como se
relacionam, onde se encontram em termos das suas motivacdes para aderir ao processo de

comunicagéo.

22 Disponivel em https://datareportal.com/reports/digital-2024-mozambique
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Com a valorizacédo do sujeito receptor, ha também a valorizacao do processo engendrado por este
utilizador na "aquisicdo” da mensagem. Neste sentido, € dada especial atencdo ao local de
recepc¢éo. Valorizagéo do lugar de recepgdo como resultado do conhecimento das parcelas a partir
das quais o individuo consome, na maioria das vezes, produtos carregados de sentido.
Compreender a recep¢do do ponto de vista do lugar onde ela ocorre é possivel através de
exploracOes etnograficas (ANG, 1997, p.88).

De acordo com Edson Dalmonte (2008), ao tratar dos limites dos efeitos da comunicacéo, a énfase
ndo estd mais apenas no emissor, mas também no papel do receptor, que, por seu interesse na
informacao, passa a seleccionar o que Ihe interessa dentro do que Ihe é apresentado. Com isso, as
motivacdes presentes no individuo sdo valorizadas e o efeito deixa de ser algo externo ao universo
do receptor, como na teoria hipodérmica, através das alegorias da agulha ou da bala magica. Mas,
sem davida, a mudanca de perspectiva se concretiza de facto a partir do que Wolf (1995) define
como "campo empirico ou abordagem de ‘efeitos limitados' *'.

No centro da teoria funcionalista esta a hipotese dos usos e gratificacdes. Esta hipdtese baseia-se
na capacidade, ainda que limitada, do individuo para agir sobre a comunicacdo, uma vez que €é
capaz de seleccionar o que vai ver, de acordo com 0s seus interesses e motivagdes. O esquema é
muito simples: antes de ver um programa, seleccionam-no. A peca central é a motivacdo para esta
escolha (EDSON DALMONTE, 2008). Segundo McQuail (1994, p.318), "o postulado basico é
que os membros da audiéncia fazem uma escolha consciente e motivada entre 0s canais e 0s
conteudos oferecidos".

Ao abordar a comunicacgdo na Internet na perspectiva dos usos e gratificagdes, December (p.18),
com base em Wiener (1986), citados por Dalmonte(2008), distingue as seguintes categorias:
procura de informacéo, entretenimento/diversao, utilidades interpessoais e interaccao. Verifica-se,
assim, que o receptor pode ser entendido como um ser de acc¢do, que age movido pelos seus

interesses.
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CAPITULO Il — A METODOLOGIA

2.Percurso metodologico da pesquisa

Pela natureza do presente trabalho, compreendemos que um estudo que procura analisar o alcance
dos conteldos da Secretaria de Estado da Juventude e Emprego (SEJE) para 0s jovens, no
ecossistema das redes sociais, usando como elemento ilustrativo a pagina de Facebook e Instagram
da SEJE, demanda um exercicio complexo.

Portanto, nesse quadro de reflexfes, pode-se definir método como caminho para se chegar a um
determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adoptados para se atingir o conhecimento (GIL, 2008, p.27). Por isso, entendemos ser pertinente
avancar-se com os seguintes pilares do presente capitulo metodolégico:

2.1. Quanto a abordagem

Quanto a abordagem, a presente pesquisa vai basear-se na abordagem mista, ou seja, quantitativa
e qualitativa, pois, no entender do Fonseca (2002, p.20), a utilizacdo conjunta da abordagem
qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacdes do que se poderia conseguir de forma
isolada.

2.1.1. Abordagem qualitativa

O método qualitativo representa uma forma de recolha e andlise de dados, com énfase na
compreensdo e no significado (EDMONDS & KENNEDY, 2017, p.141). A partir desta
abordagem, € possivel ter contacto de forma aprofundada e detalhada com o fenémeno em estudo,
de forma a entendé-lo, identifica-lo e a descrevé-lo para formar explicacbes (VILELAS, 2009 apud
PEREIRA, 2021, p.124).

2.1.2. Abordagem quantitativa

A abordagem quantitativa se centra na objectividade. Considera que a realidade s6 pode ser
compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. E uma pesquisa que recorre & linguagem matematica para descrever as
causas de um fendmeno, as relagdes entre varidveis (FONSECA, 2002, p.20).

2.2. Quanto aos objectivos

2.2.1. Pesquisa explicativa

Este tipo de pesquisa preocupa-se em identificar os factores que determinam ou que contribuem
para a ocorréncia dos fenémenos (GIL, 2007 apud GERHARDT & SILVEIRA, 2009, p35). Ou

seja, este tipo de pesquisa explica o porqué das coisas através dos resultados oferecidos.
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2.3. Quanto as técnicas de recolha de dados

2.3.1. Netnografia

Conforme Kozinets (2010) apud Pereira (2021, p.108), a pesquisa netnogréfica é do tipo
participante-observacional baseada em trabalho de campo, que busca o entendimento e
representacdo etnograficos de um fendmeno cultural ou referente a uma comunidade usando
comunicagdes mediadas por computador como fonte de dados.

E a etnografia que analisa 0 comportamento humano em grupos sociais na internet. Ela é um
método de estudo da antropologia usado para descrever costumes, tradicdes e colectar dados por
meio de técnicas qualitativas e interpretativas, a fim de entender nossa jornada online. Este método
de analise mercadoldgica se utiliza de informacdes disponiveis publicamente em ambiente digital
para compreender melhor as necessidades de quem navega. Ela serve para pesquisa mercadoldgica
e gera insights de como os distintos comportamentos ocorrem nas comunidades online. Com isso,
empresas podem desenvolver produtos, marcas, servigos cada vez mais personalizados e nas areas
de inovacéo, nortear o futuro.?

Outra vantagem da netnografia é o facto de que o pesquisador passa pela fase da colecta de dados
de maneira muito mais confortavel, haja vista que, sua vivéncia esta associada as redes sociais,
wikis, blogs e outras plataformas interaccionais da rede (FERRO, 2015, p.4).

Portanto, dada a natureza do trabalho, compreendemos que este método vai nos ajudar a entender
o alcance das ac¢des comunicativas da SEJE nas suas paginas das redes sociais.

2.3.2. As estatisticas no Meta Business Suite

As estatisticas no Meta Business Suite ajudam-nos a compreender os resultados de todo o tipo de
esforgos das redes sociais pagas e organicas no Facebook e no Instagram num dnico local.?*

Com as estatisticas, podemos ver as métricas, tendéncias e relatorios visuais que podem ajudar-
nos a compreender que estratégias da Pagina do Facebook e do Instagram funcionam bem e onde
é necessario melhorar. Assim, podemos optimizar a forma como utilizamos o tempo e 0s recursos
nas nossas paginas do Facebook e Instagram. Com a ferramenta Meta Business, podemos obter

estatisticas sobre uma determinada conta, a plataforma e ao nivel da publicagdo.?®

23 Disponivel em https://belicosa.com.br/o-que-e-netnografia/
24 Disponivel em https://www.facebook.com/business/help/700570830721044?id=765488040896522
25 Retirado do https://www.facebook.com/business/help/700570830721044?id=765488040896522
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2.3. Quanto a técnica de analise de dados

Na presente pesquisa, usar-se-a a analise de contetdos e analise comparativa como técnicas de
andlise de dados. Para Godoy (1995, p.23), a analise de contetdos consiste em um instrumental
metodoldgico que se pode aplicar a discursos diversos e a todas as formas de comunicacao, seja
qual for a natureza do seu suporte.

E analise comparativa que consiste em investigar coisas ou factos e explica-los segundo suas
semelhancas e suas diferencas. Geralmente, 0 método comparativo aborda duas séries ou factos de
natureza analoga, tornados de meios sociais ou de outra area do saber, a fim de se detectar o que é
comum a ambos (FACHIN, 2005, p.40).

3. Universo de analise e amostra

A pesquisa sobre alcance dos conteidos da Secretaria de Estado da Juventude e Emprego (SEJE)
publicados nas redes sociais Facebook e Instagram para os jovens, analisa todas as publicacfes
veiculadas pela instituicdo no primeiro semestre de 2023, no Facebook e Instagram, sendo que 50
conteudos divulgados no periodo em analise compuseram a amostra. A pesquisa é aplicada as
paginas da SEJE. A escolha das redes sociais em alusdo ndo foi acidental, teve como recurso as
recomendacOes de Kozinets (2010) apud Pereira (2021, p.128-129), que aponta seis variaveis

principais para a escolha de um site nas redes sociais ou comunidade virtual, nomeadamente:

1. Relevancia: as paginas da SEJE nas redes sociais sdo relevantes porque s&o um canal do
governo e veicula assuntos de interesse nacional, sobretudo de interesse da juventude
mocambicana. Portanto, possui informacgdes importantes que sirvam de base para a
presente pesquisa;

2. Actividade: a SEJE publica massivamente informac@es nas suas paginas e perfis nas redes
sociais, ou seja, sdo activas em termos de conteldos;

3. Interactividade: da analise preliminar feita nas paginas pudemos ter uma visdo
panoramica que é uma pagina interactiva,

4. Substancialidade: sdo paginas que possuem numeros consideraveis de seguidores, por
exemplo, no Facebook, a SEJE possui cerca de 53 mil seguidores e mais de 8 mil
seguidores no Instagram;

5. Heterogeneidade: ainda na analise preliminar, foi possivel compreender que as paginas
apresentam uma grande variedade dos seus seguidores, bem como as informacdes que &

séo depositadas;
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6. Riqueza de dados: as paginas apresentam uma gama de dados que nos interessam estudar,
desde as comunicac0es la existentes, bem como 0s engajamentos entre a instituicdo e seus

publicos-alvo.

4. Referencial teorico
Na presente pesquisa, o referencial tedrico para a criagdo das categorias de analise esta aprazado
nas estatisticas das redes sociais da SEJE, atraves da ferramenta Meta Business, tendo como
base de sustentacdo a teoria dos usos e gratificacdes aplicada a internet. Ao optar pela hipdtese
dos usos e gratificacGes na presente pesquisa, conforme explicatado na etapa anterior, 0 objectivo
é centrar-se num didlogo necessario entre produtor (SEJE) e receptores (seguidores), nas duas
plataformas, como estes Gltimos sdo vistos, como se relacionam, onde se encontram em termos
das suas motivacdes para aderir ao processo de comunicacao.
4.1.Categorias de andlise
Com a ferramenta Meta Business, podemos obter estatisticas sobre uma determinada conta, a
plataforma e ao nivel da publicacéo, como:2®
e O desempenho da Péagina do Facebook e o perfil do Instagram: como as tendéncias
em termos de alcance;
e Os gastos da conta de anuncios em todas as plataformas;
e Ainteraccdo com contetdos de publica¢des organicas e promovidas: incluindo gostos
e comentarios;
e Os resumos dos dados demogréficos e geograficos: das pessoas que gostam da Pagina e
seguem o perfil do Instagram.
As estatisticas acima expostas serdo usadas como categorias de analise no capitulo a seguir.
Ademais, vale realcar que as métricas de alcance e impressdes revelam diferentes indicadores e

devem ser analisadas em conjunto.?’

2 Retirado do https://www.facebook.com/business/help/700570830721044?id=765488040896522
27 Extraido do https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/veja-a-diferenca-entre-alcance-e-impressoes-no-
instagram,df3ab96e18632810VgnVCM100000d701210aRCRD
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CAPITULO Il

4. Apresentacdo, analise e interpretacdo de dados

Apresentamos, neste capitulo, a anélise e interpretacdo de dados encontrados na pesquisa,
lembrando que esta tinha como objectivo geral analisar o alcance dos contetidos da Secretaria de
Estado da Juventude e Emprego (SEJE) publicados nas redes sociais Facebook e Instagram para
0S jovens.

A pesquisa, entendida como a actividade basica da ciéncia na sua indagacdo e construcdo da
realidade, vincula pensamento e ac¢do. Minayo (1994, p. 17) apud Teixeira (2003, p.190),
considera que “nada pode ser intelectualmente um problema, se néo tiver sido, em primeiro lugar,
um problema da vida pratica”.

Assim, a analise tem como objectivo organizar e sumariar os dados de tal forma que possibilitem
o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacdo. Ja a interpretacdo tem como
objectivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligacéo a
outros conhecimentos anteriormente obtidos (Gil, 1999, p. 168).

3.1.Breve apresentacdo da Secretaria de Estado da Juventude e Emprego (SEJE)

Cabe-nos lembrar que, o Presidente da Republica, Filipe Jacinto Nyusi, extinguiu através do
Decreto Presidencial n.° 2/2020, de 30 de Janeiro, o Ministério do Trabalho, Emprego e Seguranca
Social (MITESS) e o Ministério da Juventude e Desportos (MJD) e no lugar destas instituicGes
criou o Ministério do Trabalho e Seguranca Social (MITSS), a Secretaria de Estado da Juventude
e Emprego (SEJE) e a Secretaria de Estado do Desporto (SED).%

O titular da pasta da SEJE passou a designar-se Secretario de Estado da Juventude e Emprego. E
no caso concreto, foi nomeado Oswaldo Armindo Faquir Petersburgo (ibidem).

A Secretaria de Estado da Juventude e Emprego é o 6rgao Central do Aparelho do Estado que, de
acordo com os principios, objectivos e tarefas emanadas pelo Governo, é responsavel pela
definicdo, implementacdo de politicas, estratégias, programas econémicos e sociais adoptados pelo
Estado, assegurando a direcgdo, coordenacdo, planificacdo e controlo da ac¢do governamental nos
dominios da Juventude e do Emprego?.

3.2. O desempenho da Péagina do Facebook e o perfil do Instagram: como as tendéncias em
termos de alcance

28 Retirado do https://seje.gov.mz/historial/
2 Disponivel em https://seje.gov.mz/natureza-missao-e-visao/
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3.2.1. Visdo geral do alcance das publicagdes do Facebook e Instagram

Qual é o alcance dos contetudos da Secretaria de Estado da Juventude e Emprego (SEJE)
publicados nas redes sociais Facebook e Instagram para os jovens? E a esta questio que esta fase
procura responder, através de uma visdo horizontal e vertical, com base numa interpretacao

transversal dos fendmenos que aqui serdo apresentados.

Vale, primeiramente, elucidar que alcance de uma publicacéo se refere ao nimero de pessoas a
quem as publicacGes de uma pagina apareceram nos ecras, discriminado por total, organico e

promogdes. Este nimero é uma estimativa.*

Grafico 1: Visdo geral do alcance no Facebook

Alcance da publicagio Alcance médio da publicacio por tipo de midia () Alcancs
o

Fonte: Meta Business Suite da SEJE

Na categoria do desempenho da Pagina do Facebook e do perfil do Instagram: como evolui em
termos de alcance, a partir das observacdes aludidas no Gréafico 1 supra, relativo a visdo geral do
alcance das publicacdes no Facebook, podemos verificar que o total de alcance das publicacdes
nos ultimos 90 dias (de 23 de junho a 20 de julho) vezes os 90 dias anteriores (de 26 de maio a 22
de junho) é de 520 mil, com um indicador positivo que aponta para um crescimento de mais de
54,2% no alcance. Nos 90 dias anteriores, como mostra o grafico, teve um alcance de mais de 300
mil internautas. Nos ultimos 90 dias, no entanto, o grafico cresceu, com mais de 500 mil pessoas
alcancadas. Esta disparidade pode dever-se ao facto de terem sido feitas mais publicacdes nos
altimos 90 dias do que nos 90 anteriores.

Para alem disso, o grafico mostra-nos que o alcance néo se limita apenas as publicacdes, vai mais

alem, como se pode verificar no alcance meédio da publicagdo por cada tipo de media,

30 Disponivel em https://www.facebook.com/business/help/144825579583746?id=939256796236247
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especificamente para as publicacdes criadas nos ultimos 90 dias. Neste contexto, o texto, por
exemplo, foi 0 que teve maior expressdo, atingindo mais de 12 mil utilizadores do Facebook. As
imagens, por sua vez, alcangaram pouco mais de 9,1 mil internautas durante o periodo em questao.
Os videos alcangaram mais de 6,5 mil pessoas. Os links alcancaram pouco mais de 4.2 mil
utilizadores do Facebook. Por fim, o dudio ndo teve um bom desempenho, ocupando a ultima
posicao com 0% de alcance.

No que diz respeito ao alcance médio da publicacdo por formato de contetdo, para as publicagdes
criadas nos ultimos 90 dias, verifica-se que as publicacdes de albuns ocupam a primeira posicao
com um total de 11,3 mil utilizadores do Facebook alcancados. No que diz respeito as outras
publicacBes, o grafico mostra que foram alcangados 6,7 mil utilizadores da Internet. Ao contrario
das publicagbes ao vivo, que atingiram 6,6 mil utilizadores do Facebook. Um nimero ndo muito
distante da variavel anterior. E, por fim, temos os posts partilhados, que tiveram um alcance total
de 4,3 mil internautas.

Grafico 2: Visdo geral do alcance das publicacdes do Instagram

6,2 mil

Aicance média da publicacdo por tipo de mic Aicance medianc da publicagio por formsto de
waniodie
—_——
I
I

Fonte: Meta Business Suite da SEJE
Nesta rede social, verifica-se que o total das publica¢des efectuadas nos ultimos 90 dias (de 23 de
junho a 20 de julho) vezes os 90 dias anteriores (de 26 de maio a 22 de junho) teve um alcance de
6,2 mil utilizadores do Instagram, com uma indicacdo negativa de 33,1%. Por outras palavras, as
publicacBes feitas nos 90 dias anteriores alcangaram mais de 8 mil utilizadores, enquanto nos
ultimos 90 dias foram alcancadas mais de 6 mil pessoas. Isto significa que as publicacfes
efectuadas nos ultimos 90 dias tiveram uma expressdo muito reduzida em comparagdo com as
publicacdes efectuadas 90 dias anteriores. Esta assimetria pode dever-se ao nimero de publicactes
efectuadas em ambos os periodos, ou seja, foram feitas mais publica¢des nos 90 dias anteriores do

que nos ultimos 90 dias.
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Em relacdo ao alcance medio da publicacéo por tipo de media, para as publicagdes realizadas nos
altimos 90 dias no Instagram, o perfil da SEJE alcangou um total de 1,1 mil pessoas na media
Texto. As imagens, como ilustrado no gréafico acima, tiveram um alcance de 378 usuarios.

J& os 4udios, textos e links ndo tiveram um bom desempenho, com um alcance total de 0%, o que
nos leva a concluir que estes ultimos nao foram Uteis durante as publicacGes feitas pela SEJE nos
altimos 90 dias.

Relativamente ao alcance mediano da publicacdo por formato de conteldo, mormente as
publicacdes criadas nos ultimos 90 dias, os reels, que séo videos em formato curto com mdasica,
audio, e outras opgdes®, por exemplo, tiveram um alcance de 1.1 mil pessoas. As publica¢des em
carrossel tiveram um alcance de 433. O formato de carrossel é apresentar duas ou mais imagens
e/ou videos num Unico anuincio.® E, por dltimo, as outras publicagdes alcancaram 334 internautas.
Se durante esse periodo a SEJE fez alguns lives, pode-se concluir que estes ndo atingiram nenhum
publico-alvo, pois de acordo com o grafico, durante esse periodo, as publicacGes ao vivo nao
atingiram ninguém. Isso nos leva a concluir que ndo é recomendavel utilizar esse tipo de
publicacdo, pelo menos no Instagram da SEJE.

Com base nas observacdes acima sobre as duas redes sociais, é possivel definir uma meta,
monitorar o progresso e melhorar as estratégias para o0 bom desempenho da pagina. Assim, estas
estatisticas podem ajudar-nos a conhecer melhor o nosso publico-alvo e os conteddos com que
mais se identificam.

3.3.0s gastos da conta de anuncios em todas as plataformas

Tanto no Facebook como no Instagram, existem varias formas de investir numa determinada
publicacdo ou anuncio. Os or¢camentos, os limites de despesa e os limites de pagamento ajudam-
nos a controlar o montante que gastamos em anuncios. Existem também dois tipos de duracéo do

orcamento:

1. Orcamentos diarios: 0 montante médio que pretende-se gastar por dia num conjunto de

anuncios ou numa campanha. Os or¢camentos diarios ndo tém um limite fixo.

31 Disponivel em https://www.facebook.com/help/android-app/386221115984344
82 Retirado do https://www.facebook.com/business/help/13758293260763962id=563305920700338
33 Retirado do https://www.facebook.com/business/help/9981819136235842id=1792465934137726
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2. Orcamentos para toda a duragdo: o montante total disposto a gastar ao longo de toda a
duracdo da campanha ou conjunto de andncios. Os orcamentos para toda a duragdo tém um

limite fixo, ndo uma média.

A promocéo de uma publicacdo pode ajudar-nos a fazer com que mais pessoas gostem, partilhem
e comentem as publicacdes que criamos. As publicagdes promovidas também sdo uma forma de
alcancar pessoas novas que podem ter interesse nos conteldos que publicamos, mas que

actualmente nio seguem os nossos perfis no Facebook e Instagram.34

A partir das observagdes feitas nas paginas do Facebook e Instagram da SEJE, nesta categoria a
instituicdo investe pouco em anuncios e promogdes em todas as suas plataformas. Grande parte do
alcance vem do alcance organico. O alcance organico refere-se a quantas pessoas a conta consegue

atingir gratuitamente no Facebook e no Instagram com suas postagens nas paginas.®

3.4.A interac¢do com contetdos de publicagdes organicas e promovidas: incluindo gostos e
comentarios;
Interaccdes com a publicacdo se referem ao numero de vezes que as pessoas interagiram com
as publicaches através de gostos, comentarios, partilhas e muito mais.>® O grafico abaixo
mostra com mais detalhes estas variaveis.
3.4.1. No Facebook

Gréfico 3: Reacgdes, comentérios e compartilhamento
de publicacdes no Facebook

mentarics e compartihamentes da Valor mediana de reagBes, comentérics e valor mediano de reages, comentarios e
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Fonte: Meta Business Suite da SEJE

34 Disponivel em https://www.facebook.com/business/help/205029060038706
$5Extraido do https://www.facebook.com/business/news/BR-Alcance-organico-no-Facebook-suas-duvidas-

respondidas
3 Disponivel em https://www.facebook.com/business/help/144825579583746?id=939256796236247
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Tal como documentado no grafico acima, isto diz respeito ao engajamento, com enfoque nas
curtidas, comentarios e partilhas de publicagdes incluidas no pacote de alcance que compde o total
de publica¢es dos ultimos 90 dias vezes 90 dias anteriores. O grafico mostra que foram alcancadas
mais de 51 mil pessoas, com um indicador positivo que assinala um crescimento de 172,5%.
Isoladamente, pouco mais de 10 mil pessoas foram alcancadas nos 90 dias anteriores e mais de 50
mil pessoas foram alcancadas nos ultimos 90 dias, de acordo com o gréfico.

No que diz respeito ao valor mediano de reacgdes, comentérios e partilhas da publicacdo por tipo
de media, para as publica¢des criadas nos ultimos 90 dias, 0s textos tiveram uma expressdo de 518.
Por outro lado, os videos tiveram uma apresentacao de 243 do valor médio das variaveis aludidas.
A média global das imagens nos Gltimos 90 dias foi de 185, e em quarto lugar ficaram os links,
que tiveram um feedback de 133 como valor médio para este tipo de media. O audio registou uma
média global de zero.

Relativamente ao valor mediano de reac¢des, comentarios e partilhas da publicacdo por formato
de conteldo, para as publicacdes criadas nos ultimos 90 dias, as publica¢bes audio tiveram uma
representacdo de 272. Por outro lado, as publica¢fes ao vivo tiveram um peso de 253, ao contrario
da outra variavel de publicacdes que teve uma média de 147. As publicacGes partilhadas, por sua
vez, tiveram uma média de 49.

Os reels, as publicacbes de videos de 360° e as publicacdes de imagens de 360° tiveram um
desempenho muito fraco, o que, em termos percentuais, corresponde a 0%. Nota-se, Um video e
uma imagem de 360° sdo criados com um sistema de cameras que grava simultaneamente todos
0s 360 graus de um cendrio. Os visualizadores podem girar e rodar a perspectiva de um video 360°,

por exemplo, para vé-lo de angulos diferentes.®’

37Retirado do https://www.facebook.com/help/828417127257368
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3.4.2. Instagram
Grafico 4: Curtidas, comentarios e compartilhamento

de publicagdes no Instagram
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Fonte: Meta Business Suite da SEJE

No Instagram, o cenario é completamente diferente dos fenémenos apresentados no Facebook.
Nesta plataforma, a SEJE teve um total de likes, comentarios e partilhas da publicacdo de mais de
3 mil, um sinal negativo de 13,2% do total dos ultimos 90 dias vezes 90 dias antes. Ou seja, nos
90 dias anteriores, essas variaveis tiveram um engajamento de mais de 4 mil em comparacdo com
os resultados dos Gltimos 90 dias, com uma expressdo de mais de 3 mil.

No que diz respeito ao valor mediano de curtidas, comentarios e partilhas do post por tipo de
media, para 0s posts criados nos ultimos 90 dias, verifica-se que os videos tiveram um peso de 90,
ao contrario da variavel imagens que € representada por um valor mediano de 17. O audio, texto e
links ndo foram relevantes nos ultimos 90 dias, uma vez que tiveram um desempenho de 0%.

Por fim, o valor mediano de curtidas, comentarios e compartilhamentos da publicacao por formato
de conteldo, para as publicacdes criadas nos ultimos 90 dias, os reels, no Instagram, tiveram um
valor galopante de 90, seguido das publicacGes em carrossel de 33 e outras publicacdes com um

peso mediano de 12. As publicagdes ao vivo tiveram um desempenho fraco, representado por 0%.
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Com base no que precede, pode ver-se que os reels e as publicacdes em carrossel podem catapultar
0 desempenho de um perfil do Instagram em termos de alcance.
3.5.0s resumos dos dados demogréficos e geograficos: das pessoas que gostam da
P&gina e seguem o perfil do Instagram

Grafico 5: Faixa etaria e género no Facebook e Instagram
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Fonte: Meta Business Suite da SEJE

O gréfico 5 resume os dados demogréaficos das pessoas que gostam e seguem as plataformas
Facebook e Instagram da SEJE. Estes dados ajudam-nos a compreender o tipo de publico que
utiliza regularmente as plataformas da SEJE. Estes dados demogréaficos sdo preciosos para o
envolvimento com as plataformas e para a concepcao de estratégias de expansao do publico-alvo.
Em termos de género, de acordo com o gréafico, a pagina tem mais homens do que mulheres. Por
outras palavras, a pagina é mais frequentada por homens do que por mulheres. Analisando de
forma fragmentada, podemos ver que a SEJE tem mais de 56 mil seguidores no Facebook. A
maioria sdo homens, com uma percentagem de 66,5%, e mulheres com um peso total de 33,5%.
Em termos de faixa etaria, o grafico estima ainda que a SEJE é mais seguida no Facebook por
jovens com idades compreendidas entre os 24 e 0s 34 anos.

No mesmo sentido, € possivl notar que o Instagram da SEJE tem mais de 8 mil seguidores, dos
quais 58,6% sdo homens e 41,4% s&o mulheres. Do total de seguidores, 0s jovens com idades
compreendidas entre 0s 25 e 0s 34 anos sdo 0s que mais tém utilizado a plataforma Instagram da

instituicao.
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3.5.1. Principais paises no Facebook e Instagram

Gréfico 6: Principais paises no Facebook e Instagram da SEJE

Principais paises Principais paises
Mogambique Mogambique
Angola Africa do Sul

0.6% 1.39

Africa do Sul Portugal
0.6% 1.2%

Brasil Angola
0.1% 119

Nigéria Nigéria
0.19 0.69

Portugal

Fonte: Meta Business Suite da SEJE

Acima, apresentamos a localizacdo geogréafica das pessoas que seguem e consomem um grande
volume de publicagbes da SEJE no Facebook e no Instagram.

Nesta e noutras categorias, € importante referir que conseguimos aceder a estes dados estatisticos
através da ferramenta Facebook Business Suite, 0 que nos ajudou a perceber os resultados
geograficos da SEJE no Facebook e no Instagram num dnico local. Com estas estatisticas,
percebemos que o grafico tem duas divisdes, sendo que a primeira representa os dados geograficos
dos seguidores do Facebook e a segunda destaca os dados geogréaficos dos seguidores do Instagram
da SEJE.

Isoladamente, como mostra o grafico, 0 maior nimero de seguidores da SEJE no Facebook esta
em Mocambique, com uma percentagem de 98%.

O segundo pais que mais segue as actividades da SEJE no Facebook é Angola, com 0,6%. A
vizinha Africa do Sul esta em terceiro lugar, com 0,6%. Brasil, Nigéria e Portugal est&o entre os
paises que também sdo alcancados pela comunicagdo da SEJE e seguem o itinerario da SEJE no
Facebook, com uma representatividade de 0,1%.

O mesmo cenario pode ser observado no Instagram, onde a maioria dos seguidores esta localizada

em Mocambique, e em termos de percentagem somam um total de 92,1%. No estrangeiro, as
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estatisticas mostram que a Africa do Sul é um dos paises que segue a SEJE no Instagram, com um
total de 1,3% de presenca. Portugal com 1,2 por cento. Angola 1,1% e Nigéria 0,6%.

O Instagram, estrategicamente, € uma ferramenta perfeita e recomendada para a SEJE utilizar para
comunicar com os estrangeiros, como ilustram as estatisticas do grafico, apesar de os brasileiros
ndo consumirem os conteidos da organizacao nas redes sociais, segundo o grafico.

3.5.2. Principais cidades Facebook e Instagram

Gréfico 7: Principais cidades no Facebook e Instagram

Principais cidades Principais cidades
Maputo, Mogambique Maputo, Mogambique
Matola, Mocambique Beira, Mogambique
Beira, Mocambique Matola, Mogambique

490 i

5%

Nampula, Mogambique Nampula, Mogambique
65 156

Chimoio, Mogambique Luanda, Angola

Tete, Mogambique
4.1%

Quelimane, Mogambique
Pemba, Mocambique

Xai-Xai, Mogambique
2.29

Lichinga, Mogambique
1.8%

Fonte: Meta Business Suite da SEJE

Estas s@o as principais cidades onde se encontram 0s internautas ou seguidores da SEJE. No
Facebook, por exemplo, hd um total de 10 cidades, com a maioria dos seguidores em Maputo,
Matola e Beira. De acordo com o gréfico, a SEJE ndo tem presenca em Inhambane. Também no
Facebook, os seguidores da SEJE estdo nas capitais provinciais.

No que diz respeito as principais cidades alcancadas pela SEJE no Instagram, o grafico mostra
que, a nivel nacional, apenas 4 cidades mocambicanas sdo alcangadas pela SEJE, nomeadamente
Maputo, Beira, Matola e Nampula. No estrangeiro, apenas a cidade angolana de Luanda. De acordo
com o grafico, a SEJE ndo tem presenca em distritos, postos administrativos ou outros locais

distantes das capitais provinciais.
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CAPITULO IV

4. Conclusdo
Esta pesquisa tinha como objectivo geral analisar o alcance dos conteidos da Secretaria de Estado
da Juventude e Emprego (SEJE) publicados nas redes sociais Facebook e Instagram para os jovens.
Como resultado do estudo, e da comparagdo entre os resultados obtidos e o quadro tedrico
estabelecido ao longo do trabalho, surgem as seguintes consideragdes finais:
> As redes sociais em Mocambique colocam enormes desafios no ecossistema mediatico e
organizacional mogambicano, bem como na incluséo social, apesar de o uso das redes
sociais por qualquer tipo de organizacdo, incluindo as instituicbes publicas e privadas,
funcionar como uma ferramenta que auxilia na obtencao e troca de informagdes, devido a
sua capacidade de facilitar e proporcionar a interaccdo entre as instituicdes e 0s seus
publicos-alvo, gerando um ambiente de interaccao e construcdo de relacBes caracterizado
pela instantaneidade e feedback, promovendo accdes de interesse para ambas as partes
(utilizadores das redes sociais: empresas/organizacGes e seus publicos-alvo). Este
fendmeno insere-se nas transformacfes actuais marcadas por um contexto de crescente
digitalizacdo da comunicacao institucional, que vé as redes sociais digitais como solugdes
concretas capazes para trazer resultados imediatos no processo de interaccdo e reputacdo
das empresas/organizacfes com os publicos-alvo, para além de aumentar a visibilidade da
marca, estreitar relagdes com os publicos, melhorar o posicionamento da marca no mercado
e construir uma base de seguidores fi€is.
Chegamos a esta concluséo através de um percurso metodoldgico que se iniciou com a percepg¢ao
e observacdo dos fendmenos resultantes das grandes transformacdes tecnoldgicas que se verificam
na actualidade, envolvendo as redes sociais, que tém como suporte a Internet. Neste contexto,
entendemos que em Mocambique o uso da internet é ainda muito reduzido e a um ritmo muito
lento, devido a falta de literacia digital basica, défice no acesso a servigos basicos como a energia
eléctrica e elevado custo de telefonia movel.
Por esta razdo, a pesquisa foi levada a cabo na tentativa de responder a dois objectivos especificos,
a saber: (i) verificar até que ponto os jovens sdo alcancados pelas informagdes publicadas pela

SEJE nas redes sociais da internet, em particular o Facebook e Instagram e (ii) ilustrar a faixa
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etaria e género, idade e localizacdo dos jovens alcancados pela SEJE nas suas paginas das redes
sociais.

» Os resultados deste processo de pesquisa indicaram que a SEJE dedica um espaco
significativo a divulgagdo dos seus conteudos nas redes sociais, para uma audiéncia de
56.482 seguidores no Facebook e 8.468 seguidores no Instagram e outros utilizadores que
frequentam ambas as plataformas, mas que por sua vez estes utilizadores, de acordo com
0s dados apresentados ao longo da pesquisa, na sua maioria estdo nas capitais provinciais,
e mais concentrados nas cidades de Maputo, Matola, Beira e Nampula. E a maioria destes
grupos sdo homens jovens com idades compreendidas entre os 25 e 34 anos.

> Estas realidades levam-nos a reflectir criticamente sobre 0s que se encontram nos distritos,
postos administrativos e outras areas distantes das capitais provinciais. Por outras palavras,
com este indicador, concluimos que os contetdos publicados pela SEJE na sua pagina de
Facebook e no seu perfil de Instagram ndo chegam a individuos em zonas distantes das
capitais provinciais. E ndo ha nenhuma cidade especifica no estrangeiro onde estes canais
da SEJE sejam massivamente sentidos.

Este dado confirma a primeira hipotese do presente estudo “a comunicacdo da SEJE nas paginas
das redes sociais da internet ndo tem o alcance total para os jovens, principalmente para os que
se encontram nas zonas reconditas, com falta de servi¢os basicos como 0 acesso a energia”.
Apesar desta disparidade, devemos assumir que esta transformacéo no contexto das redes sociais
digitais ja esta a ter efeitos em termos de resultados para as organizaces, tais como o envolvimento
de mais seguidores nas redes sociais por parte das instituicdes, o reforco da reputacdo da sua
identidade visual e corporativa e um maior alcance (0 que permite as pequenas empresas ou
organizagOes competir com organizacdes, instituicdes ou empresas de maior dimens&o).

Por outro lado, com base nos dados apresentados, podemos concluir que os contetidos da SEJE
tém um maior alcance nas principais cidades de Mog¢ambique. Os indicadores mostram que as
paginas de Facebook e o perfil de Instagram da SEJE alcangam pessoas nas zonas urbanas do pais.
Estes dados mostram claramente que a SEJE tem um maior alcance em zonas com acesso a internet
e infra-estruturas basicas. Portanto, nesse contexto, a segunda hipotese deste estudo é confirmada
“os contetdos publicados pela SEJE nas redes sociais alcangam os jovens que se encontram nas

areas urbanas, no caso das principais cidades mogambicanas”.
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» Fazendo uma andlise comparativa, 0 Facebook tem sido a plataforma preferida pelos
publicos-alvo da SEJE do que o Instagram. As publicacdes feitas no Facebook tiveram
mais sucesso em termos de alcance do que as publicagdes feitas no Instagram. E por isso
que, mesmo em termos de desempenho, o Facebook teve maior expressdo do que o
Instagram.

Os resultados indicaram que, em termos de desempenho oferecido pelas duas plataformas durante
as campanhas da SEJE no periodo em anélise, eles sdo bastante fracos, razéo pela qual desafiam a
instituicdo a dinamizar as suas estratégias de comunicagdo e/ou a publicac¢do dos seus contetdos
nestas plataformas em particular. Isto confirma a hipotese de que “esses conteddos apresentam um
desempenho muito fraco no que se refere as partilhas, comentarios e curtidas.”

Para além das conclusfes acima mencionadas, devemos sublinhar que, globalmente, os
resultados da investigacdo nos levam a crer que 0s seguintes objectivos foram alcancados

durante o trabalho:

» Objectivo geral “analisar o alcance dos contetudos nas redes sociais (Facebook e
Instagram) da Secretaria de Estado da Juventude e Emprego (SEJE) para os jovens’ e

> Objectivos especificos “(i) verificar até que ponto os jovens sdo alcancados pelas
informacdes publicadas pela SEJE nas redes sociais da internet, em particular o Facebook
e Instagram e (ii) ilustrar a faixa etaria e género, idade e localizacdo dos jovens
alcancados pela SEJE nas suas pdaginas das redes sociais”.

Observando os resultados alcancados nesta pesquisa, pode-se concluir categoricamente que a
pergunta de partida "Qual é o alcance dos contetidos publicados pela Secretaria de Estado da
Juventude e Emprego (SEJE) nas redes sociais Facebook e Instagram para os jovens?", que
buscou entender aonde esses contetdos chegam, o nimero de pessoas que viram esses
contetidos, andncios ou pagina pelo menos uma vez no periodo em analise, foi respondida. Para
sustentar esta afirmacao, as métricas do Meta Business Suite foram capazes de satisfazer esta
questdo, estabelecendo que estes conteldos chegam efectivamente a mais jovens nas capitais
provinciais.

No entanto, a pesquisa sugere formas de desenvolvimento e estratégias de comunicagéo para
fortalecer o0 engajamento nas duas paginas da Secretaria de Estado da Juventude e Emprego

(SEJE), sendo uma péagina juvenil, nomeadamente:
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e Induzir a interaccdo ou a conversacdo com a instituicdo através das ferramentas de
interaccdo que as duas contas (Facebook e Instagram) possuem, tais como a caixa de
mensagens, as criticas, as classificacdes, as recomendacdes e 0s comentarios, para permitir
que todos os jovens sejam parte integrante da instituicao;

e A pagina é exclusivamente para jovens, pelo que a investigagdo recomenda a utilizacéo de
reaccOes (emojis) nas suas publicagOes para transmitir os seus sentimentos, afinidade e
proximidade com o seu publico, destacando, sobretudo, a utilizacdo de reac¢des de
surpresa, sorriso, coracdo e tristeza como estratégia para garantir que todos sao livres de
dar a sua opinido sobre uma determinada informac&o da instituicdo, o que permitird aos
seguidores sentirem-se apropriados pela instituicdo e democratizard a comunidade que
segue as duas plataformas da SEJE, podendo evitar a monotonia;

e Olhando para o foco da instituicdo na juventude, a pesquisa recomenda que, ao se dirigir
as redes sociais, a instituicdo escreva textos curtos, objectivos e simples. E para dinamizar
as duas plataformas, deve partilhar mais videos curtos, conteudos interactivos e panfletos
online;

e O estudo recomenda igualmente que as publicacdes sejam programadas e tenham um
horério especifico para a divulgacdo dos contetdos.

De um modo geral, com estas formas de desenvolver e explorar 0 engajamento nas duas paginas
da SEJE, recomenda-se que o0s gestores das duas plataformas realizem uma comunicacao planeada
e estrategicamente orientada para as caracteristicas e necessidades dos jovens, de modo a estimular
a interac¢do entre 0s jovens ou seguidores da pagina e a instituicdo de forma amigavel e cordial,
bem como permitir que esta comunicacdo planeada abra caminho para o desenho de novas
estratégias de comunicagdo mais proximas as necessidades dos jovens.

No entanto, foi possivel constatar que o desenvolvimento de estudos desta natureza em
Mocambique ainda se encontra numa fase embrionaria, devido ao deserto tedrico que existe no
nosso contexto sobre a digitalizacao e a internet e as implicagcdes para as areas da comunicacao
organizacional no contexto das redes sociais. Por esta razdo, fomos obrigados a recorrer a algumas
referéncias bibliograficas em péaginas da internet e blogues. Portanto, & luz da eveloucéo
tecnoldgica que se verifica a nivel mundial, urge a necessidade de mais pesquisas neste campo de

estudo em Mogambique.
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https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/veja-a-diferenca-entre-alcance-e-impressoes-no-instagram,df3ab96e18632810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/veja-a-diferenca-entre-alcance-e-impressoes-no-instagram,df3ab96e18632810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://belicosa.com.br/o-que-e-netnografia/
https://opais.co.mz/apenas-20-de-mocambicanos-tem-acesso-a-internet/
https://kabum.digital/26-milhoes-de-mocambicanos-nao-tem-acesso-a-internet/

5.2. Anexos

Alcance - . :
5 ) ) B Veja mais sobre o desempenho do seu contetido
Compare seu alcance desse periodo com o anterior.

Alcance no Facebook () Alcance do Instagram (0 Alcance pago )

Diéria Cumulativa
40,0 mil
30,0 mil
20,0 mil
10,0 mil \/\//\\/ \/
0
25 de jun 29 de jun 3 dejul 7 de jul 11 de jul 15 de jul 19 de jul
Alcance no Facebook B Alcance no Facebook
23 de jun a 20 de jul 26 de mai a 22 de jun
Publico & Exportar @
Publico atual Publico potencial
Seguidores no Facebook () Seguidores do Instagram ()

56.482 8.468

Faixa etaria e género () Faixa etéria e género ()

I - II
0% .. . -l —e R 0% .. smll@ 0 e
4

18-24 25-3. 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mulheres B Homens B Mulheres B Homens
335% 66,5% 414% 58,6%
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Publico & Exportar @

Pdblico atual Publico potencial

Tamanho estimado do publico ®

2.500.000 a 2.900.000

-

ebook e no Ins

Faixa etaria e género O

0% --

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
. Mulheres . Homens
531% 46,9%
Visdo geral do conteido
Explore tendéncias dignas de nota no contetido que voceé criou e compartilhou recentemente.
Publicagées do Facebook Facebook Stories Publica¢des do Instagram Instagram Stories
Alcance
Alcance da publicagdo Alcance médio da publicagdo por tipo de midia (D)  Alcance mediano da publicagdo por formato de ®
Para publicacdes criadas nos Gltimos 90 dias contetudo
1 Para publicagdes criadas nos Uitimos 90 dias
o
6,2 mil + 3% -

Total dos Gitimos 90 dias x 90 dias anteriores 1,1 mil  Reels

1T il

Imagens
378 Publicagdes em carrossel
B0k ; E—
Audio
. 0 Qutras publicagses
6 mil
I 34
Texto
4 mil 0 Publicagdes ao vivo
10
Links
2 mil 0

90 dias anteriores Ultimos 90 dias
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Principais paises

Mogambique

Angola
0.6%

Africa do Sul
0.6%

Brasil
0.1%

Nigéria
0.1%

Portugal
0.1%

Mensagens

Conversas por ®
mensagem iniciadas

397 + 142

Avaliagdo comparativa

Comparacio de empresas

Compare seu desempenho com o das empresas na categoria Criadores e celebridades

Novos contatos (i)

263 1 105%

My SN

Empresa para ver

Principais paises

Mogambique

98%

Africa do Sul
13%

Portugal
1.2%
Angola
1.1%
Nigéria
0.6%

92.1%

# Veja mais sobre o desempenho das suas mensagens

Ganhos aproximados ()

Pedidos criados ()

@ Instagram <

Os resultados baseiam-se em empresas com alcance organico de 28 dias semelhante na sua categoria. Editar categoria

Conteudo publicado (1)

66

Semelhante a outros

A frequéncia das publicagdes da sua empresa comparada a outras empresas nessa

categoria

150
100
50

25° percentil Sua empresa

Seguidores do Instagram (O

8,5 mil

Semelhante a outros

Normalmente: 5,1 mil

50° percentil 75° percentil

Novos seguidores no Instagram ()

12l

Semelhante a outros

Normalmente: 127

Nos tltimos 28 dias, vocé fez a mesma quantidade de publicacdes
e stories que o normal em comparagdo com outras empresas nesta
categoria. Otimo trabalho! Para continuar assim, crie uma nova
publicacdo ou programe contetido antecipadamente.

Criar publicagéo

Interagdes com o contetido (O

1,6 mil

Semelhante a outros

Normalmente: 1,4 mil
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Publicagbes organicas com melhor desempenho

Estas sdo as publicagdes que tiveram um bom desempenho nos ultimos 90 dias. Compreender o que esta funcionando ajuda vocé a decidir o que criar e compartilhar e, dessa

forma, vocé mantém o bom trabalho.
Maximo de alcance em uma publicagdo ()

(@) publicagao do Instagram

% ULTIMA HORA-ULTIMA HORA ULTIMA
, HORA-ULTIMA HORA Para todos os...

18 de jun de 2023 03:56

O alcance dessa publicagdo (3.076) é 689% maior que
o alcance mediano das suas publicagdes (390) no
Instagram.

Publicagbes organicas com melhor desempenho

Maximo de curtidas em uma publicagdo ()

(©) publicacgo do Instagram

* ULTIMA HORA-ULTIMA HORA ULTIMA
. HORA-ULTIMA HORA Para todos 0s...

18 de jun de 2023 03:56

Essa publicagdo recebeu 193 curtidas.

Méximo de comentarios em uma publicagdo (1)

(©) publicago do Instagram

 ULTIMA HORA-ULTIMA HORA ULTIMA
HORA-ULTIMA HORA Para todos 0s...

18 de jun de 2023 03:56

Essa publicagdo recebeu 8 comentérios em comparagdo
com sua publicagdo mediana (0 comentérios) no
Instagram.

10

Estas sédo as publicagdes que tiveram um bom desempenho nos tltimos 90 dias. Compreender o que esté funcionando ajuda vocé a decidir o que criar e compartilhar e, dessa

forma, vocé mantém o bom trabalho.
Maximo de alcance em uma publicagdo

@ Publicagéo do Facebook

Presidente da Republica, Filipe Nyusi,
- N Visita 0 Acampamento Nacional da...

28 de abr de 2023 01:44

O alcance dessa publicagdo (364.373) é 4.270% maior
que o alcance mediano das suas publicagées (8.338) no
Facebook.

Maximo de rea¢ées em uma publicagio @

@ Publicacio do Facebook

)0l Presidente da Republica, Filipe Nyusi,
: .m = Visita 0 Acampamento Nacional da...

28 de abr de 2023 01:44

Essa publicaco recebeu 2.513% mais reagoes (4.599
reagées) do que sua publicagdo mediana ( 176 reagoes)
no Facebook.

Maximo de comentarios em uma publicagéo )

@ publicagso do Facebook

A lista de todos os 3.500 apurados ao
agora Emprega em todo Pafs, seré...

19 de jun de 2023 03:08

Essa publicagdo recebeu 2.575% mais comentarios
(535 comentarios) do que sua publicagdo mediana ( 20
comentarios) no Facebook.
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10 de abril de 2023 1124
Idontiicagze: 9391420340102

Interac8es
b 64reacdes P 4comentarios
Vissogeral  Desempenho  Préviado feed
Desempenho
Alcance © Engajamentos ©
1.522 64
orgénico 1522 (100%) Comentérios 4
Pago 010%) Compartiihamentos

Ver detalhes

Distrito de G b

No passado dia 17 de Margo, os vencedores da Fase Piloto da C.

A 0 compartithamentos

Interages negativas @

o

Usuérios tnicos 0

e fevereiro de 2023 O6:
Joentificacac: 16176156562269128

Interacdes
© T77curtides @ O comentérios
Vistogeral  Desempenho  Prévia do feed
Desempenho
Alcance Engajamentos @
1157 77
Comentarios [

?JOVO ANO

idade mével pa

profis.

Interagdes negativas @

Usuérlos Gnicos 2

paraaFase

® 0comentrios

| do Agora Emprega contin...

DE KAMAXAKENI, MATOLA,
MANHICA E MATUTUINE!

ublicac

Alé jovem de Kamaxakeni, Matola, Manhiga e Matutuine! Foste ...

[
Interagdes

b Sdrescies W a3comentiios A5 compartihamentos

Vologersl| Duenpes P doteed
Desempenho

Alcance ® Engajamentos © InteragBes negativas ©

5,096 104 °

Pago 0 () Compartithamentos 5

Vs
T

7]

PROGRAMA e 4

EMPREGA

presente no Interagoes
EERtHEIARAGUL © escumdar B Tcomenciro

Visio geral Desampeaho Préva do fead
Desempenho

Alcance @ Engajamentos @ Interagdes negativas @

1677 85

Comentarios T Usuriosdnicos
Prévia do feed
[r—

Hoje 50
17 de margo de 2023 19:25
dentifcagao: 6707295775254

&

PROGRAMA
EMPREGA

da Fase Piloto da igH

dePlanosd...

presente no
FORUM MAKAGUI

Interacdes

1l 109 reagdes ® 33 comentarios A 3 compartilhamentos

Vissogeral  Desempenho  Prévia da feed
Desempenho
Alcance @ Engajamentos @ InteragSes negativas @

Interagdes negativas @

As

MAIS OPORTUNIDADES 1 de janeiro de 2023 11:40

PARA REALIZARES OS Identificagio: 17945488637519426

TEUS SONHOS

o Interacdes
© 52curtidas
Visiogeral  Desempenho  Prévia do feed
Desempenho

Alcance @ Engajamentos @
1.820 52

Comentarios

29 de maio de 2023 11:06
Identificagdo: 1704399786635

3

InteragBes
() Bcurtides @ Ocoment:

Vissogeral  Desempenho
Desempenho

Alcance © Engajamentos @

333 8

Comentérios 0

Prévia do feed

Instagram

0 Usuérios Unicos

Turbinar publica

Formados 196 Jovens em Restaurag&o na Cidade de Pemba, Pr...

InteragSes negativas @

Usuérios Gnicos

(e
Desempenho

Alcance @

6.a08

Orginica

Pago

e
2411 109 o
Orgénico 2411 (100%) Comentérios 3 Usuérios tinicos ]
Pago %) Compartilhamentos 3
Ver detalhes

INEP DESAFIA 05 A
23 do fevereiro da 2023 1824
ki BEOT 1180540720

InterscBes

ik 88 reacies @ J0comentirios A3 compartilharentos

Priia da frod

Engajamentos @ InteracBes negativas @

188 o

Comentérios n
Compartilhamentos 3

Usuarios unicos a
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Turbinar publicas ]
Turbinar publicagio G| %

#Acredita Emprega
13d de 2023 1219
‘a.r.ﬁ.:;;xy;,-mf. 26114 As candidaturas para a Fase Naclonal do Agora Emprega contin...
1 de janeiro de 2023 11:31
Interacées Identificaczo: 612868520839705
1 143 reach: . Y Interacdes
1l 130 reacd L ari A3

Visio geral Desempenho Prévia do feed

Vissogeral  Desempenho  Prévia do feed

Desempenho
Desempenho
Alcance © Engajamentos © Interades negativas @
Tota Reagdes Totel Alcance ® Engajamentos © Interagdes negativas ©
4.684 143 o o sec Toral
2971 130 o
Orgénico 4654 (100%) Comentérios 30 Usuarios Gnicos 0
Pago 00%) Compartilhamentos 1 Organico 2971 (100%) Comentarios 38 Usuérios nicos 0
Pago 0@ Compartilhamentos 3
Ver detalhes
Mais de 11 mil do Distrito de Q da... R "
31 de maio de 2023 1546 Caro Jovem, fica a saber como esta a decorrer a selecgdo dos 3...
Nenhum dos membros do juri tem *ldp bril de 2022 13136
‘conhecimento das candidaturas e
Interacges que 380 avaliadas pelos autros

membros do jur fhaacheE

[ & . ari L&

Visiogeral  Desempenho  Prévia do feed

Vissogeral  Desempesho  Prévia do feed

Desempenho
Desempenho
Alcance © Engajamentos © Interagdes negativas @
ta e otal Alcance @ Engajamentos @ Interages negativas @

8.606 153 o o % Total
56.256 355 o

Orgénico 85606 (100%) Comentarios 8 Usuiérios nicos 0

Pago 0(0%) Compartilhamentos 3 Orgénico 56256 (100%) Comentarios 116 Usurios tnicos 0
Pago 0(0%) Compartilhamentos 12

Ver detalhes
Se és uma mulher emp aparticipar...

Ideme cogdo 170015
& de margo de 2023 1706

IntaracSes

) B3curtides 8 7 comentirios
Intersgles.

© Scutides B Ocomentarios

Visio gersl  Lesenpeniio Préaie do feed Visogeral  Dessrpenbo  Préviadofesd

Desempenho
Alcanco ® Engsiamentos 0 IntaragBes nogativas ©
Engajamentos ® Interagdes negativas 0 473 El
S So— e
Prévia do feed
Comentarics 7 cos
pove—
sl s o
GUARDA AS ibi

jo...

CREDENCIAIS EM Casotenhas para...

6 de margo de 2023 10:04
UM LUGAR SEGURO! LT

7 de maio de 2023 07-10
Identificachc: 18005272099580971

Interagdes Interagdes.

© 88curtidas P 2 comentirios. © 35curtidss @ O comentarios

Visiogeral  Desempenho  Prévia do feed

Desempenho Desempenho
Alcance © Engajamentos O Interagbes negativas @ Alcanca®. Engajamentos & InteragSes negativas @
1.961 88 690 35
Comentérios 2 Usuarios tinicos - Comentérios 0 Usuirios tnicos =
Prévia do feed Prévia do feed
Instagram Instagran
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Distrito de Govuro recebe unidade mével para formagéo profis...

Programa Eu Sou Capaz coloca de volta a escola 432 raparigas ...

16 de feversiro de 202

Interagdes

1h T6reacies @ 12

141reagBes ® 15 comentarios A 3 compartilhamentos.

Visiogeral  Desempenho  Prévia do feed
Vissogeral  Desempenho  Prévia do feed

Desempenho
Desempenho
Alcance ® Engajamentos © Interaches negativas @ Alcance ® Engajamentos @ Interagdes negativas @
" i K Total
8.419 176 o 5.003 141 o
Orgénico 8419 (100%) Comentérios 12 Usuarios unicos [ Organico 5.003 (100%) Comentarios 15 Usuarios unicos 0
Pago 0 (0%) Compartilhamentos 1 Pago 0 (56) Compartilhamentos 3

No p: do dia 17 de Margo, os daFase PilotodaC...
10 de abiil de 2023 11:33

Identifcagio: 1738745914951238

Interades

Q SBeurtides @ 1comentario

InteracBes

w0 a0 se

h USreagies B Tcomentiics A compavihamenin

Visiogeral  Desempenho  Prévia do feed
Desempenho

Alcance © Engajamentos © InteragGes negativas @

= Visiogeal  Lesenpente  Hrisia dofeed

1.434 58

Desempenho
Comentcd ¥ Uscaostecon - Aleance © Engajamentos © InteracBes negativas ©
oo a.496 s o
Prévia do feed
Orgénica Comantirics 5 Usudrios unicor 0
Gompartihamentos 1
b Ver detaihaz

X oigesiidug vanichuT

urbinar publicach - %
p—
05 ob e sb et
Faltam 6 Dias para o fim de submiss&o de candidaturas
30 de abil de 2023 0726

6 Diag

—

205pe10901

429:

comsmnedinesne b sonkmemooTh @ se8pse OZF de

Q Scurtdss B Ocomentdrios

Vissogeral  Desempenho  Prévia do feed tetobabl  otmiomesd (RSN
orneqmezed
Desempenho

© zovisegen edparatnl 0 zomnemeisgnd 0 0n51A
Alcance 0 Engajamentos © InteragGes negativas @ i et st
i e o ozr TOEA

303 5
o 20sind eohbuels ™ eolibtnemed 2001 TOER oslntzi0
. zosnemariitsamod 0369

Comentarios 0 Usuérios tinicos e

asrlstsb ol
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GHEGOU

A IX EDICAO

Candidaturas Abertas até ao dia 05 de Malo de 2023
DO PREMIO JOVEM CRIATIVO

4 de abril de 2023 1541
dentifcacic: 689753626492397

E§_.L O.y-ELw 9 morsctes

Visiogeral  Desempento  Prévia do feed
Desempenho
Desempenho
Alcance @

Alcance © Engajamentos © InteragGes negativas © otal

ot ots! 10.277

4.969 191 o

Orgénico 4969 (100%) Comentrios 2% Usuirios nicos 0 Orghrico ARZTLLIC08)

Pago 0%} Compartilhamentos 3 Pago

Ver detalhes

r publicagio -X

1k 191reacses @ 26 comentérios

A 6 compartilhamentos

Visiogeral  Desempenho

Queres saber como estd a ser
feita a selecgdo dos 3500
Candidatos para a Formagtio

em Planos de Negécios na
Fase Nacional do Agora
EMPREGA?

Caro Jovem, fica a saber como esta a decorrer a selecgdo dos 3...
3 de abril de 2023 1315
Sentificagio; 17569990930820899

Interacdes

© 95curtidas @8 O comentarios

Raparigas das escolas da cidade da Beira, Provincia de Sofala, d...
29 d

de 2023 10:29
729

Interacdes.

wh 170 reacies ® 17 comentérios A 1 compartithamento

Prévia do feed

Engajamentos @ Interagdes negativas @
Reagoes otal
170
Comentarios 7 Usuarios Unicos 0
Compartilhamentos 1
Ver detalhes

30 de abril de 2023 14:19
Identificaggo: 17952036086447206

Interages

Q 16curtides @B O comentarios

a_cabo Delgado 2!

PROGRAMA *EU SOU CAPAZ* EM CABO DELGADO Decorreu...

Prbvia do feed
Visiogeral  Desempenio  Prévia do feed
Desempenho

. . y Engajamentos © InteragBes negativas ©
Aleance @ Engajamentos © InteragBes negativas @ i
1416 o5 203 18
Comentérios Usuérios tinicos = Comentérios 0 Usuérlos tnlcos &
Prévia do feed Prévia do feed
Instagram.

Instagam
Avaliagao comparativa @ Facebook
Comparacdo de empresas Empresa para ver

Compare seu desempenho com o das empresas na categoria Criadores e celebridades
Os resultados baseiam-se em empresas com alcance organico de 28 dias semelhante na sua categoria. Editar categoria

Conteudo publicado (0 Nos ultimos 28 dias, vocé fez mais publicagées e stories do que o
normal em comparagdo com outras empresas desta categoria.

8 8 Mantenha o bom trabalho programando contetido

Mais alto do que os outros antecipadamente.

q

A frequéncia das publicagdes da sua empresa comparada a outras empresas nessa
Lt L 3

. TR
categoria

80

60

40

20

25° percentil 50° percentil 75° percentil Sua empresa

Seguidores no Facebook (D)

56,5 mil

Mais alto do que os outros

Novos seguidores no Facebook ()

1,2 mil

Semelhante a outros

Interagdes com o contetdo ()

16,3 mil

Semelhante a outros
Normalmente: 13,2 mil Normalmente: 782 Normalmente: 19,5 mil



Turbinar publicagéo e | X

Mais de 11 mil raparigas do Distrito de Quelimane, Provinciada ...
31 de maio de 2023 15:46

Identificacéo: 17985687650120883

Interagdes

QO M curtidas @ O comentérios

Visdo geral Desempenho Prévia do feed
Desempenho
Alcance @ Engajamentos @ Interacdes negativas @
Total Curtidas
347 1"
Comentarios 0 Usuérios Unicos --

Prévia do feed

. {0 Ativar os insights de stories do Facebook X
"‘: Visdo geral
Veja insights sobre os stories do Facebook nos dltimos 28 dias. Depois dessa agao, os stories da sua Pagina ou perfil também

A Resultados serdo arquivados apds 24 horas. Saiba mais
Ativar

ZQ Avaliagdo comparativa Alcance

ompare

8 Veja mais sobre o desempenho do seu contetido

ance desse periodo com o anterior

Conteudo

@ Visio geral Alcance no Facebook () Alcance do Instagram()  Alcance pago @

B contacdo 100.459 v a3 4.443 1 5% O

Mensagens Diaria Cumulativa
(& Visdo geral 40,0 mil
Famegs 30,0 mil
Videos
20,0 mil
10,0 mil \/\//\\/

/

25de jun 29 de jun 3 de jul 7 dejul 11 de jul 15 de jul 19 de jul
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e rs:msymogezsw&g nar publicagéo o X

N ~ - .
EA‘RE L".‘?{é’é‘ Qié.’gif:f ADAS Estdo encerradas as candidaturas para a Fase Nacional do Agor...

15 de fevereiro de 2023 09:50
Identificacao: 18313018324075354

Interagdes

CANDIDATURAS EFECTUADAS
Q© 160 curtidas @ 5 comentérios

Sabe mais em:
agoraemprego.seje.gov.mz

ou liga par '
B85 7305231787730 5236 w

Visdo geral Desempenho Prévia do feed
Desempenho
Alcance @ Engajamentos @ Interagbes negativas @
Total Curtidas
2.487 160
Comentarios 5 Usuarios Unicos --
@3 (14) Facebook X 00 Meta Business Suite X  + = o
<« C @ businessfacebook com/latest/home?asset id=1054847278688268&nav ref=profile plus_profile left nav button @ % O @

M Gmail @8 YouTube B® Maps (@ Certificaio AETEM

O]

Business Suite
©  Secretaria de fsta.. » Ver todas as publicagBes
Anuncios recentes 4 Criar novo antincio Gerenciar andncios
£} Notificages .
ione um antincio para ver o desempenho
(D caixadeEntrada =«
'__ . Concluido Concluido L] Concluido '
Centralde Cadas = h Curtidas na Pagina Engajamentos coma Engajamentos com a -~
Cancluido em 20 de ab publicagao publicagdo >
B contetdo Meta: Curtidas na Pégina Concluido em 6 de fev Concluide fe fe
Meta: Engajamentos com a Meta: Engajamentos com a
& Planejador publicagio publicacio
' Antncios
Criado por Benigno Papelo Turbinar novamente
ol Insights
_ Engajamentos com a publicagio @ Alcance @ Atividade
— Todas as ferrame
Reacdes a publicagio
742 5‘064 I 06
Cliques no link
m a3
Valor gasto @ Custo por Engajamentos coma L]

Comentarios na publicagio
12

U S$ 5,00 $ 0’01 ‘1 (;mpamlhamemos da publicagio

publicagdo

Q Pesquisar Explore mais formas de expandir
Saiba sobre as ferramentas e 0s recursos mais recentes no Meta Business Suite & muito mais,

@ Configuracdes

® Ajuda Leve o Meta Business Suite e

)
-l Q Search D =
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