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RESUMO

A actividade de mediacdo da informacdo, bastante presente nos estudos e praticas arquivisticas,
ainda € pouco abordada no &mbito arquivistico mogambicano. Considerando uma sociedade
cada vez mais alicercada pelo uso da informacéo, parece imprescindivel que o arquivista venha
a actuar também na formacao de usuarios de informacdo. Nessa perspectiva, compreende-se a
mediacdo como um processo colaborativo capaz de promover a apropriacdo da informacéo e,
por conseguinte, um salto qualitativo nos usuarios. Assim, a proposta deste trabalho é analisar
0 papel do arquivista como mediador da informagdo nos arquivos do MEF. Foi adoptada a
técnica de observacao directa e entrevista para mapear e descrever as actividades desenvolvidas
pelo arquivista no MEF, bem como identificar elementos de ambiéncia que favorecem o
processo de mediacdo da informacdo, para isso, esta pesquisa foi desenvolvida a partir do
estudo de caso realizado no Ministério da Economia e Financas. Aplicou-se também uma
entrevista junto aos funcionarios da instituicdo. Resultados: Entre as ac¢des de maior
visibilidade que identificam o arquivista como mediador da informacdo em um ambiente
laboral estdo as actividades técnicas, bem como a ambiéncia e a comunicacao estabelecida entre
0 arquivista e os funcionarios. Conclusdo: E preciso que o arquivista busque ser percebido na
instituicdo como um profissional que agrega valor por meio da mediacgéo directa e indirecta da

informacao, portanto, esse profissional deve ser proactivo.

Palavras-chave: Arquivista, Informacdo, Mediacao da informacdo arquivistica, Ministério da

Economia e Finangas.



ABSTRACT

The activity of information mediation, very present in archival studies and practices, is still
little addressed in the Mozambican archival context. Considering a society increasingly based
on the use of information, it seems essential that the archivist also acts in the training of
information users. From this perspective, mediation is understood as a collaborative process
capable of promoting the appropriation of information and, therefore, a qualitative leap in users.
Therefore, the purpose of this work is to analyze the role of the archivist as a mediator of
information in the MEF archives. The technique of systematic direct observation and interview
was adopted to map and describe the activities carried out by the archivist at the MEF, as well
as identify elements of ambiance that favor the information mediation process. For this purpose,
this research was developed based on the case study carried out at the Ministry of Economy
and Finance. An interview was also administered to the institution's employees. Results:
Among the most visible actions that identify the archivist as a mediator of information in a
work environment are technical activities, as well as the ambience and communication
established between the archivist and employees. Conclusion: The archivist must seek to be
perceived in the institution as a professional who adds value through the direct and indirect

mediation of information, therefore, this professional must be proactive.

Keywords: Archivist, Information, Mediation of archival information, Ministry of Economy

and Finance.
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1. CAPITULO: INTRODUCAO

A presente pesquisa visa debrucar sobre o papel do arquivista como mediador da informagéo no
arquivo, tendo como foco o Arquivo do Ministério da Economia e Financgas. Este, consubstancia-
se num trabalho de concluséo de curso, requisito parcial para obtenc¢ao do grau de Licenciatura em

Arquivistica pela Escola de Comunicagdo e Artes da Universidade Eduardo Mondlane.

O arquivista é um profissional multidisciplinar. Seu trabalho perpassa pela concepcéo intelectual
de planeamento de politicas e programas de gestdo de documentos, pela organizacéo,
acompanhamento, assessoramento e direcgdo de instituigdes arquivistas e servi¢os de arquivo.
Suas actividades dependem em grande medida, de sua actuacéo na instituicdo como instrutor das
técnicas e procedimentos relacionadas as boas praticas ligadas a gestdo de documentos nas fases
corrente e intermediaria, bem como o direcionamento das ac¢des para a conservagdo, preservacao

e difusdo dos conjuntos documentais recolhidos aos arquivos.

Os estudos e préticas envolvendo a mediacdo da informacéo e a formacéo de usuarios tem sido
bastante recorrente em areas como a Arquivistica e a Biblioteconomia, porém ainda é pouco
abordada no contexto arquivistico mocambicano. Considerando uma sociedade cada vez mais
alicercada pelo uso da informacdo, parece imprescindivel que o arquivista venha a actuar tambem
na formacdo de usuarios de informacdo. Nessa perspectiva, considera-se importante que o
arquivista se estabeleca como agente mediador da informacéo - responsavel pela intermediacao
entre a informacéo, os servicos de informacao e o0 usuario - haja vista que a sua pratica profissional
inclui orientar e instruir seus usuarios no processo de busca e uso das informacdes. Partindo do
pressuposto de que todo o fazer arquivistico envolve notoriamente tornar acessiveis as informacgdes
ao usuario e que ao desenvolver actividades como identificar, analisar, arquivar, recuperar, avaliar
e disseminar a informacao, o arquivista estd mesmo que implicitamente estabelecendo uma relacao
com 0s usudrios, por meio dos servicos de informacdo, entdo, acredita-se que o arquivista tem
potencial para actuar na mediacdo da informacdo nesta fase em que a informacdo é um recurso

estratégico para as instituicdes.

Portanto, a mediacdo da informacao implica intervencdo, accdo prepositiva, intencionalidade, cujo
objectivo é a apropriacdo da informacdo. E realizada sobre base material, por meio de
metodologias de rigor cientifico. Identificacdo, selecdo, producdo de registos, ordenacdo,

preservacédo, exposicdo de todo e qualquer objecto, sdo actividades documentaria no sentido de
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que constituem de modo articulado entre si, accbes de mediacdo a partir das quais se da a

transformacéo do objecto em documento.

Ademais, o presente trabalho encontrar-se-a disposto em 7 (sete) capitulos essenciais. Antecedido
pelos elementos pré-textuais, o primeiro capitulo apresenta a introducdo que, dentre outros
elementos, apresenta a problematizacdo e o0s objectivos do trabalho; no segundo capitulo é
apresentado o referencial tedrico e conceptual onde sdo definidos os conceitos considerados
crucias para a correcta interpretacao do trabalho; no terceiro capitulo € apresentado a metodologia
empregue no trabalho; no quarto capitulo fazemos a contextualizacdo histérica do ministério em
estudo, no quinto capitulo apresentamos alguns constrangimentos subjacentes ao processo da
mediacéo da informacéo; no sexto sdo apresentados e analisados alguns itens ligados ao perfil dos
funcionarios do arquivo; no sétimo fazemos a analise de dados colhidos no campo. Apds estes
capitulos sdo apresentados as consideragdes finais e recomendacgdes. Por fim, os elementos pos

textuais.

1.1 Contextualizacdo do problema

1.2. Problematizacéo

Segundo Szlejcher (2011), a complexidade crescente das sociedades modernas vem criando novas
necessidades para a administracdo em sua organizacao e métodos de trabalho, complexidade que
se reflecte na producdo e na utilizacdo da documentacdo. E assim, aparecem novas necessidades
dos administradores e da sociedade em relacdo ao acesso a informacéo. O arquivista, na chamada

era da informacéo precisa se preparar para a realidade p6s-custodial dos arquivos.

A mediacdo da informacdo tem sido pouco discutida na arquivistica, isto porque alguns tedricos
acreditam que ndo ha necessidades de tal argumentacdo, pois estaria implicito nas praticas
profissionais. O mesmo se da na Biblioteconomia, quando se parte da ideia de que é desnecessario
conceituar a mediacdo da informacdo, como também o é, por exemplo, a informacéo publica e

outros tantos temas da area.

Duranti (1994, p.62) escreve a esse respeito: ~é essencial que os arquivistas ndo depreciem seu
papel como guardides dos documentos, um papel oficialmente reconhecido pelas varias leis

nacionais sobre prova documental”.
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No entanto, vale lembrar que na literatura especializada de arquivistica, poucos textos, pesquisas
e estudos existem no tocante ao usuario, quer em relacdo as suas necessidades e interesses, quanto
ao seu perfil ou formas de relagdo com a informagéo. (LOUSADA; ALMEIDA JUNIOR, 2012,
p.261).

Entretanto, olhando na perspectiva dos autores acima, percebemos a necessidade de que 0s
arquivistas se reconhecam como mediadores, pois além de lidar com tabelas e instrumentos de
trabalho que direccionam o seu fazer, a interferéncia em distintos momentos ndo pode ser negada
no seu quotidiano. Por esse motivo é que se almeja o crescimento das discussdes e pesquisas na
Arquivistica com foco na mediacdo da informacdo. Ainda que a mediacao esteja na esséncia das
praticas dos arquivistas, defende-se também a necessidade de se discutir este conceito, pois a partir

disto a mediagéo seria reconhecida no dia-a-dia desse profissional.

Lousada e Almeida (2013), ainda afirmam que o conceito de mediacdo da informacdo ndo é
discutido na Arquivistica, isto porque alguns tedricos acreditam que ndo ha necessidades de tal

argumentacao, pois estaria implicito nas préaticas profissionais.

Nessa vertente, 0os arquivistas devem se pautar na gestdo de documentos e no processo as
informacGes neles contidos, se desejam sobreviver como profissionais. Desse modo, Ribeiro
(2005) constata que o arquivista, ndo pode continuar a ser aquele que guarda, conserva e arruma
papéis e outros documentos para pesquisadores, mas tera de se assumir como gestor de informacéo
produzida e usada em qualquer contexto organico. Olhando na linhagem da ideia do autor acima,
cabendo tais actividades a um profissional capacitado, multidisciplinar e flexivel, que devera ter
conhecimento da instituicdo em que actua, tanto internamente como externamente, a fim de

alcancar um planeamento que se alinhe as suas metas.

Para tal, considera-se como problema desta pesquisa: Qual deve ser o papel do arquivista como

mediador da informacdo em arquivos?

12



1.3 Objectivos

1.3.1 Objectivo Geral
» Compreender o papel do arquivista ha mediacdo da informacéo no arquivo do Ministério

da Economia e Finangas.

1.3.2 Objectivos especificos

> ldentificar o perfil dos profissionais que actuam no arquivo do Ministério da Economia e
Financas;

> Descrever o processo de mediacdo da informacgdo no arquivo do Ministério da Economia e
Financas.

> ldentificar os constrangimentos que podem afectar o processo da mediacao da
informacao;

1.4 Justificativa

Tendo em vista “o descompasso entre 0 homem do século XXI e o acesso a informacéo e ao
conhecimento, destacando a complexidade do apreender e interpretar a realidade em um contexto
de continuas transformacdes cientificas, tecnologicas, culturais, politicas, sociais e econdmicas”
(VARELA; BARBOSA, 2009, p.13), faz-se necessaria a presen¢a de um mediador que seleccione

e organize as informacdes.

Acredita-se que o arquivista, enquanto profissional da informacéo, tem potencial para actuar como
mediador. Por isso a presente proposta de pesquisa mostra-se relevante ja que busca contribuir
para uma melhor compreensédo e elucidacdo do papel do arquivista como mediador da informacao

nos arquivos.

A escolha do tema surge da necessidade eminente e crescente de se aprimorar as actividades
ligadas a busca de informacéo, além do surgimento das novas tecnologias digitais da informacéo
e comunicacdo, onde constatamos que amplia e exige dos profissionais arquivistas eficacia nas
accOes de busca e recuperacdo da informacéo por meio de acesso aos documentos, foco primarios

das instituicdes arquivisticas e dos servigos de arquivo.

Do lado pessoal, justifica-se o interesse em querer compreender o papel de mediador de acesso a

informacdo contida nos documentos arquivisticos, na tentativa de demonstrar sua actuagdo
13



multidisciplinar nas instituicdes e como forma de procurar valorizar esse profissional. Por outro
dando, também para mostrar que o profissional arquivista precisa se conscientizar e reflectir acerca

do valor da mediacdo da informacéo para a sociedade e as mudangas que estdo ocorrendo.

Tendo em conta que, no actual cenario, 0s arquivistas evoluiram de simples e frios guardides de
uma heranga documental e transformaram-se em agentes intervenientes, que determinam padroes
de preservacdo, de gestdo e acesso, seleccionando somente uma parcela do grande universo de
informacdes (COOK, 2001). Ou seja, 0s arquivos devem ser direccionados para 0s Usuarios e ndo
para 0s arquivistas considerando o usuério e também o impacto da informagdo sobre sua vida,
inclusive fora dos espacos fisicos dos servicos de informacdo. Por esta razdo, esse estudo tem
relevancia para 0 meio académico pois enfatiza-se que os fundamentos teéricos da Mediacao da
Informacao relacionam-se com o facto de que hoje o arquivista deve ser um mediador activo na

formac&o e na construgdo da memoria institucional e colectiva atraves dos arquivos.

No entanto, vale lembrar que na literatura especializada de arquivistica, poucos textos, pesquisas
e estudos existem no tocante ao usuario, quer em relacdo a suas necessidades e interesses, quanto
ao seu perfil ou formas de relagdo com a informacéo. (LOUSADA, ALMEIDA JUNIOR, 2012,
p.261), dai que entendemos que com esse trabalho pretendemos “atentar” a sociedade sobre essa

tematica.
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2. CAPITULO: QUADRO CONCEPTUAL

Antes de entrar na esséncia do trabalho, é feita uma analise tedrica sobre as diferentes
configuracOes que elas podem assumir para que possamos perceber os procedimentos de mediagéo
da informagdo que serdo apresentadas. E fez-se uso de conceitos e ideias de varios autores, por
meio de uma abordagem levando em conta pesquisas e trabalhos desenvolvidos na area de Ciéncia
da Informacdo, mas especificamente em mediacdo da informagéo, em busca de conhecimentos

necessarios para alcancgar 0s objectivos.

2.1 Arquivo

Ao longo da histéria, a conceituacdo de arquivo mudou em conformidade com as mudancas
politicas e culturais que as sociedades ocidentais viveram; os arquivos sdo um reflexo da sociedade
que o produz e o modo de interpreta-lo também acompanha as mudancas que ocorrem. Factores
tais como a finalidade dos arquivos ou os suportes utilizados ja foram considerados como

definidores do arquivo e, hoje, ndo o sdo mais.

Assim, ndo ha uma conceituagdo de arquivo que seja definitiva. Alguns autores, como Rousseau e
Couture (1994, p.284), tém definido arquivo como um conjunto de informacdes, e ndo como
um conjunto de documentos. Mesmo que ndo haja duvidas de que arquivo é um conjunto de
informacGes, entende-se que o termo informacéo nao ¢ esclarecedor quando se deseja conceituar
arquivo. Entende-se que a informacéo arquivistica ndo prescinde do seu suporte, mesmo que ele
ndo seja passivel de leitura a olho nu. Dentre outras justificativas para isso, tem-se que a
autenticidade da informacéo arquivistica depende de um conjunto de referéncias dentre as quais

estaria o suporte que contém a informacéo.

Segundo Martins (1998, p.4), “Arquivo é 0 conjunto de documentos que, independentemente da
natureza ou do suporte, sdo reunidos por acumulacdo ao longo das actividades de pessoas fisicas

ou juridicas, publicas ou privadas”.

Por sua vez o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (1995), traz um conceito mais
abrangente ao definir arquivo é conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma
entidade colectiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas actividades,

independentemente da natureza do suporte.
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2.2 Arquivista

O arquivista é um gestor da informacao e todas as suas tarefas estdo orientadas para satisfazer as
necessidades informativas, de modo que a administragdo desenvolva suas fungdes com rapidez,
eficiéncia e economia, para salvaguardar direitos e deveres das pessoas, conteldos nos
documentos, e para fazer possiveis a pesquisa e a difusdo cultural. Em resumo, € um instrumento
para 0 bom funcionamento de qualquer organizacdo, cuja tarefa - a gestdo dos recursos
informativos dos documentos - resulta téo vital como a gestdo dos recursos humanos, financeiros
e materiais. (DUCHEIN, 1999, p.13-14).

Nesta definicdo de Duchein fica evidente a funcdo social do profissional arquivista ndo somente
na difusdo e no acesso a informagdo, mas também de garantir o exercicio de cidadania quando

garante o cumprimento dos direitos e deveres das pessoas.

Entretanto, o Arquivo Nacional do Brasil, em sua terminologia arquivistica define arquivista como
“profissional de nivel superior, com formagdo em arquivistica ou experiéncia reconhecida pelo
estado” (JARDIM, 2004, p.9).

2.2.1 O perfil do arquivista

No dominio do perfil de um arquivista, o Sosdocs (2019) define que é importante que o arquivista
tenha um perfil versatil, com alta capacidade de avaliacéo critica e de gerenciamento de pessoas,
uma vez que seu trabalho pode ser desenvolvido contando com uma equipe multidisciplinar, além
de envolver todos os sectores da empresa ou organismo no qual actua. Uma boa gestéo, por parte
dos profissionais do arquivo, pode auxiliar significativamente na economia de espacos fisicos e de
outros gastos, como por exemplo, quando uma empresa € legalmente obrigada a pagar multas
porque ndo consegue ter acesso ou identificar determinados comprovativos. O arquivista é o
profissional responsavel por atuar com organizacao e controle de arquivo sendo eles documentos
de contas, cadastros e fichas. Portanto, para que o profissional tenha um bom desempenho como
arquivista além da formacdo é essencial que possua habilidade em separar documentos ter

organizacdo e iniciativa.

2.3 Informacéo

Informag&o é uma palavra cuja raiz vem do latim informare, que significa “ac¢éo de informar”, e

tem recebido, por parte dos estudiosos de diferentes campos do conhecimento, mdltiplas

16



definicbes. Apos a Segunda Guerra Mundial, qualquer coisa que a ser transmitida pelos canais

eléctricos ou mecanicos denominava-se “informacdo”.

2.4 Relagéo entre informagéo e arquivo

A relacdo que existe entre informacdo e arquivo é que informacdo é o acto de comunicar, isto é,
transmitir a informacdo, enquanto arquivo representa um espaco destinado a producdo e
disseminagé@o da informacéo, pois sdo nessas unidades de informacao que se realizam a guarda,

conservacdo e manuseio da informagdo produzida por um organismo.

Capurro (1996) define informacdo como uma categoria antropoldgica que diz respeito ao
fendmeno de mensagens humanas, cujas estruturas verticais e horizontais estdo relacionadas ao

conceito grego de mensagem (angelia), bem como ao discurso filosofico (logos).

No campo da Ciéncia da Informagao existem correntes teoricas que defendem uma “abordagem
mentalista”, para as quais “a informagdo ¢ concebida como algo que esta presente na mente em
estado de compreensdo, seja essa compreensao proveniente da leitura de um documento, seja de

outros meios” (Frohmann, 2008, p.21).

2.5 Informacéao arquivistica

"A informacéo arquivistica faz parte dos recursos documentais que, ao lado dos recursos humanos,
financeiros e materiais, toda organizacdo utiliza para seu funcionamento” (Garon, 1984). Na
verdade, para além da utilidade pratica e quotidiana em termos do andamento da entidade e das
provas juridico-administrativas de sua existéncia e gestdo, trata-se da informacao que ela acumulou
e que pode demonstrar como atingiu 0s seus objectivos, confeccionou a sua imagem e integrou-se

na sociedade na qual estd inserida.

Cruz Mundet (2008, p.118-9) afirma que a informacéo arquivistica pode ser identificada a partir
das seguintes caracteristicas: fruto de producdo interna (no ambito organizacional, produzida em
funcdo das actividades institucionais); ser possivel e possuir regras para producdo, uso e
conservacdo. Portanto, a informacdo arquivistica esta subjugada ao documento que nomeia sua
materialidade e é definida por Silva e Ribeiro (2002, p.37), como um conjunto estruturado de
representacdes mentais codificadas (simbolos significantes), socialmente contextualizadas e
passiveis de ser registradas em qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco

compacto etc.); portanto, comunicadas de forma assincrona e multidireccionada.
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Sousa (2009) indica que a informacdo arquivistica tem como caracteristica o facto de ser registrada
em suporte material, somado ao facto de ser o resultado do cumprimento da missdo da organizacao.
“Esse tipo de informagao recebe, entdo, o adjectivo organico, que a diferencia dos outros tipos de

informacdo existentes nas organizagoes”.

2.6 Mediador de informacéao

O arquivista desempenha um papel preponderante na mediacéo da informagéo. O arquivista deve
ser um investigador, que estuda a documentacdo, analisa e a representa e, como pesquisador em
conjuntos documentais, exibindo resultados que servirdo como “ponto de partida do tratamento
que sera destinado” (DUARTE, 2006, p.150). Couture € Martineau (2000) descrevem a profissao
como sendo de identidade universal, capaz de se adaptar a especificidades de préticas

individualizadas, nutridas pela pesquisa.

Pode-se perceber que hd uma gama de actividades que precisam ser realizadas nos arquivos, ac¢des
intelectuais, cabendo tais actividades a um profissional capacitado, multidisciplinar e flexivel, que
devera ter conhecimento da instituicdo em que actua, tanto internamente como externamente, a
fim de alcancar um planeamento que se alinhe as suas metas. Além das responsabilidades
elencadas, Belloto (2004, p.243-244) reflecte que, € o arquivista quem deve procurar 0s meios de
comunicacgdo de massa, como vias de penetracdo de sua mensagem, nos dois sentidos: em segundo,

mostra o que é que se faz, atraindo, na direcgdo contraria, possiveis pesquisadores.

A autora defende que o arquivista do século XXI seja um profissional que tenha capacidade de
andlise e sintese, habilidade de formular ideias concisas, capacidade de julgamento seguro, aptidao
para tomar decisdes e bom senso para resolucGes de problemas, abertura a novas tecnologias de

informacao e adaptacdo a realidade.

O arquivista exerce um papel nas instituicbes publicas e privadas de instrutor/orientador das
praticas arquivisticas. Essas orientacbes devem ser repassadas ao publico interno, de forma

pedagdgica, principalmente aos produtores e/ou recebedores de documentos.

O arquivista deve atentar para as fontes de informacdo e para um instrumento de busca que
recupere de forma eficiente as demandas dos usuarios, bem como estar preparado para as
evolugdes na area. Ha entdo diferentes tipos de mediag¢@o arquivistica, “os arquivistas devem ser

capazes de pesquisar, reconhecer e articular todas essas mudancas radicais na sociedade para entdo

18



tratar conceitualmente do seu impacto na teoria, metodologia e pratica arquivistica” (COOK, 2012,
p.139).

2.7 Mediagao
Para Braga (2012, p.32) “em perspectiva genérica, uma mediacao corresponde a um processo em
que um elemento € intercalado entre sujeitos e/ou acc¢Bes diversas, organizando as relacfes entre

estes”.

Este elemento a que se refere Braga, também é entendido como terceiro por Davallon (2007) e
Marteleto (2009). Desta forma, reitera-se a posicdo desses autores e defende-se que sé existe
mediacdo quando ha presenca de um terceiro, estabelecendo a relacdo entre dois ou mais

elementos.

Araujo (2012), propde que a mediagdo consiste em uma intervencdo intencional, de um colocar-
se entre e, por meio justamente desta accéo, fazer se relacionarem diferentes sujeitos, instituicdes
e instancias. Deste pensamento, compreende-se que a mediacdo € intencional, é pensada, ndo é
neutra e nem passiva, ela € um posicionamento para que determinadas relacbes possam ser
estabelecidas, sejam essas, relacGes pessoais ou institucionais. Portanto, ainda que a mediagéo seja

mais facilmente percebida como uma accao intencional e planejada.

Encaminhando a presente discussao para o foco do trabalho, que é a mediacdo da informacéo,
apresenta-se a seguir a definicdo de Almeida Janior elaborada em 2008 e que foi reformulada pelo
proprio autor em 2015. Mediacdo da informacéo é toda accdo de interferéncia — realizada em um
processo, por um profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais,
directa ou indirecta, consciente ou inconsciente, singular ou plural, individual ou colectiva,
visando a apropriacdo de informacéo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea, uma
necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades informacionais. (ALMEIDA
JUNIOR, 2015, p.25).

2.7.1 Mediacao da informacéo arquivistica

Os profissionais da informacéo, no tocante ao publico a quem destina servir, devem pressupor que
suas accBes mediardo o conhecimento de seus usuarios. E a relacdo destes Gltimos com o
documento que proporcionara a abstraccdo de conteddos proto informados (conjuntos de

elementos sedimentados em suportes informacionais, tratados tecnicamente). Dessa maneira, com
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0 proposito de que tais elementos documentais efectivem-se de facto em informacéo, tornando-se

primordial a relagdo com os sujeitos.

Essa mediagdo capaz de significar suplementar ou modificar o conhecimento anterior dos usuarios,
transformando-a em informacdo - condigdo primordial para a mediacdo da informacdo - s6 é
possivel se, no contacto com os suportes documentais houver absorcao e interpretacdo do proto

informacdo (encontrada nos mais variados suportes) por parte desses USUuarios.

Almeida Janior (2009, p.34) defende que a “mediacéo da informagdo perpassa todos 0s servigos
relacionadas as préaticas dos profissionais da informacdo.” No entanto, em algumas dessas ac¢des,
a mediacdo se apresenta de maneira implicita sem necessariamente a presenca concreta do usuario

ainda que se perceba certa preocupacgao com ele.

E neste contexto, que, no ambito do procedimento arquivistico, a organizacio documental
arquivistica pode apresentar-se como ferramenta que prepara a proto informacdo no ambito da
técnica visando a sua transformagdo em uma informacdo no ambito da relagdo profissional
arquivista - usuario de onde ¢ possivel constatar a progressdo: documento (suporte) - organizagdo
documental - pesquisador/usuério - apropriacdo da informacdo - producdo/modificacdo/alteracao
de conhecimento. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p 92).

2.8 Os diferentes tipos de mediacéo da informacéo

O processo de mediacdo da informacdo ndo ocorre de maneira uniformizada, por isso, alguns
autores fazem uma divisdo em relacdo a suatipologia. Almeida Janior (2009), entende que ha dois
tipos: a implicita e a explicita. A mediacdo implicita compreende todas as ac¢bes desenvolvidas
antes do contacto com o usuario, ou seja, mesmo sem a presenca fisica do usuario, as ac¢des que
deixam sdo direcionadas para satisfazer as necessidades informacionais deste. Abarca as accdes
que deixam transparecer em conhecimento inconsciente, ndo passivel de controle e que se imbrica
com os conhecimentos conscientes. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.93).

Segundo o autor, a “mediacdo explicita caracteriza-se pelo atendimento directo ao usuario, mesmo
que tal presenca ndo seja fisica, em que ndo € solicitada a interferéncia concreta e presencial do
profissional da informacdo” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.93). Nesse ambito, as ac¢bes s&o
desenvolvidas de forma consciente, subsidiadas pelos conhecimentos que possuimos e somos
capazes de exteriorizar. Ainda segundo o autor, a mediacdo explicita pode ocorrer em dois

momentos: um explicito e outro implicito. O primeiro compreende as ac¢des desenvolvidas de
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maneira consciente, tendo como base os conhecimentos que dominamos e o0 exteriorizamos com
razodvel controle. O segundo abarcaria as ac¢des que deixam transparecer um conhecimento
inconsciente, ndo passivel de controle e que se imbrica com os conhecimentos conscientes. Toda
accdo se constitui da juncdo desses conhecimentos amalgamando a mediagédo da informagdo com

acgdes controlaveis e ndo controlaveis.

Na perspectiva dos arquivos, concordamos com Ferreira e Almeida Janior (2013), que defendem
que a mediacdo implicita, estabelece-se nas técnicas e organizagdes e tratamento documental e
apresenta-se como uma ferramenta que prepara a “proto-informagao”, visando a sua transformacao
em uma “informag¢do” no ambito da relagdo profissional arquivista - usuario, de onde é possivel
constatar a progressdo: documento (suporte), organizacdo documental, pesquisador/usuario,
apropriacdo da informacéo, producdo/modificacdo/alteracdo de conhecimento. Os autores ainda
complementam que, embora haja uma mediagdo entre o veiculo documento, a informacéo nele
existente e o0 processamento técnico efectivado pelo arquivista, essa mediagdo ndo visa
directamente (nessa etapa) ao enfoque do usuério. Trabalha-se, nesse contexto, a utilizacdo dessa
“informagdo - ainda ndo latente” no ambito da identificagdo, selec¢do, classificacdo e

processamento informacional, 0 que caracteriza, portanto, como uma mediacdo implicita.

Ja na mediacdo explicita, ressaltamos que € fundamental pensar a respeito dos USUArios nos
arquivos, pois o acesso a informacao € a etapa final de toda a funcdo Arquivistica, isto €, tornar

publica e acessivel as informacdes disponiveis que compdem seus acervos documentais.

2.9 Alguns desafios ligados a mediagdo da informacéo arquivistica

Na concepcdo da Ciéncia da Informacdo, como uma area investigativa das propriedades e
procedimentos da informacdo, bem como da busca de controle de fluxos informacionais, meios,
técnicas e métodos para gque 0S processos organizacionais tornem a informacdo acessivel e,
também, para que haja éxito na recuperacdo, armazenamento e transmissdo da informacdo,
compreende-se que uma das suas func@es primordiais € a de auxiliar a melhoria das instituicées,
no que tange aos processamentos de cunho informacional, visando a acumulacéo e transmissao do

conhecimento.

Assim sendo, os profissionais da informacdo, no tocante ao publico a quem destinam servir, devem
pressupor que suas ac¢des mediardo o conhecimento de seus usuarios. E a relacdo destes tltimos

com o documento gque proporcionara a abstracdo de contetdos proto informados! (conjuntos de
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elementos sedimentados em suportes informacionais, tratados tecnicamente). Dessa maneira, com
0 proposito de que tais elementos documentais efectivem-se de facto em informacéo, tornando-se

primordial a relagédo com os sujeitos.

Essa mediagdo capaz de significar suplementar ou modificar o conhecimento anterior dos usuarios,
transformando-a em informagdo — condicdo primordial para a mediacdo da informacdo sé é
possivel se no contacto com os suportes documentais houver absorgdo e interpretacdo do proto

informacdo (encontrada nos mais variados suportes) por parte desses USUarios.

Almeida Janior (2009, p.34), defende que a mediacdo da informacdo perpassa todos 0s servigos
relacionados as préaticas dos profissionais da informacdo. No entanto, em algumas dessas ac¢des,
a mediacdo se apresenta de maneira implicita sem, necessariamente, a presenca concreta do

usuario, ainda que se perceba certa preocupacgédo com ele.

E neste contexto que no ambito do procedimento arquivistico, a organizacdo documental
arquivistica pode apresentar-se como ferramenta que prepara a proto informacdo no ambito da
técnica visando a sua transformagdo em uma informacdo no ambito da relagdo profissional
arquivista - usuario de onde é possivel constatar a progressao documento (suporte) - organizagdo
documental - pesquisador/usuério - apropriacdo da informacdo - producdo/modificacdo/alteracao
de conhecimento (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92-93).

N&o obstante as etapas da organizacdo documental arquivistica tais como identificacao,
classificacao, ordenacao e descricao documental lidarem nesse contexto, com “proto informacdes”
- que estdo sendo processadas pelas metodologias arquivisticas e que poderdo (ou ndo) resultar em
informacao - na medida em que se aproxima o final de todo este processo, busca-se possibilitar
que a apropriacdo das informacdes dos documentos technicamente trabalhados, sejam o resultado

da interacdo desses documentos com 0s respectivos usuarios e/ou pesquisadores.

As etapas do processamento técnico de documentos de arquivo assumem destaques nas tarefas
organizacionais especialmente em tarefas em que a eleicdo de métodos e metodologias a serem
desenvolvidas (como a identificacdo, classificacdo e descricdo arquivistica) implica,

posteriormente no resultado satisfatério da utilizacdo da informacéo.

Constata-se em Antonia Herédia Herrera (1991, p. 253), que, na etapa da classificacdo arquivistica
0 arquivista deve imprescindir de um ornamento teérico-metodoldgico capaz de visualizar

estratégias e solucdes eficazes para a organizacdo de massas documentais.
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Por isso, identificar os niveis nos quais se estabelecem a classificacdo (série, subgrupo, grupo e
fundo de arquivo) e hierarquiza-los, bem como produzir instrumentos que refletem essa logica
organica dos arquivos, coloca o profissional arquivista em contacto com contetdos “proto
informativos” dos documentos, que sdo tratados com o objectivo de atendimento da institui¢do em
que se encontram e, uma vez disponibilizados para o acesso (foco secundario da organizacao

arquivistica), serdo interpretados futuramente pelos usuarios.

Dessa forma, embora haja uma mediagédo entre o veiculo documento, a informacéo nele existente
e 0 processamento técnico efectivado pelo arquivista, essa mediacdo ndo visa directamente (nessa
etapa) o enfoque no usuario. Trabalha-se, nesse contexto, a utilizacdo dessa informagdo no ambito
da identificacdo, selecdo, classificacdo e processamento informacional, o que a caracteriza,

portanto, como uma mediacéo implicita.

Suscitado na Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidaddo (de 1789), na perspectiva de livre
comunicacao de ideias e opinides (artigo 10), e considerado na mesma Declaragao como “um dos
mais preciosos direitos do Homem” (artigo11), o acesso a informa¢do encontra sua forma mais
actual na Declaracio Universal dos Direitos Humanos (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 1948) que, no seu artigo 19, afirma “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido
e expressao, esse direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber

e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”.

Portanto, é nesta perspectiva em que o cidaddo tem o direito de procurar e receber informacdes
produzidas pelas diversas instituicdes do Estado, que interessa neste estudo, a no¢do de mediacéo
da informacdo arquivistica e acesso a informacéo, buscando aferir o grau de sua realizagéo efectiva
em Mocambique no ambito do processo de organizacdo de documentos e das suas operacdes

técnicas mais relevantes.

Esta breve alusdo historica mostrou-se necessaria para inserir um tracado assente na evolucéo do
conceito de acesso a informacéo ao longo dos tempos e sua configuracao, considerando o usufruto
dos direitos de cidadania em cada momento, sem descurar do papel dos governos enguanto
servidores dos cidadaos e, estes, como controladores dagueles e dos seus respectivos actos,
concorrendo para a materializacdo e participacdo na construcdo de um Estado de direito
democrético. Ora, 0 Estado mogambicano sempre se caracterizou pelo secretismo e “ignorancia”

no tocante a garantia do acesso a informacéo, facto que pode ser facilmente observado a partir dos
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textos constitucionais, e da propria Lei do Direito a Informag&o, dos varios programas quinquenais

do Governo e da forma de ser e estar da/na administracéo publica.

O principal aspecto que se observa nos arquivos publicos mogambicanos é a inexisténcia de
arquivos enquanto unidades organicas instituidas. Dos trabalhos de arquivo em curso nos arquivos
publicos mogambicanos nenhum deles se enquadra perfeitamente dentro do conceito de gestéo de
documentos. Os arquivos nestas instituicOes traduzem-se tdo somente em conjuntos de
documentos que, a olho nu, parecem estar organizados somente porque estdo em pastas e caixas,
mas muitas rotinas e procedimentos de gestdo documental ndo séo cabalmente desenvolvidas, e

isso afecta profundamente no processo de mediagdo da informacgéo.

2.10 Andlise do papel do arquivista na mediacéo da informacao e seu espaco de actuacao

O arquivista deve ser um investigador, que estuda a documentacéo, analisa e a representa, e como
pesquisador em conjuntos documentais, exibindo resultados que servirdo como “ponto de partida
do tratamento que sera destinado” (DUARTE, 2006, p.150). Couture e Martineau (2000)
descrevem a profissdo como sendo de identidade universal, capaz de se adaptar a especificidades

de préticas individualizadas, nutridas pela pesquisa.

Pode-se perceber que ha uma gama de actividades que carecem ser realizadas nos arquivos, ac¢oes
intelectuais, cabendo tais actividades a um profissional capacitado, multidisciplinar e flexivel, que
devera ter conhecimento da instituicdo em que actua, tanto internamente como externamente, a
fim de alcancar um planejamento que se alinhe as suas metas. Além das responsabilidades
elencadas, Belloto (2004, p.243-244) reflete que, € 0 arquivista quem deve procurar 0s meios de
comunicacgdo de massa, como vias de penetracdo de sua mensagem, nos dois sentidos: em segundo,

mostra o que é que se faz, atraindo na direcgdo contraria possiveis pesquisadores.

A autora defende que o arquivista do século XXI seja um profissional que tenha capacidades de
andlise e sintese, habilidade de formular ideias concisas, capacidade de julgamento seguro, aptidao
para tomar decisdes e bom senso para resolucbes de problemas, abertura a novas tecnologias de

informacao e adaptacdo a realidade.

E, como se tudo isso fosse pouco, fala-se ainda nas qualidades de adaptabilidade, pragmatismo,
curiosidade intelectual, rigor, método, continuidade, capacidade de compreensdo e escuta
relativamente ao produtor, ao pesquisador e ao cidaddo. A verdade é que o arquivista, ademais de

toda essa qualificagdo de cunho pessoal, devera ainda ser capacitado profissionalmente para
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intervir em toda a cadeia do tratamento documental, qualquer que seja o suporte. A respeitabilidade
que que € revestida o seu trabalho vira da segurangca com que actue no seu metier. (BELLOTO,
2006, online). Antes de tudo a realidade, um arquivista centrado na pratica e nas demandas da
colectividade. O profissional arquivista precisa aliar as suas aptiddes com as necessidades da
instituicdo. Deve ser flexivel e saber lidar com as demandas que surgem, sobretudo em um

contexto de ampla producdo e difusdo de documentos arquivisticos digitais.

O arquivista exerce um papel nas instituicGes publicas e privadas de instructor/orientador das
praticas arquivisticas. Essas orientacGes devem ser repassadas ao publico interno, de forma

pedagogica , principalmente aos produtores e/ou recebedores de documentos.

De acordo com Belloto (2004, p.204), a educacdo popular é uma outra vertente da actividade
pedagogica, é campo da chamada “educag¢do permanente”, que quer atingir o cidaddo que ja 0s
bancos escolares. A educacdo pos-escolar pode completa-lo como cidaddo. O conhecimento do

meio local de sua cultura e a compreensao solitaria por aquilo que o rodeia.

O arquivista tem como incumbéncia a difusdo dos conjuntos documentais, parte importante de
suas atribuicdes em relacdo a sociedade. E por meio da difusdo que, muitas vezes, se obtém
informacao necessaria para requerimento de direitos. A difusdo pressupde atender a demandas do
usuario, o que exige investimentos em areas como Tecnologias de Informacgéo (T1) e, Recursos
Humanos. Além disso, cabe observar a legislacdo vigente, quanto a preservacdo de direitos
individuais. Neste contexto, o arquivista é o facilitador na apreensdo da informacdo. Gama e
Ferneda (2010) realizaram um estudo sobre o comportamento informacional dos usuérios de

acordo com o ciclo de vida dos documentos.

O arquivista deve atentar para as fontes de informacdo e para um instrumento de busca que
recupere de forma eficiente as demandas dos usuarios, bem como estar preparado para as
evolucdes na area. Ha entdo diferentes tipos de mediagdo arquivistica, “os arquivistas devem ser
capazes de pesquisar, reconhecer e articular todas essas mudancas radicais na sociedade para entdo
tratar conceitualmente do seu impacto na teoria, metodologia e pratica arquivistica” (COOK, 2012,
P.139).
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3. CAPITULO: METODOLOGIA

A metodologia cientifica visa uma explicacdo detalhada e com rigor e clara sobre o

desenvolvimento de toda accéo que sera desenvolvida no trabalho de pesquisa.

Importa sublinhar que sem a metodologia, o0 desenvolvimento do trabalho fica comprometido.
Dessa forma, de acordo com Thiollent (2005, p.28) “a metodologia pode ser vista como
conhecimento geral e habilidade que sdo necessarias ao pesquisador para se orientar no processo
de investigacdo, tomar decisbes oportunas, selecionar conceitos, hipdtese, técnicas e dados

adequados”.

Do ponto de vista de natureza: esta pesquisa € basica e segundo Gil (1991), deve ser motivada
pela curiosidade e suas descobertas devem ser divulgadas para toda a comunidade, possibilitando

assim a transmissao e debate de conhecimento.

Do ponto de vista de abordagem do problema: é qualitativa, no entanto, Silva e Meneses (2000,
p.20), consideram que a mesma existe uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é,
um vinculo indissociavel entre 0 mundo, o objectivo e a subjectividade do sujeito que ndo pode

ser traduzido em niimeros.

Do mesmo modo, Strauss e Corbin (1998, p.10-11) conceituam pesquisa qualitativa como
qualquer tipo de pesquisa que produz descobertas ndo obtidas por procedimentos estatisticos ou
outros meios de quantificacdo”. Ressaltar que esta pode se referir a pesquisa sobre a vida das
pessoas, experiéncias vividas, comportamentos, emoc¢fes, sentimentos, assim como

funcionamento organizacional, fendmenos culturais.

Porém, Denzin e Lincoln (2000, p.1) apontam que a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa e naturalista de seu objecto de estudo. Isso expressa que o pesquisador qualitativo
estuda coisas em seu cenario natural, buscando compreender e interpretar o fendbmeno em termos

de quais os significados que as pessoas atribuem a ele.

Do ponto de vista do seu objectivo: é uma pesquisa exploratdria e descritiva, onde segundo Gil
(2002, p.41), pesquisa exploratdria tem como objectivo proporcionar maior familiaridade com o

problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses.
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Entretanto, para Severino (2007, p.123-4), a pesquisa exploratoria busca apenas levantar
informacGes sobre um determinado objecto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando

as condicdes de manifestagcdo desse objecto. Na verdade, ela é uma pesquisa explicativa.

Na visdo de Apolinério (2011, p.75), a pesquisa ou estudo exploratoério tem por objectivo aumentar
a compreensdo de um fendmeno ainda pouco conhecido, ou de um problema de pesquisa ainda

ndo perfeitamente delineado.

No que concerne a pesquisa descritiva, Silva e Meneses (2000, p.21) defendem que a pesquisa
descritiva procura descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno de

técnicas padronizadas de colecta de dados: questionario e observacao sistematica.

De ponto de vista de procedimentos técnicos: para melhor compreensdo dos problemas da

pesquisa, utilizamos as técnicas de observacéo e entrevista.

Segundo Cervo & Bervian (2002, p.48), o questionario refere-se a um meio de obter respostas as
questdes por uma formula que o proprio informante preenche. Ele podera conter perguntas
abertas/fechadas. As abertas possibilitam respostas mais ricas e variadas e as fechadas maiores

facilidades na tabulacéo e analise de dados, dai que no nosso estudo usaremos perguntas abertas.

No que concerne a técnica de observacao, Cervo & Bervian (2002, p.27), afirmam que observar é
aplicar atentamente os sentidos fisicos a um amplo objecto, para dele adquirir um conhecimento

claro e preciso.

O tipo de observacdo foi ndo participante uma vez que, MARCONI & LAKATOS (1996),
asseveram que o observador entra em contacto com o grupo, a comunidade ou realidade estudada,
porém, nao se envolve, nem se integra a ela, permanece fora. Neste tipo de observacdo, o

observador presencia o facto, mas ndo participa dele, como sera na nossa pesquisa.

3.1 Técnicas de pesquisa e colecta de dados

A colecta dos dados que foram analisados no desenvolvimento do presente trabalho foi feita

através de uma entrevista.

Pesquisa bibliografica

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p.54) a técnica e pesquisa bibliografica reflecte essencialmente
a elaboracdo de pesquisas a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livros,
revistas, publicacbes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias,
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dissertacOes, teses, material cartogréfico, internet, com o objectivo de colocar o pesquisador em
contacto directo com todo material ja escrito sobre o assunto da pesquisa. No presente trabalho a
aplicacdo desta técnica de pesquisa foi feita através da consulta de obras de autores que se ocupam
da explicacdo de fendmenos inerentes a mediacao da informacao nos arquivos. Estas informacdes
séo tidas como base de explicacéo e interpretagdo dos dados colhidos no ambito da pesquisa de

campo.

Observagéo

Segundo Cervo & Bervian (2002, p.27), observar é aplicar atentamente os sentidos fisicos a um
amplo objecto para dele adquirir um conhecimento claro e preciso.

A observacdo como técnica pode ser classificada quanto a sua estruturacéo e quanto a participacao
do investigador. No tocante a estruturacdo, aparece na literatura classificada em estrutura (ou
sistematica) e ndo-estruturada; quanto a participacdo do investigador, € participante e nao-

participante.

No que concerne, a observacdo participante caracteriza-se pela integracdo do investigador na
comunidade em estudo, quer seja via de uma incorporacdo natural (quando o investigador ja faz
parte do grupo) ou, no caso contrario, de modo artificial. Neste caso o investigador vive a situacao
em estudo por dentro, sendo-lhe assim possivel conhecé-la de forma, mas precisa e profunda,
havendo, contudo, quem considere que este facto pode prejudicar decisivamente a objectividade
do estudo (Freixo, 2011, p.197).

Entrevista

Segundo Gil (2008, p.109) pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objectivo de obtencdo dos dados
que interessam a investigacdo. A aplicacdo desta técnica na colecta de dados para o presente
trabalho foi baseada na entrevista estruturada que, segundo este autor, desenvolve-se a partir de
uma relacdo fixa de perguntas cuja ordem e redaccdo permanece invariavel para todos o0s
entrevistados. Ou seja, foi desenvolvido um roteiro de entrevista com um conjunto de 7 questdes
fixas para os entrevistados de modo a manter a sequéncia das informag6es colhidas e ter maior

base comparativa.

Amostra por conveniéncia
A amostra € o subconjunto do universo ou da populacdo por meio do qual se estabelecem ou se

estimam as caracteristicas deste universo ou populacdo Gil (2007, p.100). Em consonancia, com
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Moura (1998), afirma que a amostra envolve informagdes acerca do universo a ser estudado, da
extensdo da amostra e da maneira como sera selecionada.

Existem diversas tipos de amostras que se podem construir para auxiliar no estudo de uma
populacdo, sendo para o efeito apenas dois tipos principais: as aleatdrias ou probabilisticas e as

ndo probabilisticas ou empiricas.

Na presente pesquisa usamos amostra nao-probabilistica por conveniéncia, que segundo Malhotra
(2006, p.325), é a técnica de amostragem que nao utiliza selec¢do aleatoria, confia no julgamento

pessoal do pesquisador.

A presente amostra € composta por 4 profissionais afectos no arquivo do MEF, e os entrevistados
foram selecionado com base no grau de conhecimento e do tempo de servico no arquivo da
instituicédo.

Segundo Mattar (1996, p.157), uma das razdes para utilizacdo da amostragem ndo-probabilistica
é o facto da populacédo néo estar disponivel para ser sorteada. Pode haver, por exemplo, a recusa
em participar da pesquisa. O mesmo autor salienta que os recursos financeiros materiais, bem
como o tempo disponivel, podem ser factores decisivos para op¢do pela amostragem nao-

probabilistica

O presente trabalho de pesquisa, visa aumentar a compreensdo sobre o papel do arquivista como
mediador da informacdo nos arquivos, expandir as fronteiras do conhecimento existente sobre o

assunto, tracar estratégias no processo de disseminacgédo da informacéo.
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4. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO MINISTERIO DA ECONOMIA E
FINANCAS

Em 3 de Outubro de 1933 é criada a Direc¢do dos Servigos de Fazenda e Contabilidade, através
da Portaria n°149/33 de 19 de Novembro para Portugal e simultaneamente Mogambique, Cabo-
Verde, Guiné Bissau, Macau e Sdo Tomé e Principe visando organizar os orcamentos desses
territorios.

Entretanto, com a proclamacgéo da independéncia de Mogambique no dia 25 de Junho de 1975,
cria-se a Republica Popular de Mogcambique. Neste contexto foi extinta a Direc¢do dos Servigos
de Fazenda e Contabilidade e foram criados 15 ministérios, dentre os quais o entdo Ministério das
Financas (MF), hoje Ministério da Economia e Financas (MEF), instituicdo alvo da nossa pesquisa,
através do Decreto Presidencial n°1/75, de 27 de Julho, sendo que o mesmo dispositivo legal

definia as tarefas e fungdes do ministerio.

Conforme Simione (2014) o periodo pos-independéncia, foi marcado por reformas politico-
economicas sob pretextos revolucionarios. Este periodo caracterizou-se pelo desmonte da maquina
administrativa colonial e a consequente institucionalizacdo de uma administracdo publica
centralizada, inspirada sob alicerces de um Estado socialista.

Portanto, durante esse periodo na componente da administracdo publica introduziram-se varias
medidas administrativas que foram legitimadas tendo como objectivo garantir a institucionalizacéo
do modelo tipico de administracdo publica burocrética, que concentrava todo o poder de decisao
no nivel central do governo e relegava o nivel local a simples implementacdo das decisdes
centralmente tomadas (SIMIONE, 2014, p. 558).

E neste contexto que os fendmenos acima elencados levaram a reformulacéo do ministério citado
acima e assim foi extinto o Ministério das Financas e criado o Ministério do Plano e Financas
(MPF), através do Decreto Presidencial n° 2/96, de 21 de Maio.

Dada a conjuntura politica e econdmica associada a caracteristica escrutinadora e critica das
sociedades contemporaneas que, por meio de um conjunto de mecanismos prescritos nas formas
de governar e ser governado intervém na accao do Estado, demandando novos papéis no que tange
as suas funcbes e formas de actuacao, as instituices sujeitam-se assim a uma dinamica propria,
decorrente da evolucdo do Estado. Em funcdo dos argumentos acima aduzidos, entendemos que

as instituicdes constituem espacos de convergéncia social, onde os diversos grupos de pressao
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através da sociedade civil ou individualmente, influenciam o Estado na concep¢do de politicas
publicas e na tomada de decisdes que melhor satisfagam os seus interesses.
Assim, no ano 2005, no ambito da formacdo do novo Governo, foi operada uma reestruturacéo
ministerial, da qual foram extintas e criadas algumas instituicdes e através do Decreto Presidencial
n°13/2005, de 4 de Fevereiro, foi extinto o Ministério do Plano e Financas e foi criado de novo o
Ministério das Finangas. A instituicdo permaneceu como Ministério das Finangas até a sua
extincdo em 2015 através do Decreto Presidencial n°1/2015 de 16 de Janeiro, e a consequente
criagdo do Ministério da Economia e Finangas.
Ao abordar as dindmicas administrativas sob a pespectiva da variagdo de competéncias entre
organismos produtores de arquivos, Duchein (1992) aponta para um conjunto de fenémenos
susceptiveis de ocorrer no processo de restruturacdo administrativa, dentre 0s quais: a supressao
de competéncias, criacdo de competéncias, transferéncia de competéncias e competéncias
temporaria, reiterando que:
“Estas diversas formas de variagGes de competéncias que se articulam entre elas
com uma multiplicidade de variantes especificas traduzem-se geralmente na
organizacdo dos servicos e por toda a espécie de modificacBes de estrutura:
criacdo, ou supressao de gabinetes ou de divisGes, criacdo de organismos novos
vinculados ou subordinados aos organismos existentes, transferéncia de gabinetes
de um organismo para outro etc. (DUCHEIN, 1992)”.
Ligando a nova conjuntura sécio politica do pais, 0 Ministério da Economia e Finangas, foi criado

pelo Decreto Presidencial n°1/2015 de 16 de Janeiro.

Portanto, com a variacdo de competéncias registada no Ministério das Financas — (MF) e no
Ministério da Planificacdo e Desenvolvimento — (MPD), houve transferéncia de competéncias de
um organismo para o outro, sendo que as competéncias de Planificacdo e Desenvolvimento

passaram para 0 Ministério da Economia e Financas (MEF).

Para os casos em que novas competéncias sdo atribuidas a um organismo Duchein (1992)
recomenda que “o0 novo organismo considere os arquivos provenientes de outros organismos como
fundos fechados e destintos, cabendo a este dar seguimento a nova competéncia”. Foi 0 que
aconteceu no Ministério da Economia e Financas e considerou o arquivo do Ministério da
Planificacdo e Desenvolvimento como um fundo fechado. Para o caso do Ministério das Financas
que apenas mudou de designacéo, todos documentos produzidos com a designacdo MF foram

integrados sob a nova designacdo MEF pois, fazem parte do mesmo organismo.
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Com a nova configuragcdo do MEF esté instituicdo passou a ter a seguinte estrutura organica:
e Direcgdo Nacional do Tesouro e Cooperagdo Econdmica e Financeira - DNTCF
e Direcgdo Nacional de Gestao da Divida Publica — (DNGDP);

e Direccdo Nacional da Planificacdo e Orgcamento — (DNPO);

e Direcgdo Nacional de Contabilidade Publica — (DNCP);

e Direcgdo Nacional do Patriménio do Estado - (DNPE);

e Direcgdo Nacional de Monitoria e Avaliagdo — (DNMA);

o Direccdo Nacional de Politicas Econdmicas e Desenvolvimento — (DNPED);
e Direcgdo de Assuntos Juridicos e Notariais — (DAJIN);

e Direcgdo de Gestéo do Risco — (DGR);

e Direcgdo de Administragdo e Recursos Humanos — (DARH);

e Gabinete do Ministro — (GM);

e Gabinete de Comunicacédo e Imagem — (GClI);

e Gabinete de Auditoria e Controlo Interno — (GACI);

e Departamento de Organizacdo e Gestdo do Sistema de Informacdo — (DOGSI);

e Departamento de Aquisi¢des — (DA).

No que concerne ao arquivo da instituicdo que € o objecto do nosso estudo, importa referir que o
mesmo encontra-se sob tutela da Direccdo de Administracdo e Recursos Humanos sendo que essa

direccdo esta encarregue de:

e Implementar o Sistema Nacional de Arquivo do Estado na instituicéo;

e Assegurar as boas praticas da gestdo documental institucional,

e Assegurar a producdo e distribuicdo em coordenacdo com os sectores, de impressos-tipo e
livros regulamentares do Ministério;

e Criar e gerir a memoria institucional do Ministério.
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5. CAPITULO: APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Apos identificar os principais trabalhos e discussdes que tratam a mediacdo da informacéo, deu-se
inicio a analise dos dados, com o intuito de identificar: as correntes tedricas e se hd uma influéncia
de algum campo do conhecimento no que tange ao avango da mediagdo. A escolha das bases
conceituais e teoricas para se discutir um conceito ndo é realizada de maneira neutra, mas possui
uma intencionalidade, e muitas vezes, interferéncias que sdo internas e externas ao pesquisador.
Deste modo, pretendeu-se conhecer e analisar também esses factores, que levaram a constituicdo
da mediacdo como um campo de estudo para a ciéncia da informacdo, seja como conceito ou
definicéo.

5.1 Perfil do profissional que actua no arquivo do MEF

Para que fosse tracado o perfil do professional que actua no arquivo do MEF, foi necessaria a
analise de um conjunto de factores que buscou identificar aspectos relacionados a formacéo e
actuacdo desse profissional. Dessa forma, é apresentada a seguir a analise dos dados obtidos

atraves da realizacdo da pesquisa, com 0 objectivo de relaciona-los e discuti-los com a teoria

arquivistica de forma que justifique os seus significados.

O arquivista € o profissional responsavel por actuar com organizacéo e controle de arquivo sendo
eles documentos de contas, cadastros e fichas. Portanto, para que o profissional tenha um bom
desempenho como arquivista além da formacéo € essencial que possua habilidade em separar

documentos ter organizacao e iniciativa.

Sobre o perfil do profissional arquivista, Belloto (2004, p.301) acredita que o arquivista deve ter
qualificacBes de cunho pessoal e profissional de forma a propiciar uma actuacdo com qualidade

em qualquer fase do ciclo documental.

O profissional da informacdo precisa antes de tudo, perceber qual realidade esta vivenciando,
primeiramente entender o ambiente em que actua, num segundo momento criar mecanismos
eficientes de actuacdo na sociedade e, finalizando, enfrentar as mudancas cada vez maiores,
antecipando-se as necessidades da sociedade (VALENTIM, 2000, p.136).

Feito isso, do levantamento desenvolvido na instituicdo objecto de estudo notamos que
infelizmente no arquivo do MEF os profissionais 1a afectos apesar da sua dedicacédo e esforco

possuem algumas limitacbes como:
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e Nao sdo arquivista no verdadeiro sentido de formacéo, mas profissionais de outras areas
do saber com curso de curta duragdo em arquivos;

e Notamos que 0S mesmos ndo possuem conhecimentos consistente dos diversos
procedimentos e préticas ligadas a gestdo documental, onde se limitam apenas em
classificar, arquivar e recuperar documentos, no entanto, como vimos nos capitulos
anteriores a acc¢ao dos arquivistas modernos deve ser proactivo no sentido criar modelos e
técnicas de tornar a informagdo um recurso de ajuda na tomada de decis6es em tempo Util
na instituicdo e isso passa por exemplo em usar as Tl para ajudar na dessiminagdo da
informacdo ao cidad&o;

e Os técnicos afectos ao arquivo ainda ndo estdo dotados de poder de tomada de decisdo e
de busca das demandas informacionais para ajudar a resolver problemas ligados aos
desafios da mediacéo da informacéo, pontos esses que passam em ser um parceiro e aliado

dos potenciais usuarios da informacéo deste ministério.
E1. Carlos Firmino Nhambirre, entrevistado a 18 de Julho considera que:

“A falta de profissionais qualificados e com formagdo técnica especifica na drea,
agravada pela subvalorizacdo dos poucos existentes e pela inexisténcia de carreiras
especificas no quadro do Sistema de Carreiras e Remuneracdes, fazem com que o
profissional que actua no arquivo do MEF, ndo tenha um perfil adequado. Segundo o
entrevistado, apesar destes profissionais ndo terem uma formagdo média ou superior na
area de arquivo, estes desempenham as suas fun¢Ges nos mais variados sectores desta
instituicdo, contribuindo com seus conhecimentos e experiéncia para uma melhor gestdo

dos arquivos assim como um melhor uso das informagoes neles contidos”.

5.2 Estrutura Arquivistica do MEF

O arquivo do Ministério da Economia e Financas, esta sobre gestdo da Direccdo de Administracédo
e Recursos Humanos. Esta Direc¢do tem como fungbes: implementar o Sistema Nacional de
Arquivo do Estado; assegurar a producdo e distribuicdo, em coordenacdo com 0s sectores, de
impressos-tipo e livros regulamentares do Ministério, criar e gerir a memoria institucional do

Ministério, dentre outras funcdes.

No entanto, a estrutura arquivistica do MEF ndo segue as recomendacdes de uma estrutura

arquivistica. O ideal seria que 0 mesmo estivesse junto aos 6rgdos de tomada de decisdo da
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instituicdo, isto é, proximo ao Gabinete do Ministro, Gabinete do Vice-Ministro e Secretario
Permanente, para facilitar a alocacdo de verbas para assegurar o seu apetrechamento humano,

financeiro e material para facilitar o seu funcionamento.

E2. Mério Sebastido Massochua — chefe do arquivo, entrevistado a 18 de Julho considera que:

“A falta de enquadramento institucional dos arquivos enquanto sectores de trabalho nas diversas
instituices do Estado, resulta na indefini¢éo de seus objectivos e falta de alocacao de verbas para
assegurar o seu apetrechamento e funcionamento. Segundo ele existe falta de meios materiais e
financeiros e de espaco fisico para uma modernizacao e eficiente organizacdo do arquivo. O
entrevistado afirmou ainda que a legislacdo arquivistica esta desajustada aos desafios que hoje

se impdem na instituicao e funcionamento da area de arquivos .

Por outro lado ao analisarmos as func¢des do arquivo percebemos que a visdo que 0 ministério tem
sobre essa area ainda é limitada, visto que o arquivo € visto como um érgao secundario de apoio
administrativo e ndo como 0rgao que deve ser proactivo de ajuda na tomada de decisdes como se

espera dos mediadores da informacéo.

5.3 Mediacéo da informacéao

Mediacdo da informacao € toda accdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacao,
directa ou indirecta, consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou colectiva; que
propicia a apropriacdo de informagdo que satisfaz, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p.46).

E3. Verdnica Pombe, entrevistada no dia 18 de Julho, quando perguntada se sabia o que é
mediacao de informacao ela respondeu que:

“Ndo sabia o que era mediag¢do de informa¢do, mesmo estando a trabalhar no arquivo desta
instituicdo a mais de 10 anos, e tendo passado por uma formacao em matéria de arquivo do Estado
- SNAE.

E4. Por sua vez Mério Sebastido Massochua — chefe do arquivo; quando perguntado se sabia o
que é mediacdo de informacéo ele respondeu que:

“Sabia o que é mediacdo de informacédo, tendo definido mediacéo de informagdo como sendo a
accao realizada entre dois elementos, usuario e mediador, envolvendo-o0s no processo de busca
de informacdo. Infelizmente foi o Unico colaborador do arquivo que soube nos dizer o que é

mediacéo da informagéo.
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Os entrevistados quando perguntados se ja haviam participado em alguma formagao em arquivos,
eles responderam que:

“J& participaram de uma formacdo em Sistema Nacional de Arquivos do Estado - SNAE,
formagdo que teve lugar na sala de Conferéncias do Ministério dos Negocios Estrangeiros e
Cooperacdo, com a duracdo de 10 dias. A formacao foi dada pelos técnicos do Ministério da

Administracéo Estatal e Funcdo Publica".

Importa referir que, pela natureza dos conhecimentos adquiridos pelos profissionais que lidam com
a mediacéo da informacéo, no &mbito da sua formacéo profissional estes encontram-se doptados
de conhecimentos que os permitem actuar de forma dindmica exercendo fungdes igualmente
dindmicas nos seus locais de trabalho, mesmo sem formagdo superior em arquivistica.
Considerando que as instituicGes, sejam elas de caracter publico ou privado sdo doptadas de
acervos documentais dos mais variados tipos (arquivos ostensivos, arquivos sigilosos entre outros)
a necessidade de classificacdo, ordenacdo, gestdo e estabelecimento de mecanismos de acesso da
informacao as actividades preformadas por estes profissionais nos seus locais de trabalho deviam

ser dinamicas.

Morin (2000, p. 30) enfatiza que o mediador tem um papel importante no processo de mediacéo
da informacdo, ele usa seus conhecimentos para criar ferramentas facilitadoras de acesso aos

acervos informacionais, destinados a publicos distintos.

Conforme Quadros (2001, p. 11), o processo de mediagao “é algo natural, temos como ator chave
o0 ser humano, que, com os seus conhecimentos explicitos e tacitos, € um elo capaz de proporcionar

o encontro entre geradores e receptores da informagao.”

No Ministério da Economia e Finangas, o processo de mediacdo da informacdo é feito por
profissionais afectos no arquivo. Estes como mediadores da informacdo tem a funcéo de auxiliar
0 usuario, intercedendo na busca e localizacdo da informacao, utilizando meios de busca para obter

nos acervos a informacéo desejada e disponibiliza-la ao usuario, facilitando o acesso a informacéo.

Durante a pesquisa, um total de quatro funcionarios, que passaram pela ac¢édo de capacitacdo em
matérias de Sistema Nacional de Arquivos do Estado — SNAE, foram acompanhados em sua
pratica de mediacdo, onde verificamos que apenas dois executam a mediacdo de forma correta,
enquanto que os outros dois executam com dificuldades. Em geral, todos os funcionarios

envolvidos revelaram fraca capacidade na andlise e interpretacdo dos conteidos dos documentos
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e na traducgdo de assuntos em conceitos. Conforme Padilha e Spudeit (2014) um “documento mal

classificado, ¢ um documento perdido”.

Partindo dos dados colhidos, verificamos que os entrevistados encontram-se a desenvolver as suas
actividades de mediacao da informacdo de forma ainda rudimental, o que no nosso entender ainda
coloca a questdo do arquivo num lugar periférico na estrutura administrativa da instituicéo, e isso
acaba colocando a qualidade de disponibilizacdo da informacdo um grande desafio para o sucesso

do funcionamento da instituicdo objecto do nosso estudo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

6.1 Consideracdes Finais

O desenvolvimento desta pesquisa teve como interesse estudar o papel do arquivista como
mediador da informacéo no arquivo do MEF. Assim, chegado ao término da mesma, cabe-nos

nesta fase emitir algumas reflexdes conclusivas, considerando os objectivos alcangados.

Relativamente a legislagéo institucional, vislumbramos que esta ndo contempla as modalidades de
gestdo dos arquivos enquanto dimensao informacional do prdprio Estado, limitando-se a orientar
a gestdo dos recursos materiais, financeiros e humanos, o que leva ao entendimento institucional
de que os arquivos estejam representados nestas categorias institucionais como 6rgdos secundarios

de apoio administrativo.

No mesmo ambito, percebemos que a institucionaliza¢do dos arquivos continua um desafio pois,
dos diversos textos legais que definem a estrutura e funcionamento destas instituicdes, em
nenhum instrumento legal esta previsto o enquadramento do arquivo como unidade organica
dotada de competéncia e poder sobre a gestdo de documentos e arquivos. Os arquivos Sao
institucionalmente compreendidos pelas ac¢des de classificar e arquivar. Quanto as modalidades
de gestéo dos arquivos no &mbito da mediacdo da informacéo, conclui-se que a instituicao estudada
ndo obedece a nenhum critério técnico-arquivistico recomendavel para o efeito devido a limitac6es

humanas e técnicas.

Ao analisarmos as entrevistas concedidas pelos profissionais que trabalham na area de arquivo,
percebemos que o arquivo faz a mediacdo da informacao e busca a cada dia melhorar o processo
de mediacdo para que o usudrio saia satisfeito. Porém, a mediacdo esta sendo feita de forma
incompleta ja que nem todos os servicos de um arquivo estdo disponiveis na unidade pesquisada,

tendo sido observada a auséncia de alguns procedimentos de gestdo documental.

Em relacdo aos objectivos especificos, pode-se dizer que também foram atingidos, pois a mediacéo
da informacdo € um processo continuo no arquivo estudado, onde a informacéo, antes de chegar
ao usuario, passa pelas etapas que correspondem ao processo de mediacao da informacéo, gerando

com isso a disseminacdo da informacéo de forma clara e rapida.

A partir da analise das entrevistas, nota-se que os profissionais possuem uma formacdo ainda

limitada quando o assunto é mediacdo da informacdo, mas observou-se, a0 mesmo tempo, que
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ainda seguem uma linha técnica de trabalho, o que de certo modo ajuda com limita¢cbes no
desenvolvimento de ac¢fes de mediagdo e disseminacdo da informacgéo aos usuarios da institui¢ao

pesquisada.

Este trabalho contribui para maior entendimento tanto do pesquisador como dos profissionais e da
instituicdo envolvida sobre a mediacdo da informacdo, suas caracteristicas e possibilidades de
actuacdo do profissional que podem se reflectir num atendimento mais especializado do arquivo

junto aos seus USUArios.

6.2 Recomendacdes

Ao longo deste estudo foram verificadas algumas lacunas no tocante a media¢do da informacéo,

dai que se recomenda:

» A instituicdo deve investir na formacdo constante dos profissionais que trabalham no
arquivo, para que estes possam exercer as suas actividades com maior rapidez e eficiéncia;

» A instituicdo deve criar condi¢des para que se abra um concurso publico para a contratacéo
de arquivistas com formacéo superior, para auxiliarem os profissionais que trabalham com
a mediacao de informac&o no arquivo;

» O MEF deve mudar o organograma da instituicdo, por forma a ter o arquivo junto aos
Orgaos decisérios, para que possa ter uma maior visibilidade e facilidade de alocagéo de

recursos financeiros.
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Anexo

A — Guiao de Entrevistas

45



8. GUIAO DE ENTREVISTAS

A presente entrevista tem fins meramente académicos, cujo objectivo é recolha de dados para a
execugdo do trabalho de fim e curso, exigido para a obtencdo de grau de licenciatura em
Arquivistica na Universidade Eduardo Mondlane. Os dados aqui obtidos serdo aplicados na
pesquisa que se subordina ao tema: O Papel do Arquivista como Mediador da Informacdo nos

Arquivos: um estudo de caso do Ministério da Economia e Financas.

Objectivo especifico 1: lIdentificar o perfil dos profissionais que actuam no arquivo do

Ministério da Economia e Finangas;

Q1. Qual é o perfil do profissional que actua no arquivo do MEF?

Q2. Que perfil é recomendado para um profissional que lida com arquivo duma instituicao?
Q3. Sabe o que é mediacao da informagéo?

Q4. Ja teve alguma formacdo em arquivos? Se sim onde?

Objectivo especifico 2: Descrever o processo de mediacdo da informacgdo no arquivo do

Ministério da Economia e Financas.
Q1. Como é feito o processo de mediacéo da informacao no arquivo do MEF?

Q2. Seréa que o processo de mediacdo da informacao é feito correctamente nesta instituicdo?
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