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RESUMO

O presente trabalho com o tema o perfil dos bibliotecérios que actuam na &rea de
salde em instituicGes de ensino superior em Mocambique. Este de forma geral
objectivou analisar o perfil dos bibliotecarios que actuam na area de salde em
instituicOes de ensino superior em Mocambique, por meio de um estudo de caso no
Instituto Superior de Ciéncias de Saude. E de forma especifica buscou identificar as
habilidades e competéncias dos profissionais que fazem parte do Instituto Superior de
Ciéncias de Saude — ISCISA, descrever a actuacdo do profissional de informacdo do
ISCISA e indicar as actividades desenvolvidas pela direccdo da biblioteca do ISCISA

no processo de formacéao dos bibliotecérios.

Com vista a garantir um melhor alcance dos objectivos estabelecidos, quanto a
metodologia, optou-se por usar o método qualitativo, por tratar-se de um estudo de
campo que privilegiou o contacto directo com o ambiente e o objecto de estudo.
Utilizou-se o questionario como instrumento de recolha de dados a 7 funcionarios. Os
resultados foram apresentados e analisados em conjunto, permitindo inferir que os
profissionais de informacdo que actuam na Biblioteca do Instituto Superior de
Ciéncias de Saude ndo passam por um processo de treinamento e capacitacdo, o que
influencia negativamente na qualidade de suas habilidades informacionais. Como
recomendacéo, sugere-se que, a Biblioteca procure condicGes de oferecer formacdes e
capacitacGes periddicas aos seus funcionarios, de modo que, possuam habilidades

como bibliotecarios, e principalmente como bibliotecarios da area de saude.

Palavras chave: Perfil, Bibliotecario, Satude e Competéncia.



Abstract

The present work aims to understand the profile of two librarians who act in the area of
health in higher education institutions in Mocambique: Instituto Superior de Ciéncias
de Saude. In order to guarantee a better achievement of two established objectives, we
opted to use the qualitative method, as it is a field study that privileges direct contact
with the environment and the object of study. We used the questionnaire as a data
collection instrument for 7 officials. The results are presented and analyzed together,
allowing us to infer that the information who act in library of the Instituto Superior de
Ciéncias de Saude do not possess information competences and abilities. The
conclusion is that the ISCISA Library does not carry out training or training activities
for its librarians, or that it has a negative influence on their skills and competencies. As
recommendation, it is suggested that the Library seeks conditions to offer periodic
training and training to its officials so that they possess skills as librarians, and mainly

librarians in the health area.

Keywords: Profile, Librarians, Health and competence.
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1 INTRODUCAO

A discussdo do perfil do bibliotecéario, especificamente no campo da salde, tem cada
vez mais sido notaria na actualidade, uma vez que a actua¢do do mesmo tem como
importancia atender as necessidades informacionais dos profissionais de salde,
apoiando directamente no acompanhamento aos pacientes, na melhoria da qualidade
no atendimento clinico e na diminui¢cdo da probabilidade de erros nos diagnosticos,

bem como os custos do tratamento dos pacientes.

Cabe ao bibliotecario encontrar meios e métodos que contém na literatura para 0s
procedimentos clinicos, com vista a entender a estrutura organizacional da institui¢ao
da informacdo desta area e a dos seus utilizadores (BIAGGI, 2018). Isto é, o
bibliotecario a partir da base literaria, serve como facilitador dos usuarios na busca de
informacao.

Neste sentido, a efectiva participacdo do bibliotecario nas actividades de suporte a
pratica médica e actividades de ensino, implica no desenvolvimento das habilidades e
capacitacdo profissional para atendimento das novas demandas por parte dos
utilizadores, de acordo com (SCHERRER; DORSCH, 1999). Assim sendo, com a
evolucdo das ciéncias de informacdo, despertou-se nas organizacdes a presenca de um
profissional da area, com o interesse em buscar profissionais altamente capacitados,

com um perfil que demonstra a capacidade de lideranca e gestdo de uma biblioteca.

Com este cenério, cresce também nos profissionais de informacdo a busca por
treinamento, para o desenvolvimento de capacidades e habilidades, do padrdo ou

perfil exigido pelas organizacdes.

Por este motivo, Soares (2010), afirma que é necessario que o bibliotecario esteja
sempre atento a educagdo continua, de modo a adquirir novas habilidades para
acompanhar as mudancas da sociedade. Na equipe de satde tem-se o bibliotecério
como um facilitador que presta assisténcia informacional aos pacientes, ajudando a

salvar vidas, tal como os profissionais especialista em satde o fazem.
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Em Mocambique, enfrenta-se ainda um dilema da insercdo e aceitacdo desse
profissional na equipe médica, embora as deficiéncias na area da saude, sao tantas que
0 bibliotecéario dificilmente seria capaz de gerir por conta propria, assim como o
médico (MOCAMBIQUE, 2010).

Deste modo, o bibliotecario deve apresentar suas competéncias e habilidades com
propoésito de auxiliando os médicos na informacéo clinicas, busca, organizacéo e
mediacdo, gerando assim, mais tempo para os profissionais de salde cuidarem os
pacientes, de uma forma segura, desta forma € crucial as habilidades e competéncias
do bibliotecario para a melhoria da comunicacéo, interaccao de relacbes humanisticas
(SOLLENBERGER; HOLLOWAY, 2013).

Portanto, este estudo com o tema: ‘‘Perfil dos bibliotecarios que actuam na area de
salde em instituicbes de ensino superior em Mocambique: Instituto Superior de
Ciéncias de Saude (ISCISA). Com esta pesquisa, procura-se compreender o perfil dos
bibliotecarios que actuam na area de Salde em instituicGes de ensino superior em
Mocambique, bem como identificar as habilidades e competéncias dos profissionais
que fazem parte do Instituto Superior de Ciéncias de Salde - ISCISA, descrever a
actuacdo do profissional de informacdo do ISCISA, identificar as actividades
desenvolvidas pela da biblioteca do ISCISA no processo de formacdo dos

bibliotecarios.

Para o alcance dos objectivos, houve necessidades, de compreender a histéria das
instituicbes de ensino superior e o perfil dos bibliotecarios no auxilio aos demais

profissionais da area de salde.

A pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. Neste primeiro, concebido como
introducdo, encontram-se as considerac@es de caracter geral, ao indicar o tema eleito
para 0 estudo, a problematica. E onde se expdem as razdes de escolha do tema, onde

se mostram os objectivos a serem alcancados.
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O segundo capitulo encontra-se o referencial tedrico em que o trabalho se apoia,
buscado reflectir sobre os conceitos do tema, de modo a ampliar o conhecimento
sobre as habilidades dos profissionais de informacéo e sua actuagdo na area da saude.
No terceiro capitulo, aborda a trajectéria metodoldgica iniciando com a definicdo do
tipo de pesquisa adoptada, descrevendo os componentes de caracter qualitativo
empregados, delineamento, procedimentos e técnicas empregadas. No quarto capitulo,
sdo apresentados e discutidos os resultados colectados durante a pesquisa. Por fim,

apresenta-se a conclusdo no quinto capitulo.

1.1 Problematizagdo

Segundo Gazzoni (2011), existem ainda hoje, dificuldades para tracar um perfil do
bibliotecario que actua na area da salde, distanciando-se as instituicbes de segmentar
bibliotecarios de acordo com suas funcdes, sejam elas de informacionistas, médicos e
clinicos. Isto porque para Soares (2010), os ambientes de informacdo passam por
constantes adaptacdes e transformacdes, sobretudo em relacdo aos seus produtos e
servigos, sob o desiderato de atender as necessidades de informacdo de suas
comunidades, bem como o corolario da qualidade total em todos 0s seus processos
organizacionais, inclusive na qualidade em servi¢cos de informagcdo com foco no

usuario.

Entretanto para Silva et al (2005), Gonzalez e Virgueiro (2012), a carreira do
profissional do sector da informacdo e documentacdo é de entre a que mais tem
sofrido transformagdes, influenciadas pela aplicacdo das tecnologias e pela
transdisciplinaridade, exigindo a busca de conhecimentos em outros campos do saber,
tais como a administracdo e a comunicacao.

Na érea da saude, existe uma grande quantidade de informacdes sendo produzidas e
processadas, dessa forma, exige-se a criacdo estratégia de busca para um melhor
conhecimento ja existente.

Actualmente percebe-se que as actividades rotineiros dos profissionais da area da
salde sdo constantes e sem muitos disponibilidade de horérios para localizar a
informagdo de que precisa, como por exemplo trabalhos cientificos relevantes nas
suas areas de actuagdo, necessitando entdo de profissionais competentes capazes de
dar apoio nas actividades de busca e localizagdo de materiais de qualidade. (CIOL,;
BERAQUET, 2009).
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Os bibliotecarios ndo sendo membros da Profisséo Médica, devem buscar entender
além de uma estrutura organizacional da instituicdo onde ele trabalha, bem como na
organizacdo dos conhecimentos desta area e os tipos de profissionais que sdo 0s
utilizadores, de acordo com as varias formacdes académicas, para entdo satisfazer as
necessidades informacionais destes profissionais em diferentes estagios de suas
carreiras (CRESTANA, 2002, p.41).

Para Gazzoni (2011), com esta diversidade de servicos e de ferramentas que surgiram
na actualidade para o profissional de ciéncia da salde, destaca-se cada vez mais a
exigéncia do dinamismo do mesmo no seu perfil, de forma atender aos usuarios em
tempo habil, isto porque as bibliotecas nas actividades de suporte da pratica médica e
actividade de ensino, implicam no desenvolvimento de habilidades e capacitagédo
profissional para atender as novas demandas por parte dos utilizadores, de acordo com
(SCHHER; DORSCH 1999).

Tendo em conta que os bibliotecarios da area da salde sdo parceiros importantes das
equipes de cuidado de salde, pesquisa médica para o fornecimento de informacéo de
alta qualidade para o publico em geral demonstram-se como lideres na aplicacdo e
processo de tecnologia para disseminacdo da informacdo e no desenvolvimento do
conhecimento, segundo (WEISE e McMULLEN 2001, p. 249). E face ao contexto de
constantes transformacdes, exige-se do bibliotecario uma intervencdo na prestacdo de
servigos no ambito da saude e na divulgacdo da informacéo para os utilizadores.

1.1.1 Pergunta de partida

De que maneira se apresenta o perfil dos bibliotecarios da &rea da salde que actuam
no Instituto Superior de Ciéncias de Saude (ISCISA)?

1.2 Hipdteses

Hz1: Os bibliotecarios da area da satde que actuam no Instituto Superior de Ciéncias de
Saude apresentam um perfil relacionado das suas habilidades de construcéo,
conhecimentos, acesso, recuperacdo, sintetizar e disseminacdo informagdes que
subsidiem os utilizadores e a equipe médica, por isso, seu perfil pode intervir na
prestacdo de servicos de qualidade no ambito da salde.

Ho: O perfil dos bibliotecarios que actuam no Instituto Superior de Ciéncias de Saude

ndo pode intervir na prestagdo de servigos de qualidade no &mbito da saude, pois estes
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ndo apresentam uma capacitacao profissional potencializada em salde, para atender as
novas demandas dos utilizadores, implicando assim para fraco o desenvolvimento de

suas habilidades e qualidade de seus servigos em salde.

1.3 Objectivo geral

Analisar o perfil dos bibliotecarios que actuam na area de Salude no Instituto Superior

de Ciéncias de Saude.

1.4 Obijectivos especificos

a) Identificar as habilidades e competéncias dos profissionais que fazem parte do
Instituto Superior de Ciéncias de Saude - ISCISA,;

b) Descrever a actuacao do profissional de informacdo do ISCISA,;

c) Indicar as actividades desenvolvidas pela direccdo da biblioteca do ISCISA no

processo de formacéo dos bibliotecarios;

1.5 Justificativa

No contexto actual, o estudo sobre o perfil do bibliotecario da area da saide tem sido
bastante relevante, sobretudo em instituicdes do ensino superior, como é o caso do
Instituto Superior de Ciéncias de Saude (ISCISA). Este tema procura trazer a
importancia do perfil do bibliotecario na area da saude, mostrando o quanto estes
profissionais influenciam na organizacdo dos processos informacionais, pois estes tem
0 poder de actuar na unidade de informacdo, desde a sua organizacdo até a sua
recuperacdo de forma eficaz.

Estudar esta tematica permitira a sociedade entender a importancia de um profissional
que faz a gestdo de informacdo e organizacdo do conhecimento, a partir de
tecnologias de informacdo que permitem a sociedade o0 acesso a documentos
importantes. Esta area permite o dinamismo da sociedade, por isso, é importante
colocar a sociedade em reflexdo sobre a importancia deste profissional, sobretudo os
que actuam na area da saude, onde sdo produzidas informac6es que salvaguardam a
salde e o bem-estar.

No ramo cientifico, esta tematica visa contribuir para o enriquecimento e crescimento
de pesquisas em informacéo, a partir de potenciais abordagens de diversos autores,

como também demonstrar sugestbes da analise feita no ISCISA, como forma de
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enriquecer o acervo bibliografico do nosso pais, sobretudo em matéria de informacéo,
com enfase no perfil dos bibliotecarios que actuam na sadde.

Este tema visa conscientizar as instituicbes a valorizarem mais o bibliotecario,
promovendo a visibilidade do mesmo e motivando-0 para o enriquecimento do seu
perfil.

Em suma, estudar esta tematica torna-se cada vez mais importante pois estes
profissionais precisam de valorizagdo, capacitacdo e especializagdo para que
contenham um perfil de qualidade, por isso, é importante que as instituicdes
responsaveis pelos mesmos tenham a capacidade de supervisionar e disciplinar seus
colaboradores, pois estes sdo o0s responsaveis pela formacdo do cidaddo, a partir do
seu exercicio na gestdo do conhecimento.

Contudo, uma vez que a biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias de Salde tém
utilizadores que fazem a solicitacdo das obras ou matérias que queiram utilizar, 0s
funcionarios da biblioteca proposito de fornecer as informacdes solicitadas, ele devera
ter o perfil de acordo com a &rea de actuacdo, para oferecer de maneira sistematizada,
as respostas para as questdes que sdo frequentes mais que nem sempre tem melhores
respostas. O motivo que levou- me na escolha do tema é a falta de bibliotecario na

area da saude assim como o perfil que ele deve possuir.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Perfil

Segundo Muller (1989, p.63), "perfil significa um conjunto de caracteristicas ou
competéncias necessarias ao desempenho de uma actividade, cargo ou fungéo, ou como
a descricdo de uma pessoa em tragos mais ou menos rapidos”.

E delineado pelas habilidades, competéncias e atitudes necessérias para o desempenho
da funcédo profissional, o que significa um conjunto de caracteristicas peculiares que
caracterizem algo ou alguém. Todavia, numa outra perspectiva Machado (1995),
apresenta o perfil como um sentido que deve ser obtido como seccdo ou corte, 0 que
permite observar o tipo e a propriedade ou natureza das categorias mais marcantes da
interioridade das realidades em andlise.

Segundo Muller (1989, p.63), "o perfil compreende a um conjunto de qualidades e
competéncias proprias dos integrantes de uma profissdo".

A descricdo de um perfil profissional, inclui caracteristicas que podem ser
identificadoras, definidoras, qualificadoras e integradoras, que servem sobretudo
como um instrumento referenciador ao profissional (MACHADO 1995).

Segundo Walter (2008), alguns aspectos como a formacdo profissional, a ética
profissional, a empregabilidade é que permitem o desenvolvimento do perfil e da

profissdo de um bibliotecério.

2.1 Perfil que o bibliotecario deve possuir:

i) Desenvolver técnicas e recursos informacionais como a disseminagdo da
informacao;

ii) Facilitar no acesso do conhecimento;

iii) Desenvolver pesquisas para a difuséo da informacéo e cultural;

iv) O bibliotecario deve auxiliar o utilizador na busca de informagdo de uma
forma atenciosa, demostrando seu conhecimentos com o acervo que possui;

V) Prestar servicos de assessoria e consultoria;

vi) Capacitar os leitores na pesquisa da informacdo em base de dados. (SANTOS,
1996)

2.2 2.3.2 O perfil dos bibliotecarios no auxilio aos demais profissionais da area
da saude consiste em:

a) Ajuda- 10s na busca de casos semelhantes ao problema do paciente,
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b) Buscar fontes de pesquisa que auxiliam o diagnostico do médico (terapeuta,
farmacéuticos, enfermeiros, veterinarios, pesquisadores),

c) Fazer pesquisas académicas dos estudantes de medicina, e leva informagéo
sobre salde as pessoas através de diferentes canais de comunicacgéo, tais como
portais na internet e o acervo de unidades de informacdo. (SILVA, 2005, p.
100).

2.2 Bibliotecario

O bibliotecério tem o saber, o direito de mover-se no labirinto dos livros, ele sabe
onde encontra-los, onde esguarda-los e como conservar os livros (ECO, 1983,
p.53-54). Tal como exposto acima, segundo Almedeia Jr. (2000, p.31), o bibliotecario
é visto pela sociedade como aquele que trabalha na biblioteca, independentemente de
ter ou ndo uma formacdo especifica. Nesta perspectiva, entendemos que o
bibliotecario é um profissional que dedica-se a cuidar dos livros, presentes em uma
biblioteca.

Segundo o dicionério Pliberam (2016), a palavra bibliotecéario quer dizer: conservador,
administrador ou funcionario de uma biblioteca. Isto é, o bibliotecario ¢ um
profissional que se dedica a conservacao e administracdo do acervo de uma biblioteca,
dedicando-se aos livros e a quem os busca.

Para Milanesi (2002, p.16), o bibliotecério é a figura humana encarregada de facilitar
a vida de todos que procuram em bibliotecas determinados livros, como também
possuem o dominio de normas e procedimentos que permitiam a obtencdo do
endereco correcto. Deste modo, vemos o bibliotecario como um facilitador de
informacdo, com habilidades de controlo, apresentacdo e indicacdo de estantes que
contenham os livros desejados.

Segundo Rocho (2007), o bibliotecario é um profissional que é responsavel pela
gestdo, conservacdo, organizacdo e o funcionamento de uma biblioteca, ou
desempenha varias funcdes, tanto técnicas como administrativas.

Numa visdo distante (PERROTTI, 2009, p.13), destaca que o bibliotecario deixa de
ser apenas fornecedor de informacgéo para tornar-se parceiro na mediacdo, gestacao,
disseminacéo, uso e geragdo de novos conhecimentos, ndo possuindo perfil dnico.

O perfil do bibliotecario é formado pelo conjunto de conhecimento e competéncias

para a execuc¢do do seu trabalho, sendo reconhecido como um agente mediador entre a
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informacdo e quem a busca, a partir da exploragédo de suas habilidades de organizacéo,
manutencdo e suporte (SOARES, 2010).
Segundo Rocho (2007), o bibliotecario deve saber:

a) Utilizar a base de dados electrénica;

b) Ter conhecimento do idioma Inglés (predominante na area clinica);

c) Saber identificar a qualidade da informacao que ele acessa;

d) Ter o dominio do uso da tecnologia;

e) Possuir facilidade de informacéo e interesse em manter- se actualizado.

Desta forma, Chiavenato (2009, p.16), "o bibliotecério, para desenvolver sua funcdo
com exceléncia na area da salde, deve possuir competéncias e habilidades que

permeiam o aprender a aprender, a motivacao e o trabalho em equipa.

2.2.1 Perfil dos bibliotecarios da area da saude

Segundo Mangue (2014, p.17), no perfil dos profissionais de informagédo exige-se
competéncias principais (individuais ou colectivas), com as seguintes capacidades:
dominio de outros idiomas, comunicagdo, negociacao e utilizacdo das tecnologias de
informacao e comunicacao.

Desta forma, os bibliotecarios buscam desenvolver capacidades que potenciem seu
perfil, e respectivamente na area da salde busquem prestar assisténcia aos seus
utilizadores, usando seus conhecimentos que partem de uma formacdo integral, que
inclui uma dimensédo ética (MORIN, 2002).

De acordo com Santos (1996), o perfil dos bibliotecérios na area da saude esta
intrinsecamente ligado ao desenvolvimento de habilidades encontradas por meio da
capacitacdo e especializacdo sobretudo na area da saude. O bibliotecario deve possuir
um perfil representado por desenvolvimento de técnicas e recursos informacionais,
facilitacdo do acesso a informacdo, realizacdo de pesquisas para a difusdo da
informacdo e cultural, prestar assessoria e consultoria ao utilizador e capacitar 0s
leitores na pesquisa da informacdo em base de dados.

Segundo Azevedo (2011), os bibliotecarios que actuam na &rea da salde, podem
cooperar com o diagnostico clinico, realizar actividades de busca de informacéo,
disseminando sobre o uso de diferentes canais de comunicacdo tais como base de
dados especializada.

Em similaridade Dias (2002), acrescenta que os bibliotecéarios auxiliam na realizagdo

de buscas bem elaboradas, contacto com os usuérios, no caso da informacéo
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especializada e complexa, no dominio das estruturas, linguagens e outros elementos
essenciais da organizacdo da informacao.

Em contraste com o exposto acima, Perrotti (2009, p.13), afirma que o bibliotecério
ndo possui apenas um perfil Unico, pois os diversos ambientes e profissionais que
compdem o amplo cenario da area possuem diversas e especificas demandas
informacionais, como: a mediacdo, gestacao, disseminacdo, uso e geracdo de novos
conhecimentos.

Os bibliotecarios devem estar atentas as novas exigéncias em relacdo as competéncias
e habilidades em informacdo, por isso devem sempre se actualizar, adquirir novas
técnicas organizacionais e de informatica de modo a responder a pressao feita no
desenvolvimento de novos servigos de informagéo (SOARES, 2010).

Desta forma, entendemos que o perfil do bibliotecario é recheado de actividades que
auxiliam aos profissionais que actuam na area da salde, e que devido a sua extenséo,
tais actividades fazem com que o bibliotecario ndo tenha um Gnico perfil.

De acordo com Silva (2005), os bibliotecarios em contacto com os demais

profissionais da area de saude, auxiliam:

"O bibliotecario na rea da salde auxilia: na busca de casos semelhantes ao
problema do paciente, na busca fontes de pesquisa que auxiliam o
diagndstico do médico (terapeuta, farmacéuticos, enfermeiros, veterinrios,
pesquisadores) e na realizacdo de pesquisas académicas dos estudantes de
medicina levando a informacdo sobre salde as pessoas através de
diferentes canais de comunicagdo, tais como portais na internet e o acervo
de unidades de informacéo (SILVA, 2005, p.100)"

Por sua vez, o perfil dos bibliotecarios que actuam na éarea da salde, encontra-se
distribuido da seguinte maneira: bibliotecario Médico, informacionista e Clinico.
Embora sejam categorias diferentes, o perfil de cada um possui caracteristicas
similares (GUIMARAES, 1998), como descrito abaixo:

"o perfil desejado para os bibliotecarios deve contemplar as seguintes
caracteristicas: criatividade, lideranga, dinamismo, responsabilidade, visao
interdisciplinar, profissionalismo, habilidades de sintese da informacéo,
sensibilidade para assuntos de politica de informacédo, uso da informagdo
para vantagem competitiva e treinamento em recursos informacionais
(GUIMARAES, 1998, p. 6)"
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Figura 1: Fungdes importantes do bibliotecario, autoria prépria.

2.2.2 Bibliotecario médico

Segundo Schacher (2001), o bibliotecario médico buscava atender a demanda dos
profissionais especializados nas bibliotecas médicas criando sistemas automatizados
de busca de informagéo.

Isto &, o bibliotecario médico é um profissional que atua em instituicGes de ensino ou
em hospitais, porém, ndo compdem a equipe médica. Sua actuacdo torna as
bibliotecas hospitalares num espaco activo para a prestacédo de servicos (SCHACHER;
DORSCH, 1999).

Percebe-se que este profissional, € aquele que trabalha junto aos profissionais de
salde, ou seja, € um profissional que possui um perfil somente ligado as bibliotecas
médicas, servindo e disponibilizando informacdo aos profissionais de saude,
estudantes e docentes.

Os bibliotecarios médicos, actuam em instituicdes de ensino ou hospitais, porem nao
integra as equipes clinicas, apenas colaboram com os médicos no sentido de cooperar
no diagnostico, realizar pesquisas académicas para estudantes, docentes e pensadores
de medicina (WOLF, 2002). Eles tornam as bibliotecas de hospitais uns espacos
activos orientado a servigos (BERAQUET, et al.2005).

2.2.3 Bibliotecario Clinico
O bibliotecério clinico surge com o objectivo de estabelecer as necessidades de
informacdo da equipe clinica (HARRISON; BERAQUET, 2009).



Pagina | 12

O bibliotecario clinico flexibiliza e mantem-se envolvido com as equipes medicas e
pacientes para prestacdo de servicos de informac6es baseadas em evidéncias médicas
(BERAQUET; CIOL, 2009).
Este tipo de bibliotecario, é considerado o mediador que gere 0S pProcessos
informacionais e comunicacionais entre os pacientes e os médicos, subsidiando-o0s na
pratica médica com base na informacéo cientifica.
Este profissional se ocupa das actividades de recuperacdo e transferéncia de
informacédo, adoptando-a as necessidades de informagdo dos utilizadores, tanto um
médico quanto um bibliotecario clinico podem chegar a ser um informacionista,
considerando que esse Ultimo precisa de possuir uma formacdo multidisciplinar para
actuar em saude, o que nem sempre é essencial ao bibliotecario clinico
(BERAQUET;CIOL, 2009, p 6).
Para Harrison e Sageant (2004), o bibliotecéario clinico deve ter habilidades tais como:
construcdo e manutencdo de boa relacdo profissional com os médicos, capacidade de
fazer perguntas, capacidade de aprender e interesse por questdes clinicas e cientificas.
Com isso, percebe-se que o bibliotecario clinico promove de forma harmonica uma
ponte entre os processos clinicos e a informacao cientifica.
Segundo Perrotti (2009), estes trés grupos de bibliotecarios sdo essenciais para as
instituicdes de saude pois:
Assim sendo a actuacdo dos trés grupos de bibliotecarios junto as
institui¢des de salde e clinicas € essencial, pois estes profissional subsidia a
equipe clinica para a pratica médica fundamentada em informacao cientifica,
bem como é um conhecedor de probleméticas de informacéo relacionada em
salide, , proporcionando a gestdo do fluxo de informacdo para a tomada de
decisdo, auxilio nas pesquisas e praticas médicas de outras profissdes em

salde, tendo competéncias e habilidades especificas. (PERROTTI, 2009, p.
13).
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+ Actua basicamente em istituicOes de ensino e bibliotecas
hospitalares

« Tem como base a literetura médica

« Actuam em bibliotecas clinicas

« Assim como lhe € enxigida a formacdo com a convergéncia da

biblioteconomia e a Cl com a ciéncia de saude. )

 Actuam junto as equipes médicas

» Asua actividade depende do desenvolvimento com base na
recolha de analises de informancg6es préprias dos especialistas.)

Figura 2: Actuagdo dos trés grupos de bibliotecdrios: autoria propria.

2.2.4 Informacionista

Um dos termos para designar a actuacdo do bibliotecério, é o informacionista, que foi
cunhado pelos autores Davidoff e Florance, a partir de um editorial intitulado: “The
informationist: a new health profession?”, publicado no periédico da area salde
Annals of Internal Medicine, em 2000. (DAVIDOFF & FLORANCE 2000).

O bibliotecério informacionaista, fornece informacGes para aqueles que trabalham nos
sectores que ddo suporte a referida area e a decisdes politicas.

Este é responsavel por realizar analises das informacdes dos préprios especialistas em
suas respectivas especificidades clinicas, caracteriza-se como profissional de
informacdo em salde com qualificagbes adicionais obtidas por meio de informacao
universitaria ou experiéncia que capacita o individuo ao trabalho (BARAQUET et al,
2009, p.5).

Para Cooper (2013), os bibliotecarios informacionistas trabalnam como mediador
entre as equipes clinicas e a informacdo especializada e actualizada, buscando as
melhores evidéncias cientificas a serem tratadas pelo corpo clinico, analisando 0s
dados e aplicando-os de acordo com 0s casos.

Sem desigualar o nivel, seja com o nivel médio e com outros profissionais de saude,
estes profissionais possuem um perfil rigido e exigente, pois devem sempre dedicar-se
a encontrar a informacdo necessaria durante o cuidado ao paciente e a pesquisa
médica (BARAQUET et al, 2000).
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Entretanto, entende-se que este profissional tem a funcdo de comunicar os resultados
de pesquisas da area de salude a comunidade médica com a informacdo baseada nas
melhores evidéncias cientificas disponiveis na literatura, exigindo que o mesmo seja

um profissional com um perfil exploratdrio e dindmico.

2.3 Competéncia

Conjuntos de aprendizagens sociais e comunicacionais nutridas a montante pela
aprendizagem, formacdo e jusante pelo sistema de avaliagdes. Também considerado
como um saber agir responsavel e que é reconhecido pelos outros, que implica saber
como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades, num
contexto profissional (LE BOTERF, 1994).
De acordo com Miranda (2006, p.108), “competéncia ¢ um conjunto de recursos ¢
capacidades colocadas em accdo nas situacBes praticas de trabalho: saber
(conhecimentos), saber fazer (habilidades) e saber- ser ou agir (atitudes)”. Porém, ndo
basta possuir conhecimento, eu preciso ter o dominio de saber fazer e agir de uma
determinada maneira de alguma situacdo ou actividade no trabalho, tendo ao mesmo
tempo a finalidade de resolver situacdo conflituante.
Para Fialho et.al. (2010, p.95), “competéncia ¢ uma combinacdo de conhecimento,
habilidades e caracteristicas pessoais que resultam em atitudes e ac¢des que poem ser
observados e analisados” por conseguinte, o bibliotecario, a partir das atitudes e
decisbes tomadas no campo da biblioteconomia e da ciéncia da informacéo, executa
accOes que podem ser avaliadas por seus pares, como também pelos usuarios
(CASTRO FILHO, et. Al., 2011).
Farias et al, (2005) afirma que os bibliotecarios devem possuir as seguintes
competéncias: disposi¢do para mudangas, efectividade e sociedade, capacidade de
analisar e sintese, capacidade de comunicacdo, negociacdo e ética, capacidade de
antecipar ameacas e criatividade.
Competéncias gque o bibliotecario deve possuir:

a) Construcdo e manutencao de boa relacdo profissional com 0s seus Usuarios;

b) Capacidade de fazer perguntas, dar a conhecer e sensibilizar o usuario na

disponibilizagéo da informacéo;
c) Capacidade de aprender, interesse nas questdes clinicas e cientificas;
d) Inclusdo da “utiliza¢do das tecnologias de informagao;

e) Habilidade para captar e tratar a informacdo estrategica;



Pagina | 15

f) Capacidade de sintese, desenvolvimento de servicos de informacdes
especificas e de trabalho em equipes multidisciplinares (WALTER, 2005, p.
15).
O bibliotecario, para desenvolver sua funcdo com exceléncia na area da salde, deve
possuir competéncias e habilidades que permeiam o aprender a aprender, a motivagéo
e o trabalho em equipa (CHIAVENATO, 2009, p.16).
Na area da saude, é primordial que o bibliotecario possua as seguintes competéncias e
habilidades:
a) Capacidade de fazer perguntas;
b) Capacidade de aprender e a se interessar por questdes clinicas e cientificas;
c) Possuir conhecimentos/no¢cBes bésicas sobre  Anatomia, Fisiologia
(conhecimento clinico) e Epidemiologia;
d) Conhecimento de termos e descritores médicos;
e) Competéncias voltadas param analise de projecto, a busca, analise e uso de
base de dados;
f) Praticas baseadas em evidéncias e métodos de pesquisa. (SARGEANT
HARRISON, 2004).

3. Saude

Define-se "saude" como estado de equilibrio e bom funcionamento de um organismo
(SAUDE. In: Dicio, Dicionario Plural Editores. 2004, p.725).

Para Scliar (2007, p.37), "salde compreende ao estado de mais completo bem-estar
fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de enfermidade."

Almeida (2011, p.156), define "saude como fendmeno, metdfora, medida, valor,
praxis e sintese." Descreve ainda salde, como o estado vital individual ou situacdo
social, definido negativamente como auséncia de doengas, incapacidades,
funcionalidades, capacidades, necessidades e demandas. Ainda no mesmo prisma das
definicBes acima citadas, Almeida (2011, p.156), na praxis definiu "sadde como
campo geral de saberes e praticas socais capazes de articular modelos de accdes
preventivas de riscos, doencas e morte, além de medidas de protec¢do e promogéo de

salide-doenca em individuos e comunidade."
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4. Caracterizacao historica do Instituto Superior de Ciéncias de Saude e da
Biblioteca do ISCISA

O Instituto Superior de Ciéncias de Saude (ISCISA), é uma instituicdo publica do
subsistema nacional de ensino superior, que tem sua sede na Cidade de Maputo. Esta
instituicdo é especializada na formac&o e investigacdo de ensino superior no dominio
das ciéncias e tecnologias de satde, em licenciatura, mestrado e doutoramento (filiado
a uma universidade). A mesma encontra-se organizada em duas areas de actividade
(investigacdo e extensdo), regidas pelo Conselho-Geral e pelo Director-Geral
(MOGCAMBIQUE, 2010). A sua biblioteca foi fundada a 24 de Julho de 1993 com a
funcdo de auxilio a pesquisas, educacdo e formacgdo continua dos estudantes e
profissionais de salde.

A formacdo de bibliotecas em instituicdes de ensino, centros de salde e hospitais é
bastante antiga. J& no século XV, "o Hospital S. Bartolomeu, na Inglaterra, iniciou
uma pequena colec¢do de livros para uso do seu corpo clinico. Na Inglaterra, paises
escandinavos, outros paises europeus e posteriormente nos Estados Unidos ja havia
bibliotecas hospitalares nos seculos XVII e XVIII" (LIMA, 1973, p.142).

Em Mocambique, o ensino superior remota desde 1962 com aprovacao do decreto-lei
n°. 44 550 de 21 de agosto de 1962 que criava a Sociedade de Estudos Gerais de
Mocambique (SEGM), com o objectivo de dar formacdo basica em varios cursos e
disciplinas. Atraves do decreto-lei n°. 58 790, de 23 de Dezembro de 1968, a SEGM
foi elevada a categoria de universidade, adoptando a designacdo de Universidade de
Lourenco Marques (MOCAMBIQUE, 1995).

Este apresentava particularidades inerentes a cada época histérica do pais,
nomeadamente, o periodo colonial, o periodo de regime socialista e o periodo ligado a
liberalizagdo do mercado.

Durante o periodo colonial, em 1930, o regime fascista portugués, liderado por
Anténio Oliveira Salazar, subdividiu o sistema educacional em duas categorias: as
escolas das missdes catolicas, cuja fungdo principal era educarem os africanos durante
a fase de instrucdo primaria; e as escolas governamentais mais sofisticadas, destinadas
a populacdo europeia, asiatica e aos assimilados (MANHIQUE, 2014, p. 57).

Até meados dos anos 1980 Mocambique tinha apenas uma instituicdo de ensino
superior, que desde a criagdo foi sofrendo transformagOes decorrentes das

necessidades sociais, economicas, politicas e ideoldgicas do momento.
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3. METODOLOGIA

Para Azevedo (2000), este capitulo destina-se a apresentar informacgdes sobre o0s
instrumentos utilizados na recolha de dados e relatar a forma como estes elementos
foram colhidos, desde o tipo de pesquisa, universo de pesquisa, técnicas de colecta e
analise de dados (GIL, 2002, p. 163-4).

Encontramos neste capitulo, tipo de estudo e abordagem, elementos da amostra,
instrumento da colecta de dados, procedimentos de colecta de dados, plano de anélise

e interpretagdo dos dados.

3.1 Tipo de natureza e abordagem

A pesquisa realizada foi de natureza aplicada pois visa produzir conhecimento para
solucionar determinados problemas de cariz local (PRODANOV, 2013). Com isso,
esta pesquisa ira permitir trazer solucdes, isto é, contribui¢fes que enfatizam a busca
por actualizagdes do perfil dos profissionais de informagdo que actuam na &rea da
salde em instituicdes de ensino superior.

A abordagem do estudo foi de caracter qualitativo, permitindo fazer analises das
ideias, opinides e significados das tendéncias comportamentais dos participantes da
amostra (funcionarios da biblioteca) que partilharam determinadas informagdes com o
pesquisador. Segundo, Marconi e Lakatos (2005), a metodologia qualitativa
pressupdem uma andlise e interpretacdo de aspectos mais profundos de complexidade
do comportamento humano fornece analise mais detalhada sobre investigacGes,
habitos, atitudes e tendéncias de comportamentos.

3.2 Quanto aos objectivos

Quanto aos objectivos, a pesquisa é de caracter descritivo, pois segundo Prodanov
(2013), a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas do grupo estudado,
fazendo o levantamento dos factos sem interferir neles, por meio de técnicas como a
entrevista, o formulario, o questionario, o teste e a observagdo. Deste modo,
permitiu-nos descrever as caracteristicas dos colaboradores da Biblioteca do ISCISA,
como tambeém fazer o levantamento de informacfes, a partir de uma interpretacdo

precisa, sem manipulacdo dos dados.
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3.3 Procedimentos da pesquisa

a) Pesquisa bibliogréafica
A pesquisa bibliogréafica, foi usada nesta pesquisa para colher informacdes a partir de
livros, dissertacdes, manuais e artigos online, de conceitos e dados sobre o tema em
estudo. Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribui¢Oes de varios autores sobre determinado assunto.

b) Pesquisa documental
Para Gil (2008), a pesquisa documental baseia-se em materiais que ndo receberam
ainda um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com 0s
objectivos da pesquisa. A pesquisa documental, foi usada nesta pesquisa para colher
informacfes em artigos que contem informagdes como o histérico da instituicdo e
desempenho dos funcionarios (mudanca de carreira).

c) Estudo de caso
O estudo de caso da pesquisa, € centrado numa Unica instituicdo, isto é, o Instituto
Superior de Ciéncias de Saude (ISCISA). Segundo Beuren (2004, p. 84), explica que
“a pesquisa do tipo estudo de caso caracteriza-se principalmente pelo estudo

concentrado de um Unico caso.

3.4 Técnicas de recolha de dados

a) Observacéo néo participante
Com esta técnica, pretende-se assistir o perfil (comportamento dos colaboradores do
ISCISA), sem se inserir no grupo. Segundo Prodanov (2013), o pesquisador toma
contacto com a comunidade, o grupo ou a realidade estudada, mas sem integrar-se a
ela, permanece de fora.

b) Questionario
Marconi e Lakatos (2003), definem questiondrio como sendo um instrumento de
colecta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. Para esse estudo, usamos o
inquérito por questionario, que mostra com clareza, as perguntas mistas (abertas para
obter com profundidade as informagdes e fechadas e de multipla escolha para obter de
forma concisa e directa as respostas), com vista a obter em larga escala o maior

numero de respostas e conservando a identidade do inquerido (anonimato).
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3.4.1 Técnica de apresentacdo de dados
Para esta pesquisa, a técnica de apresentacdo de dados, é constituida por apresentacdo
de informacdo em quadros, esquemas e graficos elaborados no Microsoft Excel 2010.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente trabalho teve no questionario o seu principal instrumento de colecta de

dados, estes dados foram processados e analisados de forma a se chegar a um

resultado. Por conseguinte, os resultados apresentados abaixo s&o resultado da

avaliacdo aos questionarios aplicados aos funcionarios da Biblioteca do Instituto

Superior de Ciéncias de Saude (ISCISA). O questionario aplicado ndo teve a taxa de

resposta a 100%.

Tabela 1: Perfil dos funcionarios da Biblioteca do ISCISA

Identificacéo | NGimero de respostas | %
Sexo
Feminino 7 100
Masculino 0 0
Idade
18 - 30 0 0
30-50 7 100
+50 0 0
Habilitacdes Literarias
122 Classe/Equivalente 2 0
Médio Profissional 4 0
Licenciatura 1 0
Mestrado 0 0
Doutoramento 0 0
Categoria Profissional/Funcdo
Assistente Administrativo 0 0
Técnico Administrativo 0 0
Técnico Superior Administracao 0 0
Documentalista 0 0
Bibliotecario 7 100
Arquivista 0 0
Tempo de Servico na Biblioteca do ISCISA

0-5 6 0
6-10 0 40
11-15 1 40
16 - 20 0 0
26 - 30 0 10
+ 30 0 10
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4.1 Habilidades e competéncias dos profissionais que fazem parte do Instituto
Superior de Ciéncias de Saude - ISCISA

Nesta seccdo pretende-se identificar as habilidades e competéncias dos profissionais
que fazem parte da biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias de Saulde.
Competéncias e habilidades sdo capacidades de natureza cognitivas, socio afectiva e
psicomotoras que se expressam de forma articulada, em accdes profissionais, influindo,
de forma significativa, na obtencdo de resultados distintivos de qualidade. Também,
podemos associar a capacidade de mobilizar um conjunto de recursos, com o objectivo
de realizar determinada actividade. No que diz respeito as competéncias e habilidades
dos profissionais que fazem parte do Instituto Superior de Ciéncias de Saude, podemos
perceber o seguinte:

Na questdo “quais sdo as habilidades e competéncias mais exigidas aos bibliotecarios
do ISCISA no ambiente de trabalho?” A essa questdo permitia responder de forma
aberta e obteve-se 0 seguinte resultado: todos responderam que as habilidades mais
exigidas sdo o conhecimento das TIC's, Boa apresentacdo e, NocBes da area de

biblioteca. O grafico que se segue ilustra os resultados obtidos (Grafico 1).

Gréfico 1: Quais sdo as habilidades e competéncias mais exigidas aos bibliotecarios do ISCISA no
ambiente de trabalho?

Habilidades e competéncias

m Conheciemento das TIC's
M Boa aparesentagdo

NogOes da area de Biblioteca

A questdo “selecione as competéncias habilidades que vocé acha mais relevantes para
os profissionais de informacdo que actuam na biblioteca especializada na area de
salde?” esta pergunta permitia ao respondente marcar em quatro alinhas as quais as

respondentes podiam escolher as competéncias que achassem relevantes para 0s
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profissionais de informacdo que actuam em unidades de informacdo da area de saude.
Com esta pergunta foi possivel obter o seguinte resultado: 33% Habilidades no uso de
tecnologias e sistemas de informacdes, 33% dominio de softwares de organizagdo de
informagdo, 29% Habilidades no monitoramento da base dados e atendimento aos
usuarios e, 5% Capacidade no dominio de vocabularios da satde e de outras linguas.
O grafico que se segue ilustra a relacdo em percentagens (Grafico 2)

Gréfico 2: Selecione as competéncias e habilidades que vocé acha mais relevantes para os
profissionais de informacao que actuam na biblioteca especializada na area de saide?

Competéncias dos Funcionarios do ISCISA

M Habilidades no uso de
tecnologias e sistemas de
informacdes

M Dominio de softwares de
organizagdo de informagdo

= Habilidades no monitoramento
da base dados e atendimento
a0s usuarios

Capacidade no dominio de
vocabuldrios da saude e de
outras linguas

4.2 Actuacéo do profissional de informagéo do ISCISA

Na pergunta ""quais sdo as exigéncias que a abiblioteca usa para definir o perfil dos
seus bibliotecarios?”” Essa pergunta permitia ao respondente responder de forma
aberta a questdo. Foi possivel obter os seguintes resultados para essa pergunta: 3%
respondeu que existem critérios para definir o perfil dos bibliotecarios mas
actualmente j& ndo sdo usados, 18% respondeu que uma das exigéncias é ter
conhecimento em colecta de informacdo, 19% respondeu que ter conhecimento em
armazenamento, 19% ter conhecimento em disseminacdo, 19% saber buscar ou
recuperar informacéo, 19% respondeu saber usar as TIC’s. O grafico abaixo mostra

essa relagdo (Grafico 3).
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Grdfico 3: Quais sdo as exigéncias que a biblioteca usa para definir o perfil dos seus bibliotecdrios?

Perfil dos bibliotecarios

3% 3%

M Existem critérios mas @ ndo
estdo em uso

H Ter conhecimento em
colecta de informagao

M ter conhecimento em
armazenamento

1 Ter conhecimento em
dissemniacdo

B Saber buscar ou recuperar
informacao

M saber usar as TIC's

A pergunta “indique os canais de comunicagdo que estdo disponiveis para 0s Usuarios
na biblioteca?”” A essa pergunta, os respondentes poderiam marcar em duas opc¢oes,
Plataformas digitais ou sistemas. Nas respostas forma obtidos os seguintes resultados:
30% marcou plataformas digitais outros 30% responderam Sistemas e, 40% né&o

respondeu a pergunta. O gréafico abaixo ilustra a relagdo em percentagens (Gréafico 4)

Gréfico 4: Indique os canais de comunicagdo que estdo disponiveis para os usuarios na biblioteca?

Canais de comunicacao

M Plataformas digitais
m Sistemas

m N&o responderam

Na pergunta "quais sdo os instrumentos de trabalho existentes que favorecem o
acesso, avaliagdo e divulgacdo da informacdo aos bibliotecarios?”” Essa pergunta
permitia as respondentes responder de forma aberta as questbes. O grafico que se
segue mostra os resultados obtidos (Grafico 5).
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Grafico 5: Quais sdo os instrumentos de trabalho existentes que favorecem o acesso, avaliagéo e
divulgacéo da informagéo aos bibliotecarios?

Instrumentos de avaliacao a
iInformacao

mCDhU
mCD’s
Cutter

Sistema Edondzo

A questdo “"como bibliotecario da area de saude que tipo de dificuldades encontra na
biblioteca do ISCISA?" essa questdo permitiu-nos perceber que maior parte dos
funcionarios ndo possuem formacdo em biblioteconomia, como ilustram os seguintes
dados: 69% respondeu que varias dificuldades surgem por falta de formacgéo o que faz
com eles ndo tenham dominio do trabalho e 31% responderam ter dificuldades com a
indexacdo de livros, porgue nos Decs existem poucas palavras descritoras para area de

salde. O gréfico abaixo mostra os resultados obtidos (Grafico 6).

Grafico 6: Como bibliotecario da area de saude que tipo de dificuldades encontra na biblioteca do
ISCISA?

Dificuldades da bibliotecas

M Falta de formagdes

= Na indexagdo de livros

A pergunta “’quais sdo as estratégias que vocé usa para promover e disponibilizar
informacdes aos usuarios?” essa pergunta era aberta e obtivemos 0 seguinte
resultado: como estratégias para promover e disponibilizar informacdes aos usuarios,
e apontaram que usam catalogos, CDC, docentes, websites e horario. O grafico abaixo
ilustra a relacdo dos resultados obtidos em percentagens. (Grafico 7)
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Gréfico 7: Quais sdo as estratégias que vocé usa para promover e disponibilizar informag6es aos
usuarios?

Extratégias de promocéao e
disponibilizacao

M Catalogos

m Docentes

m Websites

13%
CDC

MW Hinari

7% 7%

Na questdo quais sdo os servicos de informacdo que gostaria que a biblioteca
melhorasse ou incorporasse?”” essa pergunta os funcionarios poderiam responder de
forma aberta a questdo. Obtivemos o seguinte resultado: 57% respondeu que gostaria
que se incorporasse o servigo de assisténcia aos finalistas na elaboracdo dos trabalhos
de culminacéo do curso e, 43% ndo respondeu a questdo. O grafico abaixo ilustra essa

relacdo em percentagens (Grafico 8).

Grafico 8: Quais sdo os servicos de informagéao que gostaria que a biblioteca melhorasse ou
incorporasse?

Servicos de Informacao

M Servigo de assistencia
aos finalistas na
elaboragdo do TCC

m N3o respondeu

Na questdo “acha que as formacgBes e o reconhecimento das competéncias dos
colaboradores implicar no processo de atendimento ao usuario? Se sim, porqué?” com
essa questdo podemos perceber que 57% respondeu que sim, justificando que por
conta da falta de formacGes enfrentam varias dificuldades quando o assunto é o
atendimento ao usuario e geralmente quem sofre é o préprio usuario, porque na
maioria das vezes os funcionarios ficam desmotivados na hora do atendimento ao
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usuario e nao oferecem um servico de referéncia bom. O Grafico que se segue ilustra
os resultados obtidos (Grafico 9).

Grafico 9: acha que as formagdes e reconhecimento das competéncias dos colaboradores implicar no
processo de atendimento ao usuario? Se sim, porqué?

Formacao dos funcionarios

m Sim, porqué?
= Nao

= N3do responderam

Para questdo quais as estratégias levadas a cabo pela biblioteca para auxiliar os
usuarios com dificuldades no uso dos servigos da biblioteca?”” a essa questdo poderia
se responder de forma aberta. Para a mesma pergunta obtivemos estes resultados: 62%
responderam que como estratégias levadas a cabo para auxiliar os usuarios com
dificuldades no uso dos servigos na biblioteca, utilizam uma lista de livros existentes
numa certa area, ajudam no acesso as bases de dados e informam sempre as formas
mais simples de aceder os contetdos desejados. O grafico que se segue mostra 0s
resultados obtidos (Gréafcol0).

Grdfico 10: Quais as estratégias levadas a cabo pela biblioteca para auxiliar os usudrios com dificuldades no uso
dos servigos da biblioteca?

Extratégias da biblioteca

M Lista de livros

m N3o responderam
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4.3 Actividades desenvolvidas pela biblioteca do ISCISA no processo de
formacao dos bibliotecarios

Esta varidavel definida para analise, pretende-se identificar as actividades
desenvolvidas pela biblioteca do ISCISA no processo de formacgdo dos bibliotecarios.
Para o efeito, € necessario entendermos que o principal objectivo das bibliotecas de
qualquer tipo é a prestacdo de servicos de acesso, ndo apenas a informacgdo, mas,
exactamente, ao conhecimento. Na questdo, ~"em quanto tempo a biblioteca oferece
capacitacdo aos seus funcionarios?”” obteve-se o seguinte resultado: 14% respondeu
que a ultima formacgéo foi em 2016 e, 86% ndo respondeu que nunca passaram por
uma formacéo e em 2016 era antes de fazer parte da unidade de informacéo. O gréafico

que se segue ilustra os resultados obtidos (Grafico 11).

Grafico 11: Em quanto tempo a biblioteca oferece capacitacdo aos seus funcionarios?

Capacitacao dos bibliotecarios

14% Ultima formacdo foi em
2016

N3o respondeu
86%

Na pergunta “"vocé ja realizou alguma formacdo ou capacitacdo para a funcdo que
actualmente desempenha, se sim, qual?”” foi possivel perceber que 24% dos que
entrevistamos € que passou por uma formacdo, mas ndo soube dizer ou especificar
qual foi a formacdo ou capacitacdo e, 76% ndo passou por alguma formacao para
exercer a funcdo que exerce na biblioteca. O grafico que se segue mostra os resultados
obtidos (12).
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Grdfico 12:Vvocé ja realizou alguma formagdo ou capacitagdo para a fungdo que actualmente desempenha, se
sim, qual?

Formacao e capacitacao

B Sim

® Nao

Na pergunta, ~"que accdes a biblioteca tem desenvolvido para o seu crescimento e
para garantir a qualidade dos funcionarios?”” Pode se observar que dentre as respostas
obtidas, 34% respondeu que a biblioteca permite a continuacdo dos estudos e
incentiva a estudar, 33% respondeu que a biblioteca permite a continuagdo dos
estudos e que € politica da instituicéo e, 33% respondeu que a abiblioteca proporciona
um ambiente de trabalho adequado criar um clima organizacional saudavel. O Gréafico

a seguir ilustra os resultados obtidos (13).

Grdfico 13: Que acgles a biblioteca tem desenvolvido para o seu crescimento e para garantir a qualidade
dos funciondrios?

AccOes da biblioteca

H A biblioteca permite-nos a
continuacdo dos estudos e
incentiva a estudar

m A biblioteca permite a
acontinuagdo dos estudos
dos funcionarios e é politica
da instituicao

I Proporcionar um ambiente
de trabalho adequado criar
um clima organizacional
saudavel
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este presente trabalho sobre o Perfil dos bibliotecarios que actuam na area da Saude
em Instituicbes de Ensino Superior em Mogambique, concretamente no ISCISA
buscou demostrar o endosso dos bibliotecarios ao desempenho de suas funcbes
basilares que permitem a formacéo continua dos estudantes e profissionais de saude.
Assim sendo, nesta pesquisa propusemo-nos a Compreender o perfil dos
bibliotecarios que actuam na &rea de Salde em instituicdes de ensino superior em
Mocambique, objectivando identificar as habilidades e competéncias dos profissionais
que fazem parte do Instituto Superior de Ciéncias de Salde; descrever a actuacao do
profissional de informacdo do ISCISA e; identificar as actividades desenvolvidas pela

biblioteca do ISCISA no processo de formacdo dos bibliotecérios.

No que concerne as habilidades e competéncias dos profissionais que fazem parte do
ISCISA segundo os dados obtidos durante a pesquisa, foi possivel chegar a seguinte
reflexdo conclusiva, o perfil dos bibliotecarios que actuam no Instituto Superior de
Ciéncias de Saude ndo pode intervir na prestacdo de servicos de qualidade no
ambito da salde, pois estes ndo apresentam uma capacitacdo profissional
potencializada em salde, para atender as novas demandas dos utilizadores,
implicando assim para fraco o desenvolvimento de suas habilidades e qualidade de
seus servicos em salde. Ressaltar ainda que os mesmos ndo recebem capacitacao
desde o ano 20216. Descrever a actuacdo do profissional de informacdo do ISCISA,
observou-se que os profissionais tém ajudado os leitores na pesquisa da informacéo na
base de dados, elas também procuram auxiliar o usuario na busca da informacdo de
forma atenciosa, demonstrando seus conhecimentos com o acervo que possuem. Por
fim identificar as actividades desenvolvidas pela biblioteca do ISCISA no processo de
formacdo dos bibliotecarios, as analises permitiram observar que a biblioteca do
Instituto Superior de Ciéncias de Salde, ndo tem desenvolvidos actividades de
formacdo e capacitagdo dos seus bibliotecarios, o que influencia negativamente
porque assim dificilmente irdo desenvolver competéncias ou habilidades
informacionais.

A presente pesquisa recomenda que a biblioteca do ISCISA procure condigOes de
oferecer formagOes e capacitagdes periddicas aos seus funcionarios de modo que

possuam competéncia e habilidades como bibliotecarios, e principalmente
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bibliotecarios da area de salde. Para os estudos futuros recomenda que haja um
fortalecimento em linhas de pesquisas sobre saude.

Como lacunas encontradas durante a pesquisa foram no acesso a biblioteca, na
tramitacdo de documentos para colecta de dados e na restricdo da informacéo por

tratar- se de  uma instituicdo publica.
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7. APENDICE

GUIAO DO QUESTIONARIO
O presente formulario destina-se a recolha de dados para o trabalho de fim de curso
de Licenciatura em Biblioteconomia sob o tema: O Perfil dos bibliotecérios que
actuam na area de Salde em InstituicGes de Ensino Superior em Mocambique:
Instituto Superior de Ciéncias de Saude (ISCISA). As informacdes recolhidas serdo
usadas para fins meramente académicos. O formulario é andénimo pelo que

salvaguarda a identidade dos respondentes.

1. Sexo

a) Feminino @)
b) Masculino @)
2. ldade

a) 18-30 anos @)
b) 30-50 anos @)
c) 50-60 anos O

d) Acima dos 60 anos ()

3. Qual é o seu nivel de escolaridade?
a) Ensino bésico ()
b) Ensino secundéario @)
c) Ensino técnico profissional ()

d) Ensino superior O

4. Quantos funcionarios tém a Biblioteca?

a) 10-20 Funcionarios @)
b) 20-50 Funcionarios @)
Mais de 50 funcionarios @)

5. Qual é o tempo de servic¢o dos funcionarios da Biblioteca?

a) 0-5anos ()
b) 6-10 anos @)
¢) 11-15anos @)

d) 15-20 anos @)
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e) 20+ 0

6. Qual é o cargo/ fungdo que desempenha na Biblioteca?
a) Chefe de departamento ()

b) Responsavel da biblioteca ()

c) Bibliotecaria @)

7. A que departamento a Biblioteca pertence?

8. Em quanto tempo a biblioteca oferece capacitagdo aos seus funcionarios?

9. Vocé ja realizou alguma capacitacdo/formacdo especifica para a funcdo que

actualmente desempenha, se sim, qual?

10. Quais sdo os instrumentos de trabalho existentes que favorecem o acesso,
avaliacdo e divulgacdo da informacéo aos bibliotecarios?

11. Que tipo de competéncias sdo exigidas pela biblioteca do ISCISA aos

bibliotecarios?

12. Que acgdes a Biblioteca tém desenvolvido para o seu crescimento e para

garantir a qualidade dos seus funcionarios?
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13. Quais sdo as exigéncias que a Biblioteca usa para definir o perfil dos seus

bibliotecarios?

14. Indique os canais de comunicacdo que estdo disponiveis para 0S USUArios na

Biblioteca?
a) Plataformas digitais @)
b) Sistemas de base de dados @)

15. Como bibliotecério da &rea da saude que tipo de dificuldades encontra na
biblioteca do ISCISA?

16. Seleccione as competéncias habilidades e que vocé acha mais relevantes para

os profissionais de informacdo que actuam na biblioteca especializada na area

de saude.

a) Habilidades no uso dos sistemas de informacdes @)
b) Dominio de softwares @)
c) Habilidades no e atendimento aos usuarios @)
d) Capacidade no dominio de vocabularios da saude @)

17. Quais sdo os servicos de informacdo que gostaria que a Biblioteca

melhorasse ou incorporasse?
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18. Acha que a falta de formacbes e reconhecimento das competéncias dos
colaboradores implica no processo de atendimento ao usuario? Se sim,
porqué?

19. Quais sdo as estratégias levadas a cabo pela Biblioteca para auxiliar os

usuarios com dificuldades no uso dos servicos da na Biblioteca?




