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Epigrafe

“A convivéncia € o reflexo das normas e valores que unem os individuos, criando lacos que

sustentam a orvdem social”.

— Emile Durkheim



Resumo

Este estudo foi realizado com o objectivo de compreender a forma como os estudantes de novo
ingresso constroem as suas percepcdes sociais sobre a convivéncia na residéncia universitaria do
Tangara, no Campus Principal da UEM, em Maputo. Para o efeito, recorremos & proposta tedrica de
Serge Moscovici (1961) como teoria principal, e a teoria de Emile Durkheim (1978) como teoria
auxiliar. No que diz respeito aos aspectos metodolégicos, optamos por uma abordagem qualitativa,
precedida pelo procedimento de preenchimento por questionario. Para recolha de dados, fizemos o
uso da revisdo bibliogréfica e das entrevistas semiestruturadas, a partir de um guido previamente
elaborado. Os dados foram interpretados através da técnica de analise de contetdo. Os resultados
obtidos revelaram que a convivéncia na residéncia universitaria é percebida como um espaco de
aprendizado colectivo, onde o respeito, a dignidade e o espirito de entreajuda sdo considerados pilares
fundamentais para a boa convivéncia. No entanto, foram também identificados desafios significativos,
como a falta de privacidade, as desigualdades hierarquicas entre os estudantes antigos e novos, e a
insatisfacdo com as condicBes alimentares. Esses factores dificultam a adaptacdo de alguns estudantes
ao ambiente residencial, gerando tensGes e conflitos que impactam suas experiéncias. Constatou-se,
ainda, que a convivéncia universitaria no Tangar4 é um espaco rico em aprendizado e troca de
experiéncias, mas que carece de politicas inclusivas que contemplem as necessidades culturais, sociais
e individuais dos estudantes. Apesar das dificuldades, a experiéncia é vista como transformadora,
moldando identidades, valores e comportamentos.

Palavras-chave: RepresentacOes sociais, convivéncia universitaria, integracdo social, estudantes de
novo ingresso, residéncia universitaria.



Abstract

This study aimed to understand how first-year students construct their social perceptions about
coexistence in the Tangara university residence, located on the Main Campus of UEM in Maputo. For
this purpose, Serge Moscovici's (1961) theoretical framework was used as the primary reference,
complemented by Emile Durkheim's (1978) theory. Methodologically, a qualitative approach was
adopted, preceded by a questionnaire procedure. Data collection involved bibliographic review and
semi-structured interviews guided by a pre-prepared script, and the data were interpreted using
content analysis techniques. The results revealed that coexistence in the university residence is
perceived as a space for collective learning, where respect, dignity, and mutual help are considered
fundamental pillars for good relations. However, significant challenges were also identified, such as
lack of privacy, hierarchical inequalities between senior and new students, and dissatisfaction with
dining conditions. These factors hinder some students' adaptation to the residential environment,
causing tensions and conflicts that affect their experiences. It was also observed that the Tangara
university residence is a rich space for learning and experience exchange but lacks inclusive policies
addressing the cultural, social, and individual needs of students. Despite the challenges, the
experience is seen as transformative, shaping identities, values, and behaviors.

Keywords: Social representations, university coexistence, social integration, first-year students,
university residence.
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Léxico de Abreviaturas
AENAZA - Associagdo dos Estudantes Nativos da Zambézia
DSS — Direccéo dos Servigos Sociais
UEM — Universidade Eduardo Mondlane

EAD — Educacao a Distancia

vii



indice

(DT T o ToF To I (=3 o] - PSSR i
DT [ or: (o] 4 - U OSSR USRS i
AGFAAECIMENTOS ....vveveeiieeie st e ettt et e et e e e e e s ae e teeseeste e teeseesseesteenseaneesaaenseaneenneas ii
][0 = -SSRSO iv
RESUMIO ...ttt h e b e e s b e e et e s R e e b e e e ne e e nn e e nne e r e e anne s v
N o111 - Tod TSRS SRTR vi
LEXICO 08 ADIEVIALUIAS ..ottt sttt e s et e bt sbesreeneeneeneeneas vii
INEFOTUGED ...ttt bbb bbbttt et b e bbbt e st nnes 1
Capitulo | - REVISAOD da HEEIATUIa ... .....eeiieieeieiisie e 5

1. A Expectativa como um mecanismo de adequacdo dos estudantes a realidade na

RESTABNCIA UNIVEISITAIIA ...ttt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeeas 5

1.1. A Adaptacdo como um processo de Integracdo Social dos estudantes na Residéncia

UNIVEISTTAITAL 1.ttt bbbttt n et 6
1.2, PTODIEMEALICA ...ttt 8
1.3. Pergunta de PArtita .........ccoieiieiiieiee e 9
I T 010 (1RSSR 9
1.5, ODBJECLIVO GRIAL.......oiiiiieiee ettt bbbt 9
1.6. ODJECtiVOS ESPECITICOS ....vieiiieieieiieieee et 9

Conhecer o processo de integracdo social de estudantes no convivio residencial

F a1} £ | - U o D PP 9
Capitulo I1- Enquadramento Teorico € Conceptual ..........ccceecvveieiiiiiiiicieece e, 10
O L0 To {10 ] oo AR OURRRP 10
1.2. Teoria das RepreSentacies SOCIAIS .........ccuirerrierrierieriieie e sieeie et enes 10
1.3. Enquadramento CONCEPLUAL.........ocouiiiiieiie et 13
1.3.1. RepresentaGio SOCIAL.........ccuiiieiiiieiieie et 13

1.3.2. Estudante de NOVO INQGIESS0......cueiueiieiiiieiieiiesiesteesieseesteeeessaesseeaesseesseeseesseesseessenses 15



IR TR I 1 =T | = o= o ST Lol T | SR 15

(OF To 11 (] (o TN L I\ [ (T (o] (oo - SR 18
1. MEtod0o de ProCEAIMENTO ........ccveiieeieciie ettt e st et e e sreeneeenes 18
I\ =1 (oo (oo 2R LT (o o[- o SR 18
1.2. Populagdo e delimitagdo da amMOSEIA ...........ccveieiiierieiesie e 19
1.3. TECNICAS A€ AMOSIIAGEM .....vutiiirieierte ettt ettt b bbbt eb e se e s 19
1.4. Técnicas de COlecta de dad0S .......ccevuereriiiiieeieiee et 19
1.5. Pesquisa DIDHOGIAFICA ..........coviiiiiiiec e 20
1.6. Procedimento de recolha de dados...........c.viiiiiiiieiiieneeeeee e 21
1.7. Técnica de analise de dadOS..........cccoeieiiiiiieieeese et 21
1.8. Criterios de INCIUSAD .......eiuiiiiiiiiieie e et 22
1.9. Criterios 0 EXCIUSAD.......ccuiiiirieieieiie ettt bbb 22
1.10. QUESTIOES BLICAS ... cccveeiureerieitieeteeette e iteestteeibe e st e e beesae e e tbeesbeeebeesaeesnbeesbeesbeesaeesnbeesreeesreesns 22
1.11. Constrangimentos da PESQUISA .........ueivrerreiieireerieieeiteesieseesteestessaesreeresseesreeseesreesreensenns 22
LOF: 1011 (] (o TN Y USSR 24
1. Apresentacdo, Analise e Interpretacdo dos DadOS...........cocevveiieeiieiie i 24
1.1. A situacdo geo-espacial da residéncia universitaria do Tangara .............ccceceevevieevvenenne. 24
1.2. Perfil sociodemogréfico dos estudantes de NOVO INGresso.........cccovverereeieneencnieneenens 25
1.3. Processo de insercédo social dos estudantes na residéncia universitaria.............cc.ccoveuee. 25

1.4. A calorizagdo como estratégia para integrar 0s estudantes na convivéncia universitaria.26

1.4.1. Os estudantes tornam-se membros da convivéncia universitaria a partir das interac¢oes

101 F- LRSSV OR USRS 27
1.5. Representacdes sociais dos estudantes sobre a convivéncia na residéncia universitaria..31
1.5.1. O respeito é a base para uma boa CONVIVENCIA ..........ccceeveieeiiiiie i 31
1.5.2. A separacdo das residéncias ajuda a regular a ConVIVENCIa..........cccceveveiviiienierieninn, 33

1.6. Dindmicas sociais e econdmicas na construgdo das representacdes sociais dos estudantes

SODIE @ CONVIVEINCIA.....cei oottt e e e et e e ettt e e e e e e e e e e et eeee e e e e e e eeeeeeeans 34



1.6.1. A valorizacdo da convivéncia universitaria e do suporte familiar como base para viver

M FESTUBNCIA. ... et eee e ettt e e et e e ettt e e e e e e e e e et eeeeeeeeee et e eeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeaannnnnes 35
1.6.2. Viver na residéncia universitaria reduz custos de vida dos estudantes...............coeu...... 36

1.6.3. A residéncia universitaria € um espaco que acolhe e proporciona seguranga aos

BSTUTANTES ...ttt bttt b e bbbt R ettt bbb 38
1.7. Desafios dos estudantes sobre a convivéncia na residéncia universitaria..............c........ 39
1.7.1. A desigualdade de poder como fonte de conflitos e desafios na adaptagéo .................. 39
1.7.2. A comida do refeitorio estudantil provoca problemas de saude...........cccccoeevvveerivennnne. 41
CONSIAEIACOES FINAIS ....vvevveivieiecieeiee sttt sttt et e s ae e te e e e s raebeaneesaeesreensesneenneens 45
Referéncias biblIOGrafiCas.........c.ccviiiiiiie e 48
N 012 o [ o0 SRR UTOSURSPS 53

Apéndice | — GUIAO A8 ENrEVISIAS........ccoveiiiiieiieiie et sne s 53



Introducgéo

“Representagoes Sociais de Novos Ingressos (estudantes) sobre a convivéncia na Residéncia
Universitaria do Campus Principal da UEM-Maputo” € o titulo do presente trabalho para a

obtencdo do grau de licenciatura em sociologia.

Neste trabalho, tivemos como principal foco a compreensdo da maneira como 0s estudantes
de novo ingresso incorporam as suas representacdes sociais sobre a convivéncia na residéncia
universitaria. Entretanto, consideramos a nossa unidade de analise para o presente estudo 0s
estudantes universitarios de novo ingresso para compreendermos como eles agem, pensam e
sentem a medida que se inserem nesse meio social estudantil, onde ha estudantes de

diferentes regibes, cursos, anos de faculdade e de experiéncia académica.

Este estudo permitiu apresentar uma reflexdo em torno do convivio entre estudantes de
diferentes origens na residéncia universitaria®, permitindo assim uma compreensdo mais
detalhada sobre como os individuos o interpretam e constroem o seu mundo, sendo este facto
parte integrante da realidade social. Desta feita, este estudo abre espaco para que as
sucessivas pesquisas socioldgicas possam explorar a realidade social e analisar a convivéncia

dos estudantes de novo ingresso a partir de suas interac¢des sociais.

A preocupacdo deste trabalho foi de demonstrar que os estudos, abordagens e perspectivas
sobre o tema de percepcbes privilegiam mais as representacfes das instituicbes sociais
(Laginski, 2001) e ndo d&o aos iniciantes a oportunidade de elaborar e dar sentido as préaticas
sociais e representacdes que formulam em torno do contexto que vivem. O nosso problema
tinha como foco estudar a ac¢do dos estudantes de novo ingresso durante o convivio, como
eles achavam que a vida que tinham era contrariamente ao que eles representavam na sua

consciéncia e interpretavam a realidade da vida residencial.

Entretanto, o estudo esteve focalizado na compreensdo das percepces dos estudantes de
novo ingresso em torno da realidade que vivem, tendo como conceitos-chave, a
“representagdo social”’, o ‘“novo ingresso”, a “integracdo social” e 0 “residencial

universitario”. Questionamo-nos como é que os individuos compreendiam a sua

! Residéncia universitaria — ¢ um espaco de moradia especifica para estudantes do ensino superior, onde permite
com que haja interac¢do e troca de experiéncias (académicas e pessoais) entre individuos de diferentes contextos
culturais e sociais, com cursos diferenciados no mesmo espaco estudantil.
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objectividade (o real) enquanto moradores da residéncia do Tangara?, e a forma de dar
resposta a esta pergunta consistiu em estudar a sua representacdo social, sendo importante
questionar como é que as representacdes sociais sobre a convivéncia influenciam na

integracdo social de estudantes de novo ingresso na residéncia universitaria do Tangara?

Segundo Jodelet (1989), “as representacdes sociais, como uma forma de conhecimento
elaborado e partilhado socialmente, apresentam um alcance pratico e concorrem para a
construcdo da realidade comum”. Essas representacdes sdo geradas na confluéncia de
configuracBes socio-estruturais (expressas em posicGes sociais e em valores, normas e
instituicOes) e reelaboracOes significativas do objecto de representacdo, produzidas pelas
pessoas no decurso das interaccdes quotidianas. E de frisar que este estudo trata dos conceitos
basicos e funcbes das representacfes sociais. Estes conceitos trazem uma nova abordagem
sobre 0 que é e como estudantes que ingressam na universidade pela primeira vez entendem a
realidade e conseguem explicar aquilo que vivenciam quando se inserem numa residéncia

universitaria.

Assim sendo, o0 presente estudo fez uma investigacdo sobre as representacdes sociais de
“Estudantes de Novo Ingresso” no meio estudantil influenciando o processo de integracao
social de estudantes de novo ingresso na residéncia universitaria do Tangard, tendo em conta
que a vivéncia na residéncia universitaria molda o comportamento e a personalidade de quem
passa por essa experiéncia. Embora seja um tema amplamente estudado, a tematica da
convivéncia na residéncia universitaria em Mocambique ainda carece de uma maior

investigacao, segundo nossa pesquisa.

Interessa também a Sociologia estudar sobre o caso das dinamicas de interac¢do entre
estudantes no meio universitario, especificamente em Mogambique, na Cidade de Maputo,
pois, nNoS outros contextos, apresentaram-se estudos alicer¢cados no ensino superior, onde este
era visto como o responsavel por definir as limitagdes de aperfeicoamento intelectual dos
estudantes e, consequentemente, a organizacgdo social dos contextos. Fez-se esse estudo na

Residéncia Universitaria do Tangara no ano de 2024, no final das aulas do primeiro semestre

2 Tangara é um termo associado a primeira residéncia universitaria da Universidade Eduardo Mondlane (UEM),
tornando-se um espaco simbdlico de inser¢do dos estudantes no ambiente académico e social. Em termos
histéricos, na altura, todo aquele estudante que punha os seus pés no Tangara (lugar onde maltratavam os
estudantes recém chegados) todos tinham que abrir méo para o sofrimento vindouro.

Ou seja, até hoje, é uma residéncia que acolhe todos os estudantes admitidos a universidade para preparar o
processo de integracdo deles.

O termo, historicamente, passou a representar ndo apenas um local de moradia, mas também os ritos de
integracéo e adaptacdo dos novos ingressos, marcados por processos de socializacdo, construcéo de identidades
e desafios da convivéncia colectiva.

——
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— periodo em que os estudantes ja se encontravam inseridos no meio estudantil como um

espaco de integracdo para a convivéncia e a prossecuc¢édo dos seus estudos.

Sendo o nosso foco compreender como o0s estudantes entendiam sobre o convivio residencial
universitario e o processo de integracdo na residéncia, a motivacdo para a escolha do tema
residiu na forma como os estudantes eram tratados por outros estudantes mais antigos,
comummente chamados de “mazas®”. A partir desse evento, despertou nosso interesse em
investigar 0s processos que orientam as percepcoes e significados dos caloiros (estudantes de
novo ingresso), de modo a contribuir cientificamente para a area da sociologia do quotidiano
em Mocambique, dando mais subsidios para a produgdo do conhecimento acerca das
representagdes sociais de novo ingresso sobre a convivéncia no universo residencial
universitario. A motivacdo para a escolha do tema também esta aliada a fase que passamos
vivendo no meio estudantil, que suscitou curiosidade em investigar esse fenomeno que
achamos sensivel, e também por termos notado, no seio da convivéncia, um modo de vida
diferente do que normalmente se imagina. Um dos aspectos marcantes foi a maneira como 0s
estudantes antigos tratavam o0s estudantes: os caloiros eram sancionados e advertidos
repulsivamente. Esta é, até hoje, uma maneira de recepcao desses estudantes, que geralmente

ocorre no inicio de Marco em todos 0s anos.

Portanto, sob o ponto de vista socioldgico, o estudo das representacdes sociais de estudantes
de novo ingresso permitiu levantar e revelar as possiveis influéncias sociais e econémicas nos
espacos de construcdo dos significados dos caloiros em decorréncia dos valores e simbolos
inerentes ao universo residencial. E sociologicamente pertinente por nos ter permitido
compreender como os individuos interpretam e captam este fendémeno como parte integrante
da realidade social, com vista a compreender a dindmica das interac¢Ges sociais destes

actores.

Assim, antecedidos por uma introducao, o trabalho esté dividido em cinco capitulos, a saber:
Revisdo da Literatura, Enquadramento Tedrico e Conceptual, Metodologia, Apresentacao dos

resultados e Consideracdes Finais.

30 termo “maza” aqui empregado refere-se a individuos ou estudantes que mandam e decidem o que deve ser
feito no convivio residencial e que podem criar formas de estressar os estudantes de novo ingresso. Esta é uma
maneira de estabelecer uma hierarquia, onde, no universo residencial, 0s mazas ocupam o topo da mesma, e 0s
estudantes de novo ingresso (frequentemente chamados de caloiros pela maioria dos estudantes) ocupam a base.
Ou seja, ¢ uma forma de serem valorizados pelos estudantes que se inserem nesse convivio, permitindo a sua
continuidade até aos dias de hoje.

Também é uma forma cléssica de demonstrar respeito na relagdo com o outro (um tipo de reconhecimento
independente da vontade dos individuos) pelo menos, no contexto residencial universitario.

——
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No primeiro capitulo, dedicado a revisdo da literatura, examinamos estudos anteriores
relacionados ao tema, focando-nos nas expectativas e adaptacdes dos estudantes na residéncia

universitaria. Esta secgdo estabelece as bases tedricas e justificativa da escolha do tema.

No segundo capitulo, expusemos o suporte tedrico da pesquisa, destacando a teoria das
representacdes sociais e outros conceitos-chave, como a “representagdo social”, para entender
as nocdes e interpretacBes construidas pelos estudantes sobre a convivéncia na residéncia

universitaria.

No terceiro capitulo, descrevemos o método de pesquisa utilizado, que incluiu um estudo
qualitativo baseado em questionarios aplicados a estudantes de novo ingresso. Também

detalhamos os métodos de abordagem e o grupo-alvo da pesquisa.

No quarto capitulo, organizamos e analisamos os dados colectados, oferecendo interpretacdes
que relacionaram os resultados com o problema de pesquisa inicial, e incluimos uma
descricdo geo-espacial da residéncia universitaria do Tangara, onde a pesquisa foi conduzida.
Neste capitulo, organizamos os dados por categorias que reflectiram as percepcles e
experiéncias dos estudantes sobre a convivéncia na residéncia universitaria. As categorias
incluiram aspectos como a adaptacdo dos estudantes, os desafios enfrentados, as dinamicas
sociais dentro da residéncia, e as expectativas quanto a convivéncia universitaria. A analise
desses dados procurou mostrar como 0s estudantes constroem e entendem suas experiéncias,
revelando as representacGes sociais predominantes sobre o ambiente universitario e a

convivéncia residencial.

E finalmente, no quinto capitulo, enquadramos a conclusdo do nosso estudo e, de seguida, as
referéncias bibliograficas, onde listamos os autores que permitiram a realizacdo deste
trabalho. Nas considerages finais, apresentamos os resultados mais importantes da pesquisa,
reflectindo sobre as implicagOes da pesquisa e sugerindo que futuras investigagcbes possam
explorar em maior profundidade as varidveis que influenciam a adaptacdo dos estudantes,
como as diferengas culturais, socioecondémicas e de genero, para que fornecam um quadro
ainda mais abrangente das dindmicas presentes na residéncia. Também destacamos o
contributo tedrico do trabalho onde, com base nos resultados obtidos, apresentamos 0s
desafios enfrentados pelos estudantes na convivéncia universitaria do Tangara e a contradicéo

que existe entre as expectativas e a realidade encontrada no espago residencial.




Capitulo I - Reviséo da literatura

Nesta seccdo, dedicamo-nos a apresentacdo de dois estudos que contribuem
significativamente para a compreensdo das representacfes sociais sobre a convivéncia na
residéncia universitaria. Alves et al. (2012) aprofundam-se nas expectativas dos estudantes ao
ingressarem no ensino superior, enquanto Shah (2010) foca na adaptacdo dos estudantes a

esse novo ambiente.

1. A Expectativa como um mecanismo de adequacdo dos estudantes a realidade na
Residéncia Universitaria

Nesta perspectiva, autores como Alves et al., (2001) defendem que as expectativas devem ser
entendidas como pensamentos acerca do que se espera encontrar na instituicdo onde se
ingressa, e englobam varias dimens@es. Estas podem estar relacionadas com o curso, com as
relacdes interpessoais, com o ambiente de estudo e com os recursos disponibilizados pela
universidade (Moreno & Soares, 2014). No entanto, 0 que muitas vezes acontece é que as
expectativas ndo correspondem a realidade encontrada, sendo essa distancia entre as
expectativas e as vivéncias conhecida como o “mito do caloiro”, que pode causar sentimentos
de desilusdo e frustracdo nos estudantes. Deste modo, é essencial que o estudante adeque as
suas expectativas a realidade e tire 0 melhor proveito do que lhe é oferecido (Moreno &
Soares, 2014) pois, quando as expectativas sdo reais, o aluno enfrenta melhor as dificuldades
e a probabilidade de concluséo do curso aumenta, uma vez que se verifica uma manutencao

da motivacdo e da persisténcia do aluno (Teixeira et al., 2008).

Relativamente as dificuldades enfrentadas no ensino superior, Almeida et al (1999) afirmam
gue o primeiro ano é um periodo critico, uma vez que todas as mudancas que ocorrem podem
desencadear uma série de problemas como: fraco desempenho académico, abandono dos
estudos e ainda o consumo de &lcool e/ou outras substancias. Assim, a instituicdo devera

desempenhar um papel de suporte para os alunos.

Por outro lado, Almeida (2002) diz que, em Mogambique, o ingresso na Universidade traz
consigo uma série de eventos, alguns deles inesperados, 0 que resulta em uma nova realidade
para 0s estudantes, em termos cognitivos e emocionais. Os dados obtidos a partir das
entrevistas com o0s estudantes revelaram que muitos deles sentem uma forte presséo
académica, expressa através de sentimentos de ansiedade, soliddo e hostilidade. Além disso,
observamos que essa pressdo € resultante das exigéncias do novo ambiente acompanhado por

suas normas. Nessa vertente, os estudantes encontram uma realidade completamente




diferente, pois se deparam com individuos de diferentes comportamentos (tanto os seus
colegas de convivio como professores e outros) que fazem parte do seu novo quotidiano
estudantil. Contudo, essa abordagem defende que as expectativas que o0s estudantes
incorporam durante o processo de inser¢do no novo universo estudantil sdo, na sua maioria,
completamente diferentes da realidade que se vive na residéncia universitaria. Isto é, tudo
aquilo que os estudantes colocam como real (a vida privada, a qualidade de vida, o lazer e

outros) muitas vezes ndo corresponde ao que acontece quando eles se inserem nesse universo.

Assim, de acordo com o0s autores, a realidade a que o universo estudantil representa é
contraria ao que 0s estudantes incorporam nas suas expectativas durante 0 momento em que
pretendem inserir-se, 0 que faz com que essas expectativas que o0s estudantes de novo
ingresso desenvolvem tornem-se num mecanismo para a sua adequacdo na residéncia

universitaria.

1.1. A Adaptacdo como um processo de Integracdo Social dos estudantes na Residéncia

Universitaria

De acordo com Shah (2010), viver na residéncia universitaria tem um impacto Unico na vida
dos estudantes, pois torna os estudantes sociais e comportamentalmente diferentes. O
embarque numa combinacdo de diferentes origens culturais ajuda os alunos a viverem com
essas diferencas. Além disso, a pesquisa nesta area apoia a no¢do de que os estudantes que
vivem em residéncias de campus organizados tendem a ser socialmente mais ajustados e a
participar mais frequentemente em actividades extracurriculares e do campus* do que 0s
estudantes que vivem fora do mesmo. Ademais, Mimrot (2012) afirma que os alunos que
vivem em albergues enfrentam muitos desafios, sejam eles financeiros, problemas de
ajustamento, incapacidade de resolucdo de alguns problemas, angustia pessoal, mudancas nos
habitos alimentares e de sono, entre outros. No entender desses autores, a vida nas residéncias
universitarias influencia as percep¢des dos alunos sobre a religido e faz com que eles se
tornem mais ambiciosos, mais auto-suficientes e confiantes do que outros estudantes.

Segundo Minrot (2012), os estudantes em albergues aprendem com a coragem e 0 espirito

“Campus refere-se a um local onde uma instituicdo ou conjunto de instituicdes de ensino religiosa ou de
investigacao cientifica ou tecnoldgica tem uma parte ou a totalidade dos seus servigos, nomeadamente: salas de
aula e laboratorios. Neste trabalho, Campus refere-se ao espago onde ha concentragdo dos edificios, instalagdes

e terrenos da Universidade.
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dos outros estudantes, o que pode ajudar os alunos a enfrentar a vida pratica com mais

confianca.

De acordo com Thakkar (2012), a vida na residéncia universitaria vai mudar a forma como o
estudante ¢ (o comportamento e personalidade, pensamento e forma de vestir) pois, nas
residéncias, os alunos estdo rodeados por outros estudantes, aproximadamente da mesma
idade, com diferentes caracteristicas, e todos os alunos tém de se ajustar uns aos outros. Para
além disso, Iftikhar & Ajmal (2015) afirmam que os alunos nas residéncias se tornam mais
responsaveis, aprendem a cuidar de si mesmos e tornam-se mais sensiveis com 0S outros,
aprendem a evitar atitudes indesejaveis dos outros, organizam melhor o estudo e melhoram as

capacidades na resolucdo de problemas.

Mas também, autores como Diniz & Almeida (2006) e Pascarella & Terenzini (2005)
afirmam que se ajustar a universidade implica, assim, integrar-se socialmente com as pessoas
desse novo contexto, participando de actividades sociais e desenvolvendo relagoes
interpessoais satisfatorias. A qualidade da relacdo que o universitario tem com seus pais,
durante e mesmo antes do ingresso no ensino superior, € um factor que também influencia a
adaptacdo a universidade. Além disso, jovens que se percebem psicologicamente separados
dos pais, mas que tém sentimentos positivos em relacdo a essa separacao, tendem a adaptar-se
melhor na universidade, comparativamente aos que se sentem mais dependentes de seus pais

em termos psicoldgicos (Beyers & Goossens, 2003).

Khazaei et al. (2011) entendem que as residéncias tém espaco limitado para atender as
necessidades dos alunos, como dormir, comer, estudar e actividades sociais. No entender
deles, os alunos necessitam de se adaptar a esta nova situacdo que normalmente é diferente

das suas casas.

Na mesma linha de pensamento, Teixeira et al. (s/d) afirmam que a vida académica traz
muitas mudangas que exigem um esfor¢co de adaptacdo do individuo, seja no sentido de
corresponder as exigéncias de desempenho, mais altas do que no ensino medio, seja no
sentido de se adaptar a novas regras da instituicdo e a novas pessoas, como colegas,
professores ou funcionarios. A mudanca de um ambiente familiar conhecido (a escola) para
outro desconhecido (a universidade) parece gerar inicialmente uma sensacdo de

atordoamento, que sugere a perda de referéncias anteriores.

Contudo, as diferentes perspectivas em torno da adaptacdo dos estudantes defendidas pelos

autores enfatizam a ideia de que, a medida que os estudantes se inserem na residéncia




universitaria, eles enfrentam uma série de dificuldades de integracdo nesse meio estudantil,
podendo recorrer a obediéncia e aprendizagem das regras de convivio e outros padrdes que
moldam a conduta humana de modo a facilitar a sua adaptacdo, tendo em conta que 0s
estudantes se inserem num universo onde vivem alunos de diferentes contextos sociais e de
diferentes cursos. Os autores mostram o qudo complexa é a questdo da adaptacdo para 0s
individuos a medida que se deparam com eventos além da sua compreensdo, devendo

envolver-se nesse processo para permitir que tenham uma integragdo completa.
1.2. Problemética

A convivéncia na residéncia universitaria do Tangara do Campus Principal da UEM € um
factor crucial para a integracdo dos estudantes de novo ingresso. No entanto, as expectativas
dos estudantes frequentemente ndo se alinham com a realidade vivida, gerando uma
discrepancia que impacta sua adaptacdo e desempenho académico. Essa disparidade entre as
expectativas e a realidade na residéncia universitaria manifesta-se na dificuldade de
adaptacdo dos estudantes de novo ingresso. Enquanto eles esperam um ambiente acolhedor e
estruturado, muitos enfrentam pressées sociais, rituais de insercdo (calorizacdo) e dinamicas
de convivéncia complexas, o que pode afectar seu bem-estar emocional e desempenho

académico.

A perspectiva socioldgica destaca que essas diferencas podem ser moldadas por factores
sociais e econémicos, como o capital cultural e as condi¢des econdmicas dos estudantes. De
acordo com Marchi (2013), estudos sobre o tema frequentemente privilegiam a visao
institucional, o que pode levar a uma compreensdo limitada das experiéncias reais dos

estudantes e das dinamicas sociais na residéncia universitaria.

Partindo do pressuposto de que 0s actores sociais no contexto de suas interaccdes percebem
as nocodes e interpretacdes que dao sentido aos acontecimentos da vida quotidiana, e que a
relacdo com o0s contextos nos quais se encontram inseridos, com normas e valores
decorrentes, notou-se que as representacfes sociais que decorrem nos diferentes contextos
sociais sobre as percepcdes de convivéncia séo, principalmente, das instituicdes (familia e a

sociedade civil) a favor dos estudantes de novo ingresso.

Portanto, a questdo central é entender como a disparidade entre as expectativas e a realidade,
influenciada por variaveis sociais e economicas, afecta a convivéncia dos estudantes na

residéncia universitaria do Tangara, e como as dinamicas institucionais podem obscurecer




essas experiéncias. A pesquisa visa explorar como as representacdes sociais dos estudantes de
novo ingresso sdo moldadas, e como essas percepcdes impactam sua adaptacdo ao ambiente

universitario.
1.3. Pergunta de partida

Para melhor compreendermos o nosso estudo sobre a convivéncia na residéncia universitaria

e 0 seu processo de integracdo social, a pesquisa propds a seguinte pergunta de partida:

De que maneira as representacdes sociais sobre a convivéncia influenciam a integragdo

social de estudantes de novo ingresso na residéncia universitaria do Tangara?

1.4. Hipotese

As representacGes sociais sobre a convivéncia na residéncia universitaria do Tangara
estruturam os processos de adaptacdo dos estudantes de novo ingresso, podendo actuar tanto
como facilitadores da integragdo quanto como barreiras, dependendo daa dindmicas de
aceitacéo, rituais de passagem e redes de apoio social presentes no ambiente estudantil.

1.5. Objectivo geral
» Compreender como as representacdes sociais sobre a convivéncia influenciam o
processo de integracdo social de estudantes de novo ingresso na residéncia

universitaria do Tangara.

1.6. Objectivos especificos

v" Conhecer 0 processo de integracdo social de estudantes no convivio residencial
universitario;

v’ Identificar as percepcdes sociais dos estudantes de novo ingresso sobre a convivéncia
na residéncia do Tangarg;

v’ Identificar as dinamicas sociais e econdmicas que moldam as representacfes sociais
dos estudantes sobre a convivéncia universitaria;

v'Identificar os principais desafios enfrentados pelos estudantes de novo ingresso sobre

a convivéncia na residéncia do Tangara.




Capitulo 11- Enquadramento Teorico e Conceptual
1. Quadro tedrico

Nesta secgédo, apresentamos a teoria das representacdes sociais de Serge Moscovici e as
representacdes colectivas de Emile Durkheim, que nortearam nosso estudo. Essas teorias

ajudaram-nos a compreender a realidade social sob uma perspectiva cientifica.

Segundo Macamo (2004):

“Sempre que olhamos para o social, fazemo-lo a partir de uma certa perspectiva. Através dela
apreendemos a realidade de forma muito especifica. As perspectivas sdo formas de organizagdo da
observacdo e por meio disso, de organizacdo da realidade social. A perspectiva é como as lentes de
6culos: a realidade assume a cor das lentes, se forem verdes, ela serd verde, se forem escuras, a

realidade, por mais claro que esteja o dia, serd tambem escura” (Elisio Macamo, 2004:13).

1.2. Teoria das Representacfes Sociais

A teoria das representacdes sociais surgiu do trabalho pioneiro de Serge Moscovici, na sua
famosa obra La Psychanalyse son image et public (1961). Nesta obra, Moscovici privilegia o
estudo da difusdo da psicanalise em diferentes &mbitos da populacdo de Paris da referida
época. Sem embargo, as primeiras discussdes sobre as representacbes comecaram na
sociologia classica de Durkheim, de onde Moscovici buscou os elementos para a elaboragédo

da sua teoria.

Da teoria de Durkheim (1978), Moscovici usou, especificamente, o conceito de
representacdes colectivas que constituem as producdes sociais que impdem aos individuos
como forcas exteriores, servindo de coesdo social e constituindo fenémenos diversos que

abrangem as areas da religido, ciéncia, os mitos e até o senso comum,

As representacdes colectivas de Durkheim (1978) carregavam uma visao holistica do mundo,
privilegiando o dominio do social sobre o individual e defendendo que o mundo é repleto de
representacdes colectivas na medida em que estas se referem as maneiras pelas quais 0s
grupos se olham entre si nas suas relagdes com o objecto no quotidiano. A abordagem
durkheimiana defende que as representacdes exprimem realidades colectivas e apresentam-se
sob sistemas de ideias e crencas que compdem um sistema de praticas sociais através das

quais os individuos procuram exprimir a realidade do mundo (Durkheim, 1978).
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O socidlogo Emile Durkheim (1970) é, sem dividas, um autor fundamental para a construcéo
da Teoria das Representacdes Sociais, tanto pela heranca de suas ideias quanto pela
diferenciacdo teorica que permitiu o aprofundamento desse campo. Sua concepgéo de “factos
sociais"”, entendidos como padrdes de comportamento e pensamento exteriores e coercitivos
ao individuo, influenciou directamente a compreensdo das representacGes sociais como
fendmenos colectivos que estruturam as interacgdes sociais. Alem disso, sua énfase na coesdo
social e no papel das instituicdes como mantedores da ordem social serviu como base para
que Serge Moscovici desenvolvesse o conceito de representa¢des sociais, destacando como

os saberes colectivos moldam e sdo moldados pela dinamica cultural e social.

A partir do conceito de representagio colectiva® de Emile Durkheim (1970), surge entdo a
nocao de representacdo social que, para Moscovici, € a mais adequada na era moderna para
estudar as representacfes sociais na perspectiva psicossocial, podendo ser tratada nas duas

areas do saber, ou seja, a psicologia e sociologia.

Para Durkheim (1970), o conhecimento de algo externo s6 é possivel através das
representacdes (individuais ou colectivas). Neste sentido, a representacdo é fundamental, ndo
sO para o conhecimento individual, pois conhecemos a partir de representacdes individuais,
como também para a interaccdo entre duas consciéncias que Se comunicam via
representacdes. No entanto, € nas representacdes colectivas que a sociologia encontra seu
objecto de estudo por exceléncia. Devido a suas propriedades (exterioridade, generalidade e
coercitividade), o individuo consegue sentir o poder da sociedade em oposicdo as suas

vontades sociais.

A preocupacao central de Moscovici (1978) era de captar 0s processos através dos quais 0s
individuos em interaccdo social da vida quotidiana constroem teorias sobre objectos que

tornam a comunicacao e a organizagdo dos comportamentos sociais viaveis.

Segundo Moscovici, a representacdo € social na medida em que abrange uma colectividade
que se encontra intimamente ligada a uma estrutura social determinada e definida, e que

resulta da actividade cognitiva e simbolica de um determinado grupo social cujos membros se

SEmbora Durkheim n&o tenha dado uma defini¢iio directa no seu estudo, o autor entende que a “Representacio
colectiva” refere-se a maneira como 0 grupo enxerga a si mesmo nas relagdes com os objectos que o afectam
(Durkheim, 1970).

Tomei (2013) define representacBes sociais como praticas feitas por um conjunto de individuos, em um
momento de efervescéncia. Elas sdo mais duradouras e podem ser expressas e compreendidas por outros
individuos. Além disso, possuem um poder coercitivo, que forca o individuo a cumpri-las. Elas podem ser
cristalizadas socialmente, virando leis, por exemplo.
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encontram em interac¢do consigo e com 0s objectos com que se deparam na vida quotidiana.
Portanto, a representacdo social exprime uma relacdo entre sujeito e o objecto, onde o sujeito

constroi simbolos e significados do objecto (Moscovici, 1978).

Moscovici (1978) faz também mencdo ao facto de as representacdes sociais resultarem do
saber prético da sociedade, do senso comum e ao facto destas facilitarem a comunicacao
entre os actores sociais, mediante as suas interrogagdes a volta dos objectos com os quais
interagem. Através das representacdes, 0s actores sociais constroem nocdes e interpretacdes
que ddo sentido ao seu mundo. Além disso, podem ser compartilhnadas como uma rede de

conhecimentos, cuja elaboracdo se da a partir das trocas sociais.

Ao conjunto de crencas, Vvalores, atitudes, opinibes e imagens que compdem as
representacdes sociais relacionadas a um objecto, ideia ou pessoa, Jodelet (1989) atribui a
funcdo de nortear pensamentos, percepcdes e comportamentos esperados diante de cada
situacdo, contribuindo “para a constru¢do de uma realidade comum a um conjunto social” (p.

22).

As representacOes sociais, como teoria, compreendem uma importante dimensdo explicativa
através da qual se organiza consistentemente um pensamento racionalizado sobre o objecto.
Quando um acontecimento € inconsistente com as suas representacdes, os individuos sdo
levados a procurar uma explicacdo. Por outro lado, a explicacdo dos acontecimentos tem

COMO cenario as crencas sociais.

Moscovici (1978) busca explicitar como 0s pensamentos se organizam e se estruturam frente
ao contexto social. Para isso, acrescentou novos elementos a concepcdo de representacoes
colectivas, desenvolvidas por Durkheim, fazendo com que a noc¢ao de representacfes sociais

se situasse na interface entre a Psicologia e a Sociologia.

Assim, as Representagdes Sociais (RS) referem-se & maneira como os individuos pensam e
interpretam o seu quotidiano, constituindo um conjunto de imagens que permitem interpretar
suas vidas, atribuindo sentido a realidade. Ao considerar 0s projectos mentais subjacentes no
estudo das Representagdes Sociais, leva-se em conta uma concepg¢do de homem, baseada na
Psicologia Social, cuja compreensdo de mundo é repleta de significados e sentidos
construidos activamente, de maneira individual e em grupo — nas relac¢Ges. Portanto, a teoria
permitir-nos-4 compreender os significados que o0 nosso objecto atribui a realidade objectiva

que se encontra intimamente ligada aos individuos no seu meio social.
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Partimos do pressuposto de que a teoria das representacfes sociais se interessa naquilo que 0s
actores sociais fazem e pensam no seu dia-a-dia, e de que, no contexto das interac¢des sociais
que desenvolvem, constroem nogdes e interpretagdes da realidade quotidiana. Esta teoria
permitiu captar as noces, significados e interpretacdes que séo construidas pelos estudantes

iniciantes sobre a convivéncia no meio universitario.

Assim, este trabalho fundamenta-se na andlise das nogfes e interpretacfes construidas no
ambiente residencial, compreendendo-as como expressdes culturais. A pesquisa busca
identificar como o0s estudantes de novo ingresso interpretam e vivenciam 0 espacgo

residencial, considerando tanto o contexto social como o contexto cultural.

1.3. Enquadramento conceptual

Nesta seccdo do trabalho, tivemos como objectivo fazer a apresentagdo e clarificacdo dos
conceitos que foram usados ao longo do trabalho, comegando, entdo, por definir o conceito

de representacGes sociais, que serviu de nosso quadro tedrico.

1.3.1. Representacao social

Segundo Moscovici (1984), as representacdes sociais referem-se as representacdes colectivas
que os individuos constroem sobre o mundo social, que influenciam suas interaccbes e
compreensdo da realidade ao seu redor. Estas percepcdes sdo formadas através da
comunicacdo e da interaccdo social, moldando e sendo moldadas pelas normas e valores do

grupo social.

Nessa perspectiva, a opinido sobre um objecto pressupde ja uma actividade representativa,
um dar de maos de estimulo e resposta. Pode-se assim entender as representacfes sociais
(RS) como conjuntos dindmicos que visam a producdo de comportamentos e interacgoes

sociais e nao a mera reproducdo dos mesmos como reaccdes a estimulos exteriores.

As RS sdo sociais por serem largamente partilhadas, mas também porque o sdo na sua
esséncia. Embora na sua construcdo estejam claramente envolvidas actividades cognitivas e
processos intrapsiquicos (mecanismos de projeccdo, identificacdo e emocdes), dependem da
pertenca categorial do sujeito, dos seus contextos de vida e de interac¢do, do seu lugar na
estrutura social e evidenciam-se com uma forma de ler o real, dando sentido & vida dos

grupos e organizando-0s em torno de interesses comuns.
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A definicdo acima da importancia a dimensdo cognitiva dos actores sociais, de como
constroem realidade social e como vivenciam a tal realidade, excluindo aspectos praticos
como a producgdo do comportamento e a mudanca de comportamento na sua relagdo com o0s
outros. Jodelet (2002) apresenta as representacbes sociais como uma modalidade de
conhecimento socialmente elaborado e partilhado, com um objecto pratico e que contribui
para a construcdo de uma realidade comum a um conjunto social. Assim, a autora privilegia
os elementos do senso comum e das experiéncias praticas como constitutivas das

representagdes sociais.

Para Jodelet (1989), a representacdo social designa um fenémeno de producdo dindmica,
quotidiana e informal de conhecimento, o saber do senso comum de caracter pratico e
orientado para a comunicacao, compreensdo ou dominio do ambiente social, material e ideal
de um determinado grupo, “uma forma de conhecimento socialmente elaborada e partilhada,
tendo uma visdo pratica e concorrendo para a constru¢do de uma realidade comum a um

conjunto social”.

De acordo com a Psicologia, a percep¢do consiste em uma organizacao e interpretacdo dos
estimulos que foram recebidos pelos sentidos e que possibilita identificar certos objectos e
acontecimentos. Neste estudo usamos a definicdo de Moscovici (1976) apud Castro (2002) e
de Jodelet (2002), visto que as duas se mostram Uteis para a explicacdo do fenémeno em
discussdo na medida em que consideram as representacGes sociais como um conjunto de
valores e nogdes socialmente elaboradas sobre o objecto social e que se constituem em um
instrumento de orientacdo da percepcdo e comunicagdo dos membros de grupo. Assim, esta
definicdo foi usada para captar as nocdes, percepcdes e significados dos estudantes sobre a

convivéncia na residéncia universitaria.

Portanto, a teoria das representacdes sociais foi uma opcao para a analise e compreenséo do
nosso fendmeno social em estudo, pois nos possibilitou compreender como os individuos
adoptam formas para representar e interpretar a realidade da convivéncia no universo
académico. Dessa teoria, depreendemos as nocdes, opinides e pensamentos comuns a este
grupo de individuos sobre como eles percebem e executam as suas atitudes no meio

universitario.
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1.3.2. Estudante de Novo Ingresso

De acordo com Morosini (2006), em a Enciclopédia de pedagogia universitaria, o termo
estudante significa aprendente, que designa um sujeito activo e interactivo no processo de
construcdo de significados e sentidos de um determinado assunto, que estabelece relacGes

entre os conhecimentos anteriormente construidos e 0s novos.

A outra concepcdo € a que considera um estudante universitario o que estiver matriculado em
algum curso superior, seja esse curso presencial ou online (EAD). Assim, a partir da
definicdo dada, podemos entender “novo ingresso” como um individuo que sai do ensino
médio e da inicio a sua carreira profissional no Ensino Superior, onde é dotado de
experiéncias passadas sobre o seu contexto social que v&o orientar as suas ac¢des (a maneira
de pensar, sentir e agir), tal como concebeu o socidlogo Francés Emile Durkheim em relacéo
aos factos sociais. Contudo, entende-se que esse individuo pode ser adolescente ou adulto,
dependendo do periodo de insercdo, obtendo aprendizagens sobre 0 novo modelo de sistema
de ensino universitario em que estiver inserido. Entretanto, os estudantes de novo ingresso,
dum modo geral, produzem suas acc¢Bes a partir da visdo que lhes € dada aquando da sua

integracdo no universo residencial.

No entanto, Houaiss (2001), formula uma definicdo mais ampla de estudante, que se refere
aquele que frequenta regularmente um curso (de ensino fundamental ou médio, universitario,
entre outros) em alguma instituicdo ou qualquer outro curso livre, no qual se pode adquirir

alguma habilidade e/ou conhecimento.

Com base nas definicbes apresentadas, percebe-se uma forte tendéncia em vincular o

estudante a uma instituicdo que o constitui e legitima como tal.

1.3.3. Integracéo social

De acordo com Durkheim, na obra Da Divisdo do Trabalho Social (1999), a integragéo social
€ 0 processo de socializacdo em que o individuo se sente como membro de um grupo social
por partilhar as suas normas, valores e crengas. Através desse processo, as sociedades
humanas conseguem reproduzir-se, integrando novos membros a medida que estes aprendem
a conduzir-se, respeitando as regras gque sustentam cada colectividade, em cada contexto

historico.
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Além disso, Durkheim (1999) argumenta que a integracdo social consiste no processo de
introducdo de individuos ou grupos em contextos sociais maiores, com padrfes € normas
gerais. Isto é, quanto maior for a integracdo dentro de uma sociedade, maior sera o nivel de
concordancia entre 0s seus membros e maior serd a estabilidade social na comunidade.
Apesar de ser um conceito positivo, em alguns casos, quando ocorre uma integracéo total, é
comum haver uma lentiddo em processos dinamicos sociais e, por vezes, uma inaptidao de

mudar e de se adaptar a acontecimentos e fendmenos novos.

Apesar de algumas sociedades actuais ndo fazerem essa distingdo, € importante salientar que
existem dois tipos de integracdo: a normativa, que ocorre através da incorporacao das normas
e valores predominantes; e a funcional, que ocorre gracas a dependéncia mutua entre 0s seus

varios elementos.

Portanto, esse processo dinamico pode ser observado na residéncia universitaria — um espaco
onde vivem estudantes de origem social diferente. Nesta convivéncia, sdo recebidos, a cada
ano, estudantes de novo ingresso e submetidos a conhecer e aprender as novas formas de
viver numa colectividade estudantil. Essas novas formas dizem respeito ao tipo de estrutura
social, aos padrdes envolventes, normas que regulam o comportamento e aos valores
predominantes no espaco a que os estudantes sdo inseridos. Depois de passarem por esse
processo, 0s estudantes integram-se socialmente através da aprendizagem que é partilhada
por uma pluralidade de pessoas do mesmo universo. E aqui onde os estudantes passam por
uma ressocializacdo ou reconstrucao identitaria, dessa forma, de uma maneira mais racional e
consciente — eles mesmos organizam o que é relevante ou ndo para si enquanto seres

pertencentes ao convivio residencial.

Na obra A Construcéo Social da Realidade, Berger e Luckman (2006) definem a integracéo
social como algo que existe desde os primordios da evolugdo humana. De acordo com o0s
autores, um ser humano ndo se insere em uma sociedade de facto, caso esteja sozinho. A
ideia de que ele se torne um homem estando isolado é utdpica. A construcdo de uma
sociedade provém da relacdo entre um grupo de individuos, ou seja, 0 processo de
socializagéo inicia quando uma comunidade interage entre si, criando héabitos, costumes e,
por fim, regras a serem seguidas. Dessa forma, analisam a actividade humana como conduta
no ambiente material e também na exteriorizacdo de significados subjectivos, alem de

afirmarem que toda actividade humana esta sujeita a habitos.
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Para Berger e Luckman (2006), a assimilacdo desses habitos cria diferentes vertentes de
pensamentos, formando culturas dispares ao longo do tempo. Ainda na obra, é explanada a
ideia de que, em conjunto, os homens produzem um ambiente proprio, miscigenando suas
formac0es sociais e psicologicas.
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Capitulo 111 - Metodologia

Este capitulo apresenta a metodologia que foi usada na elaboracdo da presente monografia.
Aqui sdo apresentados os procedimentos e abordagens metodoldgicas seguidos, bem como as
técnicas que foram usadas no processo de recolha de dados.

A pesquisa foi realizada na residéncia universitaria do Campus Principal da UEM, na Cidade

de Maputo.

Para se proceder com a pesquisa, propusemos um preenchimento por questionario que foi
aplicado a um grupo de estudantes. Optdmos por este método de preenchimento por
questionario porque nos permitiu colectar informacdes directas e diversificadas sobre as
percepcOes e experiéncias dos estudantes de novo ingresso de forma pratica e eficiente. A
aplicacdo do questionario foi precedida pelo pedido de consentimento informado aos
estudantes, e asseguramos o0 caracter voluntario da sua participacdo e garantia da

confidencialidade dos dados obtidos.

Os estudantes foram seleccionados aleatoriamente e solicitados a responder ao questionario
em seus momentos de folga, dedicando cerca de 25 a 30 minutos a actividade. A sua
participagcdo avangou a partir do momento que estes expressaram O Seu consentimento
informado. Apds compilacdo dos dados por pergunta, organizamo-las por categorias para que

cada uma dessas perguntas tomasse 0 seu proprio objectivo.

1. Método de procedimento

Como meétodo de procedimento, escolhemos uma pesquisa qualitativa, que procurou
descrever as visdes, nocles e interpretacdes dos estudantes de novo ingresso sobre a sua
convivéncia no meio universitario como forma de captar as significacbes dos mesmos, assim
como a forma como elas sdo produzidas. Esta metodologia também permitiu captar as
percepcdes e praticas sociais (motivagdes, inspiracdes, crencas, valores e atitudes) e perceber
em que medida os estudantes de novo ingresso estdo envolvidos nesse meio residencial que

conseguem captar e expressar a realidade (Minayo, 2001).

1.1. Método de abordagem

Quanto ao método de abordagem, a pesquisa utilizou o0 metodo hipotético-dedutivo que, de

acordo com Demo (2000), permite fazer a construcdo do objecto de estudo de forma a
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perceber como os estudantes de novo ingresso constroem os significados ou nogdes no meio

estudantil em que se encontram inseridos.

1.2. Populagéo e delimita¢o da amostra

O universo populacional consistiu em 4500 estudantes de novo ingresso inscritos a
universidade, dos quais apenas 22 estudantes que convivem na residéncia universitaria
fizeram parte da nossa amostra, com idades compreendidas entre 0s 17 e 25 anos do sexo

masculino e feminino.
1.3. Técnicas de amostragem

Usamos a amostragem por acessibilidade ou conveniéncia (Gil, 2008) neste trabalho. Este
tipo de amostragem permitiu-nos definir os mecanismos para cada elemento que constituiu a
amostra, neste caso, aos estudantes de novo ingresso que foram seleccionados e entrevistados
(Gil, 2008, p. 94).

A seleccdo dos 22 estudantes entrevistados foi realizada por acessibilidade, considerando as
condigBes especificas da residéncia universitaria do Tangard. Nem todos os estudantes de
novo ingresso permanecem nessa residéncia, pois muitos sdo transferidos para outras, de
acordo coma localizacdo de suas faculdades. Além disso, a pesquisa ocorreu durante um
pedido de férias compulsivas, em que os residentes foram obrigados a retornar as suas
provincias, limitando o numero de participantes disponiveis. Diante dessas restri¢fes, a
técnica de amostragem por conveniéncia foi mais adequada para acessar os estudantes
presentes no momento da pesquisa. Tivemos que fazer um comunicado aos Presidentes das
residéncias dentro do Tangara e estes indicam-me 0s estudantes e de seguida, interagi com 0s
participantes a que tivemos acesso individualmente para que se tornasse possivel a realizacdo

das entrevistas.

Neste estudo, a amostragem por conveniéncia ndo permitiu fazer nenhuma generalizacéo
sobre a realidade em estudo. Para Gil (2008), este tipo de amostragem constitui a menos

rigorosa de todos 0s outros tipos.

1.4. Técnicas de colecta de dados

Como técnicas de recolha de dados, privilegiamos as entrevistas semiestruturadas para a

recolha de dados, baseada num guido previamente elaborado. Entretanto, a medida que
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entrevistavamos, acrescentamos, em algumas entrevistas, perguntas adicionais, tornando
possivel o maior alcance do objectivo da pesquisa e abandonamos as que se mostraram
irrelevantes, de acordo com o0s comentérios e respostas que iamos obtendo dos nossos

entrevistados.

Esse tipo de entrevista também permitiu captar e recolher depoimentos e opinibes dos
estudantes sobre a convivéncia na residéncia do Tangara, no Campus Principal da UEM, na
Cidade de Maputo. Portanto, as entrevistas semiestruturadas foram realizadas mediante
observacdo directa — esta que consiste no registro de comportamento ou 0s eventos a medida
que acontecem, sem intervencdes ou modificacOes. Ela visa captar dados de forma natural e

espontanea no contexto real onde ocorrem os fendmenos estudados.

No sentido de responder aos objectivos gerais da investigacdo, o instrumento foi constituido
por duas partes: a primeira parte integra questfes abertas com vista a identificar o universo
semantico (ou conteddos representacionais) que estruturam as ideias (pensamentos),
sentimentos e imagens (metaforas) em relacdo aos estudantes de novo ingresso; a segunda
parte foi constituida por um questionario estruturado (perguntas fechadas) com diversos
indicadores, de modo a identificar as dimensdes explicativas da representacdo do novo

ingresso, as crencas sobre novo ingresso e as atitudes.
1.5. Pesquisa bibliografica

Esta é uma das técnicas nas quais 0 nosso trabalho se baseou. Neste ponto, fizemos uma
consulta a bibliografia acessivel na internet em diferentes documentos, como artigos, manuais

e até mesmo em sites de pesquisa académica.

Também produzimos o trabalho a partir da pesquisa documental — que se assemelha muito a
pesquisa bibliografica. A unica diferenga entre ambas pesquisas estd na natureza das fontes.
Enquanto a pesquisa bibliografica se baseia nas contribui¢es de diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ainda ndo receberam
um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objectivos

da pesquisa.
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1.6. Procedimento de recolha de dados

Os questionarios foram feitos individualmente nos locais de preferéncia dos entrevistados, de
modo a que se evitasse 0 risco de estes terem as suas respostas influenciadas pelos outros
participantes.

Para a administracdo das entrevistas, foi utilizada a lingua portuguesa para que facilitasse a
percepcao das perguntas, assim, padronizando a lingua para os depoimentos que iam sendo
dados por cada participante. Antes de iniciarmos com as entrevistas, explicamos aos
entrevistados qual era 0 nosso interesse e 0 objectivo da nossa pesquisa.

O nosso estudo foi realizado apenas aos estudantes de novo ingresso que fazem parte do

universo residencial do Tangara, com idades compreendidas entre 0s 17 e 25 anos.

Este estudo foi produzido dentro do meio estudantil, direccionado aos estudantes de novo
ingresso, com diferentes cursos, idades, regido de origem e de ambos o0s sexos, na Residéncia

n® 9 — onde vivem os rapazes e na Residéncia n® 7 — onde vivem as raparigas.

Para termos acesso aos estudantes, tivemos de interagir com os presidentes das duas
residéncias destacadas acima, tendo em conta que eles representam o Departamento de
Alojamento responsavel pelas residéncias, pois estes forneceram-nos informacGes sobre os

estudantes de novo ingresso. Isto é, a partir da autorizacéo da Direccéo dos Servi¢os Sociais.

1.7. Técnica de analise de dados

Como técnica de andlise de dados, usamos a analise de contetido que, de acordo com Bardin
(1979), refere-se a um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteddo, mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/recepcao destas mensagens. Durante o procedimento de colecta de dados, todas as
entrevistas foram realizadas com base em um guido estruturado e com o consentimento
prévio dos participantes, e foram complementadas por depoimentos escritos, obtidos através
de um questionario, cujas perguntas foram organizadas em categorias par facilitar a obtencao

de informagdes.
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1.8. Critérios de incluséo

Seleccionamos apenas estudantes que fazem parte da UEM e sdo considerados ‘“novos
ingressos” — estudantes que frequentam o primeiro ano e que também estejam residindo no
mesmo espaco residencial do Tangara. O outro aspecto com qual trabalhamos foi a idade dos
estudantes, compreendidas entre os 17 e 25 anos, tanto do sexo masculino como do sexo

feminino.

1.9. Critérios de excluséo
Apesar de os estudantes possuirem caracteristicas semelhantes e especificas para 0 nosso
estudo, ndo seleccionamos estudantes universitarios que vivem fora da residéncia do Tangara,

mesmo sendo estudantes de novo ingresso.

1.10. Questdes éticas

Esta € uma etapa muito importante na producdo de um trabalho de pesquisa, pois o
pesquisador deve sempre agir de forma ética para garantir a validade e a credibilidade de seus
resultados. Assim, numa primeira instancia, demos uma explicacdo clara e objectiva sobre a
pesquisa que pretendiamos desenvolver e que dados colectariamos. De seguida, fizemos um
pedido de consentimento informado, como forma de pedir autorizacdo aos participantes da
nossa pesquisa, de modo a utilizarmos os dados na nossa investigacdo com 0 Sseu
consentimento. Ndo obrigamos 0s participantes a aceitarem ou permanecerem na entrevista
sem que estes se sentissem confortaveis no processo. Os participantes estiveram livres de
decidir a sua permanéncia ou continuidade na nossa pesquisa durante o periodo de recolha de

dados.

Para esse efeito, ocultamos a identidade dos participantes no processo de obtencéo de dados,
garantindo que as informagfes ndo se tornassem vulneraveis e divulgadas sem o seu
consentimento, evitando a ndo criacdo de prejuizos e danos a imagem, assim como a ética e

integridade da pessoa.

1.11. Constrangimentos da pesquisa

No decorrer da pesquisa, deparamo-nos com algumas dificuldades marcantes: o primeiro
constrangimento foi a dificuldade de encontrar literatura que se enquadra ao nosso objecto de
estudo, sobretudo a dificuldade de encontrar definicdes de alguns conceitos pertinentes ao

estudo e ao nosso interesse, bem como o acesso aos materiais para a consolidacdo da revisao
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da literatura sobre estudantes de novo ingresso enquanto membros do convivio residencial

universitario do Tangard — Campus Principal da UEM.

Outro desafio que constatamos durante a administragdo de entrevistas diz respeito a
indisponibilidade dos estudantes do sexo feminino na residéncia universitaria do Tangara,
uma vez que iniciamos 0 nosso estudo num periodo de férias compulsivas de duas semanas,
que reduziu a participacdo deste grupo. E, para a ocorréncia de outras entrevistas, tivemos de
procurar 0s estudantes por cada dormitdrio na residéncia universitaria para que pudéssemos
realizar a pesquisa com mais flexibilidade, mas alguns se encontravam ausentes. Ademais,
durante as entrevistas, alguns estudantes demonstravam timidez em responder perguntas mais

pessoais, 0 que resultou em uma participacdo mais reservada e limitada.

E, por ultimo, a medida que iamos fazendo as primeiras entrevistas, sentimos algum tipo de
recusa por causa da pressa que os estudantes mostravam durante as interacgOes, pois
demonstravam estar ocupados com as suas actividades pessoais, tendo proposto um modelo
de questionario para que cada um individualmente respondesse de modo a tornar os dados
mais fiéis, de maneira particular. Entretanto, consideramos esse passo positivo pela

flexibilidade e colaboracdo dos participantes na recolha de dados.
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Capitulo IV
1. Apresentacdo, Analise e Interpretacdo dos Dados

Na presente seccdo, apresentamos os dados obtidos durante a realizacdo do trabalho de
campo, e é feita a anélise e a respectiva interpretacdo dos dados. Assim, os dados em andlise
estdo organizados da seguinte maneira: (i) a situacdo geo-espacial da residéncia universitaria

do Tangara; apresentacdo do perfil sociodemogréafico dos estudantes de novo ingresso;
1.1. A situacdo geo-espacial da residéncia universitaria do Tangara

A residéncia universitaria do Tangard esta localizada na cidade de Maputo-Mocambique,
entre a rua da Franca e Coop, no Campus Principal da UEM. A residéncia universitaria do
campus principal da UEM em Maputo é composta por varios edificios que abrigam
estudantes de diferentes cursos e niveis de estudo. A distribuicdo da residéncia é projectada
para acomodar um grande nimero de estudantes, oferecendo espacos de convivéncia e

estudo.

Apresentando uma distribui¢do geral, a residéncia € composta por (i) blocos de edificios: a
residéncia é dividida em varios blocos por género, cada um com capacidade para um nimero
especifico de estudantes, onde: a Residéncia 6 (a dos homens mais antigos) abriga um total de
264 estudantes, a Residéncia 7 (a das mulheres de todos os niveis) abriga um total de 336
estudantes e a Residéncia 9 (a dos estudantes mais novos), abriga um total de 88 estudantes;
(if) e quartos — que sdo compartilhados por um namero de estudantes que varia de 4 a 8 por

residéncia.

Cabe referirmos que a divisdo em residéncias 6 e 9 (para rapazes) e 7 (para raparigas) nao é
apenas uma logistica de alocacdo de estudantes, mas tambem reflecte uma pratica social
tradicional de separacdo entre homens e mulheres, algo que ressoa em muitas culturas. Com
base nessa separacédo, tanto as mulheres dum lado como os homens do outro lado, embora
haja interaccdo entre ambos sexos, estabelecem-se e orientam-se de maneiras distintas, no

que diz respeito ao seu modo de agir.

A residéncia universitaria do Tangara possui uma capacidade de alojar cerca de 700
estudantes. Essa distribuicdo permite a organizacdo social e estrutural da residéncia para a
convivéncia dos estudantes universitarios, facilitando assim no acesso a interac¢ao entre 0s

demais estudantes que convivem no mesmo espaco (DSS, 2024).
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1.2. Perfil sociodemografico dos estudantes de Novo Ingresso

O presente estudo foi realizado na residéncia universitaria do Tangara, privilegiada pela
prépria universidade — UEM. Entretanto, cabe-nos apresentar o perfil dos nossos

entrevistados.

Os nossos entrevistados sdo provenientes das regides centro, norte e sul do pais, dos quais 12
séo do sexo masculino e 10 s&o do sexo feminino, divididos em cursos diversificados, com
idades que variam entre os 17 e 25 anos, segundo a descricdo que se segue: Zambeézia-07,;
Tete-01; Manica-01; Sofala-02; Niassa-01; Nampula-03; Cabo Delgado-02; Gaza-03;
Maputo-1; Nampula-1.

E de destacar que as nossas entrevistas foram administradas de forma intencional, e 0s nossos
entrevistados estavam constituidos segundo 0s seguintes cursos: Servi¢co Social (2); Biologia
Aplicada (2); Fisica (1); Linguas Bantu (2); Ensino de Portugués (2); Linguistica (2);
Agronomia e Extensdo Agréria (1); Engenharia Agrondmica (1); Medicina (2); Geologia
Aplicada (1); Engenharia Florestal (1); Ensino de Francés (1); Ensino de Inglés (1); Quimica
Industrial (1); Linguas Bantu (1); Sociologia (1).

As nossas entrevistas revelam que os estudantes se comunicam através da lingua portuguesa,
apesar de usarem outras linguas quando se cruzam com estudantes da mesma origem étnica.
Nossos dados mostram que o alojamento desses estudantes ndo obedece critério de origem.
Excepgdes podem ocorrer quando estudantes solicitam transferéncia para outras residéncias
devido a distancia das suas faculdades.

Os outros aspectos ligados ao perfil dos nossos entrevistados revelam que a maioria deles é
dependente das bolsas de estudo (da comida do refeitério, do alojamento e da subvencéo
atribuida pela universidade) e que as suas familias ndo dispdem de condi¢des favoraveis para
0 seu sustento. E outros, a minoria, dependem dos seus pais e, também, das bolsas de estudo

para a provisdo das suas necessidades enquanto estudantes na residéncia universitaria.

1.3. Processo de insercdo social dos estudantes na residéncia universitaria

Vamos analisar os desafios e as dindmicas de adaptacdo, incluindo aspectos como a
construcao de redes sociais, a negocia¢ao de normas de convivéncia, e a criagdo de um senso

de pertencimento. Exploramos também como as representacfes sociais dos estudantes de
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novo ingresso sdo influenciadas pelas condi¢bes socioecondmicas e culturais, assim como

pelas expectativas individuais e colectivas sobre a vida universitaria.

1.4. A calorizagdo como estratégia para integrar os estudantes na convivéncia

universitaria

Os nossos entrevistados afirmaram que, para serem considerados como membros da
convivéncia universitaria, tiveram de passar por um processo de calorizacao — aqui entendido
como um rito de passagem que desempenha um papel simbolico e social significativo,

dividido por Gennep (1960) em trés fases: separacao, transi¢éo e incorporacao.

De acordo com os depoimentos, a calorizacdo representa a fase de transicdo, onde 0s novos
estudantes se encontram em um estado liminar, nem pertencendo plenamente ao grupo, nem
estando completamente fora dele. Por outro lado, os depoimentos mostram que, embora o rito
de calorizacdo possa servir como um meio de criar lagcos e um sentimento de pertencimento,

ele também pode funcionar como uma barreira simbolica, gerando sentimento de exclusé&o.

Pesquisas sobre a socializacdo de estudantes universitarios mostram que rituais como a
calorizagdo servem tanto para integrar como para reforcar as hierarquias dentro da
comunidade estudantil (Elliott, 2014). Esses rituais, que variam de acordo com o contexto
cultural e institucional, muitas vezes envolvem praticas que 0S novos ingressos devem
realizar para serem aceites. Embora possa promover um senso de pertencimento e identidade
grupal, também podem gerar stresse, ansiedade e sentimentos de exclusdo para 0s que ndo se

adaptam ou ndo aceitam essas praticas.

Em estudos sobre trote e rituais de iniciacdo em residéncias universitarias, como o de
Oliveira e Queiroz (2010), had evidéncias de que esses processos podem causar danos
emocionais, como ansiedade, baixa auto-estima e até depressdo, especialmente quando
envolvem préaticas humilhantes ou violentas. Embora os depoimentos apresentados pelos
entrevistados ndo mencionem explicitamente essas praticas extremas, o desconforto relatado

sugere um impacto emocional negativo associado ao ritual de calorizacéo.

“Posso dizer que ndo foi de uma boa maneira. Para ser considerado membro, tive de
passar por um processo chamado calorizacdo: somos submetidos a algumas
actividades obrigatdrias como aceitar todos pedidos que os estudantes antigos fazem

(conquistar mulheres para eles, cozinhar, etc.,) .

(Estudante, Servico Social, 17 anos, 1° Ano, Residéncia 9, Zambézia)
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No depoimento abaixo, os estudantes destacaram uma recep¢do mista na residéncia
universitaria, afirmando sentirem-se desconfortaveis por um lado, e por outro, confortaveis.
A parte negativa é atribuida ao processo de caloriza¢do — que é uma forma de baptismo feito

pelos estudantes antigos — conhecidos como “mazas”.

“Primeiro, a minha recep¢do foi agridoce. N&o foi positiva porque, segundo o0s
padrdes estabelecidos na residéncia, 0os novos ingressos devem passar por uma
calorizacdo — carregar lixo para o depdsito da residéncia, ndo negar quando somos

mandados. E foi assim que fomos considerados membros da residéncia”.
(Estudante, linguistica, 18 anos, 1° Ano, Residéncia 7, Niassa)

Estudos de Stuber (2009) indicam que praticas de integracdo social, como o0s ritos de
passagem, muitas vezes criam uma dualidade entre inclusdo e exclusdo. Os estudantes sdo
compelidos a adaptarem-se a normas e valores que, embora legitimem sua presenca no grupo,

também podem aliena-los caso resistam ou discordem desses processos.

No caso do depoimento apresentado, a calorizacdo representa uma experiéncia ambigua:
necessaria para a integracdo, mas potencialmente prejudicial para a constru¢cdo de um

ambiente de respeito e acolhimento.

Portanto, o processo de calorizacdo, no contexto da residéncia universitéria, € compreendido
como uma forma de ritualizacdo que desempenha um papel crucial na integracdo dos novos
estudantes. Através desse rito, 0s estudantes de novo ingresso passam por uma transformacao
social e sdo formalmente aceites na comunidade estudantil, o que ajuda a garantir a coesdo
social, a conformidade com as normas e o estabelecimento de uma identidade colectiva

dentro da residéncia.

Para além disso, as praticas de calorizacdo e baptismo ajudam a estabelecer claramente as
normas e limites dentro da comunidade estudantil, de modo a garantir que todos os membros

estejam alinhados com as expectativas sociais e comportamentais da convivéncia.

1.4.1. Os estudantes tornam-se membros da convivéncia universitaria a partir das
interaccdes sociais

Segundo os depoimentos, os estudantes destacam diferentes aspectos das interacg¢des sociais e
a importancia de normas e redes de apoio, evidenciando a natureza colaborativa da vida em
comunidade, onde consideram a comunicacdo como uma componente essencial para a

construcdo de lagos sociais. Durkheim (1995) advoga que as interac¢Oes sociais Sao
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fundamentais para a coesdo social, ajudando os individuos a desenvolverem um senso de

pertencimento e identidade colectiva.

Os estudantes usam a conversa como uma ferramenta Util para estarem conectados uns aos

outros na convivéncia universitaria:

“Conversando com os outros membros da residéncia, interagindo com os membros

’

dos quartos, criando amizades e muito mais... "
(Estudante, Biologia, 18 anos, 1° Ano, Residéncia 9, Zambézia)

Assim, os entrevistados véem a interac¢do social como elemento crucial na sua socializacao,
pois é nela onde os individuos apreendem e internalizam normas, regras e valores da
convivéncia, contribuindo para a consolidagdo da cultura estudantil (Berger & Luckmann,
2006; Mead, 1934).

Um estudo de Terenzini et al. (1996) defende que a interaccdo entre estudantes,
especialmente em ambientes residenciais, estd associada a um maior envolvimento
académico e a um melhor desempenho escolar. O autor também argumenta que factores
como a qualidade das interacces com colegas e amigos na residéncia universitaria, o
envolvimento em actividades extracurriculares e o apoio institucional séo factores cruciais na

experiéncia dos estudantes.

Assim, o ambiente residencial é enfatizado como um espaco que promove um maior
engajamento académico e uma interac¢cdo mais intensa entre pares, 0 que se mostra essencial

para a construcdo de uma rede de apoio social e académico.

Vejamos a seguir como a pratica do desporto € um processo importante que facilita a insercédo
dos estudantes. O depoimento abaixo mostra que 0s estudantes se tornam membros
justamente por estarem envolvidos de maneira activa na relacdo com outros estudantes na

convivéncia universitaria, onde o desporto se mostra essencial nesse processo:

“Para me tornar membro da residéncia universitaria, tive de me relacionar
activamente e passivamente com 0s outros membros. O desporto ajudou-me a ter

vérias relaces e esse foi um ponto imprescindivel neste processo”.
(Estudante, Servico Social, 19 anos, 1° Ano, Residéncia 9, Sofala)

Complementando o estudo anterior (Terenzini, 1996) com estudos de Astin (1993), este

altimo enfatiza que o ambiente universitario oferece uma oportunidade Unica para maximizar
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o0 envolvimento, pois facilita interac¢des sociais intensivas e 0 acesso a recursos académicos.
Ambos o0s autores concordam que as residéncias universitarias desempenham um papel vital
na socializagdo dos estudantes, na construgédo de redes de apoio e no desenvolvimento de um
senso de comunidade, factores essenciais para o processo de integracdo e adaptacdo dos

Nnovos ingressos.

Podemos depreender através dos depoimentos que a interaccao que os estudantes estabelecem
com outros membros sdo elementos essenciais desse processo de socializacdo. Essas
interaccBes permitem ao individuo aprender as regras informais de convivéncia e 0s
comportamentos esperados dentro da residéncia, contribuindo para a integracdo do grupo e a
formacé&o de lagos sociais.

No caso gue se segue, ha que nos referirmos que os estudantes consideram a presenca de um
sistema de padr@es e normas, onde a punicao € vista como um dos elementos fundamentais da
convivéncia. Assim, guem ndo segue o0s padrdes é sancionado como forma de
conscientizacdo das regras estabelecidas pelo grupo. A socializacdo na residéncia é regida por
regras que visam manter a ordem e a harmonia. Goffman (1963) discute a importancia das
normas sociais e das expectativas de comportamento em ambientes colectivos, sugerindo que

a conformidade com essas normas é essencial para a aceitagao social.

“Para me tornar membro da convivéncia na residéncia universitaria, socializei-me
de forma correcta, neste caso, seguindo os padrdes e normas. Quando vocé ndo

obedece os padrdes da convivéncia universitaria, é punido de modo a nao repetir”.
(Estudante, Biologia Aplicada, 18 anos, 1° Ano, Residéncia 7, Cabo Delgado)

As investigacOes mais recentes de Sousa et al. (2018) sobre “Resisténcia e Reconfiguracdo
das Praticas” mostram que h& uma tendéncia crescente entre os estudantes de resistir a esses
rituais e propor formas alternativas de integracdo que sejam mais inclusivas e respeitosas.
Essa resisténcia pode levar a transformacdo das préaticas de socializacdo, reflectindo uma
mudancga nas representacdes sociais sobre o que significa ser parte de uma comunidade
universitaria. No entanto, a pesquisa de Braxton et al. (2000) aponta que o cumprimento de
normas sociais e a conformidade com os padrdes estabelecidos na comunidade académica
podem influenciar positivamente a retencdo dos estudantes e a sua sensacdo de
pertencimento. Assim, 0s estudantes mostram-se abertos a seguir as regras da convivéncia

como forma de facilitar a sua integracdo na residéncia universitaria, e também reconhecem a
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importancia de segui-las, sob o risco de serem sancionados, caso ndo as tomem em

consideracao.

No depoimento a seguir, podemos depreender que os estudantes destacam um sentimento de
pertenca a medida que encontram pessoas conhecidas na sua associacdo, flexibilizando o

processo de integracdo, conforme ilustra o trecho abaixo:

“O que me ajudou a socializar-me foi ter conhecido pessoas da minha cidade e
participar da associacdo AENAZA - Associacdo de Estudantes Nativos da

Zambezia”.
(Estudante, Portugués, 18 anos, 1° Ano, Residéncia 9, Zambézia)

O trecho acima ilustra como as redes sociais e a cultura compartilhada podem facilitar a
integracdo. Segundo Putnam (2000), as redes sociais desempenham um papel crucial na
construcdo de capital social, proporcionando apoio e recursos gue ajudam os estudantes a

adaptarem-se melhor ao novo ambiente.

Ademais, um estudo conduzido por Garcia-Moya et al (2018) analisou como o0s estudantes
universitarios que se identificam com grupos culturais ou geograficos tém maior facilidade de
adaptacdo e melhores resultados académicos. Esses grupos fornecem um espaco seguro para
discutir experiéncias compartilhadas e desafios especificos, promovendo um sentimento de

solidariedade e apoio matuo.

Portanto, a participacdo na Associacdo dos Estudantes Nativos da Zambézia é vista pelos
estudantes de novo ingresso como uma maneira de reforcar representagdes sociais
compartilhadas e consolidar uma identidade grupal que fornece um sentido de continuidade e

seguranca em um novo ambiente como residéncia universitaria.

Segundo Moscovici (1961), a socializacdo em ambientes novos é facilitada pela criacdo de
representacOes sociais compartilhadas, que ajudam os individuos a sentirem-se pertencentes
ao grupo. No depoimento que se segue, a interacgdo com pessoas que compartilham a mesma
lingua e a participagcdo em grupos de estudo evidenciam a importancia de lagos culturais e
académicos na construgdo de uma convivéncia harmoniosa. Esses elementos ndo apenas
ajudam na adaptacdo ao espacgo residencial, mas também criam redes de suporte que
promovem a solidariedade e o fortalecimento das relagOes interpessoais no ambiente

universitario.
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“O que contribuiu muito para eu me adaptar foi conhecer estudantes que falam a
minha lingua materna e fazer parte do grupo de estudos do meu curso, onde

compartilhamos ideias e ajudamos uns aos outros com as matérias”.
(Estudante, Economia, 18 Anos, 1° Ano, Residéncia 7, Nampula)

Tinto (1993), no seu estudo sobre integracdo académica e social, argumenta que a adaptagdo
em ambientes universitarios € mais eficaz quando os estudantes encontram comunidades que
compartilham valores ou experiéncias semelhantes. Nesse contexto, encontrar colegas que
falam a mesma lingua ou compartilham a mesma origem cultural pode ser um factor crucial

para fortalecer o senso de pertencimento e reduzir sentimentos de isolamento.

Além disso, Reis & Martins (2015), nos estudos sobre redes sociais em residéncias
universitarias, mostram que interac¢fes baseadas em afinidades culturais ou académicas sao
essenciais para criar um ambiente acolhedor. Essas redes ajudam os estudantes a enfrentar
desafios como a saudade de casa, o0 isolamento e as dificuldades académicas, contribuindo

para a construcao de representacdes sociais positivas do espaco residencial.

1.5. RepresentacGes sociais dos estudantes sobre a convivéncia na residéncia

universitaria

Neste subcapitulo, buscamos examinar como os estudantes constroem e compartilham
conhecimentos que estruturam sua convivéncia, analisando as formas como eles interpretam,

reproduzem e transformam a realidade social no contexto da residéncia universitaria.

As representacfes sociais sdo aqui entendidas como formas de conhecimento socialmente
elaboradas e compartilhadas pelos estudantes de novo ingresso, contribuindo assim para a
construgdo da realidade da convivéncia universitaria. Neste contexto, refere-se a maneira
como os estudantes, em particular, e os individuos, no geral, percebem os significados e os
valores das coisas enquanto membros da residéncia universitaria. Essas percepcdes sociais
ndo devem ser vistas desligadas do contexto em que ocorrem, pois acontecem em contextos

marcados por diferencas sociais, econdmicas e individuais (Sousa e Oliveira, 2002).

1.5.1. O respeito é a base para uma boa convivéncia

Os nossos entrevistados revelaram que, embora haja conflitos e brigas inesperados entre 0s
estudantes no convivio universitario, a convivéncia ndo deixa de ser boa e tranquila, uma vez

que os integrantes sempre procuram olhar o respeito e a dignidade como valores essenciais
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para a manutencdo e equilibrio da convivéncia, principalmente através do apoio mutuo que

tornam a residéncia um ambiente de solidariedade.

Mesmo havendo conflitos na convivéncia universitaria, 0s nossos entrevistados conseguem
resolvé-los através do dialogo, respeitando o ambiente de estudos, pois consideram 0s
problemas inevitaveis. Os estudantes consideram a residéncia como um ambiente normal de
convivéncia, havendo sempre mecanismos sociais eficazes para lidar com eles, como as

reunides de aconselhamento moral desenvolvidas por outros estudantes.

No entanto, a mengdo de conflitos e a importancia da sua resolucdo, destacada pelos
entrevistados, indicam que a convivéncia é uma construcdo continua, ndo isenta de desafios,

mas que proporciona desenvolvimento pessoal e comunitario:

“Pelo tempo de estadia e pela experiéncia que adquiri até agora, pude observar que
a convivéncia na residéncia universitaria do Tangara é boa, pois todos os residentes
procuram tratar-se com cordialidade. Além disso, o respeito e a dignidade sdo
factores extremamente importantes nesse processo. Por fim, o espirito de entreajuda

1

tem-se manifestado de forma significativa.’
(Estudante, Linguas Bantu, 18 anos, 1° Ano, Residéncia 9, Manica)

“A convivéncia é boa: a gente ajuda-se em tudo o que necessita, temos tido alguns

conflitos, mas acabamos resolvendo da melhor maneira possivel.”
(Estudante, Medicina, 18 anos, 1° Ano, Residéncia 7, Nampula)

“A convivéncia na residéncia universitaria do Tangara é optima, isto porque os
estudantes se sentem mais conectados e apoiados em sua universidade, e ajuda-nos a

ter uma experiéncia positiva e significativa”.
(Estudante, Fisica, 18 anos, 1° Ano, Residéncia 9, Alto Molocué)

A partir dos depoimentos acima, podemos depreender que a convivéncia entre os estudantes é
construida de maneira colectiva, onde sdo moldadas a forma como os individuos interpretam
e compartilham experiéncias no seu quotidiano (Moscovici, 1961), tanto que a dignidade, o
respeito, o espirito de entreajuda e, claro, a resolugcdo de conflitos no meio estudantil sdo os
valores predominantes no espacgo residencial. Neste caso, 0s residentes procuram sempre
monitorar uns aos outros e auto-regulam-se para evitar comportamentos que podem perturbar

a paz social.
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Um estudo de Almeida & Silva (2018) analisou o impacto da convivéncia em residéncias
universitarias na formacdo de redes de solidariedade entre estudantes de diferentes origens
sociais, onde os autores destacaram que o respeito e o espirito de entreajuda sdo fundamentais
para a criagdo de uma convivéncia harmoniosa, especialmente em contextos de diversidade
cultural. Além disso, observaram que praticas de mediacdo de conflitos desempenham um
papel crucial na manutencdo da coesdo no ambiente residencial. Assim, 0s autores
evidenciam que a interaccdo diaria e a troca de experiéncias entre estudantes sdo essenciais
para moldar valores predominantes no espago residencial, reforcando a importancia de

solidariedade para a convivéncia harmoniosa.

Por outro lado, uma outra pesquisa de Ferreira & Santos (2020) investigou a dindmica de
convivéncia em residéncias estudantis, com foco na gestdo de conflitos e na promocédo de
valores como dignidade e respeito. Os autores concluiram que a implementacdo de normas
colectivamente construidas e espacos de dialogo entre os residentes favorecem a resolucao

pacifica de disputas e reforcam o sentimento de pertenca e cooperacgao.

Os depoimentos acima referidos enfatizam o apoio mutuo, onde os estudantes constroem uma
imagem da residéncia como um espaco de acolhimento e integracdo, fundamental para a sua

adaptacdo ao ambiente universitario.
1.5.2. A separagéo das residéncias ajuda a regular a convivéncia

Os nossos entrevistados afirmaram haver uma estrutura em termos de separacdo das
residéncias masculinas e femininas no mesmo espacgo universitario. Embora as residéncias
estejam proximas umas das outras, elas impdem uma divisdo e regulacdo das interaccoes
baseadas no sexo. O outro aspecto importante da vida comunitaria revelado pelos
entrevistados mostra que os quartos sdo compartilhados por uma média de 4 a 8 estudantes,
como forma de manter os individuos socializados entre si, onde podem aprender e partilhar

suas experiéncias com 0s demais membros.

“A convivéncia na residéncia universitaria do Tangara funciona da seguinte
maneira: temos a R6, R7 e R9, onde R6 e R9 representam as residéncias dos rapazes
e R7 das raparigas, onde, em cada quarto, vivem quatro (4) ou mais estudantes. Essa

separacao permite que n0s possamos comunicar-nos para nos conhecermos melhor .

(Estudante, Agronomia e Extensdo Agraria, 19 anos, 1° Ano, Residéncia 7, Zambézia)
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Em A Producéo do Espaco (1974), Henri Lefebvre argumenta que o espaco ndo é neutro,
mas sim um constructo social e culturalmente carregado, reflectindo e reforcando valores e
interac¢Oes sociais, uma vez que a forma como os estudantes interpretam essa divisdo
espacial enquadra suas representagfes sociais do que constitui uma convivéncia adequada.
Para além disso, o autor afirma que o espaco compartilhado, como uma residéncia
universitaria, torna-se num cenario onde representacdes de convivéncia adequada sao

manifestadas e adaptadas conforme as praticas colectivas dos individuos.

As normas de separacdo por sexo e o compartilhamento de quartos reflectem valores
implicitos sobre privacidade, moralidade e colaboracdo. Essas representac@es influenciam a
maneira como 0s estudantes vivenciam a vida na residéncia, moldando suas expectativas e

comportamentos em relacdo a comunidade estudantil.

Podemos depreender que os entrevistados afirmaram que a separa¢do dos espagos por sexo
ajuda a regular o comportamento, pois permite que as normas de convivéncia sejam mais
facilmente compreendidas e respeitadas pelos colegas, criando um ambiente mais tranquilo e

com menos conflitos.

“A convivéncia na residéncia universitaria da UEM funciona de maneira organizada,
com divisdes especificas para rapazes e raparigas. Por exemplo, a R6 e R9 séo
destinadas aos rapazes, enquanto a R7 é destinada as raparigas. Em cada quarto,

vivem entre quatro (4) a oito (8) estudantes”.
(Estudante, Linguas Bantu, 19 anos, 1° Ano, Residéncia 9, Sofala)

De acordo com a pesquisa de Lima (2019), ambientes organizados e com normas claras de
convivéncia favorecem a reducdo de conflitos, proporcionando um espa¢o mais harmonioso
para socializacdo e aprendizado. A separagdo pode, assim, ajudar a regular comportamentos,
pois limita a exposi¢do a dindmicas que poderiam gerar distrac¢es ou desentendimentos.
Além disso, como observam Almeida & Silva (2018), a divisdo de espacos é uma forma de
preservar a identidade e o bem-estar individual, criando uma atmosfera que promove respeito

mutuo entre os residentes.

1.6. Dindmicas sociais e econOmicas na construcdo das representaces sociais dos

estudantes sobre a convivéncia

Neste titulo vamos mostrar como as experiéncias previas dos estudantes, moldadas pelos

contextos sociais e economicos, influenciam suas representacbes, comportamento e
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interaccBes no novo ambiente universitario. Isto implica ilustrar como os estudantes formam
suas representacdes sobre a convivéncia com base em influéncias externas (familia,
comunidade, origens) e internas (interaccbes com colegas e vivéncias no ambiente da

residéncia).

1.6.1. A valorizagdo da convivéncia universitaria e do suporte familiar como base para

viver na residéncia

Os depoimentos dos nossos entrevistados indicam que tanto o suporte familiar como a
interacgdo com colegas sdo elementos centrais nas decisdes e experiéncias dos estudantes na

residéncia, uma vez que séo influenciados por valores sociais.

O depoimento a seguir revela que a escolha de viver na residéncia universitaria foi
influenciada pelo suporte familiar, que desempenhou um papel central ao incentivar e
proporcionar condicfes para que 0s estudantes permanecessem na residéncia. Isso reflecte
uma expectativa social de que a residéncia universitaria oferece um ambiente propicio para o
sucesso académico e pessoal dos estudantes. Ademais, estudantes relataram que estar
proximo de colegas facilita a troca de conhecimentos, a criacdo de lacos de amizade e um
ambiente de apoio mutuo que contribui para o desempenho académico, conforme ilustra o
depoimento a seguir:

“Sdo varios os factores que fizeram com que viesse viver na residéncia universitaria:

vim aqui gracas aos meus encarregados de educacdo que me incentivaram, e também

porque achei relevante da minha parte estar na residéncia pois, tendo alguns colegas

de curso perto de mim, o meu aproveitamento académico seria bom”.
(Estudante, Linguas Bantu, 18 anos, 1° Ano, Residéncia 9, Tete)

Do ponto de vista sociolégico Moscovici (1961), afirma que as representacbes sociais
orientam comportamentos e escolhas, sendo influenciadas por contextos sociais, como as
instituicdes, a classe, a historia e as relagdes de poder. Esses contextos influenciam a forma
como os individuos percebem e interpretam o mundo ao seu redor, afectando suas atitudes e

decisoes.

O depoimento reflecte representacdes sociais que vinculam o sucesso académico a
convivéncia em residéncias universitarias. Esses factores reforcam a ideia de que o espaco
residencial ndo é apenas fisico, mas também social, onde a troca de experiéncias e a

motivacdo colectiva promovem o desempenho académico. Moscovici (1961) destaca que
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essas representacdes ndo sao estaticas, uma vez que sdo construidas e negociadas a partir das
interaccdes quotidianas, 0 que torna a presenca de redes de apoio um elemento central para a
integracdo e 0 sucesso do estudante, pois estar rodeado por colegas de curso na residéncia
cria uma rede de apoio mutuo que facilita o intercambio de informacgdes e recursos
académicos, elevando o potencial de sucesso educativo. A residéncia universitaria, neste
caso, actua como um espaco de construcao de capital cultural e social, onde as interacgdes e 0

compartilhamento de experiéncias influenciam positivamente o desempenho dos estudantes.

Assim, a escolha de viver na residéncia universitaria ndo é meramente individual, mas é
moldada por influéncias sociais que condicionam e orientam o comportamento, conforme as
ideias de Durkheim (1995) sobre como os factos sociais actuam na vida dos individuos. A
decisdo da maior parte dos estudantes é, em parte, resultado de uma coercdo social que, para
Durkheim, pode ser tanto explicita como implicita. O facto de os estudantes terem influéncia
dos encarregados de educacdo apresenta um certo grau de coercdo social na sua decisao de
estar na residéncia. Mesmo que eles tenham decidido ficar na residéncia pela pertinéncia de
seu préprio aproveitamento académico, essa decisdo estd embebida nas expectativas
familiares e sociais sobre o que é considerado um bom ambiente para o estudo e

desenvolvimento.
1.6.2. Viver na residéncia universitaria reduz custos de vida dos estudantes

Podemos constatar também que as experiéncias dos estudantes na residéncia universitéaria
estdo profundamente enraizadas em construcgdes culturais que influenciam suas percepgdes e
escolhas. Como podemos ver adiante, os depoimentos mostram as dificuldades que os
estudantes enfrentariam caso tivessem de viver num sitio que ndo fosse a residéncia
universitaria. Problemas relacionados com alojamento, transporte e outros elementos de certa

forma contribuiriam negativamente na sua vida.

Strey (2002) afirma que os significados culturais sdo construidos a partir das interacgdes e
experiéncias dos individuos dentro de um determinado contexto social. A residéncia
universitaria, portanto, ndo € apenas um espaco fisico de moradia, mas um local onde o0s
estudantes atribuem significados baseados nas suas necessidades, experiéncias e expectativas.
Neste caso, os depoimentos reflectem uma construcdo cultural de a que proximidade a
universidade significa maior eficiéncia e menos desgaste com problemas externos, como

transporte e deslocamento.
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“Vivo na residéncia por ser mais proxima da faculdade e aqui tenho todo o tempo
para me dedicar ao meu curso. Se eu estivesse em um outro lugar, teria de lidar com

varias dificuldades, como alojamento, transporte, entre outras”.
(Estudante, Medicina, 17 Anos, 1° Ano, R7, Nampula)

No depoimento abaixo, podemos depreender que a universidade, atraves da residéncia,
funciona como um espaco de acolhimento. Segundo Strey (2002), essa integracdo ao novo
ambiente cria novos significados culturais: a residéncia universitaria como um ponto de
acolhimento inicial para estudantes que vém de regides distantes que, assim, passa a ser
interpretada como um espago de encontro entre véarias culturas, onde préaticas, valores e
tradicBes regionais sao compartilhados no contexto universitario. O outro significado cultural
diz respeito a residéncia como simbolo de independéncia — para os estudantes que deixam
suas casas e comunidades, viver na residéncia universitaria marca o inicio de uma nova fase
da vida social e académica. A residéncia universitaria € um espago onde os estudantes

comecam a adaptar-se as normas e praticas da vida universitéria:

“Uma vez que venho da provincia, um local distante de onde estou, foi 0 primeiro
lugar que me foi indicado” (Estudante, Linguistica, 17 anos, 1° Ano, Residéncia 9,

Zambézia).

Assim, os depoimentos ilustram como os estudantes interpretam e atribuem a residéncia
universitéaria o papel de facilitadora de mobilidade e redutora de custos, e isso é essencial para
garantir uma melhor experiéncia académica, reflectindo a maneira como o0s estudantes,
especialmente aqueles provenientes de regides distantes, véem a residéncia como um lugar
que oferece acolhimento em um novo ambiente, promovendo uma transi¢do mais suave para
a vida universitaria. A outra influéncia é a de que os estudantes véem a residéncia como um
espaco que reflecte valores comunitarios e colectivos, onde estudantes de diferentes origens

compartilham experiéncias e aprendem uns com 0s outros.

Strey (2002) enfatiza como os significados culturais sdo atribuidos a lugares e experiéncias,
onde a residéncia universitaria € vista como um ponto de integracdo inicial para os estudantes

que vém de longe ou de outras provincias.

No nosso entender, 0s depoimentos mostram que a proximidade é um factor contribuinte para
o0s estudantes escolherem viver na residéncia universitaria, pois ela facilita o acesso diario as

aulas e outras actividades académicas, economizando tempo e esfor¢o que seriam gastos em
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deslocamentos. Outrossim, os depoimentos sublinham que a capacidade de se dedicarem
mais ao curso devido a proximidade da faculdade traz um beneficio significativo para os
estudantes, para além de evitar problemas de alojamento e transporte, reduz o stresse e as
distracgdes, permitindo que eles mantenham um foco maior em suas responsabilidades

académicas.

Ambos 0s depoimentos supracitados revelam como o espago da residéncia universitaria é
construido culturalmente por meio de praticas e expectativas dos estudantes, onde o0s
estudantes trazem consigo o habito de estudar colectivamente, o respeito pela diversidade, e a
valorizagdo da convivéncia comunitéria. A escolha de viver na residéncia, influenciada por
valores como proximidade, dedicacdo aos estudos, e indicacdo institucional, reflecte praticas

culturais compartilhadas que moldam as experiéncias dos individuos (Strey, 2002).

1.6.3. A residéncia universitaria € um espaco que acolhe e proporciona seguranga aos
estudantes

Neste subtitulo, depreendemos a importancia da residéncia como um local que oferece
suporte material, emocional e psicoldgico aos estudantes, especialmente para aqueles que se
encontram longe de suas familias. Esse acolhimento vai além do espaco fisico, abrangendo

também a construcdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento académico e pessoal.

O préximo depoimento reflecte a percepcao da residéncia universitaria como um espaco que
vai alem da simples moradia, sendo um ambiente multifuncional que atende tanto as
necessidades econdmicas como a criacdo de um contexto social e seguro. Os entrevistados
afirmaram que optaram por viver na residéncia universitaria por ser um recurso acessivel que
possibilita a continuidade dos seus estudos. Essa visdao € moldada pela percepcdo de que a
residéncia oferece um alivio financeiro e, consequentemente, uma oportunidade de ascenséao

académica e social.

Neste caso, 0s estudantes mostram estar cientes de suas limitacbes economicas e, portanto,
escolhem viver na residéncia universitaria como uma estratégia para maximizar 0s custos,

especialmente devido a limitacdo financeira em que eles se encontram:

“Estou a viver na residéncia universitaria porque tem sido economicamente viavel na
minha condic&o financeira, além disso, proporciona um ambiente seguro e ideal para
estudos e socializagdo” (Estudante, Ensino de Inglés, 19 anos, 1° Ano, Residéncia 9,
Gaza).
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A partir do depoimento acima, percebe-se que a necessidade financeira dos estudantes,
muitas vezes, determina suas escolhas e limita suas possibilidades. E que, também, a
seguranca e as condigdes ideais para estudo e convivéncia fazem com que o0s estudantes
vejam a residéncia universitaria como um espago protector e propicio para o desenvolvimento
de suas actividades académicas. Essa percepcao molda representacdes sociais positivas sobre
o local, onde a residéncia ndo é tida apenas como um abrigo fisico, mas também como um

ambiente que proporciona tranquilidade e estabilidade emocional.

De acordo com Strey (2002), a residéncia universitaria, nesse caso, emerge como um espaco
simbolico que transcende sua funcdo pratica e econdmica, sendo reinterpretada pelos
estudantes como um local de seguranca, socializacdo e a construcdo de redes de suporte

social.

1.7. Desafios dos estudantes sobre a convivéncia na residéncia universitaria

Este ponto analisa os principais desafios que os estudantes universitarios enfrentam na
convivéncia em grupo, e como esses desafios moldam a dinamica social e a qualidade de vida

nos ambientes residenciais.

1.7.1. A desigualdade de poder como fonte de conflitos e desafios na adaptacéo

Alguns estudantes deram os seus depoimentos sobre como a desigualdade de poder entre os
estudantes veteranos e 0s de novo ingressos geram conflitos e desafios emocionais associados
a adaptacdo ao novo ambiente e como eles lidam com a situacdo quando sdo confrontados.
Essas desigualdades manifestam-se por meio de relagdes hierarquicas e informais. Isto é, os
“mazas” (ou veteranos) assumem posices de autoridade, influenciando comportamentos e
decisbes dos estudantes. Essas manifestacbes podem ocorrer em situacdes de imposicao de
regras informais na convivéncia, prioridade no uso de espagos e recursos dentro da residéncia

e atribuicdo de tarefas ou obrigacdes aos estudantes de novo ingresso.

A desigualdade de poder mencionada nos depoimentos, especialmente na relacdo entre
veteranos e caloiros, ilustra uma representacdo social hierarquica que regula comportamentos
dentro do espago residencial. Os “mazas” sdo percebidos como figuras de autoridade, cujas

acgdes podem influenciar o comportamento e as emogdes dos recém-chegados.

“Ha desigualdade entre os estudantes, pois 0s estudantes do primeiro ano tém de ter
mais respeito que o0s que estdo ha mais de um ano — 0s que sao aqui conhecidos como

mazas” (Estudante, Francés, 17 anos, 1° Ano, Residéncia 9, Cabo Delgado).
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No outro ponto recorrente, 0s entrevistados apontam conflitos interpessoais, como discussoes
e desentendimento entre colegas de quarto como um desafio adicional na convivéncia. Por
serem estudantes de contextos culturais diversos, eles enfrentam desafios relacionados a
privacidade restrita, ao nivel de ruido no ambiente e a adaptagdo a auséncia de familiares.
Para os estudantes, os desafios de convivéncia sdo ainda ampliados pela questdo da adaptacao
ao novo ambiente. Para eles, a transicdo da vida familiar para um espaco compartilhado pode
ser emocionalmente exigente, como mostram o0s sentimentos de soliddo e saudade
mencionados acima. Aliado a isto, Durkheim (1999) argumenta que, em momentos de
transicdo, como 0 ingresso em uma residéncia universitaria, a auséncia de normas
internalizadas pode gerar anomia, contribuindo para os conflitos e as dificuldades de
adaptacdo. Os depoimentos destacam que o ruido e a falta de privacidade sdo obstaculos que
minam o equilibrio social, reforcando a necessidade de regras e praticas que promovam a

coesdo e o respeito matuo.

“Os desafios que enfrentamos na convivéncia universitaria sdo: discussoes e falta de
entendimento no quarto, que acabam complicando muito a convivéncia

universitaria”.
(Estudante, Eng. Florestal, 18 anos, 1° Ano, Residéncia 7, Nampula)

“Apesar de proporcionar muitas vantagens, cOmo 0 abrigo e um bom lugar para os
estudos, ha também algumas desvantagens como a privacidade, o compartilhamento
do mesmo quarto e espagos comuns com outros estudantes. Pode ser dificil no
comeco para quem ndo esta acostumado, mas alguns dos principais desafios podem

ser mesmo o ruido, a saudade da familia e a soliddo”.
(Estudante, Ensino de Inglés, 19 anos, 1° Ano, Residéncia 9, Gaza)

Através dos depoimentos acima, percebe-se que a convivéncia universitaria estd marcada por
uma desigualdade social e conflitos. A hierarquia estabelecida pela experiéncia na residéncia
universitaria, que confere maior autoridade aos veteranos, intensifica as tensdes e pode gerar

situacOes de desrespeito e exclusdo, especialmente para os estudantes de novo ingresso.

Além disso, a questdo da falta de privacidade é fortemente destacada pelos entrevistados. Os
estudantes consideram o compartilhamento do espaco residencial desconfortavel,
especialmente para aqueles que ndo estdo acostumados com a proximidade fisica e a auséncia

de um local privado.
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Podemos entender aqui que os estudantes mencionam o ruido, a soliddo e a saudade da
familia como desafios emocionais que impactam o bem-estar psicologico, especialmente para
aqueles que néo estdo habituados a viver longe de casa. No entanto, a convivéncia com outros
estudantes € um processo que exige um equilibrio entre as necessidades pessoais e as
exigéncias do espaco residencial e, por causa disso, 0s depoimentos revelam a convivéncia na
residéncia universitaria como um campo de aprendizado social e pessoal, considerando a

cooperacéo e a resiliéncia como fundamentais para lidar com as dificuldades quotidianas.

“Os desafios sdo varios, porém alguns sdo frequentes, como a adaptacdo ao novo

meio e a comunicacdo entre os estudantes”.
(Estudante, Eng. Agronémica, 18 Anos, 1° Residéncia 7, Quelimane)

Outrossim, os depoimentos relataram a dificuldade de comunicacdo e adaptacdo dos
estudantes na criagdo e compartilnamento das representacfes sociais sobre a convivéncia.
Moscovici (1961) argumenta que esses processos podem ser desafiadores em contextos de
mudanga, ja que novas experiéncias exigem a reconstrucdo dos significados colectivos para
alcancar equilibrio nas interacgdes. Assim, os conflitos relatados (discussdes, falta de
privacidade e ruido) sdo reflexos das tensGes inerentes ao processo de adaptacdo a um novo

ambiente e a necessidade de renegociar valores compartilhados.

1.7.2. A comida do refeitorio estudantil provoca problemas de satude

De acordo com os estudos de Froy (2011), a forma como os estudantes percebem e
compreendem a alimentagdo influencia directamente seus habitos alimentares e,
consequentemente, seu comportamento social. A internalizacdo dessas percepcGes molda as
escolhas alimentares e as praticas relacionadas a comida no dia-a-dia. De acordo com a sua
tese, a alimentacdo é um elemento central para a salude e o bem-estar mas, em contextos
institucionais, os padrdes alimentares podem entrar em conflito com as necessidades
individuais. Assim, os estudantes concebem a alimentacdo de diversas formas segundo o seu

processo de socializagdo:

“Eu considero que a alimentacdo na residéncia proporciona desconforto e também

ndo gosto de alimentos com muitos temperos”.

(Estudante, Ensino de Portugués, 21 anos, 1° Ano, Residéncia 9, Sofala)
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Estudantes de diferentes regibes ou grupos étnicos podem ter preferéncias alimentares
especificas baseadas em tradi¢Ges culturais. Por exemplo, alimentos tipicos de uma regido
podem ser mais valorizados por certos estudantes, enquanto outros podem rejeitar a comida
oferecida por ndo se alinhar a sua cultura alimentar. Enquanto alguns priorizam uma dieta
equilibrada e nutritiva, buscando alimentos que promovam a saude e o bem-estar, outros
podem ter habitos alimentares menos saudaveis, priorizando a saciedade imediata sem

considerar os impactos a longo prazo.

A socializacdo também envolve expectativas formadas pela comparagcdo com outras
instituicbes ou experiéncias. Alguns estudantes podem comparar negativamente a

alimentacdo oferecida no refeitorio com a que tinham em casa ou em outras instituicdes.

Ademais, Froy (2011) argumenta que essa forma de dar significado a alimentacdo servida no
refeitério estudantil, resulta de factores sociais e culturais associados as relagcdes sociais no
seio da comunidade dos estudantes. O autor também constata que, para todos estudantes
entrevistados, a alimentacdo constitui um problema porque contribui para o mal-estar e,
algumas vezes, resulta em doencgas na medida em que existem estudantes que ndo podem
comer certa comida, ou porque tem muito sal, ou devido a certas praticas, ou mesmo por
recomendacdo médica. Assim, torna-se necessario respeitar os habitos alimentares fazendo

pratos alternativos.

O préximo depoimento evidencia que os estudantes possuem restricGes alimentares ou
intoleréncias que ndo sdo adequadamente consideradas nas refei¢cdes oferecidas, o que sugere
uma auséncia de flexibilidade no cardapio do refeitério, ignorando potencialmente a
diversidade das necessidades nutricionais dos estudantes, causando ndo apenas uma
experiéncia negativa no quotidiano universitario, mas também afectando o bem-estar geral

dos estudantes.

Na mesma senda, estudos de Silva e Rodrigues (2018) sobre praticas alimentares em
residéncias universitarias destacam que a padronizacdo das refeicbes muitas vezes ignora as
diversidades culturais e fisiologicas dos estudantes, resultando em insatisfacdo e possiveis
problemas de saude. Além disso, a pesquisa de Oliveira e Santos (2020) ressalta que a falta
de opcdes alimentares adequadas pode gerar stresse e comprometer o desempenho
académico. Os depoimentos dos entrevistados reflectem essa tensdo, evidenciando como as
politicas alimentares institucionais falham em atender as necessidades especificas, criando

um impacto negativo na salde e na experiéncia universitaria.
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“Certas refei¢oes disponibilizadas pela DSS ou refeitorio contém ingredientes que
afectam a sensibilidade do meu estdmago, ndo tendo alternativas, sacrifico-me a

aceitar a comida”.
(Estudante, Biologia Aplicada, 23 anos, 1° Ano, Residéncia 9, Namacurra)

Conforme destaca o depoimento, evidencia-se uma dificuldade de adaptacdo a alimentacéo
oferecida pela instituicdo, apontando para a auséncia de diversidade nas refeicOes
disponibilizadas. Devido a isso, Elias (1994) afirma que, em grandes instituicGes, é essencial
reconhecer e respeitar as diferencas individuais, de modo a evitar que determinados grupos
sejam marginalizados ou forcados a se adequar a padr@es institucionais homogéneos que
ignoram necessidades especificas.

Num estudo de 2005, Canesqui & Garcia investigam as praticas alimentares em contextos
colectivos, como refeitdrios universitarios e suas implicacbes para a saude. Os autores
apontam que a padronizacdo das refei¢cbes frequentemente desconsidera as necessidades
nutricionais e preferéncias culturais dos estudantes, resultando em problemas como ma
digestdo, alergias alimentares e distUrbios gastricos. A pesquisa também destaca como a
insatisfacdo com a comida pode impactar negativamente o bem-estar geral e o desempenho

académico.

Por outro lado, Carvalho & Soares (2021) examinam a relacdo entre as preferéncias
alimentares individuais e as condicGes estruturais dos refeitorios universitarios. Descobriu-se
que muitos estudantes acabam negligenciando suas necessidades nutricionais devido a falta
de alternativas alimentares adequadas. Problemas como gastrite, anemia e caréncias
nutricionais foram frequentes nos relatos dos entrevistados, especialmente entre aqueles que

dependem exclusivamente do refeitério.

De acordo com os entrevistados, a alimentacdo revelou que este € um dos aspectos mais
sensiveis na convivéncia dos estudantes na residéncia universitaria. Os depoimentos
evidenciam que a alimentacdo vai além de uma necessidade bésica, representando tambem
um espaco de interseccdo entre cultura, saide e integragdo social. Por um lado, a comida do
refeitério é percebida como acessivel em termos financeiros mas, por outro lado, levanta

preocupacdes significativas relacionadas a qualidade e aos impactos na satde dos estudantes.

Essa ambiguidade reflecte o processo de socializacdo dos estudantes, que concebem a

alimentacdo de diferentes formas, influenciadas por suas origens culturais e experiéncias
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familiares. Para alguns, ela é um reflexo das limitaces econdmicas e do esforco de
adaptacdo; para outros, representa uma ruptura com préaticas alimentares mais saudaveis e
culturalmente significativas. Nesse sentido, a alimentagdo emerge ndo apenas como um factor

pratico, mas também como um ponto de tensdo e de ressignificacdo no quotidiano dos
residentes.

No que concerne factores econdmicos, eles dizem respeito a origem socioeconémica dos

estudantes, o que afecta suas expectativas e condi¢des de adaptacao.
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Considerac0es finais

Este estudo analisou as representacdes sociais dos estudantes de novo ingresso sobre a
convivéncia na residéncia universitaria do Tangara, no Campus Principal da UEM, em
Maputo. Com base nos objectivos delineados, foi possivel compreender como os estudantes
constroem as suas percep¢des sociais, e como as mesmas influenciam o processo de

integracdo no espaco residencial.

Uma vez construida a problematica, propusemos o argumento de que as representacoes
sociais sobre a convivéncia na residéncia universitaria do Tangara estruturam os processos de
adaptacdo dos estudantes de novo ingresso, podendo actuar tanto como facilitadores da
integracdo quanto como barreiras, dependendo daa dinamicas de aceitacdo, rituais de
passagem e redes de apoio social presentes no ambiente estudantil. Para a fundamentacéo do
nosso argumento, partimos do pressuposto de que, enquanto as representacdes sociais sobre a
convivéncia impactam a percep¢do individual de adaptacdo, as redes de apoio social
desempenham um papel ainda mais determinante no processo de integracdo dos estudantes.
Esse factor ndo foi completamente antecipado pela hipdtese, o que sugere que a convivéncia
na residéncia universitaria € mediada por uma série de outros factores sociais e emocionais,
aléem das representacBes. Por outro lado, embora as representacdes sociais sobre a
convivéncia desempenhem um papel relevante, a pesquisa revela que as redes de apoio social

tém uma influéncia substancial na adaptacdo dos estudantes de novo ingresso.

Para alcancarmos nosso objectivo, utilizamos uma abordagem metodolégica qualitativa, que
nos permitiu colectar, analisar e interpretar os dados. Realizamos uma revisdo bibliografica
aprofundada, a partir da qual identificamos duas principais abordagens: a primeira, centrada
na expectativa como um mecanismo de adequacao dos estudantes a realidade na residéncia
universitaria, permitindo que projectem antecipadamente sua experiencia na residéncia
universitaria; a segunda, centrada na adaptagdo como um processo de integragdo social, no
qual os estudantes ajustam seus comportamentos e interac¢Bes para se inserirem na dindmica

social e académica do ambiente universitario.

Com base nas teorias de Moscovici (1961) e Durkheim (1978) sobre as representacoes
sociais, foi possivel analisar 0 nosso objecto de estudo e concluir que 0s mecanismos
expressos por meio de ideias, conhecimentos e reflexdes do quotidiano exercem uma

influéncia significativa sobre determinados objectos ou acontecimentos.
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Os resultados deste estudo destacaram que a convivéncia € simultaneamente um espaco de
aprendizado colectivo e de desafios. Elementos como o respeito, a dignidade e o espirito de
entreajuda surgiram como fundamentais para o fortalecimento das relaces interpessoais
entre os residentes. A falta de privacidade nos quartos e espagos comuns surge cOmo um
desafio significativo, afectando directamente o bem-estar dos residentes. O compartilhamento
de quartos com estudantes de diferentes origens culturais exige constantes negociacdes sobre

comportamentos e habitos, o que, muitas vezes, resulta em conflitos.

Um aspecto significativo revelado pelo estudo foi o papel do rito de “calorizagdo” na
integracdo dos estudantes. Enquanto esse processo favorece a construcdo de lagos sociais e
reforca o sentimento de pertenca, ele também foi associado a praticas que podem gerar

exclusdo e desconforto emocional.

A alimentacdo também foi um tema recorrente nos depoimentos. Muitos estudantes relataram
problemas com a padronizacdo das refeicdes no refeitorio, mencionando que os cardapios nao
atendem as suas necessidades nutricionais ou restri¢fes alimentares, o que afecta sua salde e
desempenho académico. A alimentacdo na residéncia universitaria do Tangard € um aspecto
central para a experiéncia dos estudantes, tanto pela sua importancia para a saide como pelos
desafios que representa. Muitos entrevistados relataram insatisfacdo com a qualidade e a
padronizacdo das refei¢des fornecidas pela DSS (Direccdo dos Servicos Sociais), destacando
que os cardapios frequentemente desconsideram as diversidades culturais e as necessidades
alimentares individuais. Alguns estudantes enfrentam problemas de salude, como ma digestao
e desconforto gastrico devido ao consumo de refeicGes que ndo se adequam as suas restricoes

ou preferéncias alimentares.

Apesar das criticas, alguns estudantes reconhecem o esforco da instituicdo em fornecer
alimentacdo acessivel. Contudo, eles sugerem que melhorias como a diversificagdo dos
carddpios e a inclusdo de opcdes especificas para necessidades alimentares poderiam
contribuir para uma convivéncia mais saudavel e satisfatéria no ambiente universitario. A
alimentacdo, assim, transcende a questdo nutricional, tornando-se um reflexo das condicdes

estruturais e das dindmicas sociais que moldam a vida na residéncia.

Apesar dessas dificuldades, as redes de apoio social, formadas principalmente por colegas do
mesmo curso, quarto ou regido de origem, foram destacadas como fundamentais para a

adaptagdo dos estudantes. Essas redes proporcionam suporte emocional, ajudam na
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integracdo social e promovem o compartilhamento de experiéncias e conhecimentos

académicos.

Esta pesquisa permite os estudantes de novo ingresso a entender melhor a convivéncia na
residéncia universitaria do Tangara, mostrando os desafios, as dinamicas sociais e as formas
de integragdo. A fazerem a leitura, poderéo se preparar melhor para essa experiéncia, adaptar-

se mais facilmente e contribuir para um ambiente mais harmonioso.
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Apéndices

Apéndice | — Guiéo de Entrevistas

O presente guido visa colher algumas sensibilidades e opinibes de estudantes de novo
ingresso que convivem na residéncia universitaria do Tangara do Campus Principal da UEM,
na Cidade de Maputo.

A intencdo deste guido € de procurar identificar e compreender as percep¢des sociais desses
estudantes sobre a convivéncia no universo residencial e o seu processo de integragao social,
visto que sdo de “Novo Ingresso” e o seu primeiro contacto com a residéncia ¢ os demais

estudantes integrados muitas vezes é surpreendente.

Este é um dos requisitos parciais para a obtencdo do grau de licenciatura. Portanto, a vossa

participacdo na minha pesquisa € fundamental para o alcance desse resultado.

A todos os participantes, 0 meu muito obrigado!

Perfil sociodemografico dos estudantes de novo ingresso sobre a convivéncia na
residéncia universitaria

1. De onde é (sua proveniéncia)?

2. Qual é a sua idade?

3. Qual é o seu sexo0?

4. Qual é o seu estado civil?

5. Como é que se sustenta na residéncia universitaria?

Percepcgoes sociais dos estudantes de novo ingresso sobre a convivéncia na residéncia
universitaria do Tangara

1. O que vocé entende por “residéncia universitaria ¢ o convivio no espago residencial”?
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2. Como é que funciona a convivéncia na residéncia universitaria do Tangara?

3. Como é que se relaciona com 0s outros estudantes na residéncia, uma vez que cada um

possui valores e crencas religiosas diferentes?

4. Que desafios enfrenta na convivéncia universitaria do Tangara?

5. Qual é a sua percepcdo sobre o comportamento de estudantes que vém de origens

diferentes convivendo no mesmo espago?

6. O que pode motiva-lo a alcangar seus objectivos enquanto estudante na residéncia

universitaria?
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Influéncias sociais e econémicas na construcao das representacdes sociais dos estudantes
de novo ingresso sobre a convivéncia na residéncia do Tangara

1. Como e quando é que entrou na residéncia universitaria do Tangara?

2. A convivéncia na residéncia universitaria é feita com base na proveniéncia dos estudantes

ou por cursos especificos? Se sim, como?

3. H& alguma divisdo étnico-linguistica entre grupos de estudantes na residéncia

universitaria?

4. Como € que os estudantes se unem quando se encontram na residéncia universitaria?

5. Como é que os estudantes se comunicam na residéncia universitaria?

6. Por que vive numa residéncia universitaria e ndo num outro lugar?

7. Como é que se relaciona com 0s outros estudantes na residéncia, tendo em conta que cada

um possui habitos e costumes diferentes?
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Processo de integracdo social dos estudantes de novo ingresso na residéncia
universitaria

1. Como é que foi recebido quando se inseriu na residéncia universitaria?

2. Como ¢ feita a recepcdo dos estudantes na residéncia universitaria?

3. Sente-se como membro da convivéncia residencial universitaria?

4. Como € que se adaptou ao convivio na residéncia universitaria?

3. Como é que se socializou para se tornar membro da convivéncia na residéncia

universitaria?

5. O que acontece quando ndo se obedece as regras da convivéncia universitaria?
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6. Existem critérios especificos para se tornar membro da convivéncia na residéncia

universitaria? Se sim, quais?

7. Como é que a DSS (Direccdo dos Servicos Sociais de alojamento) orienta 0s estudantes a

se inserirem na residéncia universitaria?
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