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RESUMO

O presente estuda intitulado “O papel do assistente social na promocio do bem-estar de idosos no
contexto de institucionalizacdo: caso do Centro de Apoio a Velhice de Lhanguene (CAV -
Lhanguene) ” teve como objectivo geral compreender o papel do assistente social na promocao do bem-
estar da pessoa idosa. Especificamente, o estudo respondeu os seguintes objectivos: Primeiro, identificar
o papel do assistente social na promoc¢do do bem-estar da pessoa idosa no CAV- Lhanguene. Segundo,
descrever os desafios que o assistente social tem na busca do bem-estar da pessoa idosa no CAV-
Lhanguene. Terceiro, demonstrar o trabalho do assistente social no Cav-Lhanguene na promogéo do bem-
estar da pessoa idosa enquanto utente da instituicdo. Adicionalmente, a seguinte pergunta norteou esta
pesquisa: Que papel os Assistentes Sociais assumem na promocéo do bem-estar de idosos no contexto de
institucionalizacdo? Também foram definidas as seguintes hipoteses. Na primeira hipotese (H1), o
assistente social no CAV- Lhanguene vale-se das suas competéncias para, planejamento e execugdo de
projectos voltados para promocdo do bem-estar da pessoa idosa. Por outro lado, na segunda hipotese
(H.2), o assistente social ndo desempenha acgdes concretas e activas para promocdo do bem-estar da
pessoa idosa. No que concerne a metodologia, este estudo adoptou a abordagem qualitativa e este foi
sustentando pelo método descritivo e monografico. No atinente aos resultados da pesquisa, constatou-se
que o assistente social desempenha o papel crucial para a promocdo do bem-estar da pessoa idosa, Como
suporte deste argumento, os dados mostram que este profissional tem planificado as actividades
conducentes a resolver a preocupacdo da pessoa idosa. Contudo, ainda persistem limitacBes na CAV-
Lhanguene concernentes a necessidade de resolver e atender a satisfacdo das necessidades dos idosos no
seu todo. Apesar deste desafio, a instituicdo envida os esfor¢os para proporcionar as necessidades bésicas
a este grupo vulneravel.

Palavras-chave: Assistente Social, pessoa idosa, bem-estar, CAV-Lhanguene.

viii



ABSTRACT

The present study entitled “The role of social workers in the promotion of well-being of the elderly in
the context of institutionalisation: the case of Centro de Apoio a Velhice de Lhanguene (CAV-
Lhanguene)” aimed at understanding the role of social workers in the promotion of well-being of the
elderly. Specifically, the study addressed the following objectives. Firstly, identify the role of social
workers in the promotion of well-being of elders at CAV-Lhanguene. Secondly, describe the challenges
faced by social workers in the promotion of well-being of elders at CAV-Lhanguene. Thirdly,
demonstrate the work of social workers at Cav-Lhanguene in the promotion of well-being of elders as
servants of the institution. In addition, this research was guided by the following question: What role
social workers play in the promotion of well-being of the elderly in the context of institutionalisation? In
the same vein, the following hypotheses were defined. In the first hypothesis (H1), social workers at
CAV-Lhanguene use their competencies for the planning and execution of projects aimed at promoting
the well-being of elders. On the other hand, in the second hypothesis (H2), social workers do not play
active and concrete actions for the promotion of well-being of elders. With regard to methodology, this
study adopted a qualitative approach and was sustained by descriptive and monographic methods.
Concerning the research findings, the study found that social workers play a crucial role for the promotion
of well-being of the elderly. As a support of this claim, the data shows that these professionals have
planned activities that are conducive to solve elders concerns. However, there still remain limitations at
CAV-Lhanguene regarding the need to address and attend to the needs of elders more broadly. In spite of
this challenge, the institution has made efforts to afford the basic needs to this vulnerable group.

Key words: Social worker, elderly, well-being, CAV-Lhanguene.
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CAPITULO |

1. Introducéo

Actualmente os conhecimentos cientificos dominam e ditam a prestacdo ou 0 quao as
pessoas valem na sociedade. Dentro dos considerados ndo Uteis quer pela insuficiéncia
de conhecimentos cientificos ou pela falta dos mesmos, esta presente uma percentagem
consideravel da pessoa idosa, visto que na sua era as demandas da sociedade eram
outras, respeitando aquele contexto. No entanto, hoje a sociedade exige muito mais,
acompanhando a dindmica social e a globalizacdo, facto este que deixa a pessoa idosa

“a margem das demandas”.

As constataces de desvalorizacdo da pessoa idosa por ndo se destacar no mundo
globalizado, faz com que a sociedade olhe para esta classe com limitadas perspectivas
da sua contribuicdo para o desenvolvimento da sociedade na qual este grupo faz parte. E
nesta senda que a pessoa idosa comega a perder o protagonismo no atinente a

participacdo activa nas contendas sociais.

Mediante estas situacdes desvantajosas afectando a pessoa idosa, urge o interesse por
enveredar numa pesquisa com o tema ‘O papel do Assistente Social na Promocéo do
Bem-Estar de Idosos no contexto de institucionaliza¢do: Caso do Centro de Apoio
a Velhice de Lhanguene (CAV- Lhanguene)’.

Assim, os resultados desta pesquisa mostra que ainda persistem limitagdes na cave
Ihanguene concernentes necessidade de resolver e atender a satisfacdo das necessidades

dos idosos.

Sendo assim, a presente monografia esta organizada de acordo com a seguinte estrutura.
O capitulo um ¢ a introducéo ao estudo, onde se apresenta o problema de pesquisa, 0s
objectivos, as hipdteses, dentre outros elementos introdutorios. O capitulo dois
apresenta o quadro tedrico e conceptual, onde sdo apresentados os fundamentos tedricos
do estudo. O capitulo trés apresenta a metodoldgia da pesquisa, onde sdo discutidos 0s
diferentes caminhos percorridos ao longo da pesquisa, desde a sua concepgdo até ao
alcance dos resultados. O capitulo quatro apresenta os resultados da pesquisa, onde séo
trazidos os dados do campo que esta pesquisa teve lugar. Adicionalmente, o capitulo
também apresenta a discussao destes resultados a luz da literatura existente. Finalmente,

0 capitulo cinco apresenta as conclusdes e recomendacdes.



1.2. Problematizacéo

As experiéncias do contexto Africano, e as de Mogcambique em particular, mostram que
0 meio social estd marcado pelas expressfes sociais como agressdes a pessoas idosas
advindas da acusacdo pela feiticaria, usurpacdo dos bens da pessoa idosa, despejo ou
abandono da pessoa idosa. Estes factos tornam a pessoa idosa vulnerdvel, passando 0s
seus dias vivendo nas ruas e com varios desafios que incluem a alimentacdo, salde,
amparo familiar, dentre outros. Isto sugere a necessidade de uma necessaria intervengédo
de alguém que esteja habilitado para a promocdo do bem-estar desta classe

desfavorecida, que neste caso é o assistente social.

O problema deste estudo foi constatado aquando da visita ao CAV - Lhanguene. Nesta
instituicdo vivem pessoas idosas que perderam tudo na vida, inclusive o amparo e amor
dos familiares e que, na sua maioria outrora foram vitimas de violéncia de véria ordem e
foram abandonados. Por conseguinte, estes idosos encontraram este centro de apoio
como um novo lar onde podem, sem perder esperanca, darem continuidade das suas
vidas dentro do espirito do gozo dos seus direitos fundamentais. Sendo que se trata de
um contexto de institucionalizacdo, o papel do assistente social emerge como um

recurso amplificador para o bem-estar dos idosos.

Esta situacdo tem preocupado vérios estudiosos da area de assisténcia social. Por
exemplo, Santos (2014, p. 8) advoga que o assistente social € um profissional que se
vale das suas competéncias para elaborar, planear e executar projectos voltados para o
bem-estar do idoso institucionalizado. Por sua vez, Saguate (2022, p. 5),
consubstanciando ao Dos Santos (2014), afirma que o assistente social € um profissional
que tem como objecto de trabalho as expressdes da questdo social manifestadas na
sociedade através de um conjunto de desigualdades sociais que podem ser expressas
pela pobreza, fome, desigualdade, violéncia e outros. 1sso sugere que, para a protecéo da
pessoa idosa, 0 assistente social é chamado para intervir no quotidiano social, visando a

ampliacéo e a consolidacédo de direitos sociais deste grupo social.

Olhando nesta dimensdo profissional, Morgado (2016) citando Carvalho (2013), alude
que os assistentes sociais que trabalham com a populacgdo idosa sdo desafiados, por um
lado, a promover as liberdades individuais (direitos naturais) e, por outro lado, a colocar
a competéncia cientifica e técnica na intervencdo com pessoas idosas e na defesa da
justica e da equidade. Isto requer que as intervencdes sejam contextualizadas no tempo e
no espaco, enquadradas pelos principios dos direitos humanos e da dignidade humana.



Diante do exposto acima, percebe-se que o assistente social € um profissional que deve
mobilizar os seus conhecimentos para 0 bem-estar de pessoas idosas no seio da
sociedade. Cabe a este profissional sensibilizar a sociedade para que esta perceba que
ser idoso € um momento em que todos vdo passar, e que nao significa inutilidade, mas
sim uma fase da vida em que se regista a reducdo significativa das capacidades do ser

humano.

Com base nestas constatacdes e, na intencionalidade de dar consecucédo deste estudo
levantou-se seguinte questdo norteadora: Que papel os Assistentes Sociais assumem na

promocao do bem-estar de idosos no contexto de institucionalizacéo?

1.3. Hipoteses

No cerne da pergunta de partida subjazem as seguintes hipoteses:

1.3.1. Hipotese basica

e O papel do assistente social contribui para o bem-estar dos idosos no contexto de

institucionalizacao.
1.3.2. Hipdteses secundarias

e Hipdtese (H1): O assistente social no CAV- Lhanguene vale-se das suas
competéncias para, planejamento e execucdo de projectos voltados para
promogéo do bem-estar da pessoa idosa;

e Segunda hipdtese (H2): O assistente social ndo tem accBes concretas e activas

para promocao do bem-estar da pessoa idosa.

1.4. Justificativa

O interesse pelo tema deste estudo surgiu aquando do estagio que teve lugar no Centro
de Apoio a Velhice de Lhanguene (CAV-Lhanguene) onde se constatou que existem
idosos que para poderem estar naquela instituicdo passaram por situacdes de sevicias e
abandonos por parte dos seus familiares. Esta situacdo deixou a pesquisadora
sensibilizada pela situacdo dos idosos acolhidos no contexto de institucionalizacéo, e
despertou o interesse de aprofundar o estudo desta tematica. Ao embarcar em um estudo
tedrico deste fendmeno, o intuito € buscar acgdes interventivas para reaver os direitos
sociais desta camada social que se encontra vulneravel, com o fim de promover o seu

bem-estar.



Para além disso, também serviu de motivacdo, 0 contexto social mogambicano, onde
tem-se notado que a maioria de familias ndo prestam a devida atencéo e cuidados aos
idosos enquanto individuos que tém sua importancia, embora estes ndo sejam
produtivos de igual forma com o resto dos integrantes da familia. Com isso em mente,
este estudo defende o argumento de que as familias devem prover aos idosos todos os

direitos que lhe sdo conferidos enquanto cidaddos com direitos de exercer a cidadania.

Assim, a realizacdo desta pesquisa reveste-se de relevancia social, simbolica e
cientifica. No dominio social, os resultados da pesquisa irdo contribuir para o
desenvolvimento do espirito de solidariedade e respeito pela pessoa idosa, realcando
valores como humanismo e dignidade, e trazendo a consciéncia de que a velhice ndo e
sindnimo de inutilidade na sociedade, mas sim, um estagio da vida do ser humano. A
isto estd associada a necessidade das familias passarem a integrar o idoso nas
actividades ou tarefas da casa, respeitando a sua capacidade de exercé-las de modo que

este ndo se sinta inutil.

No dominio cientifico este estudo vai trazer novas nuances acerca do papel do assistente
social no contexto de institucionalizacao, e isto ird propiciar debates académicos a volta
desta teméatica. Do mesmo modo, os resultados irdo informar as politicas publicas em
Mocambique, de tal maneira que se espera impulsionar a intervencdo do Estado no que
se refere a concepcdo de estratégias que visam a promocdo de bem-estar dos idosos,
contribuindo deste modo para uma vida de qualidade. O estudo também vai servir para
estudantes nas consultas para pesquisas, assim como para fomentar novas linhas de

investigacao.



1.5 Objectivos

1.5.1 Objectivo geral

I.  Compreender o papel do assistente social na promocdo do bem-estar da pessoa

idosa no contexto de institucionalizacéo.

1.5.2 Objectivos especificos

Com base no objectivo geral, o estudo procurou responder aos seguintes objectivos

especificos:

I.  Descrever o perfil sdcio demogréfico dos idosos e assistentes sociais no CAV-
Lhanguene;
Il.  Identificar as causas do abandono e vulnerabilidade da pessoa idosa no CAV-
Lhanguene;
[1l.  Discutir o papel do assistente social na promog¢édo do bem-estar da pessoa idosa
no CAV - Lhanguene;
IV. Identificar os desafios enfrentados pelo assistente social no trabalho com a

pessoa idosa no CAV — Lhanguene.



CAPITULO 1

2. ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

O presente capitulo discute diversas abordagens sobre o tema deste estudo e traz
conceitos relevantes para a pesquisa de modo a facilitar a compreensao da realidade que
se busca pesquisar. Assim, o capitulo apresenta suporte tedrico para a compreensdo do
papel do assistente social na promoc¢do do bem-estar da pessoa idosa em situacdo de

institucionalizacdo no Centro de Apoio a Velhice de Lhanguene.

N&o existem duvidas que o estudo de uma realidade social deve estar embasado em uma
teoria para sua melhor compreensdo. Portanto, para o presente estudo, deu-se o

privilégio da teoria gerontologica de Alves 2009.

2.1 Teoria de Base

O assistente social € um profissional que lida com as expressfes sociais, e para melhor
exercer a sua actividade deve estar munido de conhecimento, habilidades e
competéncias. Esta € uma questdo consensual no servico social que ndo deixa nenhuma

zona de penumbras entre estudiosos desta area.

Maria Carmelita Yazbek Alves, define o bem-estar social como sendo um conjunto de
condi¢cdes que assegurem autonomia, seguranca e participacdo activa dos idosos na
sociedade isso inclui acesso a servicos de saude de qualidade, programa suporte social,
e a garantia de renda suficiente para uma vida digna, como, por exemplo: por meio de

aposentadorias e pensdes adequadas.

No contexto do envelhecimento e das gerontologias, a teoria de Alves sugerem que as
politicas voltadas para o idoso devem ser formuladas com base na garantia de direitos e

na promocao da dignidade, e ndo apenas no atendimento assistencialista.

Ela defende, que o bem-estar dos idosos deve incluir o acesso integral a servigos de
saldes, seguridade social e espago activa na sociedade. Ela critica a marginalizacdo do
idoso na sociedade e propde que as gerontologia deve incluir um enfoque que promove
a inclusdo social. Autonomia a participacdo activa dos idosos na vida comunitéria e

politica.

Segundo Alves 2009, critica as politicas assistencialistas que tratam o bem-estar social
como caridade ou favor do estado, argumentando que essa abordagem perpetua a

dependéncia a subordinacdo das classes populares, em vez de promover a sua
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emancipacdo. Alves vé o estado como um agente contraditério, que a0 mesmo tempo
em que pode garantir direitos promover o bem-estar social, também pode agir em favor

dos interesses das classes dominantes, limitando a efectividade das politicas sociais

N&o obstante, este profissional encontra precariedade e limitagdes nas intervencdes de
contendas sociais ligadas a pessoa idosa devido a processo burocratico. Atrelado a este
argumento, o assistente social também lida, no dia-dia, com degradacéo das politicas
publicas e escassez de recursos para desenvolvimento das suas actividades laborais,

assim como a para efetivacdo dos direitos sociais dos usuarios.

2.2. Enquadramento Conceptual

O enquadramento conceptual consiste essencialmente em trazer conceitos julgados
relevantes para que sejam discutidos antes de abordar outros aspectos inerentes ao
trabalho. De facto, é de extrema importancia que haja a conceptualizacdo de alguns
termos neste trabalho, pois isto permite a percepcdo efectiva do desdobramento desta
pesquisa. Figueiredo (2004) argumenta que, 0 conceito € uma categoria intelectual que
permite com que os fendmenos se tornem compreensiveis. Sendo assim, 0s conceitos
trazidos neste trabalho sdo o0s seguintes: Assistente social, pessoa idosa, e
envelhecimento. Estes conceitos serdo operacionalizados, de maneira que proporcionem

uma compreenséo da realidade a ser explorada neste estudo.

2.2.1 Assistente social

Assistente social é o profissional que realiza ac¢do de cunho socioeducativo na
prestacdo de servicos sociais, viabilizando o acesso aos direitos e aos meios de exercé-
los. (lamamoto s). Ele contribui, para que as necessidades e interesses dos sujeitos
sociais adquiram visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos, estimulando a
organizacédo dos diferentes segmentos dos trabalhadores na defesa e ampliacdo dos seus

direitos, especialmente os direitos sociais, lamamoto (2011, p.6).

Na optica Boschetti, (2008, p. 20). “Assistente social ao se constituir como um
profissional que atua predominantemente, na formulacéo, planeamento e execucao de
politicas publicas de educacdo, saude, previdéncia, assisténcia social, transporte,
habitacdo, tem o grande desafio de se posicionar criticamente diante da barbérie que
reitera a desigualdade social. Adicionalmente, ele deve também articular aos

movimentos organizados em defesa dos direitos da classe trabalhadora e de uma



sociedade livre e emancipada, de modo a repensar 0s projectos profissionais nessa

direccgao.

Sendo assim, percebe-se que o assistente social esta além de um profissional que ocupa-
se pela providéncia de servicos em apoio a pessoas vulneraveis com realce a pessoa
idosa. Como profissional, ele busca reaver os direitos das camadas que sofrem a

Injustica e garante a execugéo e funcionalidade dos mesmos no meio social.

A este profissional cabe a responsabilidade de resgatar a auto-estima da camada
vulneravel que ha tempos foi mutilada por conta de sevicias perpetradas no seio das
suas familias por razbes de varia ordem como disputa pelos recursos, partilha de
residéncia, suspeita a feitigaria, incapacidade produtiva dentre outras razdes.

Camarano (2013 p. 23) afirma que apesar de o envelhecimento populacional ser
reconhecido como uma das principais conquistas sociais do século XX, sabe-se,
também, que este traz grandes desafios para as politicas publicas, a sociedade e a
familia. Um destes desafios mais importantes € o de assegurar que 0 processo de
desenvolvimento econdmico e social ocorra com base em principios capazes de garantir
um patamar econémico minimo tanto para a manutencéo da dignidade humana quanto
para a equidade entre o0s grupos etarios na partilha dos recursos, direitos e

responsabilidades sociais.

No mesmo diapasédo, Areosa e Bulla, (2010 p. 162) acreditam que a crenca social de que
0 idoso é um estorvo e que ndo tem mais utilidade dentro da sociedade é um dos
factores que contribui para a violéncia familiar e para os sentimentos de desvalia e
desamparo dos proprios idosos agredidos. Eles acrescentam que existem vérias formas
de violéncia em relacdo a pessoa idosa, nomeadamente a violéncia psicoldgica,
violéncia fisica, negligéncia, e uma forma de violéncia que é menos visivel, que é a
exploracdo econdmica do idoso, ou seja, a utilizacdo da aposentadoria ou pensdo sem a

autorizacdo prévia do idoso.

Camarano (2013.p. 5) aborda a situagdo do idoso com elementos do Estatuto do ldoso,
no que toca a proteccdo integral do idoso. Ele invoca que “pessoas idosas gozam de
todos os direitos inerentes a pessoa humana e que o envelhecimento € um direito
personalissimo e a sua proteccdo, um direito social”. Baseando-se nesta perspectiva, 0s
principais direitos estabelecidos para a pessoa idosa incluem os seguintes: direito a vida,
a protecc¢do, a saude, ao trabalho, a previdéncia social, & educacdo, a cultura, ao lazer, a

moradia e ao voto.



2.2.2. Pessoa idosa

Para uma melhor compreensdo do conceito de pessoa idosa, vale trazer a acepcdo de
Simone (2007) que define a velhice como sendo “uma categoria que se constroi
socialmente, vista e tratada de maneira diferente, de acordo com periodos histéricos e
com a estrutura social, cultural, econdmica e politica de cada povo”. De acordo com
esta definicdo, o envelhecimento é conceptualizado sob o ponto de vista demografico,
da idade cronologica, da idade fisioldgica e bioldgica, da idade psicoldgica e da idade

cultural e social.

Conforme faz mencdo o/a Ministério da Mulher e Ac¢do Social (MMAS), (2006) na
Politica da Pessoa ldosa, esta é definida como um individuo maior de 55 anos de idade,
sendo do sexo feminino, e maior de 60 anos de idade, sendo do sexo masculino. Esta
perspectiva é consubstanciada pela lei Mogambicana, a Lei 3/2014 de 5 de Fevereiro da
Promocdo e Proteccdo dos Direitos da Pessoa Idosa no seu artigo 1, que considera

pessoa idosa em Mogambique a todo o individuo com idade igual ou superior a 60 anos.

Sucede que os argumentos trazidos por diferentes estudiosos sobre a pessoa idosa,
conforme discutido acima, sugerem que a questdo de considerar um individuo como
pessoa idosa varia de regido para regido, baseado na forma como tais regiées concebem

a pessoa idosa.

Na realidade mocambicana, associa-se a velhice com a incapacidade produtiva dos
individuos, associado a idade cronolégica partindo dos 60 anos de idade, conforme
afirmado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2005). Neste sentido a OMS
considera que os 65 anos de idade € inicio da velhice em paises desenvolvidos, ao passo
que a idade de 60 anos é inicio da velhice

para paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos.

As pessoas idosas tém direitos que os protegem enquanto individuos pertencentes a uma
determinada sociedade. Por esta razdo, estes devem ser tratados com dignidade e
humanismo. De acordo com Morgado (2016, p. 4) os direitos fundamentais das pessoas
idosas sdo definidos por diferentes organismos, nomeadamente, a Associacao
Internacional das Pessoas de Idade (AIPA), a Federacdo Europeia para as Pessoas de
Idade (FEPA), a Fédération de 1’age d’or du Québec e o Conselho consultivo nacional
sobre a terceira idade. Este Conselho, criado em 1980 foi responsavel pela elaboracéo

em 1985, de uma lista fundamental que assegurou direitos reclamados pelos idosos.



Importa referir que estas instituicdes sociais foram criadas com vista a propiciar a
pessoa idosa uma vida de qualidade, uma vez que este grupo ja sofria violacdes ao nivel

de suas familias, que culminavam em mortes ou abandono da pessoa idosa.

2.2.3. Envelhecimento

Segundo Groisman (2014, p. 69), citando Oliveira (1908, p. 5-6), a velhice é um estégio
de “involug@o” do organismo, o qual vai se infiltrando nos individuos, em geral depois
dos 50 anos. Este é, caracterizado pela perda da transparéncia da voz em relacdo ao
tempo anterior, embranquecimento de cabelos, gastos e caida de dentes, invasao do

organismo pela atrofia geral que culmina com a perda paulatina de forcas.

A internacionalizacdo dos direitos dos idosos teve seu inicio a partir da década de 1980,
marcada pela realizacdo da 12 Assembleia Mundial pelo Envelhecimento, em Viena.
Neste evento, foi langado o Plano Internacional de Accdo pelo Envelhecimento de
Viena, o qual elencava, entre 0s seus objectivos, a necessidade de se instituir uma
compreensdo nacional e internacional das implicacdes econdmicas, sociais e culturais
para 0 processo de envelhecimento das populagdes, bem como a necessidade de se
garantir a seguridade econémica e social dos idosos, tendo em vista ainda as
necessidades especificas dessa populacdo (UNITED NATIONS, 1983).

A carta de principios para a pessoa idosa da ONU, por exemplo, elencava 18 principios,
agrupados em cinco temas, nomeadamente, independéncia, participacdo, auto-
realizacdo, cuidado e dignidade (UNITED NATIONS, 1983).

Carvalho, (2013), discutindo a necessidade de salvaguardar os direitos da pessoa idosa,
afirma ter-se feito a Il Assembleia Mundial assinalada no Plano de Acgdo Internacional
de Madrid sobre o Envelhecimento Activo com o objectivo de produzir uma mudanga
de atitudes, politicas, e de intervencdo em todos os sectores para que a populacao idosa
seja reconhecida como detentora de plenos direitos e possa envelhecer participativa e

activa, com seguranca e dignidade.

E importante notar que ainda que os direitos da pessoa idosa sejam repostos, ndo se
deve perder de vista que ele pertence a uma familia onde tece lacos muito fortes de
amor e carinho. Sendo assim, cabe as familias consciencializar-se acerca dos direitos
que privilegiam a pessoa idosa, bem como buscar materializar 0s mesmos
efectivamente. Este argumento € suportado por Santos (2003), que defende que

independentemente do lugar, a familia é a principal fonte de apoio e de cuidado ao
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idoso. Assim, mesmo que os cuidados dispensados pelos membros da familia com
relacdo a pessoa idosa ndo sejam os mais adequado tecnicamente, estes gestos carregam

fortes expressdes simbolicas devido aos vinculos afectivos.

11



CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta os caminhos, procedimentos e técnicas que foram empregues
neste estudo e que permitiram aprofundar o fendmeno sob investigacdo e a consecugao
dos objectivos da pesquisa. Esta pesquisa cingiu-se na triangulacdo metodoldgica
porque combinou diversas estratégias para se explorar melhor os dados. Segundo
Goldenberg (2004, p.63), triangulacdo metodologica é a combinacdo de diversas
metodologias no estudo do mesmo fendmeno com objectivos de abranger a maior

amplitude, na descricéo, explicagdo e compreensao do objecto do estudo.

3. 1. Tipo de pesquisa

O presente estudo enquadra-se na pesquisa descritiva, pois a pesquisadora buscou
descrever minuciosamente o fendmeno investigado com o objectivo de explicar,
compreende-lo e equiparad-lo com as premissas levantadas na pesquisa de forma a tirar
ilacdes em relacdo a veracidade dos factos. De acordo com Gil (2008), as pesquisas
descritivas objectivam fundamentalmente descrever as caracteristicas de uma dada

populacdo ou fenémeno, ou entdo, estabelecer relacdes entre as variaveis.

3.2. Método de abordagem

A presente pesquisa adoptou a abordagem qualitativa. A escolha deste tipo de
abordagem foi informada pela natureza do problema de pesquisa e pelos objectivos da
mesma. A este respeito, importa salientar que em pesquisa qualitativa, a preocupacao
recai em entender os aspectos nao quantificaveis ou ndo numéricos, tais como opinides,

crencas, experiéncias, historia de vida, entre outros, dos participantes de pesquisa.

Em harmonia com a abordagem qualitativa, o estudo também privilegiou 0 método
indutivo, pois com base nos dados obtidos na CAV- Lhanguene onde se foca no papel
assumido pelo assistente social na promocao do bem-estar da pessoa idosa no contexto
de institucionalizacdo, foi possivel generalizar os resultados com base na amostra ao

grupo estudado através de processos indutivos, ou seja.

3. 3. Método de procedimentos

Este estudo embasou-se no método monografico. Segundo Gil (2008), o método

monografico parte do principio de que o estudo de um caso em profundidade pode ser
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considerado representativo de muitos outros, ou mesmo de todos os casos semelhantes.
Esses casos podem ser individuos, institui¢fes, grupos, comunidades etc. (ibidem). Em
acréscimo, Goldenberg (2004) consubstanciado ao Gil (2008), afirma que o método
monografico consiste no estudo de determinados individuos, profissbes, condices,
instituicdes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter informac@es fidedignas
sobre 0 modo vivente dos individuos usuarios da instituicdo. Neste sentido, os dados
resultantes das falas dos participantes da pesquisa serviram para perceber como tem sido
o clima vivenciado na instituicdo onde a pesquisa decorreu e, por conseguinte, tirar
ilacbes sobre o modo vivente dos individuos que fazem parte da instituicdo. Em
acréscimo do método monogréafico, também foi dada primazia a pesquisa de campo,
pois além do sustento tedrico da literatura, privilegiou-se a recolha de informagdes junto
de pessoas afectadas pelo problema da pesquisa, por formas a trazer uma melhor

compreensdo do fenémeno vivenciado na instituicéo.

3.4. Caracterizagao do local de pesquisa

O Centro de Apoio a Velhice de Lhanguene (CAV-Lhanguene) € uma instituicao
localizada no Bairro da Malanga, na cidade de Maputo, no quarteirdo I, casa n® 119. Em
termos de fronteiras, este é limitado ao sul pelos Caminhos de Ferro de Mocambique
(CFM), ao norte pela Avenida da OUA, ao oeste pelo Armazém Mega, e a este pelo

Hospital Geral José Macamo.

O CAV-Lhanguene tem a seguinte composicao: dois (2) aposentos, sendo um masculino
e o outro feminino, um (1) refeitdério para as pessoas idosas passarem as suas refeicoes,
0 gabinete do director do centro, dois (2) gabinetes de técnicos de ac¢do social, uma
copa usada por alguns técnicos e a directora do centro, uma sala de estar, dezassete (17)
quartos, uma varanda, uma machamba e um aviario. O centro tem a capacidade de
albergar cinquenta (50) pessoas idosas. Contudo, do momento conta com trinta e duas
(32) pessoas, das quais quinze (15) sdo do sexo masculino e dezassete (17) de sexo
feminino. Em termos de recursos humanos, a instituicdo conta com dezasseis (16)
pessoas, e dentre estas fazem parte o pessoal de apoio, técnicos formados em acgédo
social, auxiliar e directora da instituicdo. Para alem de a instituicdo albergar pessoas
idosas, também, alberga criancas perdidas e outras que sofrem de maus tratos nas suas

familias.
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3.4. Populagéo e amostra

Universo ou populacdo € um conjunto definido de elementos que possuem determinadas
caracteristicas. Comumente fala-se de populacdo como referéncia ao total de habitantes
de determinado lugar (Gil, 2008). Por sua vez, amostra é o subconjunto da populacao,
por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou
populacéo (Gil, 2008). Neste sentido, a populacdo desta pesquisa é de 48 individuos que
incluem funcionarios e idosos da CAV-Lhanguene. Estes sdo descriminados por sexo,
onde estdo contemplados os funcionarios e as pessoas idosas. Quanto & amostra, um
total de sete (7) individuos foram seleccionados neste estudo, e estes também sdo
descriminadas por sexo, sendo oito (4) pessoas idosas e oito (3) funcionarios da
instituicdo. Estes participantes de pesquisa foram seleccionados com base na
amostragem por acessibilidade, onde a pesquisadora optou pelo a cessar os individuos
do grupo alvo, com caracteristicas que fossem representativas a populacdo. Ademais,
dos trés (03) funcionarios, um (01) é membro da direccdo e dois (02) sdo simples

técnicos de assisténcia social. A Tabela 1 mostra a e a amostra deste estudo.

Tabela 1 Amostra do estudo

Ordem Categoria Sexo Total

1 Idoso F
2 Idoso M
3 Idoso F 4
4 Idoso M
5 Funcionario F
6 Funcionario F 3
7 Funcionario M

Total Geral | ——-mmmmeee- 7

Fonte: Compilado pela pesquisadora, 2024

3.5. Instrumentos e técnicas de recolha de dados

As entrevistas semiestruturadas foram a principal técnica usada para a recolha de dados
neste estudo. Neste sentido, foram elaboradas trés (2) guides de entrevistas, sendo um
para cada grupo, nomeadamente, os idosos, 0s assistentes sociais e a direccdo da
instituicdo. Entrevistas semiestruturadas dao abertura ao entrevistado para se expressar

livremente e, dessa forma, permitem ao pesquisador explorar ao fundo as falas e
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experiéncias partilhadas pelo entrevistado. Sendo assim, isto permitiu colher

informacdes ricas e densas acerca do fendbmeno sob investigacdo neste estudo.

As entrevistas duraram cerca de uma hora, e foram gravadas usando gravador de
telefone. Porém, para melhor comodidade dos entrevistados também se deu o privilégio
de registo manuscrito das entrevistas, onde a pesquisadora tomou nota das falas dos
entrevistados no bloco de anotacGes. Assim, este estudo combinou estas duas técnicas

para a recolha de dados da entrevista.

Para além de entrevistas, também usou-se a observacao para a recolha de dados. Neste
contexto, a pesquisadora, de forma sistematica, presenciou o dia-a-dia das acgbes e
actividades na com o intuito de auferir as ac¢des desencadeadas na instituicao e explorar
0 contributo das mesmas para 0 bem-estar da pessoa idosa. A observagdo permitiu que a
investigadora obtivesse registos a respeito de actividades e comportamentos que 0s
individuos ndo tém “consciéncia”, mas que orientam a sua accdo. Assim, a
investigadora manteve conversas com alguns dos participantes a fim de entender o

significado que eles d&o a suas experiéncias de vida na instituig&o.

3.6. Analise e Tratamento de Dados

A analise dos dados neste estudo foi baseada no modelo proposto por Laville e Dionne
(1999), que consiste na leitura, descricdo, agrupamento dos dados por assuntos ou
temas, e subsequentemente a interpretacdo dos mesmos, cujo objectivo é o de analisar e

organizar os dados em jeito de conclusdes parciais.

Importa mencionar que o processo de analise e interpretacdo dos dados resultou de
confrontos e reflexdes das ideias dos varios estudiosos, com base da revisdo da literatura

feita, assim como dos depoimentos dos sujeitos da pesquisa.

3.7 Validade e Fiabilidade dos Resultados

A validade e confiabilidade dos resultados obtidos neste estudo foram garantidos
através da triangulacdo, na qual se usou mais de um método de recolha de dados
(entrevistas e observacao), e mais de um participante para a recolha de dados. Assim, 0
uso destas combinagdes permitiu que as limitacdes de um elemento fossem

compensadas por outro elemento.
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Para além da triangulacdo, realizou-se um estudo piloto nas entrevistas, na qual a
primeira versao dos guides produzidos foi administrada aos participantes da pesquisa na
CAV-Lhanguene numa primeira fase, antes da investigadora se engajar na actual
recolha de dados. Neste sentido, isto permitiu ajustar as perguntas da entrevista de
acordo com os objectivos tracados e os resultados esperados, e também delinear melhor

o0 estudo em termos da sua fiabilidade.

3.8. Aspectos éticos da pesquisa

Considerando que esta pesquisa envolveu a recolha de dados junto de uma instituicéo, e
pelo facto de que a tematica em abordagem é sensivel aos participantes da pesquisa, as
questBes éticas foram dadas o devido tratamento pela investigadora neste estudo. Estas
séo discutidas a seguir.

Acesso ao local de pesquisa: o primeiro passo envolveu o pedido de acesso ao local de
pesquisa para a recolha de dados, o que foi operacionalizado mediante uma credencial
emitida pelo departamento de Sociologia e Servigo Social da Universidade Eduardo
Mondlane. Ademais, outras questfes acauteladas envolveram o0s seguintes aspectos

éticos.

Anonimato: este foi garantido através de pseudonimos que foram atribuidos aos
participantes da pesquisa pela investigadora. Assim, foi possivel rastrear as respostas
dos participantes. Neste contexto, os participantes foram atribuidos os seguintes

pseudonimos: Joana, Pablo, Carlos e Xuxu.

Participacdo voluntaria: os participantes tiveram a escolha de participar
voluntariamente no estudo, sem nenhuma coercao ou recompensa. Para além disso, eles
tiveram o direito de se retirar do estudo em qualquer momento que quisessem sem
nenhuma represalia ou castigo. Para tal, a investigadora facultou toda informacao
necessaria concernente a pesquisa de forma clara a fim de facilitar a decisdo dos

participantes para participar voluntariamente nesta pesquisa.

Consentimento informado: os participantes deram o seu consentimento para a recolha
de dados. Como prova do seu consentimento, estes participantes tiveram que assinar a

carta de consentimento.
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3.9. Desafios e LimitacGes da Pesquisa

As principais barreiras encontradas nesta pesquisa envolvem dois aspectos
fundamentais. O primeiro tem a ver com medo que alguns participantes manifestaram

em partilhar suas experiéncias, e o segundo esta relacionado com a lingua.

Quanto ao primeiro desafio, os alguns participantes tiveram limitacGes de revelar certas
informacOes ligadas as suas experiéncias na instituicdo porque temiam possiveis

represalias por parte da direc¢do da instituicao.

Por outro lado, no segundo desafio, notou-se que alguns participantes tiveram
dificuldades de comunicagdo em lingua portuguesa, e isto limitou-lhes para se

expressarem como queriam ou explicar certas questdes.

Todavia, estes desafios foram contornados pela pesquisadora através da triangulacéo,
conforme indicado anteriormente, e também pela abertura e boa relacdo que a

investigadora criou com os participantes da recolha de dados.
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CAPITULO IV

4. APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo € dedicado a apresentagdo e interpretacdo dos dados colhidos no campo, e
através disso é possivel explicar e compreender as causas que estdo por detrds do
fendmeno em estudo. O capitulo contém duas partes, onde a primeira contém a

apresentacdo dos resultados, e a segunda, a discussdo dos mesmos resultados.

4.1 Resultados

4.1.1. Perfil sécio demogréafico dos entrevistados

Esta seccdo apresenta o perfil dos sete (7) participantes desta pesquisa que constituem a
amostra, conforme indicado anteriormente no capitulo de metodologia. O objectivo de
descrever o perfil dos participantes é o de explicar de que forma este perfil pode ter
influenciado por desafios do servigo social por um lado, e pelas respostas profissionais

em termos de a instituicdo oferece aos seus utentes, por outro lado.

Com isso em mente, o perfil descreve o sexo, idade, nivel de escolaridade e posi¢cdo
familiar na parte dos idosos, ao passo que do lado dos funcionéarios a descrigdo recai

para o nivel de escolaridade, funcdo desempenhada na instituicdo, e o tempo de servico.

4.1.1.1 Sexo e idade dos idosos e assistentes sociais

Assim, na variavel sexo constatou-se que da amostra de 7 (sete) participantes, trés (3)
sdo homens e quatro (4) sdo mulheres. A descricdo do perfil dos entrevistados permite a
obtencgéo de informacdes que serve como ponto de partida para o alcance dos objectivos
e confirmacao das hipoteses deste estudo, na medida em que torna-se possivel saber o
tipo de pessoa com a qual estamos a trabalhar e que resultados podem esperar (Gil,
2008).

Tabela 2 Discriminacgao dos participantes da pesquisa por sexo e idade

Ordem Idosos Idade Assistentes sociais Idade
1 F 70 M 41
2 M 70 H 60
3 M 69 M o7
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4 F 74

Legenda: H- Homem; M- Mulher

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

No que diz respeito a varidvel idade, constatou-se que estas variam de 69 a 74 anos na
parte dos idosos, e de 41 a 60 anos na parte dos funcionarios. Quanto aos idosos, o0s dois
participantes sdo avos e viuvas e viviam com os seus filhos e netos, ao passo que 0s
outros dois idosos também sdo avods viviam junto com os seus filhos e netos, e ja se
encontravam no estado de viuvez. Portanto, estes idosos viviam com os seus filhos e
netos para garantir o sustento, visto que eles ja ndo tinham a capacidade de garantir a
sua propria sustentabilidade, estando sujeitos a total dependéncia dos seus filhos para a
satisfacdo das suas necessidades basicas. Porém, a convivéncia entre estes idosos e as
noras ndo estava saudavel; eles sofriam violéncias de ordem fisica e psicolégica, o que

culminou com a saida deles de casa e preferirem viver na rua a mercé da natureza.

De acordo os dados contidos na tabela acima, fica perceptivel o equilibrio do género
entre os participantes da pesquisa, e este facto ndo foi pré-determinado, nem sequer

relacionado a outros factores que buscam equilibrar 0 género na pesquisa.

O equilibrio do género pode ter resultado da tendéncia do equilibrio que existe na
instituicdo onde a pesquisa decorreu. Por outro lado, este foi influenciado pelo menor

ndmero do tamanho da amostra, assim como dos usuarios e funcionarios.

N&o obstante, embora esta pesquisa ndo foca na discussdo dos assuntos de género,
Kullock e Santos (2009), advogam que pese embora a vulnerabilidade atinja idosos de
ambos os sexos, as mulheres aparecem em maior destaque a frequentar em instituigcdes
de acolhimento de pessoas da terceira idade, e isto esta associado pelo facto de serem

mulheres, primeiro, e depois por serem idosas.

4.1.1.2 Nivel de escolaridade dos idosos e dos assistentes sociais

Quanto ao nivel de escolaridade, os dados mostram que do numero dos idosos na
amostra, trés (3) deles nédo tiveram acesso a educacdo formal, e isto deve-se ao facto de
que na era colonial era dificil para os negros aderirem aos servigos educativos enquanto
ndo forem assimilados. Somente um (1) idoso é que conseguiu estudar até 42 classe na
era colonial. Por outro lado, os dados da parte dos funcionarios, mostram que no

universo de trés (3), um (1) possui o nivel de mestrado em Terapia Familiar e
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Comunitaria com uma licenciatura em Accdo Social, um (1) possui licenciatura em
Accao Social e, por fim, o ultimo possui a 122 classe.

Tabela 3 Nivel de escolaridade dos idosos e assistentes sociais

Idosos Escolaridade Assistentes Escolaridade Tempo de
Sociais Servigo

Pablo Nivel elementar | AS 1 Licenciada 16 Anos

(48 classe

colonial)
Joana Nenhum AS 2 Mestrado 39 Anos
Carla Nenhum AS 3 Curso Médio | 19 Anos

(129

Xuxu Nenhum

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
Nota: 0s nomes dos idosos indicados sdo uma codificacdo para se ocultar a verdadeira

identidade destes.

O perfil profissional dos funcionarios que trabalhnam com idosos do CAV-Lhanguene
revela niveis de escolaridade e experiéncia apropriados dos recursos humanos e dos
assistentes sociais, em particular. De acordo com os dados indicados na tabela acima, é
possivel perceber que a instituicdo possui funcionarios qualificados e com capacidade
prestar assisténcia social aos idosos no contexto de institucionalizacdo, em particular.
Segundo oliveira, (2011, p. 28) para que uma organizacdo logre sucesso no seu
exercicio deve estar a trabalhar com pessoas altamente qualificadas, pois a eficiéncia e a
eficacia sdo elementos que s6 podem ser encontradas se se tiver o capital humano
qualificado. Nos tempos atuais onde a produtividade e qualificacBes séo cartdo-de-visita
para varias instituicdes, é imprescindivel que uma organizacdo que pretende ter
resultados, paute pelas pessoas com competéncias e habilidades para a satisfacdo

efectiva dos objectivos e metas da instituicéo.

Baseando-se nos argumentos expostos acima, percebe-se que para um bom
funcionamento de uma dada organizacdo, seja ela com fins lucrativos ou ndo, é
imprescindivel que os colaboradores tenham conhecimentos suficientes e habilidades
para exercer o trabalho da instituicdo. E desta forma que uma organizacdo pode ter
resultados positivos concernentes ao cumprimento das metas e objectivos

organizacionais.
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4.1.2 Causas do abandono e vulnerabilidade da pessoa idosa no CAV- Lhanguene

Nipassa (2010) advoga que o facto de muitas pessoas idosas ndo terem tido uma
educacdo formal e emprego formal, coloca-lhes numa situacdo de maior
vulnerabilidade, ficando sujeitas a dependéncia econdmica de seus familiares. E como
algumas familias ndo conseguem acolher esta camada social, elas acabam abandonando-
as e deixando-as a sua sorte, onde algumas passam a mendigar nas ruas das cidades
pedindo esmolas, e outras passam a frequentar 0s poucos centros existentes de
acolhimento as pessoas idosas, como é o caso da instituicdo em estudo. Santos (2020)
sustentando o argumento do Nipassa (2010) afirma que muitas agressfes que tem-se
notado para com pessoa idosa, se devem fundamentalmente a partilha de espaco entre
varias geracoes, onde depois observa-se a disputa pelos bens, inclusive da propria casa

que pertence a este idoso.

Os resultados desta pesquisa mostram que as pessoas idosas acabaram saindo das suas
préprias casas devido aos maus tratos que receberam dos seus familiares, em particular
das noras e netos. Elas eram tidas como pessoas sem utilidade no seio da familia e, nos
piores casos, 0s membros familiares associavam o insucesso nas suas vidas com efeitos
de feiticaria supostamente causadas pessoas idosas. Esta situacdo foi partilhada pelo

Pablo, que elucidou o seguinte:

’(...) Vivia com a minha mulher e meus 3 filhos, tudo comegou quando perdi a
minha mulher, fiquei sem trabalho e os meus filhos diziam que eu ja nédo tinha
nenhuma utilidade, s6 lhes dou trabalho e que deveria ir ao encontro da minha
esposa, venderam a casa onde nos viviamos e me abandonaram na porta do

centro ”(entrevista a idoso Pablo, Bairro de Lhanguene, Margo de 2024).

Similarmente, a Carla partilhou suas experiéncias de maus tratos pelos seus sobrinhos
apos a saida do seu marido para viver em outra provincia. Neste caso, 0s sobrinhos do
marido destituiram este idoso de sua habitacdo, alegando ser do tio deles. Isto € atestado

pelo depoimento abaixo.

“(....), Sai da vila de Manhica onde vivia com 0s meus 12 irmaos, para distrito
de ka-Tembe a procura das melhores condi¢Ges de vida; onde conheci meu
esposo; depois de ele ter saido para Niassa um ano depois vieram 0S Sseus
sobrinhos, venderam a casa sem meu consentimento, fui despejada.” (Entrevista

a idosa Carla, Bairro de Lhanguene, Marco de 2024).
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O Xuxu comunicou a acusacao da pratica de feiticaria como sendo a razdo que levou
aos maus nele por parte dos seus sobrinhos. Este participante recordou vividamente
quando foi expulsa de casa e despojada na rua pelos seus sobrinhos. Mesmo assim, ela
carrega sentimento de amor e perddo por eles, embora esteja a sofrer efeitos de salide na

perda de visdo, devida essa situacdo. O depoimento abaixo atesta esta experiéncia.

“(...) minha irma e o marido perderam a vida, depois das cerimonias funebres da
minha irm& os meus sobrinhos me mandaram embora me acusando de pratica de
feiticaria, porque a vida deles ndo andava. Passei a dormir ao relento, vivia de
lixo minha filha, fui pedir ajuda num posto policial e eles me trouxeram na Cav-
Lhanguene e nunca mais tive contacto com os meus sobrinhos, mais eu Ihes amo
e lhes predou e agora estou a perder a visao” (Entrevista a idosa Xuxu, Bairro de

Lhanguene, Marco de 2024.

Diante destes depoimentos percebe-se que as pessoas idosas passavam por momentos
dificeis nas casas onde se encontravam a viver, pois os familiares que deviam dar
assisténcia, amor e carinho sdo 0os mesmos que os maltrataram alegando inutilidade,

feiticaria, e conflito de bens, sobretudo o despojamento da morada dos idosos.

Portanto, estes maus tratos dos familiares levaram ao desamparo nas pessoas idosas e
foi por esta razdo que estes encontraram o Centro de Acolhimento a Velhice de
Lhanguene (CAV- Lhanguene) como o seu segundo lar, onde se sentiriam devidamente
acolhidos. Areosa e Bulla, (2010 p. 6) afirmam que sdo varios factores que afectam as
familias hoje em dia, sendo que alguns deles tém a maior incidéncia das separacdes
conjugais e as correspondentes reconstrucdes familiares. A crise da autoridade dos pais,
a instabilidade profissional e a inseguranca financeira dos responsaveis pela manutencéo
do lar, a sobrecarga com o atendimento a progenitores senis, os fracassos escolares dos
filhos, a falta de perspectiva no mercado de trabalho para os jovens, a alienagdo pelas
drogas e 0 aumento da violéncia urbana também sdo factores encapsulados nesta ruptura
familiar que recai a desfavor da pessoa idosa, particularmente no contexto Africano e

Mogambicano.

Importa referir que a Lei da Familia, a n°10/2004, no seu artigo 1° em Mogambique
defende que a familia é a célula base da sociedade, factor de socializacdo da pessoa
humana. Ela constitui o espaco privilegiado no qual se cria, desenvolve, cultiva a

personalidade dos seus membros e onde devem ser cultivados o dialogo e a entreajuda.
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Embora este estudo aponta maus tratos nos idosos por parte das familias lei da familia
alude para a necessidade das familias promoverem o bem-estar e saude em todos 0s
dominios da vida de idosos. As familias devem passar a olhar para o idoso como
“biblioteca viva” pelo facto de este conter um acimulo de experiéncias de vidas, das
quais as novas geracdes podem necessitar para poderem trilhar com éxito na vida rumo

a conquista dos seus desideratos.

4.1.3. Papel do assistente social na promogéao do bem-estar da pessoa idosa no CAV-

Lhanguene

4.1.3.1 Garantia de direitos e necessidades basicas dos idosos

Sendo o assistente social um profissional dotado de conhecimentos técnicos e
cientificos para a promocdo do bem- estar da pessoa idosa, a sua intervencdo nao pode
apenas cingir-se na providéncia de alimentacdo, mas também ele deve desencadear
acgdes conducentes ao desenvolvimento intelectual e emocional da pessoa idosa, assim
como conceder a esta classe ferramentas para que possa ter autonomia no exercicio da
cidadania. E responsabilidade deste profissional mobilizar recursos para que se possa

garantir a saude para pessoa idosa.

Os dados indicam que o papel do assistente social na promog¢édo do bem-estar da pessoa
idosa visa alavancar a auto-estima da pessoa idosa. Ademais, 0s dados também sugerem
que esta accdo permite que os idosos possam ter opinido sobre o destino dos pais em
todos dominios sociais. A entrevista com Bala atesta a essa intervencdo do assistente

social.

“Na nossa planificacdo promovemos os direitos da pessoa idosa. Fazemos o
estudo de caso, trabalhos com o utente, para saber a sua proveniéncia e para
saber porque esta aqui” (Entrevista a AS1, Bairro de Lhanguene, Marco de
2024).

Depoimentos similares foram ecoados pela AS2, que reportou a garantia da proviséo de
direitos basicos aos idosos como o papel chave do assistente social. Este participante da

pesquisa explicou nos seguintes termos:

“Sim na nossa planificagdo promovemos direito a alimentacdo, assisténcia e
laser, esse e o nosso foco” (Entrevista & AS2, Bairro de Lhanguene Marco de
2024).

23



Ainda no mesmo diapasao, o funcionario Castro mencionou a promocéao da dignidade
humana como um elemento fundamental que o assistente social promove no trabalho

com idosos no CAV-Lhanguene. Ele enfatizou o seguinte:

“0 centro tem promovido assisténcia e planificacéo dos direitos a alimentacao

e dignidade humana” (Entrevista a AS3, Bairro de Lhanguene, Marco de 2024)

Com base nos depoimentos acima indicados, percebe-se que 0s assistentes sociais da
instituicdo tém envidado esforcos para a providéncia de condi¢bes basicas para 0s
idosos e para o garante dos direitos desta classe vulneravel. Ademais, os assistentes
sociais também tém buscado o desenvolvimento de actividades que possam entreter
pessoas idosas, assim como a conquista da autonomia para o pleno de exercicio da

cidadania.

Guerra (2007, p. 2) advoga que os assistentes sociais modificam, transformam, e
alteram as condicbes objectivas e subjectivas, incluindo as relagdes interpessoais e

sociais existentes num determinado nivel da realidade social.

4.1.3.2. Acolhimento e assisténcia a pessoas idosas vulneraveis

Devido as dificuldades que os idosos enfrentavam nas suas familias, e que culminaram
em dependéncia, conflitos, e abandono, estes encontraram socorro na CAV-Lhanguene.
Os dados da entrevista mostram que os idosos se beneficiaram dos servigos que esta
instituicdo oferece e que contribuiram para uma qualidade de vida a pessoa idosa. Esta
situacdo é descrita por Nipassa (2010), que advoga que embora haja dificuldades em
termos de recursos financeiros para arcar com algumas despesas que culminam com a
promogdo do bem-estar da idosa, as instituicbes reinventam-se atraveés de apoios de
outras entidades governamentais e singulares com vista a cobrir com as necessidades. A
idosa n°® 1 reportou a sua experiéncia de acolhimento pela CAV-Lhanguene em relagdo

ao descrito acima. Ela afirmou o seguinte:

“(...) os lideres comunitarios por ver meu sofrimento me procuraram e me
ofereceram ajuda e eu ndo neguei, me levaram para o lar dos idosos, onde estou
até hoje. Eu era clara minha filha/” (Entrevista a idosa Joana, Bairro de
Lhanguene, Marco de 2024).
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O mesmo papel de acolhimento de idosos da CAV-Lhanguene foi reportado pelo idoso
Pablo. Ele contou que tudo comegou quando foi consumir alcool e sofreu acidente que a

levou ao internamento hospitalar.

“(...) certo dia fui beber e a saida na praga da OMM fui atropelada o por uma
motorizada e fui parar no hospital central, ninguém ia me visitar. Quando sai do
Hospital centra de Maputo fui levada por agentes da policia de Proteccdo ao
Centro de Acolhimento a Velhice (Entrevista a idoso Pablo, Bairro de
Lhanguene, Marco de 2024).

Similarmente, o idoso Xuxu comunicou que encontrou acolhimento na CAV-Lhanguene
apos ter sido abandonado pelos seus familiares. Ele reportou este episddio nos seguintes

termos:

“(...) Fiquei sem trabalho e os meus filhos diziam que eu ja ndo tinha nenhuma
utilidade, s6 lhes dou trabalho e que deveria ir ao encontro da minha esposa,
Venderam a casa onde nos viviamos e me abandonaram na porta do Centro”

(Entrevista a idoso Xuxu, Bairro de Lhanguene, Margo de 2024).

Embora o centro de acolhimento revele-se de suma importancia no acolhimento e
assisténcia social aos idosos, conforme os depoimentos acima atestam, os idosos que
partilharam experiéncias amargas resultantes de maus tratos pelas suas familias. Na
Optica de Areosa e Bulla, (2010, p.162), a crenca social de que o idoso é um estorvo e
gue nao tem mais utilidade dentro da sociedade é um dos factores que contribui para a
violéncia familiar e para os sentimentos de desvalia e desamparo dos proprios idosos

agredidos.

Com base dos depoimentos dos entrevistados, fica clara a percep¢do de que a assisténcia
social de idosos no contexto de institucionalizacdo contribui imensamente para o
acolhimento e restauracio da vida de idosos vulneraveis. E importante realcar que o
sentimento de aversdo aos idosos € errado, pois estes carregam um acumulo de

experiéncias de vida que podem ser Uteis na educacao de novas geragoes.

4.1.3.3 Acgdes conducentes a promogao do bem-estar da pessoa idosa

Os resultados também indicam que o CAV-Lhanguene tem promovido vérias ac¢des
que visam a promog¢do do bem-estar dos idosos que & se encontram. Os dados da
entrevista revelam que os idosos se beneficiaram de actividades desta instituicdo
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enquanto utentes dos seus servicos de assisténcia social. A idosa Joana reportou 0s

benéficos em termos de vestuarios que tem usufruido.

“(....) Sim ja usufrui de alguns beneficios. Um deles e a capulana do dia 07 de
Abril que nunca me falta, roupas e outras coisas, minha filha.” (Entrevista a

idosa Joana, Bairro de Lhanguene, Marco de 2024).

O mesmo benéfico foi reportando pela idosa Carla, que comunicou de assisténcia em
termos de vestuario, embora este sente a necessidade de apoio monetario como forma de

elevar a sua auto-estima.

“ (...) algumas pessoas trazem roupas novas e eu me beneficio. O que a Cav-
Lhanguene me oferece ndo tem sido suficiente, pois para ter auto estima preciso
de dinheiro no bolso, ‘risos” (Entrevista "a idosa Carla, Bairro de Lhanguene,
Margo de 2024).

Emerge que o papel do assistente social no contexto de institucionalizacdo também
abarca a promocédo de cuidados de salde. Este dado foi reportado pelo idoso Pablo que
invocou os benéficos em termos de assisténcia de salde prestada pelos assistentes
sociais no CAV-Lhanguene, conforme elucida o depoimento abaixo.

“Me beneficio da assisténcia de saude, atras de um documento que a Directora
do centro da ao nosso mano que nos cuida” (Entrevista a idoso Pablo, Bairro de
Lhanguene, Marco de 2024).

De acordo com Minayo (2010), as pessoas idosas devem beneficiar de assisténcia
familiar e comunitaria, de acesso aos cuidados de saude, a assisténcia juridica e aos
Servigos sociais existentes; devem ter a oportunidade de acesso aos recursos que lhes
satisfacam as necessidades basicas com realce para alimentos, agua potavel, roupa e
habitacdo. Este argumento é corroborado por Francisco (2010), que defende que as
pessoas idosas devem ter a oportunidade de viver em dignidade e seguranga, e de serem
livres de quaisquer formas de exploracédo, abuso ou negligéncia. Ele advoga também
que os idosos devem ter a oportunidade de decidir por si proprias sobre as suas vidas,
viver em casa das suas proprias familias em ambiente seguro e saudavel, bem como ter,
tanto quanto possivel, a oportunidade de produzir e gerar 0s seus proprios rendimentos
com a necessaria autonomia. Com base nestas afirmacdes, percebe-se que a familia deve

defender os direitos que envolvem a pessoa idosa, assim como redobrar esforcos
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voltados a proporcionar o bem-estar através da providéncia de servigos saldes e outros

recursos de forma sistematica.

4.1.4 Desafios enfrentados pelo assistente social no trabalho com a pessoa idosa no

CAV- Lhanguene

O assistente social desempenha um papel relevante na consciencializacdo de todas as
faixas etarias para que tenham consideracdo pela pessoa idosa, para além de que este
profissional deve lutar pelos direitos que assistem a esta camada vulneravel. Ademais, o
contexto de institucionalizacdo representa um desafio para o assistente social no seu
trabalho com a pessoa idosa devido as particularidades individuais dos utentes. Dai que,
exige-se que este profissional esteja munido de conhecimentos e habilidades para
responder a estes e outros desafios. Souza (2003) no ambito de trazer os desafios que o
profissional social enfrenta no seu dia-a-dia no seu exercicio das suas actividades,
advoga que o Servico Social deve ter uma funcédo educativa e politica, deve trabalhar os
direitos sociais do idoso, de forma a recuperar a sua dignidade, estimular a sua
consciéncia participativa objectivando a sua integracdo com pessoas, trabalhando o
idoso na sua particularidade e singularidade.

Os dados da pesquisa revelam que, a instituicdo depara-se com dificuldades a provisdo
de necessidades para pessoas idosas devido a limitacGes financeiras, pois a institui¢éo
ndo gera fundos, mas simplesmente depende das doacdes de organizacbes que se
identificam com a causa. N&o obstante, nota-se a boa vontade e engajamento de todos 0s
funcionarios na oferta de servi¢cos de qualidade que visam a consecucdo dos objectivos

de promover o bem- estar da pessoa idosa.

Neste sentido, os entrevistados comunicaram alguns desafios. Por exemplo, o idoso

Xuxu reportou a falta de visitas ou passeios, conforme o depoimento abaixo.

“Gostaria que nos levassem para visitar outros centros, e gostaria que fossemos
tratados com dignidade” (Entrevista "a idosa Xuxu, Bairro de Lhanguene,
Margo de 2024).

Este depoimento foi confirmado pela funcionéria AS1 da instituicdo, que indicou que
um dos maiores desafios na instituicio é a falta de transporte, o que poderia
proporcionar aos idosos visitas e passeios a outros lugares. Este participante afirmou o

seguinte:
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“Melhores condigoes de vida, se tivéssemos um transporte aqui punham a
pessoa idosa a passear” (Entrevista a funcionaria AS1, Bairro de Lhanguene,
Margo de 2024).

No mesmo diapasao, a funcionério AS2 revelou que a falta de transporte tem limitado
os idosos de visitarem varios locais, onde por vezes, tem recebido convite por parte de
pessoas de boa vontade. Consequentemente, estes idosos acabam por nao indo para

essas visitas por falta de transporte.

“Desafios sempre existem, tem falta de meios de transporte, 0s parceiros e
algumas ligas religiosas tém convidado os idosos, mais eles ndo saem por falta
de transporte” (Entrevista a funcionario AS2, Bairro de Lhanguene, Marco de
2024).

De acordo com os depoimentos acima, fica claro que o CAV-Lhanguene ainda enfrenta
alguns desafios. Um destes, e que afectou directamente o bem-estar dos idosos, é a falta
de meios de transporte. Minayo (2010) acredita que o objectivo central do Estado é de
proteger os cidaddos; portanto, o Estado através das instituicbes responsaveis, deve
produzir politicas publicas que busquem proteger as pessoas idosas e conceder servigos
basicos, tais como direito a alimentacdo, a recriacdo e a saude. Em contraste, Guara
(2010, p. 14) advoga que a protecgdo social ndo esta circunscrita apenas ao &mbito do
Estado, mas sim apresenta-se originariamente nas relacdes da familia e da comunidade.
N&o obstante, o Estado tem, entre suas responsabilidades fundamentais, a de oferecer
politicas sociais que garantam a protec¢do social como direito. Sendo assim, deve fazé-
lo em conjunto com a sociedade, promovendo acgdes que privilegiam as pessoas, as
familias e os grupos sociais que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social

como é o caso da pessoa idosa.

4.2. Implementacéo do plano de intervengdes

Nesta seccdo sdo apresentadas as intervencoes feitas pela pesquisadora, com objectivo
de garantir o bem-estar da pessoa idosa em contexto de institucionalizagdo do centro de
acolhimento a velhice., Este plano de intervencdo tinha como primeira actividade
reunido com a directora dos servicos distritais de genero crianca e acgdo social de
NIhamankulu e alguns colegas do mesmo centro, com objectivo de dar apoio
psicossocial e divulgacdo de algumas politicas sociais.
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Morgado (2016), advoga que aos assistentes sociais ndo cabe apenas aplicar e informar
sobre os direitos e politicas sociais existentes, mas € igualmente fundamental
identificarem a inoperéncia de algumas politicas e de adoptarem uma postura proactiva
na criacdo e reformulacdo de politicas sociais mais ajustadas as necessidades dos
sujeitos de intervencdo. O assistente social deve ser um agente de mudanca, um agente
politico, que devera agir, “consciente e intencionalmente para que se consiga a
reelaboracdo do mundo social, e a producdo de um mundo mais justo e mais humano,

pois a justica social e os direitos humanos ndo aparecem por génese instantanea”.

A segunda actividade consistiu em desenvolver actividades conducentes ao
desenvolvimento intelectual e emocional da pessoa idosa, para que esta possa ter
autonomia no exercicio da cidadania. Esta actividade desenvolvida no dia 4 de Marco
de 2024 no CAV-Lhanguene com a directora do centro, assistentes sociais e 0

administrativo. Durante as actividades, uma das idosas do centro disse 0 seguinte:

“Obrigada pelo dia; a bastante tempo que eu ndo me sentia assim, estavamos
mesmo a precisar., Ndo imagina o bem que nos fizeram, lembro-me dos meus

velhos tempos quando brincava com os meus irmaos, obrigada .

Guerra, (2007, p. 2) advoga que os assistentes sociais modificam, transformam, e
alteram as condicbes objectivas e relacbes interpessoais e sociais existentes num
determinado nivel da realidade social. Isto ocorre ao nivel do quotidiano das classes
sociais que demandam a sua intervengdo, modificando as condi¢fes, 0s meios e 0s
instrumentos existentes, e os convertendo em condi¢cdes e meios para alcangar 0s

objectivos profissionais.
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CAPITULO V- Conclusdes e Sugestoes

5.1 Conclusoes

De acordo com os resultados desta pesquisa, chega-se as seguintes conclusdes:

Os assistentes sociais desempenham um papel fulcral para promocdo do bem-
estar da pessoa idosa. E estes tém contribuido para que o CAV- Lhanguene se
mantenha destacada pela qualidade dos servicos prestados;

Os assistentes sociais mostram-se activos na assisténcia das pessoas idosas, na
luta e resgate dos direitos que conferem a este grupo vulneravel,

As actividades desencadeadas pelo profissional de accdo social tiveram um
Impacto positivo na vida das pessoas idosas no contexto de institucionalizag&o.
Este resultado confirma uma das hipdteses levantada nesta pesquisa, de que o
assistente social no CAV- Lhanguene vale-se das suas competéncias para o
planejamento e execucdo de projectos voltados para promoc¢do do bem-estar da
pessoa idosa. No entanto, a segunda hipotese foi, refutada porque ndo é
incongruente com os dados empiricos da pesquisa. Esta afirma que o assistente
social ndo tem accdes concretas e activas para promocao do bem-estar da pessoa
idosa;

Com base nos resultados desta pesquisa, tira-se a ilacdo de que na sociedade
Mocambicana, a velhice € tida como sinénimo de inutilidade do individuo, de tal
modo que os depoimentos dos participantes deste estudo revelam que a pessoa
idosa € vista culpada pela falta de éxito ou sucesso de alguns membros da
familia. Factores como estes acabam culminando em conflitos e os idosos
acabam sofrendo as consequéncias de tais conflitos. E neste contexto que a
pessoa idosa é expulsa de casa e, consequentemente, fica sujeita a viver a mercé

da natureza até que apareca o lar para acolhé-la.

5.2 Sugestoes

De acordo com os resultados, assim como as conclusdes deste estudo, recomenda-se o

seguinte:

O Estado deve produzir leis e politicas publicas que, efectivamente procurem
salvaguardar a integridade fisica e psicoldgica da pessoa idosa. SO assim podera
se reduzir a vulnerabilidade que a pessoa idosa esta sujeita;
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Que 0 CAYV - Lhanguene continue buscando apoio em diversas organizacfes que
se identificam com a causa de violéncia e abandono da pessoa idosa, de tal
forma que proporcione o0 seu bem-estar;

O Estado deve formular politicas para condenar e julgar as pessoas que por
qualquer acto de violéncia baseada no género, violam os direitos dos idosos,
especificamente os maus tratos contra este grupo;

O Estado deve aumentar estratégias de inclusdo social garantindo a elevacgédo do
estatuto da pessoa idosa;

O CAV - Lhanguene deve fazer visitas e reunides nos circulos do bairro
envolvendo a comunidade e os chefes de quarteirfes para sensibilizacdo a maos

tratos aos idosos.
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APENDICES

Apéndice 1. Guido de entrevista dirigido aos idosos no Centro de Atendimento a
Velhice de Lhanguene (CAV- Lhanguene)

Assistente social é, indubitavelmente, um profissional que busca planificar e acgoes
eficazes para melhor dar solugbes a contendas sociais que marcam o dia-a-dia. Na
qualidade de licencianda em servico social na UEM desenvolvo este trabalho de pesquisa
como forma de engrandecer o papel do assistente social na luta pelo bem-estar da
sociedade com realce a pessoa idosa. Dai que se tem como o tem: O papel do Assistente
Social na Promocdo do Bem-Estar da Pessoa ldosa em situacdo de institucionalizacéo-
CAV- Lhanguene.

Para a recolha de dados/informagdes solicitamos a vossa colaboragao efectiva, fornecendo
informac0es fidedignas e oportunas sobre a realidade que se pretende estudar.

1. Sexo? 2. ldade? 3. Estado Civil? 4. Posicdo na familia?
5. Escolaridade/curso concluido?
Aspectos Relevantes

1.Como e que soube da existéncia da CAV- Lhanguene enquanto uma instituicdo que da

abrigo a pessoa idosa?
2.Ja usufruiu de beneficios oferecidos pela instituicdo? Que tipo de beneficios?
3.Como foi o processo administrativo para obter o beneficio?

4.0 que o CAV-Lhanguene oferece tem sido suficiente para a sua sobrevivéncia e

promogcéo da auto-estima?

5.Que importancia tem a actuacdo do assistente social para instituicdo e na vida da

pessoa idosa?
6.Como é que o assistente social tem lidado com a pessoa idosa no seu dia-a- dia?
7.de que forma a pessoa idosa se beneficia da assisténcia de saude?

8.0 que gostaria que fosse feito para o seu bem-estar da pessoa idosa?




9.A instituicdo promove actividades ludica que promovam a intelectualidade da pessoa

idosa?

Xi



Apéndice 1. Guido de entrevista dirigido aos Assistentes sociais do Centro de

Atendimento a Velhice de Lhanguene (CAV- Lhanguene).

Servigo social € um campo que busca dar solugdes a individuos que sofrem com as
expressoes sociais (agressoes, abandono e violag6es nas suas diversas formas), onde este
campo habilita os assistentes sociais para que se facam face a essa demanda social com
muita eficacia. Na qualidade de licencianda em Servigco Social na UEM desenvolvo este
trabalho de pesquisa como forma de compreender o papel do assistente social na luta pelo
bem -estar da sociedade, com realce a pessoa idosa. Dai que se tem como o tem: O papel
do Assistente Social na Promocdo do Bem-Estar da Pessoa Idosa em situacdo de

institucionalizacédo- CAV- Lhanguene.

Para a recolha de dados/informagdes solicitamos a vossa colaboracéo efectiva, fornecendo

informacdes fidedignas e oportunas sobre a realidade que se pretende estudar.

1. Sexo? 2. ldade? 3. Estado Civil?
4. Escolaridade/curso concluido?

5. Profisséo e Func¢do que desempenha?

6. Tempo de Servico na Instituicdo?

Aspectos relevantes

1.0 assistente social na planificacdo das suas actividades tem promove direitos a

alimentacéo, assisténcia medica, lazer e a dignidade humana para com a pessoa idosa?

2.Como tem sido a actuacdo dos funcionarios em particular os assistentes sociais

quando lhes apresenta uma situagéo social?

3.Achas que actuacdo dos assistentes sociais tem alguma relevancia para a instituigéo e

na vida pessoal do idoso?

4.Quais os desafios implicados neste espaco socio- ocupacional com vista a promover o

bem-estar da pessoa idosa?

5.De que maneira acha que os assistentes sociais deviam melhorar o trabalho junto com

a pessoa idosa?

6.Como tem sido o relacionamento pessoa idosa/ pessoa idosa, assistente social/ pessoa

idosa, pessoa idosa/ outros funcionarios?
Xii




7.Que actividades sdo realizadas nesta instituicdo de acolhimento de idosos com vista a

promover o0 bem-estar da pessoa idosa?
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