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RESUMO

O presente trabalho tem como objectivo analisar os factores que influenciam no acesso a protec¢do social
complementar dos vendedores informais no Mercado Janet, em Maputo. Especificamente, pretende-se identificar os
principais obstaculos que dificultam esse acesso, descrever as consequéncias da ndo participacdo desses
trabalhadores em programas de protec¢do social e propor sugestdes para reduzir tais barreiras. A pesquisa, de
natureza qualitativa, utilizou-se entrevistas semiestruturadas com vendedores informais como principal método de
coleta de dados. A fundamentagdo tedrica baseia-se na teoria da justica social de John Rawls, que defende a
equidade como principio fundamental para garantir que as instituicdes sociais favorecam, especialmente, os menos
favorecidos. A partir dessa abordagem, analisa-se como a auséncia de proteccdo social adequada compromete o
acesso igualitario aos direitos sociais. Os resultados demonstram que, apesar dos avancos nas politicas publicas em
Mocambique, os vendedores informais continuam a enfrentar desafios como a falta de informacdo sobre seus
direitos, a fragilidade das redes de apoio e o estigma associado a informalidade. A invisibilidade social desses
trabalhadores compromete o atendimento de suas necessidades, resultando na precarizacdo de suas condicGes de
vida e trabalho. Diante disso, propdem-se campanhas de sensibilizagdo, criacdo de politicas publicas inclusivas e
programas de capacitacdo que contribuam para a promoc¢do da justica social. Este trabalho busca, assim, contribuir
para o debate em torno da protec¢do social complementar no sector informal, destacando a necessidade de assegurar
dignidade e direitos sociais a todos os trabalhadores.

Palavras-chave: Proteccdo social, Protec¢do social complementar, Vendedores informais, Servico social.



ABSTRACT

This study aims to analyze the factors that influence access to complementary social protection for informal vendors
at the Janet Market in Maputo. Specifically, it seeks to identify the main obstacles hindering such access, describe
the consequences of the non-participation of these workers in social protection programs, and propose suggestions to
reduce these barriers. The research, of a qualitative nature, used semi-structured interviews with informal vendors as
the main data collection method. The theoretical framework is based on John Rawls' theory of social justice, which
defends equity as a fundamental principle to ensure that social institutions benefit, especially, the least advantaged.
From this perspective, the analysis shows how the absence of adequate social protection compromises equal access
to social rights. The results demonstrate that, despite progress in public policies in Mozambique, informal vendors
continue to face challenges such as a lack of information about their rights, weak support networks, and the stigma
associated with informality. The social invisibility of these workers undermines the fulfillment of their needs,
resulting in the precariousness of their living and working conditions. In light of this, awareness campaigns, the
creation of inclusive public policies, and training programs are proposed to promote social justice. Thus, this work
seeks to contribute to the debate on complementary social protection in the informal sector, highlighting the need to
ensure dignity and social rights for all workers.

Keywords: Social protection, Complementary social protection, Informal vendors, Social work.
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1. Introducéo

Os vendedores informais desempenham um papel fundamental na economia de muitas
comunidades, fornecendo bens e servigos essenciais e contribuindo significativamente para o
sustento de suas familias. No entanto, esses trabalhadores frequentemente enfrentam desafios
significativos, incluindo a falta de acesso a proteccdo social adequada. A proteccdo social
complementar refere-se a medidas adicionais de seguranca e apoio, além dos beneficios basicos
oferecidos pelo Estado, que podem incluir seguros de saude, aposentadoria e assisténcia em caso
de incapacidade ou desemprego (OIT, 2015).

Esta pesquisa visa analisar os principais factores que influenciam o acesso dos vendedores
informais a proteccéo social complementar no mercado Janet no presente ano de 2024. Entre 0s
aspectos a serem estudados estdo as barreiras econdmicas, sociais, educacionais e institucionais

que dificultam esse acesso, bem como as possiveis estratégias para superar essas barreiras.

Desde os primdrdios da sua existéncia, 0s homens necessitaram de proteccao social e procuraram
formas de se proteger, a si e aos seus dependentes, das adversidades da vida, bem como de
proporcionar um ambiente melhor e mais seguro para viver (Quive, 2007). O mesmo autor refere
ainda que a proteccdo social comeca antes do inicio da vida, através da necessidade de proteger o
individuo que vai nascer, continua ao longo de sua vida e estende-se pela necessidade de
proteger os sobreviventes em caso de morte do individuo ou de incapacidade total de prover
rendimentos para a sobrevivéncia da familia como um todo. Embora este conceito possa
representar ideias diferentes para diversas pessoas, existe um tragco comum: o desejo natural das
pessoas, das comunidades e da sociedade em geral de ter uma maior proteccdo social em

situacOes de caréncia na vida (Quive, 2007).

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) identifica as seguintes componentes da

proteccao social:

« Sistemas de seguranca social: instituidos para concessdao de beneficios relacionados com

emprego (pensdes, beneficios em dinheiro, seguro social, entre outros);

» Sistemas sociais de beneficios universais: beneficiam todos os residentes (concessoes

familiares, servicos de salde publica, garantias para a velhice, etc.);
11



« Sistemas de assisténcia social: asseguram beneficios para o alivio a pobreza de cidaddos

residentes com necessidades especiais, que podem ser em dinheiro e em espécie;

« Sistemas de beneficios privados relacionados com emprego ou beneficios individuais: como,

por exemplo, abonos de familia, seguros de vida, etc. (Quive, 2007).

Essas componentes podem ser concebidas de forma diferente por cada Estado, mas as fungdes

bésicas da proteccdo social permanecem:
» Manutencdo de uma rede de salvacgéo (rede de proteccéo social);
» Manutencdo de rendimento e um certo status;

« Expressdo da politica social do respectivo Estado (ILO Social Security Financing, in Olivier,
2004).

A introducdo da seguranca social na Europa e América do Norte, sob orientacdo do modelo
bismarckiano, enfatizava a protecgdo dos trabalhadores activos no mercado formal de emprego
como forma de aumentar a producdo e a produtividade (Olivier, 2004). Atualmente, a fraca
cobertura e a inadequacdo dos sistemas formais de proteccdo social excluem grande parte das
pessoas economicamente activas, que acabam recorrendo aos sistemas informais de proteccao
social. Esses sistemas informais sdo baseados em redes de interconhecimento, reconhecimento
mutuo e interajuda, baseadas em lacos de parentesco e vizinhanca, que trocam bens e servi¢os

numa base ndo comercial e com uma légica de reciprocidade (Quive, 2007).

A proteccdo social para os mais vulneraveis teve seu marco inicial na Alemanha, com o
estabelecimento do primeiro sistema de previdéncia social em 1891, visando proteger oS
trabalhadores em casos de salde precaria, acidentes de trabalho, invalidez e envelhecimento,
financiado por contribui¢es de empregados, empregadores e do Estado (Faleiros, 1986, apud
Quive, 2007). Esse modelo influenciou diversos paises, incluindo Mogambique, onde o sistema
de seguranca social é regulamentado pela Lei n°® 4/2007, de 07 de Fevereiro, e € composto por

trés subsistemas principais:

1. Seguranga Social Bésica: gerida pelo ministério responsavel pela area de Accao Social;

12



2. Seguranca Social Obrigatoria: administrada pelo Instituto Nacional de Seguranca Social
(INSS);

3. Seguranca Social Complementar: gerida por entidades privadas ou publicas, regulamentada
pelo Conselho de Ministros e destinada, de forma opcional, as pessoas inscritas no sistema de
seguranca social obrigatéria, visando complementar as prestacdes deste sistema por meio de

modalidades sujeitas a homologacéo pelo 6rgéo de supervisao (Quive, 2007).

Quive (2007) destaca que Mocambique possui diversos instrumentos de proteccdo social, tanto
formais quanto informais, em processo de desenvolvimento. A maioria desses instrumentos
cobre apenas trabalhadores do sector formal, publico e privado, excluindo notavelmente
trabalhadores de conselhos municipais e de profissdes liberais. Diante dessa exclusdo, surgem
formas informais de protec¢édo social, geralmente baseadas no capital social, mas com cobertura

limitada.

Diversos autores discutem estratégias para melhorar a inclusdo dos trabalhadores informais na
proteccao social. Ali (2011), ao analisar a situacdo em Mocambique, destaca que a precarizacao
do trabalho e a falta de politicas publicas efectivas criam obstaculos significativos para que 0s
trabalhadores informais possam acessar a proteccdo social. A autora enfatiza que as politicas
redistributivas sdo fundamentais para promover justica social e inclusdo, sobretudo em contextos
marcados por profundas desigualdades economicas. Ali defende que a formulacdo de politicas
deve ser acompanhada de estratégias que envolvam os proprios trabalhadores informais,
promovendo uma participagdo activa e deliberativa na criacdo dessas medidas.

Outro ponto levantado por Francisco & Paulo (2006), é a necessidade de expandir as redes de
proteccdo social para incluir trabalhadores informais, utilizando medidas como microcrédito e
apoio ao empreendedorismo. Francisco & Paulo observam que os vendedores informais
desempenham um papel crucial na economia local, mas enfrentam sérias dificuldades para
acessar servicos basicos de seguranca social devido a sua condicdo de informalidade. Eles
propdem que a educacdo financeira e o fortalecimento das capacidades empresariais sejam

medidas importantes para facilitar sua incluséo.

13



Chivangue (2012), tambeém aborda o papel das redes de apoio social, particularmente em
comunidades urbanas onde o trabalho informal é predominante. Chivangue ressalta que a
participacdo cidadd e a organizacdo comunitaria sdo factores essenciais para 0 sucesso de
politicas publicas voltadas para os trabalhadores informais. Ele argumenta que é preciso criar
espacos de didlogo entre o governo, a sociedade civil e os trabalhadores, a fim de desenvolver

solucgdes que atendam as necessidades especificas desse grupo.

Amaral (2005), discute a informalidade no contexto africano, destacando as dificuldades que os
vendedores informais enfrentam para se inscrever nos sistemas formais de proteccdo social. Ele
enfatiza que a falta de informacdo e a burocracia excessiva sdo barreiras comuns, e propde que
sejam implementadas campanhas de sensibilizacdo em mercados e eventos comunitarios para

disseminar informacdes sobre os beneficios de se integrar aos sistemas de seguranca social.

Além disso, Da Silva & Andrade (2000), analisam as desigualdades de género dentro do
mercado informal, particularmente no sector de comércio ambulante. Os autores sublinham que
as mulheres vendedoras informais enfrentam desafios adicionais, como a falta de acesso a crédito
e a discriminacdo. Eles defendem a criacdo de politicas publicas que incluam uma abordagem de
género, garantindo que as mulheres tenham igual acesso a recursos e oportunidades dentro dos

programas de proteccao social.

A literatura destaca diversas barreiras econdmicas, sociais, educacionais, legais e institucionais
que dificultam o acesso dos trabalhadores informais a proteccdo social complementar. As
estratégias sugeridas para superar essas barreiras incluem a implementacdo de politicas publicas
redistributivas, programas de educacdo e capacitacdo, fortalecimento da economia solidéria,
desenvolvimento de estratégias de intervencdo territorial, promocdo da justica distributiva e
igualdade de oportunidades, incentivo a participacdo cidadd e organizacdo comunitéria, e
abordagens sensiveis ao genero. Essas estratégias visam promover uma protec¢do social mais
inclusiva e equitativa, reconhecendo e apoiando as especificidades e necessidades dos

trabalhadores informais.

O mercado Janet, localizado em Maputo, € um espaco crucial onde os vendedores informais

desempenham um papel vital na economia local. No entanto, a eficacia da proteccdo social
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complementar destinada a esse grupo especifico permanece pouco explorada. A proteccao social
complementar visa fornecer suporte adicional aos vendedores informais, abordando questdes
como acesso a saude, educacdo e seguranca financeira. Canagarajah e Sethuraman (2001),
observam que, embora tenham ocorrido mudancas significativas na protecgéo social, a crescente
forca de trabalho no sector informal dificulta o acesso a proteccao social para muitos, destacando
a necessidade de abordagens mais abrangentes. As tentativas de expandir formas ortodoxas de
proteccdo social no sector informal em paises em desenvolvimento ndo tém sido bem-sucedidas,
devido & inseguranca de renda causada pela informalidade. Além disso, a presenca predominante
de mercados de bens e servigos de baixa qualidade e custo beneficia a producéo e distribuicédo
competitiva, mesmo entre aqueles com poucas habilidades. Isso cria uma dependéncia dos

pequenos produtores e vendedores em relagéo ao sector formal (Cacciamalli, 2007).

Diante deste problema, surge a necessidade de uma investigagdo mais aprofundada para
compreender as causas da fraca adesdo a proteccdo social complementar pelos vendedores
informais no mercado Janet e seus impactos na perpetuacdo da pobreza e vulnerabilidade
econdmica nesse grupo especifico, quando da falta de capacidades para a sua reproducao

material. Esta pesquisa tem como pergunta norteadora a seguinte:
Pergunta de pesquisa

1. Quais sdo os factores que influenciam o acesso a proteccdo social complementar dos
vendedores informais no mercado Janet, tendo em conta o elevado nimero de vendedores que

ndo estdo inscritos neste sistema?

1.1 Hipoteses:

1. A falta de acesso dos vendedores informais no mercado Janet a programas eficazes de
proteccdo social complementar esta directamente associada a falta de informacdo e nivel

educacional;

2. Os factores que influenciam o acesso a proteccdo social complementar dos vendedores

informais no mercado Janet, por outro lado, tém a ver com o tipo de actividade comercial.

15



1.2. Justificativa

Partindo do pressuposto de que o comércio informal constitui uma das bases para o
desenvolvimento de um pais e tem sido uma fonte de renda para muitas familias, assume um
significado importante na vida do ser humano. O mesmo pode ser prejudicial quando o individuo
ndo age em prol do seu futuro enquanto estd na idade activa e com forca ou condi¢des fisicas
para exercer uma actividade que garanta a sua reproducdo material. A motivacdo da escolha do
tema tem a ver com uma situacdo em que se abordou uma conversa com um vendedor informal
sobre a proteccao social do mesmo, onde o vendedor assumiu que ndo tinha a necessidade da
mesma, devido a complexidade e a falta de credibilidade no processo, e aos desafios que
poderiam surgir no periodo dos beneficios. O vendedor afirmou que preferia guardar
pessoalmente 0s seus recursos e que o seu futuro estava nas maos de Deus. Foi através desse
posicionamento que surgiu muita inquietacdo e reflexdo, motivando o pesquisador na escolha

deste tema para um melhor aprofundamento.

Esta pesquisa é pessoalmente relevante, pois permite uma imersdo no contexto dos vendedores
informais do mercado Janet em Mogambique. Ao investigar os desafios enfrentados por esses
vendedores em relacdo a adesdo aos programas de proteccdo social complementar, dara
oportunidade de compreender mais profundamente as complexidades e nuances do trabalho
informal e da vulnerabilidade socioecondmica. Além disso, esta pesquisa oferece uma chance de
contribuir activamente para a melhoria das condic¢des de vida de uma populagdo frequentemente

marginalizada e sub-representada.

Do ponto de vista social, esta pesquisa é relevante porque os vendedores informais
desempenham um papel significativo na economia local e sdo frequentemente uma das
populagBes mais vulnerdveis e marginalizadas. Compreender os desafios que enfrentam em
relacdo a proteccdo social é crucial para o desenvolvimento de politicas e programas mais
eficazes que possam melhorar seu bem-estar e promover uma maior incluséo social. Além disso,

ao reduzir a pobreza e vulnerabilidade entre os vendedores informais, esta pesquisa pode
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contribuir para a reducdo das desigualdades sociais e para o desenvolvimento sustentavel em

Mocambique.

No ambito cientifico, esta pesquisa contribui para o corpo de conhecimento existente sobre a
eficacia dos programas de protec¢do social complementar em contextos de trabalho informal. Ao
investigar as causas da ndo adesdo e seus impactos, esta pesquisa pode fornecer bases tedricas e
empiricas que podem ser aplicados em outros contextos similares, tanto em Mogambique quanto
em outros paises em desenvolvimento. Além disso, ao utilizar uma abordagem baseada em
evidéncias para examinar questdes sociais complexas, esta pesquisa demonstra o potencial da

pesquisa académica para informar e orientar politicas e praticas no campo da protecgdo social.

Em suma, esta pesquisa € pessoalmente relevante para os vendedores informais, socialmente
relevante para a comunidade e cientificamente relevante para o avan¢o do conhecimento na area

da proteccdo social e trabalho informal.

1.3. Objectivos

1.3.1.Geral

e Analisar os factores que influem no acesso a proteccdo social complementar dos

vendedores informais no mercado Janet.
1.3.2. Especificos:

e Identificar os principais factores que dificultam o acesso dos vendedores informais do
Mercado Janet em programas de protecc¢do social complementar;

e Descrever as consequéncias da ndo participacdo dos vendedores informais do Mercado

Janet nos programas de proteccéo social;

e Propor sugestdes para reduzir as barreiras no acesso a protec¢ao social complementar nos

vendedores informais do mercado Janet.
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No que diz respeito a estrutura do trabalho, apos a introdugdo, segue-se o primeiro capitulo,
constituido pelo enquadramento tedrico e conceitual. Nele, apresenta-se a teoria de base utilizada

para a andlise dos dados na pesquisa e a conceitualiza¢do dos conceitos-chave.

O segundo capitulo apresenta o plano de intervencao social, destacando as actividades realizadas
pelos vendedores informais no mercado Janet e os factores relacionados, com o objectivo de

intervir no problema identificado.

O terceiro capitulo refere-se a metodologia, ilustrando os procedimentos técnicos seguidos para o
desenvolvimento da pesquisa, incluindo os constrangimentos enfrentados ao longo do processo

investigativo.

No quarto e ultimo capitulo, faz-se a apresentacdo, analise, interpretacdo e discussdo dos dados,
propondo melhorias nas ac¢des voltadas para a ampliacdo do acesso a proteccdo social
complementar dos vendedores informais. Por fim, sdo apresentadas a conclusdo, a bibliografia

consultada e os apéndices.
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2. CAPITULO I: ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

No presente capitulo, procede-se a apresentacdo da teoria que sustenta a pesquisa, bem como a

discusséo e operacionalizacdo dos conceitos-chave utilizados no trabalho.

2.1. Enquadramento Teorico

Para analisar os factores que influem no acesso a protec¢éo social complementar dos vendedores
informais no Mercado Janet, optou-se pela teoria da justica social, proposta por John Rawls na
obra Uma Teoria da Justica (1971/2003).

A teoria rawlsiana oferece uma lente ética e normativa para compreender como as instituicdes
sociais devem ser estruturadas a fim de garantir justica e equidade, especialmente para 0s menos
favorecidos. Rawls propde dois principios fundamentais: o principio da liberdade, que assegura
direitos e liberdades iguais para todos, e o principio da diferenca, segundo o qual as
desigualdades sociais e econdmicas sO sdo legitimas se beneficiarem os individuos em posicdes

mais desvantajosas (Rawls, 2003).

No contexto do Mercado Janet, os vendedores informais operam em condi¢Ges marcadas por
inseguranca, exclusdo do sistema formal e auséncia de garantias de proteccdo social. A partir da
perspectiva rawlsiana, essa realidade evidencia uma violacdo do principio da equidade. Esses
trabalhadores, embora desempenhem papel relevante na economia local, permanecem a margem
das estruturas institucionais que deveriam garantir-lhes oportunidades justas e acesso a direitos
sociais basicos, como salde, previdéncia e seguranca no trabalho (Rawls, 2003 apud Ribeiro,
2016).

Rawls defende que as instituicdes devem ser desenhadas a partir de uma posigdo original
hipotética, onde os individuos, sob o véu da ignorancia, escolheriam principios de justica sem
saber qual seria sua posi¢do na sociedade. Nesse cenério, € provavel que optassem por um
sistema que protegesse 0s mais vulneraveis. Aplicando essa logica ao caso dos vendedores
informais, é possivel argumentar que sua exclusdo da proteccdo social complementar viola os

principios fundamentais da justica distributiva e da igualdade de oportunidades (Rawls, 2003).
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Além disso, politicas publicas que garantam a incluséo dos trabalhadores informais no sistema de
proteccao social devem ser orientadas nao apenas pela logica da eficiéncia ou da sustentabilidade
fiscal, mas sobretudo por uma l6gica de justica, que reconheca as vulnerabilidades sociais
historicas e as corrija de forma redistributiva e equitativa (Behring, 2018).

A escolha pela teoria da justica social de John Rawls justifica-se pelo fato de sua abordagem
oferecer uma base normativa solida para analisar o acesso a proteccdo social como um direito
universal, colocando os mais desfavorecidos no centro das prioridades politicas. Essa lente
tedrica revela-se pertinente para analisar criticamente a realidade dos vendedores informais no

Mercado Janet e propor politicas publicas baseadas na equidade e na inclusao.

2.2. Conceptualizacdo e operacionalizacdo dos conceitos chave

Nesta seccdo procuramos trazer a defini¢do, discussdo e a operacionalizacdo dos conceitos que
foram utilizados no decorrer da presente pesquisa. Esta pesquisa toma como conceitos-chave os
seguintes: Proteccdo social, Proteccdo social complementar, Vendedores informais e Servigo

Social.

2.2.1. Protecc¢ao Social

A proteccdo social, segundo Ribeiro (2016), € um direito de cidadania e um mecanismo de
redistribuicdo que visa garantir a igualdade de condi¢bes e a justica social, sobretudo em
contextos marcados por desigualdades estruturais. Para Ribeiro, ela deve ser universal, pablica e
articulada com politicas sociais que promovam a equidade. J& Silva (2020), adverte que, nas
Gltimas décadas, houve um retrocesso nos sistemas de proteccdo social, principalmente devido as
politicas neoliberais que promovem cortes nos gastos sociais, flexibilizacdo do trabalho e
mercantilizacdo dos direitos. Ele argumenta que esses processos tém fragilizado a seguridade
social, tornando-a cada vez mais excludente. No contexto mogambicano, Castel-Branco (2015),
aponta que a proteccdo social muitas vezes € tratada sob uma logica assistencialista e de

dependéncia externa, o que limita sua eficicia e impede sua consolidacdo como direito. Segundo
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ele, a auséncia de politicas estruturadas de proteccdo social no pais reflecte uma fragilidade
institucional e uma dependéncia das organizagcdes internacionais, 0 gque compromete sua

sustentabilidade.

A discussdo entre os autores revela que, apesar de todos reconhecerem a importancia da
proteccdo social, ha diferencas em relagdo a sua concretizacdo e efectividade. Ribeiro prope
uma perspectiva ampliada e comprometida com os direitos sociais; Silva enfatiza os desafios
contemporaneos impostos pelas politicas de austeridade; e Castel-Branco alerta para os entraves
especificos do contexto mogambicano. Essas diferentes abordagens enriquecem a compreensao
do conceito, mostrando que a protec¢do social ndo € apenas um sistema técnico, mas um campo

de disputas ideologicas e politicas.

Para esta pesquisa, Optou-se pelo conceito de Ribeiro (2016), pois sua abordagem integra a
proteccao social a cidadania, ao papel activo do Estado e a transformacdo social, alinhando-se

aos principios ético-politicos do Servico Social.

2.2.2. Protecc¢ao social complementar

Behring (2018), concebe a proteccdo social complementar como parte integrante do sistema de
seguridade social e destaca que ela deve estar articulada com as politicas publicas e voltada a
ampliacdo dos direitos dos trabalhadores excluidos da formalidade. Ela alerta que o risco da
proteccao social complementar tornar-se um substituto da protecgéo estatal existe, especialmente
guando esta € promovida sob a l6gica do mercado ou por meio de organiza¢fes ndo estatais. Para
Quive (2007), a realidade mogambicana mostra que os trabalhadores informais estdo a margem
tanto da proteccdo basica quanto da complementar, pois o sistema de seguranca social € restritivo
e exige formas de contribui¢cdo incompativeis com a renda instavel dos informais. Machado
(2018), por sua vez, entende que a proteccdo social complementar, no caso de Mogambique,
deve ser repensada a partir das especificidades do sector informal. Ela propde a criacdo de
mecanismos legais e institucionais mais inclusivos, que considerem as dindmicas proprias do
trabalho informal, como a contribuicdo flexivel, a descentralizacdo dos servicos e a valorizagdo
das formas comunitérias de organizacao.
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A0 compararmos essas perspectivas, percebe-se que Behring contribui com uma critica a
mercantilizacdo da proteccdo social complementar e ressalta sua importancia estratégica para
populagBes excluidas. Quive expde o distanciamento entre as politicas publicas e a realidade
vivida pelos trabalhadores informais mocambicanos. J& Machado aponta caminhos concretos
para a inclusdo dos informais no sistema, partindo de uma leitura sensivel as especificidades
locais. A conjugacdo dessas visdes reforca que a proteccdo social complementar ndo deve ser
vista como um favor ou ajuda pontual, mas como parte de um projecto de justica social e

inclusdo econémica.

Para a pesquisa em questdo, Optou-se pelo conceito de Behring (2018), por entender que sua
proposta assegura o vinculo entre a proteccdo complementar e as politicas publicas de seguridade

social, reforcando a responsabilidade estatal e garantindo direitos aos trabalhadores informais.

2.2.3. Vendedores Informais

Nogueira (2016), define os vendedores informais como uma categoria social que emerge da
exclusdo estrutural do mercado de trabalho formal, especialmente em paises com altos indices de
desigualdade e desemprego. Para ele, a informalidade ndo é uma escolha voluntéaria, mas uma
forma de sobrevivéncia diante da auséncia de alternativas dignas de trabalho. Matos (2018),
complementa essa analise ao defender que os vendedores informais devem ser reconhecidos
como atores econdémicos legitimos, com potencial para contribuir para o desenvolvimento local.
Ele propde politicas publicas que fortalecam a sua capacidade produtiva, como o microcrédito, a
capacitacdo técnica e 0 acesso a espacos adequados para o exercicio da actividade. Fumo (2020),
por outro lado, enfatiza a dimensdo cultural e relacional dos vendedores informais, mostrando
que eles criam redes de solidariedade, préaticas colectivas de resisténcia e formas auténomas de

organizacéo para enfrentar a precariedade e a exclusao.

Essa diversidade de enfoques enriquece o debate: Nogueira adopta uma perspectiva estrutural,
evidenciando a informalidade como expressdo das contradi¢cdes do capitalismo; Matos propde
uma abordagem de desenvolvimento, com foco em politicas de apoio e inclusdo produtiva; Fumo

destaca o protagonismo e a criatividade dos proprios trabalhadores informais na construcéo de
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alternativas de vida. Em conjunto, essas abordagens revelam que os vendedores informais nao
sdo apenas vitimas do sistema, mas também sujeitos activos, com saberes, praticas e demandas

legitimas que precisam ser reconhecidas e valorizadas.

Para esta pesquisa, Optou-se pelo conceito de Nogueira (2016), por oferecer uma leitura critica
que reconhece a informalidade como fenémeno estrutural, articulando exclusdo social e luta por

reconhecimento, o que se alinha com os objectivos do presente estudo.

2.2.4. Servico Social

A Federacdo Internacional de Assistentes Sociais (FITS), define o Servico Social como uma
profissdo que se fundamenta tanto na pratica quanto na teoria académica, com o objectivo de
promover a mudancga e o desenvolvimento social, a coesdo comunitaria e o fortalecimento e
libertacdo dos individuos. O Servico Social tem como principios centrais a justica social, 0s
direitos humanos, a responsabilidade colectiva e o respeito a diversidade. Sua préatica é
sustentada por teorias do Servico Social e das ciéncias sociais, humanas, e pelo conhecimento
das culturas e saberes locais. Com base nisso, o Servigo Social busca envolver pessoas e
estruturas sociais na resolucdo dos desafios da vida quotidiana, promovendo, assim, 0 bem-estar
e a inclusdo social (FITS, 2014).

Segundo Netto (2011), o Servico Social é uma profissdo inserida nas contradi¢cfes do modo de
producdo capitalista, cuja pratica se dd na mediacdo dos conflitos sociais, com vistas a
emancipacdo dos sujeitos. Ele sustenta uma concepc¢do critica, que parte da andlise das
determinacfes historicas e sociais que moldam a profissdo, e defende uma actuacao
comprometida com a transformacéo da realidade. Behring (2018), reforca essa perspectiva ao
afirmar que o Servigo Social deve disputar os rumos das politicas puablicas, actuando na
formulacdo e execucdo de programas sociais que garantam direitos e promovam justi¢a social.
Ela defende a actuacdo dos assistentes sociais como sujeitos politicos, envolvidos na defesa do
orcamento publico, na ampliacdo da participacéo popular e no enfrentamento das desigualdades.
J& Mahumana (2020), ao analisar o Servigo Social em Mogambique, destaca a necessidade de
uma pratica ancorada na pedagogia social e na escuta activa das comunidades. Ele valoriza a
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mediacéo cultural e o dialogo com os saberes locais como ferramentas fundamentais para uma

intervencdo eficaz e respeitosa.

Essas trés abordagens convergem na defesa de um Servigo Social comprometido com os direitos
e com a justica social, mas diferem nas énfases: Netto aposta na analise estrutural e na critica ao
sistema capitalista; Behring destaca a disputa por politicas publicas e or¢camento; Mahumana
enfatiza a dimensdo comunitaria, a mediacdo cultural e a construcdo de vinculos com a
populacdo. Ao integrar essas leituras, observa-se que o Servigo Social é uma profissdo de
caracter politico, cuja intervencdo exige tanto andlise critica quanto sensibilidade as
especificidades locais e culturais dos contextos em que atua.
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3. CAPITULO I1: APRESENTACAO DE PLANO DE INTERVENCAO

Este capitulo apresenta as actividades realizadas no &mbito da pesquisa desenvolvida no
Mercado Janet, tendo como objectivo abordar e mitigar as barreiras que dificultam o acesso dos
vendedores informais a proteccdo social complementar. O plano de intervencdo compreendeu
accOes socioeducativas e informativas voltadas aos vendedores informais, em colabora¢do com

representantes do mercado e técnicos do Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS).

3.1. Reunido com os Técnicos do Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS)

A primeira actividade consistiu na realizacdo de uma reunido entre o pesquisador e 0s técnicos
do INSS, com o objectivo de apresentar os objectivos da pesquisa e articular acgdes educativas
junto aos vendedores informais do Mercado Janet. As reunides, enquanto técnica de trabalho
colectivo, constituem momentos de partilha de saberes e constru¢do conjunta de estratégias,
sendo fundamentais para uma abordagem interdisciplinar e dialégica no campo das ciéncias

sociais (Lakatos e Marconi, 2003).

Durante o encontro, foram debatidas as barreiras que limitam o acesso a proteccdo social
complementar, especialmente a auséncia de informacdo e a fraca compreensdo sobre os
beneficios associados a filiacdo nos regimes contributivos. Os técnicos do INSS mostraram-se
abertos a proposta e comprometeram-se em apoiar a realizacdo de actividades de sensibilizacao
que contribuam para a ampliagdo do acesso dos vendedores informais a proteccdo social

complementar.

3.2. Planeamento e Implementacgédo de Accdes Socioeducativas

As acc¢des socioeducativas foram pensadas como estratégia de empoderamento e mobilizagédo
critica dos sujeitos envolvidos, visando o fortalecimento da cidadania e a valorizacao do direito a

proteccdo social. Inspiradas na concepgdo de mediacdo educativa transformadora, estas acgoes
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tiveram como foco o esclarecimento dos direitos sociais e das possibilidades de adesdo aos

regimes complementares de proteccdo (Laville e Dionne, 1999).

As actividades previstas incluiram palestras, rodas de conversa e distribuicdo de materiais
informativos. Todo o processo de planeamento respeitou as especificidades culturais e
econOmicas do grupo-alvo, conforme recomendado por Lakatos e Marconi (2003), para quem a

adequacao metodologica deve considerar o contexto dos sujeitos e 0s objectivos da intervencao.

3.3. Realizagéo das Actividades Socioeducativas

As accdes socioeducativas foram pensadas como estratégia de empoderamento e mobilizagdo
critica dos sujeitos envolvidos, visando o fortalecimento da cidadania e a valorizacao do direito a
proteccao social. Inspiradas na concep¢do de mediacdo educativa transformadora, estas accoes
tiveram como foco o esclarecimento dos direitos sociais e das possibilidades de adesdo aos

regimes complementares de proteccdo (Laville e Dionne, 1999).

As actividades previstas incluiram palestras, rodas de conversa e distribuicdo de materiais
informativos. Todo o processo de planeamento respeitou as especificidades culturais e
econdmicas do grupo-alvo, conforme recomendado por Lakatos e Marconi (2003), para quem a

adequacdo metodoldgica deve considerar o contexto dos sujeitos e 0s objectivos da intervencao.

3.4. Reunido entre o Pesquisador e as Autoridades do Mercado Janet

Ade a intervencao, realizou-se uma reunidao com os lideres e representantes do Mercado Janet. A
actividade teve como propdsito sensibiliza-los sobre a relevancia da protec¢do social para 0s
vendedores informais e apresentar os dados preliminares da pesquisa. A articulacdo com
liderancas locais € reconhecida como etapa estratégica, pois favorece a construcdo de respostas

socialmente legitimadas e mais eficazes (Lakatos e Marconi, 2003).
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O diélogo estabelecido permitiu levantar questdes institucionais que também dificultam o acesso
aos programas de proteccdo social, como a falta de politicas direccionadas aos trabalhadores
informais e a desarticulacdo entre diferentes 6rgdos publicos. O encontro culminou com o
compromisso das autoridades em apoiar futuras acgfes no mercado e difundir as informagdes

junto aos vendedores.

3.5. Visitas Domiciliarias aos Vendedores Informais

As visitas domiciliarias foram previstas como parte da estratégia de intervencdo, por permitirem
uma analise mais aprofundada das condicfes sociais, econémicas e familiares dos vendedores
informais. Essa técnica, conforme Bavaresco e Goin (s/d), possibilita conhecer o quotidiano dos
sujeitos no espaco onde suas relacdes se constroem e se reproduzem, revelando aspectos ocultos

de sua realidade.

A proposta visava realizar visitas com o0s vendedores que manifestassem interesse e
disponibilidade, de forma a observar directamente os desafios enfrentados e captar de forma mais
sensivel as barreiras ao acesso a proteccdo social. Como enfatizam Laville e Dionne (1999), é no
contacto directo com o sujeito, em seu espaco vital, que se constrdi uma intervencdo situada,

critica e transformadora.

Apesar do planeamento, a actividade ndo foi concretizada devido a indisponibilidade dos
vendedores informais em abrir espaco em sua rotina para a visita. Ainda assim, a inclusdo da
proposta no plano de intervencdo reflecte 0 compromisso com uma abordagem centrada no

sujeito, que valoriza suas experiéncias e busca respostas contextualizadas as suas necessidades.
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4. CAPITULO IIl: METODOLOGIA

No presente capitulo pretende-se apresentar a metodologia adoptada para a elaboracdo deste
trabalho, destacando os procedimentos, as abordagens e as técnicas utilizadas na recolha dos
dados, assim como 0s mecanismos implementados para garantir a validade, fiabilidade e ética

durante a pesquisa e a producdo do relatério final.

4.1. Natureza da Pesquisa

Para a realizacdo desta pesquisa, optou-se por uma abordagem qualitativa, enfatizando o trabalho
de campo, 0 que é mais indicado para as ciéncias sociais. Segundo Minayo e Sanches (2012), a
pesquisa qualitativa promove uma aproximagdo intima entre o grupo alvo e o pesquisador,
considerando que ambos sdo da mesma natureza. Essa abordagem permite que o investigador
mergulhe profundamente no campo social, desenvolvendo empatia e descobrindo as accdes,
intengdes e planos dos atores, tornando significativas as representacfes, estruturas e relagdes
(Minayo e Sanches, 2012, p. 244).

A pesquisa qualitativa é especialmente relevante para compreender o contexto em que as
questdes sociais ocorrem (Laville e Dionne, 1999). Assim, esta abordagem foi escolhida para
entender melhor as actividades desenvolvidas pelos vendedores informais no mercado Janet e 0s

factores associados a essas actividades.

4.2. Tipo de Pesquisa

O tipo de pesquisa desenvolvido é descritivo. Este tipo de pesquisa caracteriza-se por descrever
uma realidade tal como ela se apresenta, conhecendo e interpretando-a através da observagéo, do
registo, da correlacdo e da analise dos factos ou fendomenos. Segundo Gil (2008, p.28), as
pesquisas descritivas ttém como objectivo principal a descri¢do das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as variaveis. Neste caso,
descreveu-se o perfil sociodemografico dos vendedores informais no mercado Janet e reflectiu-se

sobre suas actividades e 0 acesso a proteccdo social complementar.
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4.3. Método de Pesquisa

Neste trabalho, utilizamos o método de pesquisa-ac¢do, conforme Thiollent (2009), que visa
resolver ou esclarecer uma questdo social especifica, focando na produ¢do de conhecimento e na
accao pratica no terreno. Gil (2008, p. 77), descreve a pesquisa-ac¢cdo como aquela gque identifica
problemas relevantes dentro da situacdo pesquisada e define um plano de intervencdo para
resolver esses problemas, acompanhando os resultados obtidos. Na presente pesquisa, além de
compreender o problema, desenvolvemos actividades voltadas ao bem-estar dos vendedores
informais e propusemos medidas que o Estado pode adoptar para melhorar a proteccdo social

complementar.

4.4. Método de Procedimento

Adoptamos 0 método monografico, ou estudo de caso, que segundo Gil (2008), permite que o
estudo de um caso em profundidade seja representativo de muitos outros casos semelhantes. Esta
pesquisa € um estudo de caso sobre os factores que influenciam no acesso a proteccdo social

complementar dos vendedores informais no mercado Janet.

4.5. Populagéo e Amostra

A pesquisa foi realizada no mercado Janet, localizado em Maputo, onde de acordo com as
estruturas do mercado, populacdo vendedora daquele mercado esta para 563vendedores. A
amostra consistiu de 20 vendedores informais, seleccionados de forma néo-probabilistica por
tipicidade ou intencional. Segundo Gil (2008, p. 80), este tipo de amostragem envolve a selec¢do
de um subgrupo da populagéo que possa ser considerado representativo de toda a populagédo com

base nas informagdes disponiveis.
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4.6. Instrumentos de Recolha de Dados

Para a recolha de dados, foi utilizada a entrevista semiestruturada acompanhado de guido de
entrevista como instrumento principal. Segundo Marconi e Lakatos (2004, p. 197), a entrevista é
um ato que reune duas ou mais pessoas com a finalidade de compreender, constatar ou identificar
uma determinada situacdo; trata-se de um momento de escuta atenta, onde o pesquisador, ao
ouvir, ndo apenas recebe informacdes, mas também reflecte sobre elas, identificando possiveis

questdes e demandas apresentadas pelos entrevistados (Favero, 2010).

No caso especifico da presente pesquisa, a entrevista semiestruturada foi conduzida com
vendedores informais no Mercado Janet. As perguntas foram pré-estabelecidas, abordando temas
relevantes ao acesso a proteccdo social complementar e os desafios enfrentados no exercicio de
suas actividades. Contudo, o pesquisador manteve-se aberto para formular novas perguntas
conforme surgiam topicos relevantes durante as entrevistas, garantindo assim profundidade nas

respostas e uma melhor compreensédo das experiéncias e percepcdes dos entrevistados.

Além disso, a observacdo participante foi utilizada como instrumento complementar. Segundo
Minayo (2012), esta técnica envolve a percepcdo e o entendimento de situacdes ou eventos que
podem ajudar a explicar a realidade dos sujeitos pesquisados. A observacao participante permite
que o0 pesquisador ndo apenas registe fenémenos visiveis, mas também compreenda o significado

social desses eventos, ajudando a construir uma visao mais ampla do contexto estudado.

Minayo (2012), define a observacdo participante como um processo pelo qual o pesquisador se
insere na realidade social dos sujeitos investigados, buscando compreender a dinamica das
relacdes e o contexto cultural em que estdo inseridos. Durante a pesquisa no Mercado Janet, esta
técnica foi aplicada através do envolvimento directo com os vendedores informais, observando
suas actividades diarias, interaccdes, estratégias de sobrevivéncia e os desafios enfrentados em

seu quotidiano de trabalho.

Assim, a combinacédo da entrevista semiestruturada com a observacéo participante possibilitou ao
pesquisador captar tanto as perspectivas subjectivas dos vendedores informais quanto as

dindmicas sociais e culturais que permeiam o ambiente do mercado. Esse enfoque metodolégico

30



contribuiu para uma compreensdao mais profunda dos factores que influenciam o acesso a

proteccao social complementar para os vendedores informais no Mercado Janet.

4.7. Analise e Tratamento dos Dados

Para a analise e tratamento dos dados das entrevistas, recorreu-se ao modelo aberto de
categorizacdo proposto por Laville e Dionne (1999, p. 186), que envolve a definicdo de
categorias com base nos dados colhidos durante a pesquisa. O processo incluiu as fases de

leitura, descricdo, classificacdo e interpretacdo dos dados, conforme Laville e Dionne (1999).

4.8. Validade e Fiabilidade dos Resultados

Para garantir a validade dos resultados, utilizou-se o teste-reateste, confrontando dados
adquiridos de fontes diferentes, como observagdes e entrevistas, para assegurar a veracidade da
informacdo. A fiabilidade foi garantida pela fidelidade do pesquisador aos dados fornecidos

pelos informantes.

4.9. Aspectos Eticos da Pesquisa

Segundo Tatiana (2009), Para que uma pesquisa seja credivel, é importante que observemos as
questbes éticas como por exemplo: Ndo cometer plagio ou seja, ndo adulteracdo de quaisquer
documentos, temos que garantir a integridade dos individuos, das instituicdes, temos que pautar
pela neutralidade axiolOgica, respeitar os direito dos autores, e evitar a fraude académica.

Contudo, ndo podemos nos apoderar de qualquer material cientifico que ndo nos pertence.

A pesquisa seguiu rigorosamente os principios éticos, incluindo a obtencdo de consentimento
informado dos participantes, a preservagdo da identidade e confidencialidade dos informantes, e
a garantia da integridade dos individuos e institui¢cbes envolvidas (Tatiana, 2009).
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4.10. Constrangimentos Obtidos durante a Pesquisa

Durante a colecta de dados, enfrentaram-se alguns constrangimentos, como a falha na emissao da
credencial por parte da faculdade, a falha tinha que ver com o nome da instituicdo onde devia ser
entregue, que era 0 INSS, e a secretaria quando se apercebeu que o nome da instituicdo estava
com erros quase que devolvia a credencial, mas quando explicados oralmente qual era o
objectivo e a credencial tinha falha por uma confusdo com o local do tema, por conta da
deficiéncia do pesquisador, ndo se pode ler a credencial apos ter levado no registo académico da
faculdade confiante que estava tudo certo. Outra barreira tem que ver com a distrac¢do dos
entrevistados devido ao ambiente de trabalho, a presenca dos clientes que dificultavam as
entrevistas e a barreira linguistica. Esses desafios foram superados por meio de ajustes no local e

horéario das entrevistas, negociacdes com autoridades do mercado e assisténcia de um intérprete.

A metodologia adoptada foi cuidadosamente planeada para garantir uma compreensao profunda
das actividades dos vendedores informais no mercado Janet e os factores que influenciam o
acesso a protec¢do social complementar. A abordagem qualitativa e descritiva, aliada ao método
de pesquisa-accdo, permitiu uma analise detalhada e abrangente, com o compromisso ético e a
validade dos resultados assegurados em todas as etapas da pesquisa. Outra limitacdo tem a ver
com o numero reduzido de participantes e a um unico mercado informal, devido a dindmica dos

vendedores informais, o que limita a generalizagdo dos dados para outros contextos similares
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5. CAPITULO IV: ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

No presente capitulo, serdo apresentados, analisados e interpretados os dados recolhidos no
Mercado Janet. Primeiramente, serdo discutidos os dados referentes ao perfil sociodemografico
dos entrevistados, seguidos das percepcOes sobre a proteccdo social complementar para
vendedores informais, bem como os desafios e as possiveis medidas para a inclusdo desses

trabalhadores em sistemas de protecgéo social.

5.1. Perfil Sociodemografico dos Entrevistados

Neste subcapitulo, apresentaremos o perfil dos entrevistados, destacando aspectos como: idade,
sexo, estado civil, moradia, nivel académico, tempo de actividade como vendedor informal e

renda mensal.

Aspecto Descricéo

Idade Varia entre 18 e 62 anos

Sexo 9 Masculino, 11 Feminino

Estado Civil 1 Casado, 11 Viveram Maritalmente, 8 Solteiros

Condicédo de Moradia 15 Proprietarios, 5 Arrendam ou ocupam

Nivel Académico 14 Ensino Basico Incompleto, 3 Ensino Médio, 1
Ensino Superior, 2 Sem Escolaridade

Tempo de Actividade como Vendedor Informal De 1 a 30 anos de experiéncia
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Renda Mensal

salario minimo

Fonte: Adaptado com base nos depoimentos dos entrevistados (2024).

5.2. Principal Desafios para o Acesso a Protec¢do Social Complementar para Vendedores

Informais no Mercado Janet

Neste subcapitulo, serdo explorados os principais desafios e obstaculos que os vendedores
informais do Mercado Janet enfrentam para ter acesso aos programas de protec¢do social
complementar. Esses desafios foram identificados com base nas entrevistas realizadas com os
vendedores, revelando uma diversidade de percepc¢des e experiéncias que dificultam a adesdo e o
aproveitamento dos beneficios desses programas, quando questionados os vendedores sobre

factores que dificultam o acesso na inscricdo a proteccao social, as respostas foram as seguintes:

“A gente até ouve falar do INSS, mas ndo sabe como comegar, falta informacéo” (Participante
1). Este distanciamento institucional demonstra a fragilidade na comunicacédo entre o Estado e 0s
trabalhadores informais, como observado por Ali (2011), que propde campanhas de

sensibilizacdo nos proprios espacos de trabalho como forma de promover engajamento.

Além disso, a mentalidade voltada para a sobrevivéncia imediata — comum entre trabalhadores
informais — constitui outro desafio importante. Muitos vendedores priorizam alternativas como
o xitique, que oferecem retornos rapidos, em detrimento de contribuicdes para beneficios de
longo prazo. Conforme argumenta Cacciamali (2000), a auséncia de retorno imediato faz com

que programas de aposentadoria percam atractividade frente a l0gica de subsisténcia diaria.

A insuficiéncia de renda também se destaca como um factor impeditivo: “0 que eu ganho s6 da
para as despesas da casa” (Participante 3). Tal realidade demonstra a necessidade de politicas

contributivas mais flexiveis, com valores ajustados a capacidade real dos trabalhadores, como
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sugerem Chivangue (2012), A adocam de contribuicBes proporcionais a renda pode ser

fundamental para a inclusdo desses grupos sem comprometer sua sobrevivéncia.

O quotidiano exaustivo do trabalho informal, marcado por longas jornadas e auséncia de pausas,
reduz o tempo disponivel para buscar informagfes ou aderir aos programas: “nds acordamos e
viemos ao mercado e ndo sobra cabeca nem para procurar mais sobre isso” (Participante 7).
Amaral (2005), destaca que a proteccdo social deve estar presente nos proprios ambientes de
trabalho informal, como os mercados, de modo a facilitar o acesso e reduzir barreiras

operacionais.

Adicionalmente, a desconfianca nas instituicdes publicas, motivada por relatos de corrupgdo e
ma gestdo, também compromete a adesdo: “temos escutado que desapareceu dinheiro e como é
que vou confiar? Nao posso perder o meu dinheiro” (Participante 5). Esse cenario refor¢a o
argumento de Francisco e Paulo (2006), que defendem a transparéncia e a participacdo activa dos

beneficiarios como pilares essenciais para restaurar a confianga nos programas publicos.

A inseguranga institucional ¢ agravada pelo medo de fraudes: “agente até pode contribuir, mas
depois, na hora que a gente precisa, o dinheiro some” (Participante 6). Chivangue (2012) propde
que redes de apoio comunitario atuem como pontes entre o Estado e os trabalhadores,

legitimando os programas e reduzindo o receio de manipulac6es ou abusos.

Todos esses desafios, quando analisados a luz da teoria da justica como equidade de John Rawls
(2003), configuram-se como desigualdades injustificadas. O autor defende que instituicbes
sociais devem beneficiar os menos favorecidos e promover a equidade no acesso a direitos
fundamentais — incluindo a protec¢do social. No contexto do Mercado Janet, os obstaculos

identificados evidenciam uma exclusdo estrutural que compromete esse principio de justica.

5.3. Consequéncias da N&o Participacao na Protec¢cao Social Complementar

A auséncia de mecanismos efectivos de protec¢do social complementar para os vendedores
informais do Mercado Janet gera consequéncias profundas que se estendem para aléem do plano

individual, alcangando dimensdes familiares e sociais. Os dados obtidos nas entrevistas
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evidenciam que a exclusdo desses trabalhadores do sistema formal de proteccdo compromete
directamente suas condi¢des de vida, seguranca econdémica e dignidade, sobretudo nos

momentos em que mais necessitam de apoio.

Uma das consequéncias mais evidentes é a necessidade de continuar a trabalhar mesmo em idade
avancada, como relatado por varios entrevistados quando questionado sobre as consequéncias

que advém da falta da proteccéo social formal?

A Entrevistada 2 mencionou: “Ja estou cansada, mas se ndo venho vender, ndo como. Nao
tenho nada guardado para parar de trabalhar.” Essa realidade mostra a auséncia de qualquer
tipo de previdéncia ou poupanca que assegure uma velhice minimamente confortavel,
confirmando os alertas de Francisco & Paulo (2006), sobre como a desprotec¢do no trabalho

informal perpetua o ciclo de pobreza entre geracoes.

A falta de suporte em caso de doenca grave ou invalidez foi igualmente apontada como critica. O
Entrevistado 7 afirmou: “Se eu ficar doente e ndo puder mais vir aqui, vou depender dos meus
filhos ou do suporte da minha familia. Nao tenho nenhum fundo, nenhum seguro.” Esse
depoimento mostra como a inexisténcia de proteccdo social expde os trabalhadores a situagoes
de extrema vulnerabilidade, deixando-os a mercé da solidariedade familiar ou comunitaria.
Chivangue (2012), observa que, nestes casos, a exclusdo da proteccdo social compromete

directamente a saude e a dignidade dos trabalhadores informais.

Além disso, varios vendedores enfatizaram a exclusdo de beneficios sociais que poderiam
melhorar sua qualidade de vida. Como declarou a Entrevistada 11: “O Estado ajuda sé quem esta
no governo. No6s ficamos sempre de fora, mesmo que estejamos a trabalhar duro.” Essa
percepcao reforca o argumento de Francisco & Paulo (2006), que destaca a injustica social
presente nas politicas que vinculam o direito a proteccdo a formalidade do vinculo laboral,

desconsiderando a contribuicdo econdémica e social dos trabalhadores informais.

Outro efeito grave é o risco de pobreza e marginalizagdo social. O Entrevistado 10 reflectiu:
“Quando a gente ja ndo tiver forga, vai ser dificil. Sem nenhum apoio, vamos acabar na
miséria.” Esse relato reforca a ideia de que a exclusdo da proteccdo social atua como factor de

agravamento das desigualdades, langando trabalhadores para fora dos circuitos de cidadania e
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amparo publico. Chivangue (2012), ja apontava que, a maioria dos trabalhadores informais nédo é
integrada ao sistema de seguranca social, o que contribui para a reproducdo da excluséo

estrutural.

A dependéncia de familiares ou terceiros também foi amplamente mencionada como um cenério
temido por muitos entrevistados. A Entrevistada 13 explicou: “N&o quero ser peso para meus
filhos, mas se ndo pagarmos, ¢ isso que vai acontecer.” Essa fala revela um sentimento de
impoténcia frente a auséncia de alternativas de amparo institucional, e aponta para a fragilidade

dos lacos familiares em contextos de crise prolongada.

Por fim, os vendedores também relataram a incapacidade de planear futuro, o que leva a
inseguranga permanente. O Entrevistado 17 afirmou: “Vivemos dia apds dia. N&o temos como
pensar no futuro porque ndo temos nenhuma garantia.” Essa auséncia de perspectiva
compromete a no¢do de cidadania activa e limita a possibilidade de construir trajectérias de vida
mais estaveis e seguras. A partir da perspectiva de Rawls, a auséncia de proteccdo social
compromete o principio da justica distributiva. Segundo sua teoria, as desigualdades sociais e
econdmicas s sdo aceitaveis se beneficiarem os menos favorecidos — 0 que ndo ocorre quando
trabalhadores informais estdo totalmente excluidos dos mecanismos de protec¢do. Assim,
garantir 0 acesso a esses programas é uma exigéncia ética para alcancar uma sociedade mais

justa e equitativa.

5.4. Propostas de Mecanismos para Melhorar o Acesso a Protec¢cdo Social Complementar

para Vendedores Informais no Mercado Janet

As entrevistas revelaram que, embora muitos vendedores informais desconhecam os mecanismos
da proteccdo social complementar, ha uma predisposicdo positiva para aderirem, desde que
recebam informacOes adequadas e em formatos acessiveis. A partir dessa escuta, emergem
sugestdes que apontam caminhos possiveis para a constru¢do de politicas publicas mais

inclusivas e eficazes.
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Um dos pontos mais recorrentes nas entrevistas foi a valorizacdo da presenca das universidades e
instituicdes em campo, promovendo accdes de sensibilizacdo directamente nos mercados, como
expressa 0s entrevistados quando perguntados quais sdo as possiveis sugestdes para facilitar a
adesdo dos vendedores no sistema de proteccdo social? As respostas foram as seguintes:

“Eu acho que devia ser assim como vocés estdo a fazer, estdo aqui a nos falar da seguranca
social, assim vamos ficar a saber. As universidades deviam sempre dar a informacdes nos

mercados.” (Entrevistado 15, 34 anos, 22 de agosto de 2024)

Esse relato revela ndo apenas o reconhecimento do papel educativo das instituicdes, mas também
a eficdcia da informagdo quando transmitida de forma proxima e contextualizada. Chivangue
(2012), ja havia defendido que a ampliacdo da cobertura da proteccdo social exige a actuacdo

intersetorial e a mobilizacdo da sociedade civil, como agentes de transformacao social.

Além disso, os participantes sugeriram o fortalecimento da relacdo entre os 6rgéos de proteccao
social, como o INSS, e as associa¢des de vendedores. Essa proposta traduz-se na demanda por

uma maior articulacdo institucional:

“O INSS devia ter uma maior colaboracdo com as associacdes dos vendedores.” (Entrevistado
16, 28 anos, 22 de agosto de 2024)

Ao envolver liderancas comunitarias e organizacdes representativas, hd um fortalecimento da
confianga e uma maior adesdo aos programas sociais. Chivangue (2012), destaca que a
participacdo cidadd é um elemento essencial para o sucesso das politicas sociais, sobretudo

quando essas partem de uma escuta activa das necessidades locais.

A repeticdo de frases como “Devem dar mais informagdes, falar mais sobre estas coisas de
INSS” (Entrevistado 17) e “Falta muita informac&o. Eles devem dar mais informacdes, ndo so na
televisdo, mas também fazer palestras nos mercados” (Entrevistado 20) indica que a
comunicacgdo institucional ainda ndo e eficaz. Isso reforca a necessidade de estratégias de
divulgacao que utilizem canais proximos ao quotidiano dos trabalhadores informais, como radios

comunitérias, feiras e ac¢Bes porta-a-porta.
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A proposta de ac¢des educativas simples, como “distribuicdo de panfletos, cartazes e material
educativo em mercados” (Entrevistado 19), mostra que ha caréncia ndao de tecnologias

complexas, mas de uma comunicagdo directa e acessivel.

As propostas dos entrevistados, portanto, ndo apenas evidenciam o que falta, mas apontam
solucdes préticas e realizaveis. Estdo em consonancia com o objectivo geral deste estudo, que é
analisar os factores que influenciam o acesso a proteccdo social complementar dos vendedores
informais. Revelam ainda que os proprios trabalhadores, quando ouvidos, sdo capazes de

formular alternativas viaveis e alinhadas com os principios da justica social.

Sob a dptica de Rawls (2003), essas propostas reforcam a necessidade de se promover uma
estrutura institucional que favoreca os menos privilegiados. A justica como equidade, nesse
sentido, exige a remocdo dos obstaculos a informacao, a confianca e a participacdo — condigdes
basicas para que os vendedores informais possam exercer plenamente o seu direito a proteccéo

social complementar.

6. Implementacéo do Plano de Intervencéo

Neste subcapitulo, serdo descritas as actividades realizadas no &mbito da intervengdo no
Mercado Janet, que teve como foco a proteccdo social complementar dos vendedores informais.
O plano de intervencgdo contou com trés principais actividades: reunido com os técnicos do INSS,

reunido com os lideres do mercado e a palestra de sensibilizagao.

6.1. Reunido com os Técnicos do INSS

A primeira actividade foi uma reunido com os técnicos do INSS, cujo objectivo era obter
informacdes detalhadas sobre os programas de proteccdo social disponiveis para vendedores
informais e discutir a possibilidade de colaboracdo em futuras ac¢fes. No dia 14 de agosto de

2024, realizou-se uma reunido com os tecnicos do INSS para discutir os desafios enfrentados
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pelos vendedores informais na inclusdo ao sistema de protecc¢do social. Durante a reunido, além
de debatermos sobre a possivel ampliacdo de estratégias de inclusdo, os técnicos ressaltaram as
barreiras administrativas e as dificuldades de adesdo por parte dos vendedores. Apesar de ndo
poderem estar presentes na palestra, mostraram-se solicitos em oferecer materiais de orientacao,

que foram posteriormente distribuidos aos vendedores e lideres do mercado.

Essa intervencdo foi crucial para compreender as nuances que dificultam o acesso a proteccao
social complementar por parte dos vendedores informais, e as acc¢Oes realizadas, apesar dos
desafios, contribuiram para aumentar a conscientizacdo e o didlogo sobre a importancia de

politicas inclusivas.
Reunido realizada com o INSS

No ambito da intervencéo junto ao instituto nacional de seguranca social, no dia 05 de Agosto de
2024, a chefe da secretaria do INSS entrou em contacto comigo para marcar uma reunido, que
teria lugar no dia 14 de Agosto do mesmo ano. Naquela ocasido, o objectivo era esclarecer
questdes relacionadas a adesdo dos vendedores informais aos programas de proteccdo social

complementar.

Ap0s esse primeiro contacto, aguardei por novas instru¢des. No dia 10, recebeu-se a confirmacao
de que um dos técnicos do INSS, indicado pelo delegado da instituicdo, seria responsavel por
responder as perguntas previamente enviadas. A reunido foi agendada para o dia 14 de Agosto de
2024, e apesar de ndo contar com a presenca de outros intervenientes, o técnico designado estava

plenamente capacitado para tratar das questdes em nome do INSS.

A reunido, portanto, teve como foco central perceber do INSS as dificuldades e o acesso dos
vendedores nos programas de proteccdo social complementar para os vendedores informais do
Mercado Janet, bem como discutir possiveis barreiras que dificultam a adesdo desses
trabalhadores. Durante o encontro, foram levantadas questdes como barreiras que dificultam o

acesso, consequéncias da falta da proteccéo e as sugestdes para melhorar o acesso, e as respostas

Foram as seguintes:
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De acordo com o técnico entrevistado, “os vendedores informais encontram dificuldades
significativas relacionadas a gestdo do tempo para suas actividades diarias, o que afecta
directamente sua capacidade de lidar com as exigéncias administrativas”. Embora o processo
para aceder aos programas de proteccdo social complementar ndo seja complexo, a falta de
documentacdo formal constitui um dos principais obstaculos a inscricdo. Esse entrave é agravado
pelo facto de que muitos vendedores ndo se empenham em buscar a regularizacdo de suas

actividades nem em procurar informacdes disponiveis sobre 0s programas.

O técnico explicou ainda que, “apesar de existirem canais de atendimento e suporte, 0
desconhecimento e a baixa procura tornam o processo mais dificil. As instituicbes tém buscado
simplificar os tramites, mas esbarram frequentemente na resisténcia ou desinteresse dos proprios
trabalhadores informais em se adequar as exigéncias administrativas”. “A falta de informacéo é
outro ponto critico que impacta directamente a adesdo aos programas. Embora o INSS realize
campanhas de sensibilizacdo através de radios, televisbes e materiais educativos, muitos
vendedores informais ndo demonstram interesse em participar dessas sessGes ou em procurar 0s
meios adequados para se informarem. Observa-se uma tendéncia de priorizacdo das actividades

comerciais didrias em detrimento da preocupacdo com o futuro e com a seguranca social”.

A instabilidade financeira dos vendedores informais, conforme destacou o técnico, compromete
fortemente sua capacidade de contribuir para a protec¢do social complementar. Forma-se um
ciclo vicioso no qual a renda instavel leva a priorizacdo das necessidades de sobrevivéncia
imediata e, consequentemente, a exclusdo de qualquer tipo de planeamento de longo prazo. No
entanto, o técnico salientou que “essa falta de planeamento também esta relacionada a escolha
dos vendedores, que ndo reconhecem a protecc¢ao social como um investimento para situacdes de
crise, como doengas ou invalidez. O INSS tem consciéncia das dificuldades, mas defende que 0s
vendedores devem assumir maior protagonismo na organizacdo de suas financas, mesmo que

isso implique sacrificios iniciais”.

“A ndo participacdo nos programas de proteccdo social complementar acarreta consequéncias
graves e inevitaveis, como o risco de empobrecimento em caso de incapacidade laboral. Muitos
vendedores sobrevivem com recursos minimos e, sem proteccdo social, ficam totalmente

desamparados diante de imprevistos”. O técnico mencionou que “é comum 0s vendedores
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ignorarem a importancia da proteccdo até que uma situacdo critica ocorra. Isso reflecte uma
mentalidade que precisa ser transformada. Quando um vendedor adoece ou perde a capacidade
de trabalhar, toda a estrutura familiar sofre. A inseguranca provocada pela auséncia de um fundo
de proteccdo faz com que muitos recorram a empréstimos ou ajudas informais, o que tende a

agravar a situacdo financeira no futuro”.

Para facilitar o acesso dos vendedores aos programas de proteccdo social complementar, o
técnico sugeriu “uma maior simplificacdo dos processos de inscricdo”. Contudo, enfatizou
também a necessidade de um “maior engajamento por parte dos vendedores. A resisténcia a
formalizacdo € um entrave, muitas vezes alimentado por receios infundados ou pela falta de
compreensdo sobre os beneficios envolvidos. Uma colabora¢do mais proxima com as liderancas
locais e a criacdo de programas mais flexiveis, que considerem a realidade econémica dos

vendedores, poderiam contribuir para melhorar a adesao”.

Como estratégia final, o técnico sugeriu o uso de programas de “sensibilizacdo direccionados,
tais como sessdes educativas no proprio mercado, bem como a utilizacéo de radios locais e redes
sociais, que fazem parte da rotina dos vendedores. Mostrar de forma préatica os beneficios da
proteccao social, através do testemunho de vendedores que ja participam do sistema, pode ser
uma abordagem eficaz para motivar a adesdo dos demais. Assim, fica claro que o acesso a
proteccdo social complementar depende tanto das instituicbes quanto do compromisso dos

préprios vendedores com o seu futuro e o de suas familias”.

6.2. Reunido com os Lideres do Mercado Janet

A segunda actividade consistiu em uma reunido com os lideres do Mercado Janet. Esse encontro
foi crucial para obter uma visdo ampla das necessidades dos vendedores informais e para discutir
a organizacdo da palestra de sensibilizagcdo. Os lideres relataram as principais dificuldades
enfrentadas pelos vendedores no que diz respeito a proteccdo social complementar, incluindo a
falta de conhecimento sobre os procedimentos para se inscrever no INSS. A reunido também
serviu para planear a logistica da palestra e garantir a adesdo e envolvimento dos vendedores. No

dia 15 de agosto de 2024, foi realizada uma reunido entre o pesquisador e os lideres do Mercado
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Janet, onde foram discutidas questdes cruciais relacionadas ao acesso dos vendedores informais
aos programas de proteccdo social complementar. Durante o encontro, o pesquisador explorou os
desafios enfrentados pelos vendedores na busca por beneficios sociais e como a falta de
informagdo e organizacdo pode impactar a adesdo a esses programas. Os lideres foram
questionados sobre as barreiras que observam, as consequéncias e as possiveis solucdes para

facilitar esse acesso. A resposta foi a seguinte:

"Eu acho que os principais desafios sdo o desconhecimento e a falta de informacéo sobre os
programas de protec¢éo social. Muitos vendedores ndo sabem sequer que tém direito a esses
programas, e 0s que sabem ndo entendem como aderir ou desconfiam do sistema. Além disso, ha
a questdo financeira, muitos ndo conseguem contribuir regularmente por conta da instabilidade

de seus rendimentos."

"Sim, ha barreiras burocraticas significativas. O processo de adeséo é confuso e pouco acessivel
para quem ndo tem familiaridade com documentos e procedimentos formais. A maior parte dos
vendedores ndo tem experiéncia com esse tipo de processo, e 0 INSS néo oferece suporte directo

no mercado, o que dificulta ainda mais o0 acesso."

"A falta de informacéo é uma das principais barreiras para a adesdo. O INSS ndo tem canais de
comunicacao eficientes para alcancar os vendedores informais, e muitos ndo sabem onde buscar
informacdes. Isso cria um ciclo de desinformacdo que prejudica a adesdo. Os poucos que sabem
como o sistema funciona muitas vezes precisam ajudar outros vendedores a se inscreverem, o

que ndo deveria ser responsabilidade deles."

"A instabilidade financeira dos vendedores é uma grande barreira. Muitos vendem apenas o
suficiente para cobrir suas necessidades diarias e, por isso, ndo conseguem pensar em
contribuicdes regulares para a proteccdo social. Além disso, quando a renda € incerta, eles tém
receio de comprometer parte do que ganham com algo que ndo sabem se terdo retorno a longo

prazo."

"A principal consequéncia é a vulnerabilidade financeira. Sem a protec¢do social

complementar, os vendedores estdo expostos a riscos como doencas, acidentes ou a
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impossibilidade de trabalhar por longos periodos. Isso significa que, quando algo acontece, eles

nao tém uma rede de seguranca para protegé-los."

"A falta de proteccdo social afecta directamente o bem-estar das familias. Quando um vendedor
adoece ou fica incapacitado de trabalhar, a familia inteira sofre as consequéncias, pois
dependem exclusivamente daquela renda. Sem proteccdo social, ndo ha auxilio em caso de

emergéncias, e isso empurra muitas familias para a pobreza."

"Ha varios casos de vendedores que enfrentaram sérias dificuldades financeiras por nao
estarem protegidos. Recentemente, tivemos o caso de uma vendedora que adoeceu e nado tinha
como pagar o tratamento. A familia teve que recorrer a empréstimos informais, e agora estdo

endividados. Casos assim sdo comuns e mostram a importancia da protecgéo social.”

"Uma das medidas seria a simplificacdo dos processos de adesao e a criacao de postos méveis
do INSS no préprio mercado. Dessa forma, os vendedores poderiam obter informacdes e se

inscrever de maneira rapida e eficiente, sem precisar se deslocar para longe de suas bancas."

"A colaboracédo entre o INSS e as liderancas do mercado pode ser fortalecida com encontros
regulares. As liderancas do mercado tém uma influéncia directa sobre os vendedores e poderiam
ajudar a transmitir as informacGes de forma mais eficaz. Além disso, a presenga do INSS no

mercado mostraria um compromisso maior com a incluséo dos informais."

"Programas de sensibilizacdo realizados no préprio mercado, com o apoio das liderancas
locais, seriam muito eficazes. Sessdes de esclarecimento que expliquem os beneficios da
proteccao social e como os vendedores podem se inscrever ajudariam a reduzir a desinformacao

e aumentar a confianca no sistema."
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6.3. Palestra organizada pelos lideres do Mercado Janet juntamente com o estudante
pesquisador

6.3.1. Palestra de Sensibilizacdo

A terceira e ultima actividade realizada foram a palestra sobre a importancia da proteccdo social
complementar para os vendedores informais, que aconteceu em Agosto de 2024. A palestra foi
organizada pelos lideres do Mercado Janet e teve lugar em uma quarta-feira, as 7h da manhd,
horéario coincidente com o dia de limpeza geral do mercado, que ocorre semanalmente e é de

caracter obrigatorio para todos os vendedores.

Com duracdo de 30 minutos, a palestra contou com a participacdo de um ndmero significativo de
vendedores, que sairam com ideias basicas sobre a necessidade e a importancia de se protegerem
socialmente, a palestra foi dirigida pelo estudante pesquisador. Durante o evento, foram
discutidos temas como os beneficios da protec¢do social, a seguranca financeira a longo prazo e

a relevancia de aderir a programas de apoio governamental.

A actividade foi considerada um sucesso, uma vez que despertou o interesse dos vendedores e
gerou debates sobre as dificuldades de acesso aos programas, mas também sobre a
responsabilidade de cada vendedor em buscar informacbes e regularizar sua situacdo. A
continuidade desse tipo de iniciativa foi sugerida, ja que ficou claro que muitos vendedores ainda
tém davidas ou desconhecem totalmente o0s processos de adesdo a protec¢do social
complementar. Neste ambito, o pesquisador traz algumas sugestdes e propostas com o intuito de

melhorar a aderéncia nos sistemas de protecc¢do social.
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7. Conclusao e sugestdes

Ap0s a realizacdo deste trabalho, conclui-se que 0 acesso a protecgdo social complementar pelos
vendedores informais no Mercado Janet é extremamente limitado, o que tem um impacto directo
na qualidade de vida e bem-estar econdémico desses trabalhadores. A informalidade estrutural do
mercado, a falta de regulamentacdo adequada e as politicas publicas que ndo contemplam as
particularidades desse grupo fazem com que eles fiquem desprotegidos financeiramente em
situagbes de emergéncia, como doenga, invalidez, ou aposentadoria. Muitos vendedores
informais encontram-se em um ciclo de precariedade, sem alternativas claras para garantir sua

seguranca social e econdémica a longo prazo.

Com base na andlise das entrevistas realizadas, confirma-se a primeira hipotese do estudo,
segundo a qual a falta de acesso dos vendedores informais no mercado Janet a proteccdo social
complementar estd directamente associada a auséncia de informacgdo e a baixos niveis de
escolaridade. As falas dos participantes revelam um desconhecimento significativo sobre o
funcionamento do sistema de proteccdo social, evidenciando a inexisténcia de accdes

informativas eficazes e acessiveis a esse grupo.

A segunda hipdtese, que relaciona o acesso a proteccao social ao tipo de actividade comercial
exercida, foi confirmada na totalidade. A observacdo do pesquisador no campo revelou que o
tipo de actividade realizada, como a comercializagdo de bens de baixo custo e a venda
ambulante, estd intimamente ligado a dificuldade de aderir aos programas de proteccao social. A
dindmica intensa do trabalho informal, caracterizada pela instabilidade financeira, longas
jornadas e a necessidade de retorno imediato, contribui para que muitos vendedores néo
priorizem a adesdo aos mecanismos de proteccdo social complementar, como evidenciado pela

preferéncia por sistemas informais de poupanca, como o Xxitique.

Contribuicéo da pesquisa

Esta pesquisa oferece uma contribuicdo significativa ao demonstrar, a partir das vozes dos
proprios vendedores, os desafios praticos enfrentados no quotidiano e as percepgdes que
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dificultam o acesso a proteccdo social complementar. A valorizacdo de estratégias alternativas,
como o xitique, revela a necessidade de uma proteccao social que seja culturalmente adaptada e

financeiramente acessivel a realidade dos trabalhadores informais.

Sugestéo para futuras pesquisas

Para futuras investigacdes, recomenda-se a realizacdo de estudos comparativos entre diferentes
mercados informais de Maputo e outras provincias, com o intuito de identificar padrdes regionais
e especificidades locais. Além disso, sugere-se a incorporacdo de métodos quantitativos e
andlises estatisticas que permitam dimensionar a exclusdo social com maior precisdo. Seria
igualmente pertinente explorar o papel das associacdes de vendedores, iniciativas comunitarias
de educacdo providenciaria e modelos alternativos de proteccdo social, como cooperativas e

fundos rotativos, enquanto estratégias de inclusdo.

8. Sugestdes

Com base nos resultados obtidos e nas hipdteses validadas, esta pesquisa apresenta as seguintes
sugestdes para melhorar o acesso dos vendedores informais a protec¢cdo social complementar e,

consequentemente, sua qualidade de vida e bem-estar econdémico:

1. Realizacdo de Campanhas de Sensibilizacdo: Promover campanhas educativas
direccionadas tanto aos vendedores informais quanto a comunidade em geral,
esclarecendo sobre os direitos desses trabalhadores a proteccdo social e 0s mecanismos
disponiveis para acessa-la. Essas campanhas devem incluir explicacdes préaticas sobre
como os trabalhadores informais podem se inscrever em programas de proteccdo social,
quais os beneficios oferecidos e como eles podem melhorar sua seguranca financeira e

social.

2. Capacitagdo e Empoderamento dos Vendedores Informais: Realizar workshops,

seminarios e palestras voltados para a capacitacdo dos vendedores informais,
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especialmente no que diz respeito ao planeamento financeiro, empreendedorismo e
acesso aos direitos sociais. A criacdo de programas que fortalecam as redes de apoio
social entre os trabalhadores também deve ser incentivada, com foco em acgdes que

promovam a incluséo financeira, como o microcrédito e cooperativismo.
3. Criacgdo de Politicas Publicas e Leis Inclusivas:

O Estado deve revisar e formular politicas publicas que abordem especificamente a proteccéo
social dos trabalhadores informais, levando em consideracdo suas necessidades e realidades.
Essas politicas devem ser adaptadas para permitir uma maior acessibilidade e inclusdo desses
trabalhadores nos sistemas formais de proteccéo social, incluindo simplificagdes administrativas
que facilitem o acesso aos beneficios. Além disso, deve-se considerar a implementacdo de

subsidios e apoio financeiro para aqueles em situacdo de maior vulnerabilidade.

Assim como os trabalhadores do sector formal recebem apoio do Estado, com a contribuicdo de
4% dos 7% necessarios para a sua protec¢do social, sugere-se que o Estado também estenda um
apoio semelhante aos trabalhadores informais. Uma forma de motiva-los a aderir ao sistema de
proteccdo social complementar seria o Estado contribuir com pelo menos 2% da contribuicdo
total exigida. Esse incentivo poderia reduzir as barreiras financeiras enfrentadas pelos
vendedores informais e aumentar sua participacdo nos sistemas de proteccdo, promovendo maior

inclusédo social e econémica.

4. Parcerias com Instituicdes de Ensino e Associacdes Locais: As empresas, associacles e 0
sector puablico devem desenvolver parcerias com universidades e organizacoes
comunitarias para promover programas que incluam os vendedores informais,
especialmente no que tange a formacdo e a empregabilidade. Estas parcerias podem
também ser direccionadas para estudos sobre o impacto da informalidade na economia
local e para a proposicdo de solugdes préaticas que visem melhorar 0 acesso a proteccdo

social complementar.

5. Inclusdo de Assistentes Sociais nas Politicas Publicas: Assistentes sociais tém um papel
fundamental na elaboracéo, execucdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas

voltadas para a inclusdo social e proteccdo dos vendedores informais. A participacéo
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destes profissionais garante que as politicas sejam desenhadas com base nas reais
necessidades e demandas dos trabalhadores, além de garantir que sejam realizadas

avaliagdes periddicas da eficacia dessas politicas.

6. Promocdo de Legislacdo Especifica para o Trabalho Informal: A criagdo de uma lei
especifica para proteger os trabalhadores informais no que tange a proteccdo social
complementar é essencial para garantir a inclusdo desses individuos no sistema formal.
Essa legislacdo poderia prever, por exemplo, a criacdo de cotas de participacdo em
programas de seguranca social e facilitar o processo de Registro dos trabalhadores

informais nos sistemas de proteccao existentes.

7. Inclusdo de Vendedores Informais nas Politicas de Proteccio Social: E fundamental que o
Estado reconheca formalmente a contribuicdo dos vendedores informais para a economia
e os inclua nas politicas de proteccao social. Além de criar mecanismos especificos de
inclusdo, o Estado deve incentivar a participacdo directa desses trabalhadores na
elaboracdo e implementacdo de tais politicas, assegurando que elas reflictam suas reais
necessidades.

Essas sugestdes visam nédo apenas a inclusdo dos vendedores informais no sistema de protec¢éo
social complementar, mas também a promocéo de sua autonomia e a melhoria de sua qualidade
de vida. Implementar tais medidas contribuira significativamente para a reducdo das
desigualdades sociais e econdmicas enfrentadas por esses trabalhadores em Mocambique,
proporcionando-lhes uma maior seguranga e dignidade no trabalho e na vida pessoal.
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Apendice-1: guido de entrevista dirigida ao INSS
Guido de Entrevista Direccionado aos Funcionarios do INSS
FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS

Titulo: Factores que influem no acesso a proteccdo social complementar dos vendedores

informais: um olhar sobre o mercado Janet

Instituicdo: UEM, Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais
Investigador: Julio Fernando Avanco

Telefone: +258 842984853

Seccdo |. Caracteristicas Sociodemograficas e Profissionais
1. Sexo:

2. ldade:

3. Qual a funcéo que desempenha?

Seccdo Il. Percepcao sobre o Sector Informal

Obijectivo Especifico 1: Identificar os principais factores que dificultam o acesso dos vendedores

informais do Mercado Janet em programas de protecgédo social complementar

1. Quais séo os principais desafios administrativos ou burocraticos que os vendedores informais

enfrentam para cessar os programas de protec¢édo social complementar?

2. Como a falta de informagdo ou conhecimento sobre os programas de proteccdo social

complementar impacta a ades@o dos vendedores informais?

3. Existem barreiras especificas que os vendedores informais do Mercado Janet enfrentam em

comparagdo com outros mercados?

4. De que maneira a instabilidade financeira dos vendedores informais afecta a capacidade deles

de contribuir para a protecc¢ao social complementar?
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Objectivo Especifico 2: Avaliar as consequéncias da ndo participacdo dos vendedores informais
do Mercado Janet nos programas de proteccao social, assim como suas implicagdes no bem-estar

financeiro das familias

1. Quais sdo as principais consequéncias da ndo participacdo dos vendedores informais nos
programas de proteccdo social complementar?

2. Como a auséncia de proteccdo social complementar afecta a seguranca e estabilidade

financeira dos vendedores informais e suas familias?

3. Existem estudos ou dados que mostrem o impacto financeiro negativo nas familias devido a

falta de protecc¢do social?

4. De que maneira a falta de proteccdo social complementar influencia a qualidade de vida e o

bem-estar dos vendedores informais?

Obijectivo Especifico 3: Propor sugestdes para reduzir as barreiras no acesso a proteccdo social

complementar nos vendedores informais do mercado Janet

1. Quais medidas podem ser implementadas para facilitar o acesso dos vendedores informais a

proteccao social complementar?

2. Como a colaboragéo entre o INSS e as liderancas do mercado Janet pode ser melhorada para

aumentar a adesdo dos vendedores informais?

3. Que tipos de programas ou iniciativas de sensibilizacdo poderiam ser eficazes para informar os
vendedores informais sobre os beneficios da proteccao social complementar?

4. Quais incentivos poderiam ser oferecidos aos vendedores informais para motiva-los a se

inscrever nos programas de protecgéo social complementar?
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Apéndice-2 guido de entrevista dirigida aos lideres do mercado Janet:
FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS

Titulo: Factores que influem no acesso a proteccdo social complementar dos vendedores

informais: um olhar sobre o mercado Janet

Instituicdo: UEM, Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais

Investigador: Julio Fernando Avanco

Telefone: +258 842984853

Seccdo I: Caracteristicas Sociodemograficas e profissionais

1. Sexo:

2. ldade:

3. Qual a funcéo que desempenha?4. Estado civil e morada?

Seccéo Il: Sobre 0 mercado Janet

1. Qual foi a origem do mercado Janet?

2. Qual é a dimensdo (area ocupada) e como esta estruturado o mercado Janet?
3. Qual o nimero de vendedores existentes no mercado?

4. Quais sdo as condi¢des de saneamento do mercado?

5. Qual é a contrapartida efetuada pelos vendedores no mercado?

6. Como ¢ feita a formalizacdo da relagdo com os vendedores no mercado?
Seccéo I1: Percepcao sobre o sector informal

1. O que entende por sector informal?

2. Qual e a composicao/proporcao da populacédo activa no sector informal na Cidade de Maputo?
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3. Quais sdo as caracteristicas identificadas dos trabalhadores do sector informal, especialmente

no subsector de comércio?

4. Os trabalhadores/comerciantes do mercado Janet encontram-se organizados ou vinculados a

alguma associagéo de defesa de seus direitos?

Obijectivo Especifico 1: Identificar os principais factores que dificultam o acesso dos vendedores

informais do Mercado Janet em programas de protecgédo social complementar

1. Quais sdo os principais desafios que os vendedores informais enfrentam para acessar

programas de proteccdo social complementar no mercado Janet?

2. Existem barreiras administrativas ou burocréticas que dificultam o acesso dos vendedores

informais a proteccdo social complementar?

3. Como a falta de informacdo ou conhecimento sobre programas de proteccdo social

complementar impacta a adesdo dos vendedores informais?

4. Quais sdo as principais dificuldades financeiras enfrentadas pelos vendedores informais que

impedem a adesao aos programas de proteccdo social?

Obijectivo Especifico 2: Avaliar as consequéncias da ndo participacdo dos vendedores informais
do Mercado Janet nos programas de proteccdo social, assim como suas implicacdes no bem-estar

financeiro das familias

1. Quais séo as principais consequéncias para os vendedores informais que ndo participam dos
programas de proteccdo social complementar?

2. Como a falta de proteccéo social complementar afecta o bem-estar financeiro das familias dos

vendedores informais?

3. Existem casos especificos de vendedores informais que tiveram problemas financeiros

significativos devido a falta de proteccao social?
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4. De que maneira a auséncia de proteccdo social complementar influencia a seguranca e

estabilidade financeira a longo prazo dos vendedores informais?

Objectivo Especifico 3: Propor sugestdes para reduzir as barreiras no acesso a proteccdo social

complementar nos vendedores informais do mercado Janet

1. Quais medidas podem ser implementadas para facilitar o acesso dos vendedores informais a

proteccao social complementar?

2. Como a colaboracgéo entre o mercado e as instituicdes de proteccdo social pode ser melhorada

para aumentar a adeséo dos vendedores informais?

3. Que tipos de programas ou iniciativas de sensibilizacdo poderiam ser eficazes para informar os

vendedores informais sobre os beneficios da proteccao social complementar?

4. Quais incentivos poderiam ser oferecidos aos vendedores informais para motiva-los a se

inscrever nos programas de protec¢do social complementar?
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Apéndice 3:guido de entrevista dirigida aos vendedores

Guido de Entrevista Direccionado aos Vendedores Informais do Mercado Janet
FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS

Titulo: Factores que influem no acesso a protecgdo social complementar dos vendedores
informais: um olhar sobre o Mercado Janet

Instituicdo: UEM, Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais
Investigador: Julio Fernando Avanco

Telefone: 842984853

Seccdo |. Caracteristicas Sociodemograficas e Profissionais
1. Sexo:

2. ldade:3. Estado civil e moradia

4. Nivel académico:

5. Ha quanto tempo realiza essa actividade?

6. Tem outra fonte de renda?:

7. A renda é variavel?:

8. Sua renda mensal € igual ou superior ao salario minimo do sector de actividade
correspondente?:

Seccdo Il. Factores que Dificultam o Acesso a Proteccdo Social Complementar

1. Quais sdo, na sua opinido, os principais desafios que enfrenta para ter acesso aos programas de
proteccao social complementar?

2. Quais sdo os obstaculos burocraticos que mais dificultam a inscricdo nesses programas?

3. Existe falta de informac&o ou conhecimento sobre os programas de proteccao social
complementar?

4. De que maneira as suas condi¢des de trabalho influenciam no acesso a protec¢éo social
complementar?

Seccéo I11. Consequéncias da Nao Participacdo na Protec¢do Social Complementar
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1. Quais sdo as principais dificuldades financeiras que enfrentam por ndo estar inscrito na
proteccao social complementar?

2. Como a falta de proteccdo social afecta o seu bem-estar e o de sua familia?

3. Que tipos de apoio ou beneficios sente que esta perdendo por ndo participar desses programas?
4. A falta de proteccdo social afecta a sua capacidade de poupar ou investir para o futuro?

Secgdo IV. Sugestdes para Melhorar 0 Acesso a Proteccdo Social Complementar

1. Quais medidas poderiam ser implementadas para facilitar a sua inscri¢do na protec¢éo social
complementar?

2. O que o governo ou as autoridades do mercado poderiam fazer para melhorar a informacao
sobre esses programas?

3. Quais tipos de apoio ou incentivos seriam (teis para encorajar a participacdo nos programas de
proteccao social complementar?

4. De que forma uma maior participacdo nos programas de protec¢do social complementar
poderia beneficiar a sua vida e a sua actividade comercial?

5. além das questBes que lhe apresentei, tem algo mais por dizer?

Agradeco a tua participacao.
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Apéndice- 4: consentimento informado
Declaracdo de Consentimento Informado
Prezado(a) Participante,

Sou Julio Fernando Avanco, estudante do curso de Licenciatura em Servigco Social pela
Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais da Universidade Eduardo Mondlane. Estou a

desenvolver uma pesquisa intitulada:

"Factores que influem no acesso a proteccdo social complementar dos vendedores

informais: um olhar sobre o Mercado Janet.""

Gostaria de convida-lo(a) a participar desta investigacdo por meio de uma entrevista, na

N

qual serdo abordadas questdes relacionadas a sua trajectoria, vivéncias e percepcoes

enquanto vendedor(a) informal.
Objectivo da pesquisa:

Analisar os factores que influenciam no acesso a proteccdo social complementar dos

vendedores informais no mercado Janet.
Confidencialidade:

Todas as informacdes recolhidas serdo tratadas com total sigilo. A identidade dos
participantes sera mantida anoénima, e os dados serdo utilizados exclusivamente para fins

académicos.
Participacdo voluntéria:

A sua participagdo é inteiramente voluntaria. Podera interromper ou desistir da entrevista

a qualguer momento, sem qualquer prejuizo.
Importancia da sua colaboracao:

Sua contribuicdo é essencial para enriquecer esta pesquisa e promover reflexes sobre

politicas publicas mais inclusivas para trabalhadores(as) informais.
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Declaro que fui devidamente informado(a) sobre os objectivos e condi¢Ges da pesquisa e

gue aceito participar de forma livre e consciente.

Nome do(a) Participante:

Data: / /2024

Assinatura do(a) Participante:

Assinatura do Investigador: Jalio Fernando Avanco

Data: 21/ 07/ 2024
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Apéndice-5: carta dirigida ao INSS

Ao Instituto Nacional de Seguranca Social

Excelentissimo (a)

SENHOR (a) Delegado(a) do instituto Nacional de SEGURANCA SOCIAL

Exceléncia sou o Julio Fernando Avanco, Solteiro, nascido no dia 27de Junho de 1994, filho de
Fernando Avanco de Maria das Dores Fernando, natural da Chimoio (Manica), residente na
residéncia universitaria, no campo principal da mesma, nas redondezas da Polana canico A,
portador do Bilhete de Identidade n° 060101687660C, emitido aos 26/05/2019, pelo Arquivo de
Identificacdo Civil da Cidade de Maputo, Sou um estudante com deficiéncia visual, finalista do
curso de licenciatura em Servico Social na UEM e encontro-me a elaborar o Trabalho de

Conclusao do Curso.

Nas ultimas duas semanas, aquando da realizacdo da minha pesquisa no mercado sob o tema,
Factores que influem no acesso a proteccdo social complementar dos vendedores informais: um

olhar sobre o Mercado Janet.

Sendo que constitui um direito dos trabalhadores sejam eles formais ou informais terem o
direito a proteccdo social, que é de caracter contributivo com vista a terem um beneficio no
momento dos infortinio da vida, e constata-se que muitos deles ndo estdo inscritos nos
programas de proteccdo social. Nesta ordem de ideia, exceléncia, venho por meio desta,
apresentar essa preocupacao e solicitar uma parceria, no sentido do pesquisador juntamente com
0s técnicos da instituicdo que a vossa exceléncia é o expoente maximo, para realizar uma
reunidao com alguns técnicos para uma entrevista e posterior a realizacdo de palestra, distribuicdo
de alguns panfletos e a sensibilizacdo no local da pesquisa sobre a ndo pratica da contribuicédo
nos sistemas de proteccéo social. Caso o parecer for favoravel. E sem nada por tratar endereco as
minhas calorosas e extensas saudacfes na espectativa de uma resposta positiva do vosso lado. E
realcar desde ja disponibilidade para vos fornecer qualquer outro dado que julgarem necessaria

para uma mais profunda e correcta compreensao do meu plano de intervencéo social.

Maputo, aos 09 de Agosto de 2024
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Julio Avanco

Contactos / 842984853 ou 874407723
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ANEXOS
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FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS

CREDENCIAL N°158/DRA-FLCS/ 2024

No &mbito da disciplina de Trabalho de Fim do Curso, credencia-se junto ao Mercado Informal Janet, o
Sr. Jilio Fernando Avango, estudante do 4° ano do Curso de Licenciatura em Servigo Social, para
realizar o trabalho de recolha de dados sobre o tema “ Factores que influenciam no acesso a protegdo

social complementar dos vendedores informais - Um olhar sobre o mercado Janet.”

Agradece-se antecipadamente todo o apoio que lhe possa ser prestado para o bom andamento do trabalho.

) de 2024
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