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Lhamine Car Service, Lda

A salisfagie do sew veicde reside ova

“A satisfacdo do seu veiculo reside aqui”
Bairro Cimento, Avenida Samora Machel
Celular: (+258) 84 60 65 361/ 84 67 00 041
Nuit: 1201243 456. Enderenco eletrénico: lhaminecarservice@gmail.com
Chibuto-Gaza
Proprietario: Antonio Agostinho Lhamine
Celular: (+258) 84 60 65 361/ 87 67 00 041 e-mail: Ihaminethony029@gmail.com

Descri¢do da Empresa: Lhamine Car Service, Lda. “A satisfacdo do seu veiculo reside aqui”
serd uma empresa que actuara no ramo de Prestacao de Servicos de Alinhamento, Balanceamento
de Veiculos, Troca de Oleo, Filtro e Reparacio de Pneus na Cidade de Chibuto.

Declaracéo do Financiamento Necessario

O financiamento inicial previsto para o presente empreendimento esta orcado em 1.627.824,74
Mts (Um Milh&o, Seiscentos e Vinte Sete Mil, Oitocentos e Vinte Quatro Meticais e Setenta e
Quatro Centavos) dos quais 500.000,00 Mts € proveniente de fundos proprios e 1.127.824,74 Mts
é proveniente de empréstimo bancario no Banco Comercial de Investimento (BCI) a um custo de
capital de 28% ao ano para financiamento de Pequenas e Médias Empresas (PME’s) a ser
desembolsado no periodo de 5 anos (60 meses). O montante serd aplicado na aquisicdo de
maquinaria, kits de ferramenta mecénica, equipamentos do escritério, e uma infra-estrutura
reabilitada e arrendada, custos de renda, publicidade e licenciamento da empresa.

Declaracéo de Confidencialidade do Plano de Negdcios
O presente Plano de Negdcios é confidencial e pertence ao proprietario citado anteriormente. O
plano podera ser usado apenas pelo proponente ou por outros que tenham sido devidamente

autorizados mediante a um instrumento legal com a devida assinatura do autor do plano.
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DECLARACAO

Declaro que este Plano de Negdcios é resultado da minha investigacdo pessoal, que todas as fontes

estdo devidamente referenciadas, ndo contendo nenhum plagio.

O mesmo nunca foi apresentado para aprovagéo de qualquer disciplina nesta Institui¢do de ensino,

para a obtencao de qualquer grau nesta Universidade, Escola ou em qualquer outra Instituicdo.

Assinatura:

(Antonio Agostinho Lhamine)

Chibuto, aos de /
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SUMARIO EXECUTIVO
A Lhamine Car Service, Lda serd uma firma que actuara no ramo de Prestacdo de Servicos de
Alinhamento e Balanceamento de Veiculos, com servigos de secundarios tronca de 6leo, filtro e

reparacao de pneus.

A firma estara localizada no Bairro Cimento, Avenida Samora Machel, Terminal de Transportes
Oliveira e Turismo no Distrito de Chibuto. Tem como missdo garantir a manutencdo continua de
veiculos dos nossos estimados clientes através de exceléncia dos servicos oferecidos, e uma visao
de tornar-se uma empresa reconhecida e lider no mercado na prestacao de servicos de alinhamento
e balanceamento de veiculos ao nivel do pais até 2027, e dotados de valores como

responsabilidade, ética, integridade e transparéncia.
Preposicio de Vendas Exclusivas (PVE’s)

v Garantir uma monitorizacao no uso adequado de veiculos com sistema de registo;
v Criar condicdes de contacto com empresas de breakdown no caso de avaria do veiculo em
locais distante com vista a facultar o automobilista; e

v' Conceder um diagndstico gratis.

A Lhamine Car Service, Lda. serd uma pequena empresa, segundo EGMPME’s (Estatuto Geral
das Micro, Pequenas e Médias Empresas) visto que projecta se um volume anual de negdcio
11.700.000,00 Mts e com um numero de 12 trabalhador, sera uma firma de sociedade unipessoal
por quotas de responsabilidade limitada composta por um sécio (01), designado por Antonio
Agostinho Lhamine, estudante finalista do curso de licenciatura em Financas, dotado de
habilidades e competéncias de administracdo de negocios e conhecimentos sélidos de Gestdo e
Andlise Financeira, Anélise de Investimento Financeiros, Técnico Profissional de Caixa,

Informética na dptica de utilizador e Servigos de Atendimento ao Cliente.

Observou-se que os automobilistas da cidade de Chibuto percorrem cerca de 69 km ou mais de
distancia, incorrendo custos elevados, risco de ocorréncia de diversos sinistros para ter acesso aos
servicos de Alinhamento e Balanceamento de Veiculo™. Tendo sido detectado o problema, surge
a necessidade de Abertura de uma oficina de Alinhamento, Balanceamento de Veiculos, Troca de
Oleo, Filtro e Reparacéo de Pneus.
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Numa fase inicial, a empresa oferecera os seus servigos a um preco igual da concorréncia: 300,00
Mts para balanceamento e 1.900,00 Mts para alinhamento o totalizando 2.200,00 Mts pacote
completo para veiculos ligeiros, e nos veiculos pesados, 0s servi¢os alinhamento cobrar-se-4 um
preco de 2.500,00 Mts e balanceamento 300,00 Mts totalizando um valor correspondente de
2.800,00 Mts, para troca de 0leo e filtro nos veiculos ligeiros cobrar-se-a o preco de 500,00 Mts e
veiculos pesados e articulados 1.500,00 Mts, e a reparacdo de pneus 0s pre¢os variam entre 250,00
Mts a 2.500,00 Mts.

O valor de Investimento Inicial necesséario para o funcionamento do empreendimento esta or¢ado
em 1.627.824,74 Mts por extenso (Um milh&o Seiscentos e Vinte e Sete mil, e Oitocentos e Vinte
e Quatro Meticais e Setenta e Quatro Centavos) dos quais 500.000,00 Mts proveniente de fundos
proprios e 1.127.824,74 Mts, margem proveniente do empréstimo bancéario no balcdo do BCI
(Banco Comercial de Investimento) a um custo sobre o capital de 28% ao ano, para financiamento
de Pequenas e Meédias Empresas (PME’s) a ser desembolsado no intervalo de 5 anos
correspondente a 60 meses. O montante sera aplicado na aquisicdo de maquinaria, Kkits de
ferramenta mecanica, equipamentos do escritdrio, e uma infra-estrutura, reabilitada e arrendada,

publicidade e licenciamento da empresa, com vista a dar o inicio a actividade econdmica.

Observando para os Indicadores de Viabilidade Financeira, através da analise feita no presente
Plano de Negdcios, especialmente no que reflete aos Payback Descontado, baseado no periodo
de vida util do projecto que sdo 10 anos, a Lhamine Car Service, Lda. ird recuperar o valor de
Investimento Inicial num espaco de 2 anos, 2 meses e 11 dias, tendo em conta o valor do dinheiro
no tempo, pois reconhece que um metical hoje vale mais do que um metical amanha. 1sso se deve

a possibilidade de investir esse dinheiro e obter retornos, a inflagdo que reduz o poder de compra

no futuro e a incerteza de se receber o dinheiro no futuro.

Considerando, também o Valor Actual Liquido (VAL) de 7.766.223,22 Mts, € maior que zero,
segundo este indicador o projecto € viavel, pois os retornos futuros séo superiores ao custo inicial
e a Taxa de Retorno Operacional (ARR) é equivalente a 227.651%, torna o projecto viavel pois
permite que o proponente recupere integralmente o seu capital investido e incremente a sua
riqueza, cobrindo os riscos economicos e financeiros relacionados com o projecto, sendo que cada

servigo prestado temos um ganho de 127,65Mts.
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No que diz respeito aos Indicadores da Viabilidade Operacional, o empreendimento comecara
a ter retornos apos atingir Quantidade Critica/servico (Q* Multiprodutos), ou seja, o ponto de
equilibrio entre as receitas com os custos e despesas é de 359,40 aproximadamente a 360 unidades
e a empresa espera ter um Margem de Contribui¢do de 585.000,00 Mts com Custos Fixos de
Mensais de 262.810,72 Mts e um Lucro Operacional de 332.189,28 Mts.
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Modelo de negdcio de abertura de uma oficina de prestacdo de servicos de alinhamento e balanceamento de veiculos na cidade de Chibuto (LCS,
Lda) Localizada na Cidade de Chibuto, Cell. +258 87 67 000 41, e-mail. Ihaminethony029@gmail.com

Parceiro chaves

v EDM- Chibuto;
v’ Papelaria Gréfica
e Comércio
Geral, Lda;

v Aguas Regido de

Sul;

v' Fermaquinas;
v' Eng. Serafim
Pinto; e

v’ Leocate

Suleimane.

Actividades Chaves

v" Gestdo de Stock

v' Arrumacao e
limpeza de
maquinario;

v" Servico de
alinhamento e
balanceamento,
troca de 0leo, filtro
e reparacédo de
pneus;

v" Registo de
actividades diario;
e

v" Gestdo de fluxo de
caixa.

Recursos Chaves

v" Maquina de
montagem e
desmontagem de
pneus;

v" Mé&o-de-obra
qualificada; e

v" Maquina de
alinhamento e
balanceamento.

Proposta de valor
Prestar servigos de
alinhamento e
balanceamento de viatura
com servigos de
diagnostico gratis de
rastreio.

Relacionamento com
clientes
v" Atendimento com
profissionalismo;
v’ Conceder
diagnostico gratis;
e
v Garantir a
monitorizacdo do
uso adequado do
uso adequado de
veiculo com base a
sistema de registo.

Canais
v' A Rédio;
Virtuais:

v" (Redes sociais:
facebook,
whatsapp,
website).

Segmento do mercado
v" Residentes no
Municipio de
Chibuto e
arredores que
possuem um
veiculo.

Estrutura de custos

v Arrendamento de edificio;

v Agua, energia, salério, seguros, INSS, combustiveis; e v

v" Manutencdo de instalacGes e equipamento.

Fontes de receita
v" Prestacdo de servicos de alinhamento de veiculos;
Prestacdo de servicos de balanceamento de veiculos;

v

v" Troca de 6leo e filtro; e

Reparagéo de pneus.

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)




1.ANALISE DO SECTOR
Figura 1: Piramide Invertida

Nivel Internacional

Nivel Nacional

Nivel Provincial

Nivel Distrital

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

No que tange as tendéncias ao nivel internacional, nos paises do terceiro mundo, verifica-se uma
larga escala de crescimento nesta area de actuacdo, pois 0s investidores buscam equipamentos

modernos para fazer face aos servicos de alinhamento e balanceamento de veiculos.

Tendéncias ao nivel nacional, existe um desenvolvimento econémico estavel e uma procura
desejada dos servicos de Alinhamento, Balanceamento, Troca de Oleo, Filtro e Reparacdo de

Pneus, o que contribui para que haja implementacdo de uma oficina de prestacao destes servigos.

Ao nivel provincial, segundo Conselho Municipal unidade colectadora de imposto sobre radio de
difusdo dos veiculos tendem a crescer o nimero de automobilistas, assim sendo, a procura dos
servicos de Alinhamento, Balanceamento, Troca de Oleo, Filtro e Reparagdo de Pneus com uso de

maquinaria adequada também incrementa.

Ao nivel distrital, ndo existe oficinas que prestam servicos de alinhamento e balanceamento de
veiculos com uso de equipamentos especializados, embora tem certos locais que prestam estes
servicos de forma arcaica, assim sendo, o interesse do automobilista € maior diante do mercado,
consequentemente alguns automobilistas percorrem longas distancias para ter o acesso dos
servigos de qualidade, risco de ocorréncia de acidentes, desgaste acelerado do veiculo e entre

outros prejuizos.



Tendo sido apurado que os automobilistas da cidade de Chibuto, percorrem cerca de 69 Km ou
mais de distancia, incorrendo custos elevados, risco de ocorréncia de diversos sinistros, para ter
acesso aos Servigos de Alinhamento e Balanceamento de Veiculos, nas cidades circunvizinhas
(Xai-Xai, Macia e Maputo) de modo acederem os servicos de padrdes de qualidade desejada. Esta
ideia de negocio tem como principal proposito, solucionar o problema detectado no mercado.
Desta forma, espera-se que, com a implementacao desta ideia de negdcio venha a minimizar o
sofrimento que aflige os automobilistas, prestando-lhes servigos com eficiéncia e eficacia
profissional.

1.1.Perspectivas de Tendéncias Futuras

No passado, o0s servicos de alinhamento e balanceamento de veiculos eram observados como um
mero capricho desnecessario, isso por negligéncia dos automobilistas e falta de conhecimento
sobre a importéncia de alinhamento e balanceamento continuo do veiculo, por essa razdo, varios

sinistros ocorriam, perda de direccdo, desgaste acelerado do veiculo e entre outros.

Actualmente, com o uso de tecnologias e desenvolvimento acelerado, regista-se um numero
elevado de automobilistas que procuram pelos servigos de alinhamento e balanceamento de
veiculos, desta forma, a implementacdo de Lhamine Car Service, Lda. sera tida como pioneira na
Prestacdo de Servicos de Alinhamento, Balanceamento de Veiculos, Troca de Oleo, Filtro e
Reparacdo de Pneus na cidade de Chibuto proporcionando uma mais-valia, onde espera-se reduzir
o0 indice de acidentes provocados pela a falta de servigos de alinhamento e balanceamento, tal
como é o desgaste continuo de pneus, perda de direccdo e entre outras.

Assim sendo, Lhamine Car Service, Lda. espera ser uma oficina lider no mercado acompanhando
a dindmica dos avanc¢os continuos, seja na diversificacdo dos servicos e apostando na inovacgéo e

uso de tecnologias avancadas.



1.2. Andlise de Mercado

1.2.1. Analise dos Concorrentes

O mercado da cidade de Chibuto € constituido por uma margem reduzida no que diz respeito a esta

ideia, e eles proporcionam os servigos de alinhamento e balanceamento de veiculo de forma

tradicional, assim sendo, ndo oferecem o0s servigos adicionais como proposto neste Plano de

Negdcios. Entretanto, surge a necessidade de implementacdo da Lhamine Car Service, Lda. e ndo

obstante 0s nossos concorrentes encontram se distantes do nosso local de actuacdo com excegédo

de um. (vide o Apéndice 16: Inquérito dos Concorrentes)

Tabela 1: Descricdo dos Concorrentes da LCS, Lda.

Descrigéo Prego | Condice | Qualida | Localiza | Atendime | Servico ao | Garantias
S de | de cao nto Cliente Oferecida
Pagamen S
to
PODIDO 250,00 | A vista, Cidade de Atendiment | Reviséo
VULCANIZAD | a Cartdo e Chibuto. = 0 no | do servico
ORA 2500.0 | transferén | Boa @ estabelecim
0 Mts | cia ento
AUTO 300,00 | A vista, Cidade de Atendiment | Reviséo
REPARADOR | a Mpesa, Chibuto, = 0 no | do servigo
A MUSSITENI, | 2.000, | emola e | Normal | Bairro @ estabelecim
El 00 Mts | ponto 24. Nhocane ento
200,00 | A vista, Cidade de Atendiment | Revisao
a Cartdo e Xai-Xai, 0 no | do servigo
ADAMS 2000,0 | transferén Av. estabelecim
WHELL AND | 0Mts | cia Boa Samora = ento
TYRE, LDA Machel, @
Celular:
(+258) 84
492 60 77

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

A Lhamine Car Service, Lda. terd os seus potenciais concorrentes um na cidade de Chibuto e dois

na cidade de Xai-Xai e alguns concorrentes indirectos pelo facto de exercer a actividade de forma




arcaica e actuando no sector informal. Desta forma pode se concluir que com a implementacéo da
Lhamine Car Service, Lda neste mercado que espera se ser pioneira ela possui uma vantagem
competitiva dado a sua localizacdo estratégica, uso de equipamentos de ponta e aposta huma

missao virada aos seus clientes e valores que pautam em agregacéo de valores mais altos.

E de salientar que no &mbito do mapeamento da analise dos concorrentes com auxilio ao modelo
fofa, foi feito um trabalho minucioso com vista a conhecer os pontos fortes e fracos dos nossos

concorrentes.

Quadro 1: Pontos Fortes e Franquezas dos Concorrentes da LCS, Lda.

Podido Vulcanizadora

Forcas Franquezas
v" Bom atendimento; e v' Pratica de precos elevados;
v Experiéncia de longos anos no mercado v Magquinas arcaicas
mas ndo tem uma localizacdo v’ Falta de criatividade no design do layout
estratégica. e uma infra-estrutura adequada; e

v' Fraco marketing para divulgacdo de

Servicos.

Auto Reparadora Mussiteni, EI

v’ Pratica de Precos competitivos; v Falta maquinaria;
v Alta experiéncia na area; v' Falta de espaco condigno para exercer 0s
v’ Localizagdo estratégica; e Servicos;
v Atendimento razoavel. v Pouco tempo de actuacéo; e
v Fraca divulgacdo dos servigos.

Adams Wheel And tyre, Lda
v" Pregos competitivos; v Fraca divulgacdo dos servicos; e
v Maquinaria moderna v Recente neste ramo de actividade.
v' Mao-de-obra qualificada; e

v’ Localizacgao estratégica.

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)



1.2.2. Analise dos Clientes

A Lhamine Car Service, Lda. terd como seus potenciais clientes os residentes da cidade de Chibuto
e moradores arredores que tem em posse veiculo, e que, necessitam de servicos alinhamento e

balanceamento de veiculo. (Vide o quadro 2 e Apéndice 14: Inquérito dos Clientes)

Quadro 2: Descrigao do Perfil de Clientes da LCS, Lda.

Perfil de Clientes Indicador

Procura Mensal

Funcionarios e 45-50 veiculos

. trabalhadores
Automobilistas Comerciantes 30-40 veiculos
Estudantes 5-10 veiculos

Rendimento Mensal (Poder de compra)

Funcionérios e

Automobilistas | trabalhadores 85.500,00 Mts a 95.000,00 Mts
Comerciantes 57.000,00 Mts a 76.000,00 Mts
Estudantes 9.500,00 Mts & 19.000,00 Mts

Forma de Pagamento

Funcionérios e 20% a prazo e 80% a vista

Automobilistas trabalhadores

Comerciantes 100% a vista

Estudantes 100% a vista

Servigo ao Cliente

Automobilistas | Funcionarios e trabalhadores Consumo no estabelecimento (100%)

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

Na provincia de Gaza, o municipio de Chibuto, é constituido por cerca de mais de 63. 184
habitantes, com base ao 1V Recenseamento Geral da Populacdo e Habitagcdo recenseada em 2017,
e uma margem de cerca de 2030 automobilistas, segundo Conselho Municipal da Cidade de

Chibuto procuram por esses servicos, dos quais foram inqueridas 120 pessoas, que mostram se



satisfeitos em relacdo a essa iniciativa de negdcio, contribuindo com sugestdes possiveis de estacar

com o problema e alavancar o desenvolvimento distrital.

1.2.3 Analise de Fornecedores

Os principais fornecedores de LCS, Lda. sdo empresas bem estruturadas e com longos anos de
actuacdo no mercado, nomeadamente: EDM, E.P-Chibuto, Fermaquinas, Papelaria Grafica e
Comeércio Geral, Lda, Leocate Suleimane, Engenheiro Serafim Pinto e Aguas Regido de Sul, SA.
(Vide o Apéndice 22, tabela 23: Descricado dos Fornecedores e Apéndice 15: Questionario dos

Fornecedores)

Tabela 3: Analise de Fornecedores

Ord. Descricdo dos Itens | Nome de Fornecedor | Preco Condicdes de
Adquiridos Pagamento

1 Computador, Os precos variam | Vendas a  pronto
. . Papelaria Graficae | 158,988 Mts a pagamento
Impressora, cadeiras, | o 4rcio Geral, Lda | 250.000,00 Mts
secretaria, papel A4,
gerador.

2 Fornecimento de 3.470,72 Mts Vendas a  pronto
energia Electricidade de pagamento

Mocambique, E.P

3 Remendos, cola vulk Os precos variam | Vendas a  pronto
1L, Lona exterior, Leocate Suleimane 95,00 Mts a pagamento
linha nylon, estilete. 25.364,00 Mts

4 5.000,00 Mts Vendas a  pronto
Fornecimento de 4gua | Aguas Regido de Sul, pagamento

SA
5 Elevador Os pregos variam
. Fermaquinas 158,988 a

Automotivo, 69.069,00 Mts Vendas a  pronto
desmontador pagamento
automatica, alinhador
digital 4 cabecas.

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

Nota Explicativa: Na tabela acima, apresenta alguns insumos que a Lhamine Car Service, Lda
vai adquirir diante dos seus fornecedores, as condigdes do pagamento dos mesmos e quanto a
relacdo do preco apresenta o pre¢co minimo e maximo de cada cotacdo e para mais detalhes consta

0 esclarecimento nas respectivas cotacoes e declaracgdes.



1.3. Segmentacédo do Mercado

Figura 2 Descricao de Segmento de Mercado

Sector Global

Mercado Global

Segmento de Mercado

=g

Publico-Alvo

0 Y, A

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

Transportes e Comunicacdes

Manutencdo de Veiculos

Prestacdo de Servicos de Alinhamento,
Balanceamento, Troca de Oleo, Filtro e

Reparagéo de Pneus.

Residentes do Municipio e cidade de
Chibuto que tem na sua posse
veiculo, que necessitam de servi¢os
de alinhamento e balanceamento de
veiculos. )

Nota Explicativa: Na descricdo do segmentacdo do mercado, o sector global refere-se ao

ministério do ramo de actividade que pretende desenvolver no mercado, mercado global versa

sobre a actividade central da empresa, segmento de mercado refere-se ao presente que pretende

oferecer a um determinado mercado e por fim o publico-alvo que € a orientacdo dos clientes que

visa alcan¢ar no mercado.

1 .4. Analise Politica, Econdémica, Sociocultural e Tecnolégica (PEST)

Com base a esta ferramenta, buscou-se fazer uma andlise desde ao ambito politico, econémico,

sociocultural e tecnolégico, para melhor esclarecimento.

Quadro 3: Anélise Politica, Econdmica, Sociocultural e Tecnologica no mercado

Indicadores

Impactos

Ambiente Politico

Com base ao Decreto n® 47/ 2008 de 3 de
Dezembro, este incentiva a implementacdo de

empresas de origens mogcambicana com apoio de

politicas governamentais;




Existéncia de entidades que garante o
financiamento de novos empreendimentos tal
como incubadores de negécios, fundo de apoio a
PME’s; redugdo de taxa de juro para PME’s e

O local que a Lhamine Car Service, Lda pretende
explorar ¢ uma zona com condic¢des e politicas

favoraveis para a implantacéo do empreendimento.

Apos feita a anélise de viabilidade economica e
Ambiente Econdémico financeira, verificou-se que o local possui uma
crescente demanda dos servicos e com um poder de
compra condigna por exemplo a maioria de grande
comerciante que se encontram no mercado possui
no minimo uma viatura tanto como os funcionarios

centrados aqui na cidade de Chibuto.

A cidade de Chibuto, caracteriza-se por uma
densidade populacional e tendéncia crescente na
procura de servicos de alinhamento e
Ambiente Sociocultural balanceamento de veiculos e sendo que
actualmente nédo existe nenhuma empresa que atua
no ramo com equipamentos profissionais para a

actividade,.

Existéncia de canais para a difuséo das servigdes; e
Existéncia de tecnologia memoravel para o
Ambiente Tecnolégico funcionamento da Lhamine Car Service, Lda, tal
como € o uso de alinhador digital, balanceador de
rodas, elevador automotivo, desmontador de rodas

e entre outros.

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

Nota Explicativa: Esta ferramenta PEST, permite conhecer o ambiente externo e envolvente da
empresa, assim sendo, em resposta a este indicador sobre o0s pontos apresentados elas
proporcionam um bom clima e aceitabilidade de implementacdo da Lhamine Car Service, Lda.

visto que responde favoravelmente para o exercicio das suas actividades uma protecéo legal.



1.4.Analise das Forcas, Oportunidade, Franquezas e Ameagas (FOFA)

Com esta ferramenta, buscou-se fazer a analise de variaveis que influenciam no novo
empreendimento, na vertente interna (forcas e franquezas) e na vertente externa (oportunidades e

ameacas).

Quadro 4: Analise FOFA do Mercado

Lhamine Car Service, Lda

Forcas Franquezas
v Uso de tecnologia de ponta; v" Clientes consolidados;
v' Equipamentos modernos; v" Insuficiéncia de recursos financeiros
v" Conhecimentos sélidos em matéria de (dinheiro) para adicionar mais servicos
marketing e venda; secundarios (car wash, venda de pneus,
v Habilidades praticas no manuseio dos etc); e
equipamentos; v" O nivel do topo ndo possui experiéncia
v Localizagdo geoestratégica (sita se no seio profunda no ramo de actividade (prestacéo
da cidade onde ha maior concentracao de de servicos de alinhamento e
automobilistas; e balanceamento de veiculos).

v" Profissionais treinados.

Oportunidades Ameagas
v"Incremento de pessoas com veiculos; v" Surgimento de novos entrantes no mesmo
v Pregos altos praticados pela concorréncia; ramo de actividade;
v"Auséncia de uma empresa que presta v" Auvaria de equipamentos essenciais devido
servicos de alinhamento e balanceamento a cortes frequentes de energia;
com uso de maquinaria propria sem ter v' Altos investimentos em servigos de
gue percorrer longas distancias; e Marketing; e
v" Melhoria de vias de acesso, (contacto das v" Concorrentes consolidados.

zonas recondidas com a cidade).

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

1.6. Analise da Oportunidade a Ser Explorada
A presente (ON) oportunidade de negocio surge com base a problema detectado, onde
“automobilista da cidade de Chibuto percorrem cerca de 69 Km de distancia para obter servicos

de alinhamento e balanceamento de veiculo, incorrendo custos elevados”, assim sendo, surgem a
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necessidade de abertura de uma oficina vocacionada aos servicos de Alinhamento e

Balanceamento de veiculo com servicos secundarios de troca de 0leo e filtro e reparacdo de pneus.

Foi levado acabo uma actividade bastante minuciosa de modo aferir a capacidade de poder de
compra e a propria sustentabilidade do neg6cio, assim como, a identificacdo de parceiro chaves,
fornecedores de consumiveis, maquinaria ou equipamentos essenciais para actividade. Com base
ao grau de interesse dos automobilista e proposta de precos que a Lhamine Car Service, Lda
pretende aplicar, foram julgados atractivos, e os clientes encontram se disponivel a usufruir dos
servigos. (Vide Apéndice 19: Ferramenta da Selecdo da iniciativa a Adequada ao Perfil do

Empreendedor e Vide Apéndice 20: Ferramenta de Analise de Oportunidade de Negdcio)

1.7. Andlise da das 5 Forcas de PORTER
Com aanalise PORTER procurou-se avaliar a industria, na qual a empresa operara no seu ambiente
externo. Nesta dptica, analisou-se as cinco forcas competitivas (ameacas de novos entrantes,

produtos substitutos, poder negocial dos clientes e fornecedores e rivalidade entre concorrentes.

Quadro 5: Andlise das 5 Forcas de PORTER

Forcas de Porter Descrigdo do Ambiente Envolvente

No mercado da cidade de Chibuto, visto que
ndo temos uma oficina especializada na
prestacdo  de servicos de alinhamento e
Ameacas de Novos Entrantes balanceamento de veiculo, a Lhamine Car
Service, Lda vai realizar estudos e pesquisas
constantes do mercado com vista a manter se
bem posicionada na prestacdo dos seus
servicos, usando estratégia de precos,
beneficios do automobilistas e diferenciacéo e
o0 nivel de novos entrantes € maior visto que é
esses ameacas sdo acompanhados pelo
desenvolvimento da procura de servicos e

auséncia de varias empresas.

Os concorrentes da Lhamine Car Service, Lda

maior parte deles séo informais com uso de
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Ameacas de Produtos/Bens Substitutos maquinaria arcaica, com vista a elimina-los
vamos pautar em fortalecimento de
relacionamentos com clientes e
posicionamento no mercado, aplicacdo de uma
abordagem de clientela, parcerias, investir na

diferenciacédo dos servigos

Os fornecedores da Lhamine Car Service, Lda.
actuam num mercado bastante transacionado,
Poder negocial dos Fornecedores e este facto, constitui mais-valia, na medida
que garante o poder de compra, com formas de
pagamentos favoraveis, adoptar estratégias de
renegociacao, comunicacdo  clara e
transparente,  construir relacionamento de

confianca e medidas de desempenho.

Pelo facto de Chibuto ndo possuir uma
empresa que actuam no ramo com
Poder negocial de clientes equipamentos especializados, € uma mais-
valia para empresa no que reflete ao poder
negocial dos nossos automobilistas e
apostando e fortalecimento da marca,
fidelizacdo do cliente, proporcionar melhor
atendimento, custo de mudanca e perceber as

necessidades do cliente.

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

1 .8. Posicionamento na Cadeia de Fornecimento

Na cadeia de fornecimento, a presente ideia de negocio “Abertura de uma oficina de Alinhamento
e Balanceamento de veiculo, Troca de Filtro, Oleo e Reparacio de Pneus” pode ocupar a posi¢ao
de “produtor” ou por outra, ela recebe insumos dos seus fornecedores e ird prestar servi¢os aos

seus estimados clientes.
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Figura 3: Cadeia de Fornecimento da Lhamine Car Service, Lda.

\
[ Fornecedor I ( Produtor Consumidor ]
Farméaquinas; 1 l <
’ Lhamine Car Service, v" Municipes  da
Papelaria Gréfica e Cidade de Chibuto
Comércio Geral, Lda; e Arredores;
v" Trabalhadores/
Leocate Suleimane; Funcionarios;
: ) v Comerciante; e
Aguas Regido de Sul, SA v Estudantes.

EDM, EP.
Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

Nota Explicativa: Para a cadeia de fornecimento da Lhamine Car Service, Lda. tem como
fornecedores aqueles que irdo proporcionar insumos principais para o seu funcionamento,
conforme ilustra o quadrante referente aos fornecedores e segue o produtor, neste caso o produtor
sera a Lhamine Car Service, Lda que é vocacionada a Prestacdo de Servigos de Alinhamento,
Balanceamento de Veiculos com Servigos de Suportes que s&o a Troca de Oleo, filtro e Reparagéo
de Pneus e por fim, o consumidores refere-se a camada que identificamos para ousar dos nossos
servigos, neste contexto visamos alcancar os municipes da cidade de Chibuto (trabalhadores,

funcionarios, comerciantes e estudantes) e residentes arredores da cidade.
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2. DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

Tabela 4: Descricdo dos Dados do Empreendimento

Identificacdo da empresa Lhamine Car Service, Lda.

Slogan “A satisfacd@o do seu veiculo reside aqui”
Localizagdo Av. Samora Machel Bairro Cimento-Chibuto- Gaza
Contactos Celular: (+258) 84 60 65 36 1/ 87 67 000 41
Enderenco electronico Ihaminethony029@gmil.com

Nuit 1201243456

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

Missdo: garantir a manutencdo continua de veiculos dos nossos estimados clientes através da

exceléncia dos servicos oferecidos.

Visdo: tornar se uma empresa reconhecida e lider no mercado na prestacdo de servicos de

alinhamento e balanceamento de veiculos ao nivel do pais até 2027.
Valores: responsabilidade, ética, integridade e transparéncia.

Responsabilidade: exercer as nossas actividades com zelo e garantir que os servi¢os foram

prestados da melhor forma possivel;

Etica: promover capacitacdes de forma continua aos colaboradores da Lhamine Car Service, Lda.

em matéria de comportamentais desejado no ambiente do trabalho;
Integridade: saber ser e estar no meio organizacional e manter o respeito mutuo; e

Transparéncia: manter um ambiente saudavel e uma comunicagao transparente com membros da

empresa e seus respectivos clientes.
Objectivos:

v Reduzir o indice de acidentes através da manutencdo continua de veiculos;

v Reduzir o0 numero de desempregados e contribuir em prol do desenvolvimento distrital;

v"Incentivar e apelar os automobilistas aderir em manutencao corretiva e preventiva das suas
viaturas; e

v’ Fazer parte das empresas que contribuem para 0 aumento do produto interno bruto.


mailto:lhaminethony029@gmil.com
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Proposicoes de Vendas Exclusivas (PVE’s)

v’ Conceder diagnéstico gratis para prestacdo de servicos de alinhamento e balanceamento;

v Garantir uma monitorizacdo de uso adequado de veiculo com base a sistema registo; e

v" Criar condices deslocacdo até o local de avaria para garantir que seu veiculo tenha todo o
suporte necessario a tempo e hora, em caso de emergéncia.

2.1. Descricao de Servicos

A Lhamine Car Service, Lda. sera uma firma que actuara no ramo de prestacdo de servigos de
Alinhamento e Balanceamento de veiculos, troca de filtro e 6leo e reparacdo de pneus na Cidade
de Chibuto, Provincia de Gaza. Os servicos prestados estdo alistados. (Vide Apéndice 2.3, tabela

8. Descricdo das Vendas Mensais
2.2.Dimensao do Negdcio

A Lhamine Car Service, Lda. ao abrigo do Decreto n°® 7/2024 de 6 de Junho (EGMPME’s) Estatuto
Geral das Micro, Pequenas e Médias Empresas ela ira classifica-se como uma pequena empresa,
pois terd um volume de negdcio correspondente a 11.700.000,00 Mts e com um numero total de
trabalhadores de 12. Prestaremos servicos de alta qualidade para varios tipos de veiculos, que séo:
Prestacdo de Servicos de Alinhamento e Balanceamento de Veiculos, com servicos secundarios
Troca de Oleo, Filtro e Reparacéo de Pneus.

2.3.Tipo de Tecnologia e Qualidade de Recursos Humanos

Com vista proporcionar melhores servigos de alinhamento, balanceamento de veiculo, troca de
Oleo, filtro e reparacdo de pneus, a Lhamine Car Service, Lda. ird optar no uso de maquinaria de
ponta, que facilite os seus servicos que sdo maquina de alinhador Lasertek digital e balanceador,
desmontador e montadora de rodas, elevador automatico, calibrador de pneus, prensa hidraulica,
torno de bancada e alguns equipamentos complementares como jogo de soquete Sextavado, bacia
colectadora de 0leo e esteira para mecanico, um computador de diagnostico e gestdo de vendas,

uma impressora de escritdrio, material de escritério e um gerador eléctrico.

Para a area de Recursos Humanos tera um representante profissional de recursos humanos dotado
de conhecimentos essenciais de gestdo de recursos humanos e este por sua vez, sera o responsavel

de regularizacdo das contas e com auxilio do gestor da firma juntos irdo zelar pelos Recursos
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Humanos e regularizacdo de contas da empresa, uma vez que 0 gestor possui conhecimentos

solidos de gestdo e administracao.
2.4.Quantidades Previstas a serem Produzidas Mensalmente

A Lhamine Car Service, Lda prevé produzir 8.00 quantidades mensais proveniente dos
automobilistas que procuram pelos Servicos de Alinhamento e Balanceamento de Veiculos, Troca
de Oleo, Filtro e Reparacdo de Pneus, conforme o quadro ilustra. (Vide Apéndice 2.3.

Quantidades Previstas a serem Produzidas Mensalmente).

2.5. Experiéncia do Empreendedor

O empreendedor da Lhamine Car Service, Lda designado Antonio Agostinho Lhamine, nascido
aos 21 de Abril de 1992, solteiro, natural da Provincia de Gaza, Estudante Universitario na
Universidade Eduardo Mondlane, Escola Superior de Neg6cios e Empreendedorismo de Chibuto,
cursante de Financas, dotado de habilidades e competéncias de Administracdo de Negdcios e
conhecimentos solidos em Gestdo e Analise Financeira, Analise de Investimento Financeiros,
Técnico Profissional de Caixa, Informatica na optica de utilizador e Servicos de Atendimento ao

Cliente. (Vide Apéndice 13: Curriculum Vitae de Antonio Agostinho Lhamine).
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3. PLANO DE PRODUCAO

3.1. Processo de Producéo

O processo de producdo da Lhamine Car Service, Lda, contara com um total de 12 colaboradores,
dos quais, um gerente e técnico de contas, dois mecanicos e geometrista, borracheiro,
recepcionistas e guardas e por sua vez a Lhamine Car Service, Lda. sera descrito em trés fases
essenciais de producdo que sdo, ap0s a chegada afirma com auxilio da recepcionista sera
preenchido ficha de inscricdo e de seguida sera feito o rastreio do veiculo onde vai imprimir-se a
relacdo da cotacdo da sua avaria e a segunda fase refere-se ao processo de prestagéo de servigos
solicitados é nesta fase que vai fazer-se-a manutencéao correctiva do veiculo e por fim a terceira

fase e a Ultima, que retratara sobre o processo de facturacdo e pagamentos dos servigos prestados.

Figura 4: Fluxograma de Producéo

Lhamine Car Service, Lda

g

Rastreio e
Pedido de
Cotacéo

Chegada a
Recepcéo

Prestacéo

) Faturacao Pagamento
dos Servigos ¢ g

[

‘ Saida da LCS, Lda.

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

Apos a chegada as instalacbes da Lhamine Car Service, Lda. logo a entrada, defronta com
recepcao, onde sera recebido com a nossa profissional e expor a sua preocupacao de seguida, a
nossa profissional vai preencher uma ficha de entrada com descricdo do veiculo e dados do
condutor, a posterior segue-se a fase do rastreio onde vai se fazer uma inspecdo do veiculo com
profissionais e de seguida comunicar-se-a recepg¢do, depois, contactar-se-a 0 automobilista para
ter o informe da situacdo do veiculo e em concordancia segue-se a etapa da prestacéo dos servicgos
é nesta fase que os nossos profissionais exerce o concerto do veiculo, apos esta etapa segue-se a
etapa da facturacdo € nesta fase que vai-se emitir a factura ao cliente e de seguida segue a fase de
pagamento, o0 automobilista vai efectuar o pagamento e ira receber o recibo do comprovativo e por

fim, declara-se concluido os servigos solicitados.
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3.2.Instalacgbes Fisicas

O edificio da empresarial da Lhamine Car Service, Lda. terd um espago de 40/60m?, onde contara
com uma estrutura com dois (2) compartimentos esséncias nomeadamente: oficina para prestacdo
de servigos de alinhamento e balanceamento e um compartimento destinado para troca de filtro e
0leo e reparagdo de pneus e um parque de estacionamento de veiculos. O local sera caracterizado

por um ambiente atractivo e aconchegador com um clima quente.

O layout da Lhamine Car Service, Lda. terd dois (2) compartimentos essenciais conforme citado
no paragrafo acima, ira contar com um bloco de ferramenta na parte lateral direito e ao lado um
escritorio. Do lado esquerdo duas (2) casas de banho (uma para funcionérios e a outra para
clientes), e por sua vez contara com um espaco de parqueamento de cerca de 60m? com capacidade

de estacionar 25 veiculos. (Vide Apéndice 23: Imagem Satélite da Lhamine Car Service, Lda.)

Figura 5: Descrigéo de Layout da Lhamine Car Service, Lda.

o | 1wWC|2WC
Escritorio Garagem 1 Garagem 2

E

Recepcéo
_Z Parque de

Estacionamento

Guarita

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)
3.3.Maquinaria e Material Necessario

Os equipamentos principais para a instalacdo da Lhamine Car Service, Lda. Atendo que teremos
mais dois servigos adicionais; troca de filtro e 6leo e reparacdo de pneus e a vocacao principal da
empresa, que é alinhamento e balanceamento de veiculo. Uma parte da maquinaria sera adquirida

no territorio nacional e outros no mercado online, (Vide o Anexo 5: Cotac¢des de Maquinaria).
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3.4.Mobiliario e Equipamentos

Com intuito de deixar as instalacbes da empresa um ambiente aconchegador, atractivo e
confortavel, ira adquirir-se mobiliarios e equipamentos necessarios para o nosso local. (Vide

Anexo 1: Mobiliario e Equipamentos).
3.5. Consumiveis

Para um pleno exercicio das nossas actividades, a empresa ird necessitar de consumiveis de
escritorio e de producéo e a reposicao destes serdo feitas com uma base mensal. (Vide Apéndice

21 e tabela 4: Descricdo dos Consumiveis da Empresa).
3.6. Insumos

Os insumos serdo requisitados dos nossos fornecedores. A reposicdo de stock de Mercadorias
(bens ou servigos) da firma Lhamine Car Service Lda, sera feita com base em mercadorias
pertinentes, apds observar-se que as quantidades estdo acabando ou atingiu-se o ponto de reposicao
de stock, seguir-se-a pela elaboracdo do pedido de cotacdo as empresas fornecedoras. Ao receber
a cotacdo solicitada, sera feita a encomenda da mercadoria e a faturacdo da mesma, que apds a
facturacédo e confirmacdo do lote seguira o processo de pagamento ao fornecedor. A requisi¢édo da
encomenda sera feita uma vez em cada més, e os produtos serdo reencaminhados até a Lhamine
Car Service, Lda. (Vide Apéndice 21 e tabela 4: Descricdo da Matéria-Prima da LCS, Lda.).

3.7. Formas de Recrutamento do Pessoal da LCS.LDA

Para o sucesso empresarial da LCS, Lda. é preciso que tenha um pessoal qualificado e competente
para o exercicio das funcGes proposta ao colaborador. Assim sendo, a empresa vai usar uma
estratégia de recrutamento do pessoal moderno, onde fazer-se-a antincios em plataformas digitais
de forma a massa interessada tenham conhecimento, e no final preserva-se uma entrevista ao

pessoal que responde aos padrdes de uma dada vaga.
3.8.Descricao de Fornecedores de Insumos

Os fornecedores da LCS, Lda. sdo fornecedores bastante fortes pois proporcionam bons
relacionamentos com o cliente e por sua vez elas oferecem boas modalidades de pagamentos,
conforme ilustra o quadro abaixo. (Vide Apéndice 21, tabela 4: Descri¢do de Fornecedores de

Insumos).



Tabela 5: Descricdo de Fornecedores de Insumos
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alinhador digital 4

cabegas.

Nome dos | Descricéo dos | Condicbes de | Contacto Localizacéo
Fornecedores Produtos/ Servicos Pagamento
Papelaria Graéfica | Computador,
e Comércio Geral, | impressora, Pronto pagamento | 824259293 Chibuto
Lda cadeiras, secretaria,
papel A4, gerador.
EDM, E.P Fornecimento  da | Pronto pagamento | Tel. 2822501
corrente elétrica. Chibuto
Leocate Suleimane | Remendos, cola
vulk 1L, Lona | Pronto pagamento | 877351908 Chibuto
exterior, linha
nylon, estilete.
Ferméaquinas Elevador
Automotivo,
desmontador Pronto pagamento | Fermaquinas.com.br | Africa do
automatica, (+55) 1120659002 | Sul/ Brasil

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)
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4. PLANO OPERACIONAL

4. 1. Horéario de Funcionamento da Lhamine Car Service, Lda.

Para o servico de atendimento aos clientes sera de segunda-feira a sexta-feira da 7h:30 minutos as
17h:00 minutos e aos sdbados das 8h:00 minutos as 17h:00 minutos, com uma interrupgao prevista
todos os dias do trabalho das 12h:00 minutos as 13h:00 minutos, reservado para almoco. Este
horério exclusivo para todos os colaboradores da empresa exceptos, 0s guardas, pois eles devem
trabalhar todos os dias da semana com vista a garantir seguranca da empresa. (Vide Apéndice 24:

Horario de Funcionamento).

4.2. Fluxos de Pedidos de Clientes

Figura 6: Descricdo de Fluxos de Pedidos de Clientes

Chegada
do cliente

Requisicao J [ Pagamento
Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

Prestacéo
do servico

Saida do
cliente

do cliente no caixa

Detalhamento do Fluxo de Pedido: chegado o veiculo a empresa e é aberta uma ficha de servigo
pela recepcionista, com a requisicdo do cliente é realizado o servico solicitado, findo este processo,
efectua-se 0 pagamento no caixa junto a recepcao, e confirmado o fim da actividade prestada, sera
entregue o veiculo ao automobilista e prossegue com a sua viagem.

4.3. Tecnologia Utilizada

Nos dias actuais, a satisfacdo proporcionado pelos servicos do ramo, aos clientes sdo
condicionadas pela qualidade de servicos desempenhada, com auxilio de uso de tecnologias
modernas, e como forma de manter a empresa a responder as necessidades dos nossos
automobilista em padrdes desejados, a Lhamine Car Service, Lda. vai optar em uso de maquinaria
de ponta, como: méaquina de alinhador Lasertek digital e Balanceador, Desmontador e Montadora
de rodas, Elevador automatico, Calibrador de pneus, Prensa hidraulica, Torno de bancada e alguns
equipamentos complementares como jogo de Soquete Sextavado, Bacia Colectadora de Oleo e
Esteira para Mecanico, um Computador de Diagndstico e gestdo de vendas, uma Impressora de

escritério, material de escritério e um Gerador eléctrico.
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5.PLANO DE MARKETING

O Plano de Marketing busca descrever quais sdo 0s canais ou meios que a empresa utilizara para

promover 0s seus Servicos e a empresa. A criacdo de estratégias é direcionada ao marketing, ou

seja, os 4P’s de Marketing (Produto, Preco, Praca e Promogao) estes buscam proporcionar uma

vantagem competitiva no negdcio visto que as acc¢Oes planeadas sdo focadas e centradas na

satisfacdo dos estimados clientes, vide o quadro abaixo.

Quadro 6: Descricao do Plano de Marketing

4P’s

Descricdo

Produto

A Lhamine Car Service, Lda ira actuar na cidade de Chibuto, oferecendo um leque
diversificado de produtos visando atender a necessidade dos seus estimados clientes, sem
que percorram longas distancias, para aceder aos servicos de Alinhamento e Balanceamento

de veiculo e servigos secundarios de troca de 0leo, filtro e reparacéo de pneus.

Preco

As vendas da empresa serdo efectuadas no nosso estabelecimento, no atendimento ao balcéo
do escritdrio, onde os clientes terdo acesso a leque de servigos que a empresa dispde a precos
competitivos que variam ente 300,00 Mts a 2.500,00 Mts, troca de filtro e dleo varia entre
500,00 Mts a 1.500,00 MTs e para reparacdo de pneus varia entre 250,00 Mts a 2.500,00
Mts.

Para os clientes que alinharem e balancearem 5 veiculos ao més, a Lhamine Car Service,
Lda. vai oferecer os servicos de troca de 6leo e filtro em sorteio de um nimero de dez (10)
viaturas em cada semestre. Para o pagamento dos servicos oferecidos a empresa ira optar

em uso de plataformas digitais como Mpesa, emola, Ponto 24, POS e a vista.

Praca

A infra-estrutura encontrar-se-a localizada no distrito de Chibuto, cidade do mesmo nome
na Av. Samora Machel antigo terminal de Transportes Oliveiras e Turismo. O horério de
atendimento sera de segunda-feira a sexta-feira da 7h:30min. minutos as 17h:00 min. e aos
sébados das 8hr:00min. as 17h:00min., com uma interrupcdo prevista todos os dias do
trabalho, das 12h:00 min. as 13h:00min. (Vide o Apéndice 24: Horario de
Funcionamento da LCS, LDA).

Promocéo

Numa fase inicial do exercicio, as nossas actividades serdo propagadas por via de canais
virtuais (website, redes sociais e linhas telefonica), assim como a radio e panfletos e ainda
a Lhamine Car Service, Lda. libera os seus clientes a contacta-la, e estar aberto para
reclamacdes, sugestdes, contribuicdes e propostas de melhorias com base a seus canais
digitais ou dirigir-se ao estabelecimento. Vide em Anexos, Cotacdo de telefonia movel,

servigos de internet e radio.

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025
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5.1. Previsédo das Vendas

A Lhamine Car Service, Lda prevé um incremento das receitas no minimo na margem de 5%
anualmente na venda dos servigos e com base na participagdo no mercado, adesdo dos servicos na
cidade, previsto na pesquisa feita sobre poder de compra e ainda considerando o foco principal da
empresa que é a prestacdo de servicos de alinhamento e balanceamento de veiculo. (Vide

Apéndice 2, tabela 6: Projecctes de Vendas)

Quadro 7: Previsao das Vendas Mensais

Perfil de Clientes Indicador

Procura Mensal

Funcionarios e trabalhadores 100 veiculos
Automobilistas | Comerciantes 100 veiculos
Estudantes 10 veiculos

Rendimento Mensal (Poder de compra)

Funcionarios e trabalhadores 190.000,00 Mts
Automobilistas | Comerciantes 90.000,00 Mts
Estudantes 10.000,00 Mts
Forma de Pagamento
Funcionarios e trabalhadores 20% a prazo e 100% a vista
Automobilistas | Comerciantes 100% a vista
Estudantes 100% a vista

Servico ao Cliente

Funcionarios e trabalhadores Consumo no estabelecimento (100%)
Automobilistas | Comerciantes Consumo no estabelecimento (100%)
Estudantes Consumo no estabelecimento (100%)

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

5.2. Preposicéo de Vendas Exclusivas (PVE’s)

v Conceder diagnostico gratis para prestacao de servigos de alinhamento e balanceamento;
v’ Garantir uma monitorizagdo de uso adequado de veiculo com base a sistema registo; e
v' Criar condices deslocacdo até o local de avaria para garantir que seu veiculo tenha todo o

suporte necessario a tempo e hora, em caso de emergéncia.
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5.3. Participacdo no Mercado

A expectativa da empresa é conquistar a quota do mercado em 60% até final do primeiro semestre
(6 meses) da implantacdo. Esta expectativa deve-se pelo facto de ser uma Unica empresa no distrito
especializado na prestacdo de servicos de alinhamento e balanceamento de veiculo de qualidade
com auxilio a equipamentos de ponta, e um atendimento personalizado com profissionais,
acreditando-se no potencial da diferenciacdo da empresa, que ird proporcionar a criacao de clientes

especificos.

5.4. Estratégia de Entrada no Mercado

A Lhamine Car Service, Lda. Ira actuar com base a estratégia de diferenciacdo e que os principais
diferenciais competitivos da empresa serdo o diagndstico gratis e manutencao de troca de 6leo e
filtro aos clientes mais assiduos. Terd também disponivel panfletos e uma plataforma de canais
virtuais (website, redes sociais, radio e linhas telefénicas) por forma a estimular as poténcias
clientes a aderir aos servicos da empresa, bem como um atendimento personalizado e especializado
aos cliente em que, durante a prestacdo do servico os clientes receberdo servigos de apoio e
assisténcia, pois a recepcionista sera preparada com informacgfes técnicas sobre 0s servicos
prestados no momento, onde recebera recomendagdes de como manter o seu veiculo em bom

estado de conservacdo e bom desempenho, por um longo periodo.
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6. PLANO ORGANIZACIONAL

A Lhamine Car Service, Lda sera legalmente registrada como uma sociedade unipessoal por
quotas de responsabilidade limitada e o proprietario é solidariamente responsavel pela realizacdo
do capital social. A sociedade é composta por um Unico sécio designado Anténio Agostinho

Lhamine.

6. 1. Forma de Propriedade e Organigrama da Empresa
A empresa terd uma designacdo de sociedade por quotas unipessoal, & luz do n.° 1 do artigo 328°

do Codigo Comercial, este dispositivo legal, advoga que qualquer pessoa singular (no caso
Antdnio Agostinho Lhamine) pode constituir uma sociedade por quotas de cuja capital constitui
uma Unica quota, seja inicialmente o Unico titular. Neste contexto o nome da empresa levara
consigo a terminologia de Limitada (Lda) conforme o artigo 33° e o Unico sOcio serd o

administrador da empresa.

Figura 7: Organigrama da Lhamine Car Service, Lda.

Gerente

-

Contabilista

-

Recepcéo

Geometrista e Borracheiro Auxiliar de Limpea e
Mecanico Sequranca

Fonte: Elaborado pelo proponente (2025)

6.2. Identificacdo dos Socios e Acionistas Principais

A Lhamine Car Service, Lda é constituido por um unico socio designado Anténio Agostinho
Lhamine, nascido aos 21 de Abril de 1992, solteiro, natural da Provincia de Gaza, Estudante
universitario na Universidade Eduardo Mondlane, Escola Superior de Negbcios e
Empreendedorismo de Chibuto, cursante de Finangas, dotado de habilidades e competéncias de

administracdo de negocios e conhecimentos solidos em Gestéo e Anélise Financeira, Analise de
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Investimento Financeiros, técnico profissional de caixa, Informéatica na Optica de utilizador e

servigos de atendimento ao cliente. (Vide Apéndice 18: FOFA do Empreendedor)

6.3 Autoridade dos Diretores

A Lhamine Car Service, Lda. tem como director o sdcio e fundador Anténio Agostinho Lhamine,
é o responsavel por gerir e administrar recursos na empresa e tomada de decisdo é feita de forma
participativa, neste contexto, os colaboradores da empresa participam na tomada de decisdo da

empresa.

6.4. Experiéncia da Equipe Administrativa

Conforme citado nos numeros anteriores sobre a experiéncia do administrador da empresa,
Anténio Agostinho Lhamine é licenciado no curso de Financas pela Universidade Eduardo
Mondlane na Escola Superior de Negdcios e Empreendedorismo de Chibuto com uma vasta
experiéncia no mundo de negdcios trabalhou como agente de crédito no banco oportunidade, SA,
e formada em gestdo bancéaria, também é experiente na prestacdo de servicos graficos e auxiliar
de papelaria, técnico de caixa profissional, e gestdo de combustivel e outros cursos extra
curriculares ao longo da minha formacéo para mais detalhes. (Vide Apéndice 13: Curriculum

Vitae Antonio Agostinho Lhamine).

6.5. FuncOes e Responsabilidades dos Membros da Organizacdo
Para melhor interacdo dos colaboradores da empresa, € crucial que cada membro da empresa saiba

responder qual € o seu papel a desempenhar.

Quadro 8: Funcdes e Responsabilidades dos Membros da Organizagao

Funcéo Responsabilidades
Gerente Gestdo e administracdo de recursos de forma generalizada
Contabilista Regularizagdo das contas empresariais
Recepcionista Receber clientes, abrir ficha de registo encaminhar os clientes as garagens
destinadas.

Geometrista e Mecanico | Servicos de alinhamento e balanceamento de veiculo

Borracheiro Concerto; montagem, desmontagem e vulcanizacdo e ou remendagem de
pneus.

Auxiliar de Limpeza Manter o0 ambiente de trabalho limpo e organizacdo da empresa

Guarda Zelar pela seguranca da empresa

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)
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Os colaboradores/ empregados serdo seleccionados pelo proponente e o técnico de recursos
humano por meio de entrevistas, sendo contratados apenas aqueles que tenham o perfil desejado e
remunerados de acordo com o nivel académico (Superior, médio técnico profissional e béasico)
para cada cargo a ser ocupado e com dois anos de experiéncia na area. (Vide Apéndice 2.1, tabela

6: Descricdo de Projeccéo de Salarios dos Colaboradores da LCS, Lda).



7.AVALIACAO DE RISCO E ESTRATEGIA DE MITIGACAO
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7.1. A avaliacdo de risco e estratégias de mitigacdo foi elaborada com base as ameacas e

franquezas observados no modelo de analise FOFA.

Quadro 9: Descricao de Avaliacdo de Risco e Estratégia de Mitigacéo

Riscos

Impacto no Empreendimento

Estratégia de Mitigacéo

Ameacas

Surgimento de novos
entrantes no mesmo ramo de

actividade.

Reducdo de numero de clientes que

procuram pelos servigos da firma.

Criar estratégias de
fidelizacdo e um padréo de

atendimento exclusivo.

Altos  investimentos em

servicos de Marketing.

Sendo novo no mercado, a marca do
concorrente é mais reconhecida.

Difusdo da marca em varias
canais digitais, e aderir a

radio e panfletos.

Avaria de equipamentos
essenciais devido a cortes

frequentes de energia.

Gerar perturbagdes durante o exercicio
das actividades, tanto que pode provocar

a perda de equipamento.

Aquisicdo de um gerador

automatico.

Clientes fidelizados

Poucos clientes virdo a firma numa fase

Prestagéo de servicos de

financeiros (dinheiro) para
adicionar  mais  servigos
secundarios

dificuldades de expandir 0s no0ssos
Servigos.

inicial visto que somos uma empresa | qualidade e
emergente. profissionalismo.
Fraquezas
Carga horaria dos | Desgaste fisico, 0 que pode levar mito | Criar estratégias de
trabalhadores meio alta tempo na realizacdo de trabalhos. motivacdo e uma escala de
trabalho de modo a
proporcionar servicos de
qualidade.
Insuficiéncia de recursos | Expansdo concentrada do negécio, | Criar  parcerias;  buscar

financiamento externos.

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)
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8. PLANO FINANCEIRO

O valor de investimento inicial necessario para o presente Plano de Negdcios é de 1.627.824,74
Mts por extenso (Um Milh&o e Seiscentos e Vinte Sete Mil, Oitocentos e Vinte Quatro Meticais e
Setenta e Quanto Centavos) dos quais 500.000,00 Mts é proveniente dos recursos proprio do socio
Antoénio Agostinho Lhamine e 1.127.824,74 Mts (Um milhdo e Cento e Vinte Sete Mil, Oitocentos
e Vinte Quatro Meticais e Setenta e Quatro Centavos) proveniente de um empréstimo bancéario
concedido no Banco Comercial de Investimento (BCI) a um custo de capital de 28% ao ano, face
ao financiamento de Pequenas e Médias Empresas (PME’s) a ser amortizado em um intervalo de
cinco anos equivalente a sessenta (60 meses). (Vide Apéndice 11, tabela 22: Descri¢cdo de

Amortizacao da Divida)

O valor ira custear a aquisicdo da maquinaria (equipamentos), material do escritério em uma infra-
estrutura arrendada, em publicidade, custos de venda e licenciamento da empresa, com vista a dar
inicio a actividade econdémica. (Vide Apéndice 1, tabela 5: Descricdo de Balanco de

Investimento Inicial)

A Receita Mensal da Empresa esta estimada em 975.000,00 Mts, com crescimento anual de 2% a
partir do segundo ano, proveniente das vendas dos servicos que a empresa oferece. (Vide

Apéndice 3, tabela 9: Descricdo de Receitas Mensais)

O Fluxo de Caixa tem como objectivo basico, a projeccdo das receitas e despesas de recursos
financeiros por um determinado periodo de tempo. E através deste fluxo de caixa que o
empreendedor tera condi¢Bes de identificar se haverd excedente ou escassez de caixa durante o
periodo em questdo. (Vide Apéndice 5, tabela 11: Descricao de Projeccdo do Fluxo de Caixa)

O Lucro Operacional gerado pelo empreendimento depois de serem descontados todos 0s custos
fixos relacionados a prestacao de servicos de Alinhamento e Balanceamento de Veiculo, Troca de
6leo e Filtro e Reparagédo de Pneus esta avaliado em 322.189,28 Mts. O Lucro Liquido trimestral
correspondente ao ganho que se obtera depois de realizar todos 0s descontos correspondentes sera
de 370.920,26 Mts. (Vide Apéndice 3, tabela 11: Descricdo do Lucro Operacional e Apéndice

6: Lucro Trimestral)

A Taxa de Retorno Operacional indicador de viabilidade financeira, tem como objectivo basico

medir o valor presente das entradas de caixa de um projecto a se igualar ao valor presente de todas
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as saidas, sendo viavel o projecto cujo ARR> 1. A taxa de retorno da empresa € de 227,651% o
que Ihe torna viavel, pois as entradas e saidas da empresa igualam. (Vide Apéndice 7, tabela 13:
Descricdo de ARR)

Valor Actual Liquido (VAL) tem como objectivo avaliar a viabilidade de um projecto de
investimento através do calculo do Valor Actual Liquido de todos os seus Cash-Flows
Descontados ao custo de capital da empresa ou a taxa de retorno exigida, sendo viavel o projecto
cujo VAL> 0, pois, permitem que 0s seus proponentes recuperem integralmente o seu capital e
aumentem a sua riqueza. O nosso empreendimento tera um VAL de 7.766.223,22 Mts o que lhe
torna viavel pois, a riqueza dos socios ird aumentar, com uma TIR de 99%. (Vide Apéndice 8,

tabela 14: Descri¢do do Valor Actual Liquido)

O Payback Descontado surge para corrigir a critica do indicador anterior (Payback Simples)
relacionado com a ndo consideracéo do valor do dinheiro no tempo. A Lhamine Car Service, Lda.
tem um Payback Descontado ou actualizado de 2 anos, 2 meses e 11 dias considerando um
periodo 10 anos de actuacdo do projecto, sendo viavel o projecto. (Vide Apéndice 9, tabela 15:

Payback Descontado)

A amortizacgdo da divida contraida no BCI no valor de 1.127.824,74 Mts serd amortizada durante
60 meses o que corresponde a 5 anos, mediante o sistema de amortizacdo constante (SAC) mensal
de 18.797,079 Mts que inclui juros e amortizacdo do capital conforme ilustrado na tabela de

simulacgdo do empréstimo (Vide Apéndice 11, tabela 22: Amortiza¢édo da Divida)

Através da andlise efectuada no plano, no que se refere ao Payback Descontado, baseado no fluxo
de caixa projectado para 10 anos, constatou-se que a Lhamine Car Service, Lda. conseguira
recuperar o valor do seu investimento inicial equivalente a 1.627.824,74 Mts, por extenso (Um
Milh&o, Seiscentos e Vinte e Sete Mil e Oitocentos e Vinte e Quatro Meticais e Setenta e Quatro
Centavos) em 2 anos, 1 meses e 11 dias considerando um periodo 10 anos de actuacéo do projecto,
ndo podendo diminuir este periodo, devido & margem de lucro que se obtém e a fornecer um preco
de venda no limite do preco de mercado. E de realcar que a Lhamine Car Service, Lda. projectou
uma taxa de crescimento de 2% ao ano, porém, alcancou o esperado, isto é, podemos observar que
0 projecto € viavel pois permitira que seu proponente recupere seu capital investido, olhando para

os indicadores financeiros e operacionais.
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Apéndice 1: Investimento Inicial

Tabela 6: Descricdo do Balango de Investimento Inicial
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Item Designacao Quantidade Custo Total MZN E(;tgl
MEIOS CIRCULANTES FINANCEIROS 1.627.824,74 | 23.254,64
1 | caixa ! 500.000,00 500.000,00 | 7.142,86
2 | Banco ! 1.127.824,74 | 1.127.824,74 | 16.111,78
MEIOS CIRCULANTES MATERIAIS 272.247,30 | 3.889,25
1 | Linha Nylon 10 170,00 1.700,00 | 24,29
2 Agulha Grossa 5 220,00 1.100,00 15,71
3 | Estilete 3 130,00 390,00 | 557
4 | Pedra Licha 3 700,00 2.100,00 | 30,00
5 | Carbide 2 8.696,40 17.392,80 | 248,47
6 | Rolete S 810,00 4.050,00 | 57,86
7 Tesoura 2 97,00 194,00 2,77
8 | ColaVulkiL 20 500,00 10.000,00 | 142,86
9 | Ligagio 1M2 S 2534650 | 19673050 | 1.810,46
10 | Lona de Selagem 5 5.797,60 28.988,00 | 414,11
11 | Tubo de Cola Caixinha 20/30 20 500,00 10.000,00 | 142,86
12 Remendos 20/30 15 600,00 9.000,00 | 128,57
13 Fardamento 24 1.200,00 28.800,00 | 411,43
14 Cracha de Identificacdo 12 400,00 4.800,00 68,57
15 | CestodeLixo 4 450,00 1.800,00 | 2571
16 | Botas de Protecgdo 24 750,00 18.000,00 | 257,14
17 | Luvas de Protecgao 24 300,00 7.200,00 | 102,86
Consumiveis de Escritério 532.245.00 | 7.603,50
Caixa de Papel A4 1 2.800,00 2.800,00 40,00
Agrafos 1 120,00 120,00 1,71
Envelopes A4 1 450,00 450,00 6,43
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4 | Agenda 4 800,00 3.200,00 45,71
5 Agrafador 2 500,00 1.000,00 14,29
Livro de Registos de Compras, Vendas e

6 Despesas 1 500,00 500,00 7,14

7 Marcador Permanente Azuis 2 600,00 1.200,00 17,14

8 Canetas BIC 2 225,00 450,00 6,43

9 Calculadora 2 450,00 900,00 12,86

10 Livros Contabilisticos A4 5 750,00 3.750,00 53,57

11 Marcador Permanente Preto 2 600,00 1.200,00 17,14

12 | Pasta de Arquivo 10 200,00 2.000,00 28,57

13 Toner TK 410 2 3.500,00 7.000,00 100,00

14 Postick 5 175,00 875,00 12,50

15 | Stick Note 10 80,00 800,00 11,43

16 Furador 5 750,00 3.750,00 53,57

17 | Sunlight Liquido 10 225,00 2.250,00 32,14

1g | Software de Gestdo 1 500.000,00 500.000,00 | 7.142,86

IMOBILIZADO 813.95044 | 11.627,86

g | Secretaria Diana 1 17.500,00 17.500,00 | 250,00

p | Chair Swimming 3 13.000,00 39.000,00 | 557,14

g | MesaRedonda 1 13.000,00 13.000,00 | 185,71

4 | 'mpressora 1 14.000,00 14.000,00 | 200,00

5 | Gerador5KVA 1 250.000,00 |  250.000,00 | 3.571,43

g | EXtintorde Incéndio 2 1.970,00 3.940,00 56,29

7 Jogo de Soquete Sexavado 1 2.015,53 2.015,53 28,79

8 Alinhador Lasertek Digital 1 69.069,00 69.069,00 986,70

g | Balanceadora Monofasico 1 29.422,55 29.42255 | 420,32
1

10 | Desmontador de Rodas 36.036,00 36.036,00 | 514,80
N 1

17 | Elevador Automatico 62.999,58 62.999.58 | 899,99
. , 2

12 Calibrador de Pneus com Mandmetro 158,09 316,18 4,5
2

13 | Macaco Hidraulico 2.725,80 5.451,60 77,88
3

14 | Computador Desktop Asser 27.500,00 82.500,00 | 1.178,57
1

15 | Balcdo de Atendimento 16.000,00 16.000,00 228,57
2

16 | Ar Condicionado 18.500,00 37.000,00 528,57
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17 | Cadeiras Extensas 7 Lugares 11.000,00 22.000,00 314,29
18 | Carimbo de Documentos 4.500,00 9.000,00 128,57
19 | Compressor de Ar 220V TAV-900 85.000,00 85.000,00 | 1.214,29
20 | Candeeiros 100W 2.200,00 13.200,00 188,57
21 | Cabo de Extensdo PBC 100m 6.500,00 6.500,00 92,86
OUTROS 9.382,00 117,28
1 Alvard 4.691,00 4.691,00 58,64
2 Licenciamento 2.345,50 2.345,50 29,32
3 Vistoria 2.345,50 2.345,50 29,32
Total Geral 1.627.824,74 27.339,04

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)




Apéndice 2: Projeccao de Custos e Vendas

Apéndice: 2.1: ProjeccOes de Salarios

Tabela 7: Descricdo de Projeccéo de Salarios

Projecdo de Salarios

Funcionarios Quantidade Valor Mensal Total
Gerente 1 25.000,00 25.000,00
Contabilista e Humanos 1 17.500,00 17.500,00
Recepcionista 2 15.000,00 30.000,00
Geometrista e Mecanico 2 15.000,00 30.000,00
Borracheiro 2 15.000,00 30.000,00
Auxiliar de Limpeza 2 9.560,00 19.120,00
Segurancga 2 9.560,00 19.120,00
TOTAL 12 170.740,00

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

Apéndice 2.2: Custos Fixos Operacionais Mensais

Tabela 8: Descrigcdo de Custos Fixos Operacionais Mensais

Custos Fixos Operacionais Mensais

Descricéo Valor
Salérios dos trabalhadores 170.740,00
Energia 3.470,72
Telefone e internet 4.600,00
Seguros 6.000,00
Agua 5.000,00
Manutencédo e Reparages 2.000,00
Contratos de Marketing 21.000,00
Renda 50.000,00
TOTAL 262.810,72

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)
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Apéndice 2.3: Vendas Mensais

Tabela 9: Descrigcdo de Vendas Mensais
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Preco de Custo Custo Variavel Semana | Més Valor
Servigos Vendas Variavel Uni. Mensal
Previsto Unitario
Alinhamento de 100
Veiculos Ligeiros 1.900,00 760,00 76.000,00 25 190.000,00
Balanceamento de
Veiculos Ligeiros 300,00 120,00 12.000,00 25 100 30.000,00
Alinhamento de
Veiculos Pesados 2:500,00 11 090,00 100.000,00 25 1001 550.000,00
Balanceamento de
Veiculos Pesados 300,00 120,00 12.000,00 25 100 30.000,00
Troca de Oleo e Filtro 500,00 100
para Veiculos Ligeiros 200,00 20.000,00 25 50.000,00
Troca de Oleo e Filtro 100
para Veiculos Pesados 1.500,00 600,00 60.000,00 25 150.000,00
Vulcanizagéo de Pneus 250,00 100
Veiculos Ligeiros 100,00 10.000,00 25 25.000,00
Vulcanizagéo de Pneus 2.500,00 100
Veiculos Pesados 1.000,00 100.000,00 25 250.000,00
Fonte: Elaborado Pelo Autor (2025)
Apéndice 3: Receitas Mensais
Tabela 10: Descri¢éo de Receitas Mensais
. N . | P. Total
Item | Designacéo Qtdd/més Previsto Total MZN USD
1 Alinhamento de Veiculos Ligeiros 100 1.900,00 190.000,00 | 2.714,29
2 Balanceamento de Veiculos Ligeiros 100 300,00 30.000,00 428,57
3 Alinhamento de Veiculos Pesados 100 2.500,00 250.000,00 | 3.571,43
4 Balanceamento de Veiculos Pesados 100 300,00 30.000,00 428,57
5 Troca de Oleo e Filtro para Veiculos Ligeiros 100 500,00 50.000,00 714,29
6 Troca de Oleo e Filtro para Veiculos Pesados 100 1.500,00 150.000,00 | 2.142,86
7 Vulcanizacgdo de Pneus Veiculos Ligeiros 100 250,00 25.000,00 357,14
8 Vulcanizagdo de Pneus Veiculos Pesados 100 2.500,00 | 250.000,00 | 3.571,43
800 975.000,00 | 15.983,61
Total




Apéndice 4: Margem de Contribuicao

Tabela 11: Descricdo de Margem de Contribuicao
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Lucro Operacional

Total
Descricdo de Servicos Pv CVv MC Qa MZN
Alinhamento de Veiculos Ligeiros 1.900,00 760,00 | 1.140,00 100,00 | 114.000,00
Balanceamento de Veiculos Ligeiros 300,00 | 120,00 | 180,00 100,00 | 18.000,00
Alinhamento de Veiculos Pesados 2.500,00 | 1.000,00 | 1.500,00 100,00 | 150.000,00
Balanceamento de Veiculos Pesados 300,00 | 120,00 180,00 100,00 | 18.000,00
Troca de Oleo e Filtro para Veiculos Ligeiros 500,00 200,00 300,00 100,00 | 30.000,00
Troca de Oleo e Filtro para Veiculos Pesados | 1.500,00 | 600,00 | 900,00 100,00 | 90.000,00
Vulcanizagdo de Pneus Veiculos Ligeiros 250,00 | 100,00 | 150,00 100,00 | 15.000,00
Vulcanizagdo de Pneus Veiculos Pesados 2.500,00 | 1.000,00 | 1.500,00 100,00 | 150.000,00
Quantidade Total 800.00
585.000,00
Margem de Contribuicéo Total
262.810,72
Custo Fixo
322.189,28

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)




Apéndice 5: Projeccao de Fluxos de Caixa

Tabela 12: Descri¢éo de Projecgdo de Fluxos de Caixa

(Més 1) (Més 2) (Més 3) (Més 4) (Més 5) (Més 6) Total

Saldo em Caixa Inicial 123.640,09 | 247.280,17 | 370.920,26 | 494.560,35 | 618.200,43

Entrada de Caixa (Renda):

Vendas Totais 975.000,00 975.000,00 | 975.000,00 | 975.000,00 | 975.000,00 | 975.000,00 | 5.850.000,00
Total de Entrada de Caixa | 975.000,00 975.000,00 | 975.000,00 | 975.000,00 | 975.000,00 | 975.000,00 | 5.850.000,00
Saldo de Caixa Disponivel 975.000,00 1.098.640,09 | 1.222.280,17 | 1.345.920,26 | 1.469.560,35 | 1.593.200,43

Saida de Caixa (Despesas):

Publicidade (RADIO
CHIBUTO) 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 126.000,00
Salarios dos Trabalhadores | 170.740,00 170.740,00 | 170.740,00 | 170.740,00 | 170.740,00 | 170.740,00 | 1.024.440,00
Impostos Sobre a Folha de
Pagamento 11.951,80 11.951,80 11.951,80 11.951,80 11.951,80 11.951,80 71.710,80
Juros Bancérios 26.278,32 26.278,32 26.278,32 26.278,32 26.278,32 26.278,32 157.669,90
Custos Variaveis 390.000,00 390.000,00 | 390.000,00 | 390.000,00 | 390.000,00 | 390.000,00 | 2.340.000,00
Energia 3.470,72 3.470,72 3.470,72 3.470,72 3.470,72 3.470,72 20.824,32
Telefone e Internet 4.600,00 4.600,00 4.600,00 4.600,00 4.600,00 4.600,00 27.600,00
Seguros 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 36.000,00
Agua 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 30.000,00
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Manutencdo e Reparacgdes 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 12.000,00
Contratos de Marketing 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 126.000,00
Renda 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 300.000,00
Subtotal 712.040,84 712.040,84 | 712.040,84 | 712.040,84 | 712.040,84 | 712.040,84 4.272.245,02
Outras Saidas de Caixa:

Compras de Capital 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 48.000,00
Principal de Empréstimo 18.797,08 18.797,08 18.797,08 18.797,08 18.797,08 18.797,08 112.782,47
Retirada do Proprietério 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 90.000,00
Imposto (IRPC) 97.522,00 97.522,00 97.522,00 97.522,00 97.522,00 97.522,00 585.131,99
Subtotal 139.319,08 139.319,08 139.319,08 139.319,08 139.319,08 139.319,08 835.914,46
Total de Saida de Caixa 851.359,91 851.359,91 | 851.359,91 | 851.359,91 851.359,91 | 851.359,91 5.108.159,48
Saldo em Caixa Final 123.640,09 247.280,17 | 370.920,26 | 494.560,35 | 618.200,43 | 741.840,52

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)
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Apéndice 6: Lucro
Tabela 13: Descri¢éao de Lucro

MENSAIS

Receitas Despesas Lucro

975,000.00 851.359,91 123.640,09
Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)
ANUAIS

Ano Receitas Despesas Lucro
1 11.700.000,00 10.216.318,96 1.483.681,04
2 12.636.000,00 11.033.624,47 1.602.375,53
3 13.646.880,00 11.916.314,43 1.730.565,57
4 14.738.630,40 12.869.619,59 1.869.010,81
5 15.917.720,83 13.899.189,15 2.018.531,68
6 17.191.138,50 15.011.124,28 2.180.014,21
7 18.566.429,58 16.212.014,23 2.354.415,35
8 20.051.743,94 17.508.975,37 2.542.768,58
9 21.655.883,46 18.909.693,39 2.746.190,07
10 23.388.354,14 20.422.468,87 2.965.885,27
Média de Lucros no Investimento 2.149.343 .81

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)



Apéndice 7: Taxa de Retorno Operacional

Tabela 14: Descricdo de Taxas de Retorno Operacional

40

Investimento Valor Investimento Media de Lucros no ARR %
Inicial Residual Meédio Investimento 0
1.627.824,74 260.451,96 944.138,35 2.149.343,81 227.651

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)



Apéndice 8: Valor Actual Liquido

Tabela 15: Descricédo do Valor Actual Liquido

Valor Atual Liquido
Ano Cash Flow Taxa Valor Presente

0 (1.627.824,74) 1,00 (1.627.824.74)
1 1.483.681,04 0,78 832.943,74
2 1.602.375,53 0,61 617.906,70
3 1.730.565,57 0,48 537.267,07
4 1.869.010,81 0,37 526.654,33
5 2.018.531,68 0,29 562.781,65
6 2.180.014,21 0,23 637.673,69
7 2.354.415,35 0,18 749.559,97
8 2.542.768,58 0,14 899.072,39
9 2.746.190,07 0,11 1.087.403,29
10 2.965.885,27 0,08 1.315.360,37
Total Valor Presente 7.766.623,22

VP Liquido 6.138.798,48

TIR
99%

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)
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Apéndice 9: Payback Descontado
Tabela 16: Descricdo de Payback Descontado

Depreciacéo

Investimento . Duracéo do Valor de
- Valor Residual - L
Inicial Projecto (anos) Depreciacéo
1.627.824,74 | 158.588,48 | 10 | 146.923,63

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

Descricdo de Cashflows de Payback Descontado e Acumulado

Descricdo de Cashflows Descontado
ANG Valor Presente CF Descontado Acumulado
0 (1,627,824,74) (1.627.824,74)
1 832.943,74 (794.881.00)
2 617.906,70 (176.974.30)
3 537.267,07 360.292,78
4 526.654,33 886.947,11
5 562.781,65 1.449.728,76
6 637.673,69 2.087.402,45
7 749.559,97 2.836.962,42
8 899.072,39 3.736.034,81
9 1.087.403,29 4.823.438,10
10 1.315.360,37 6.138.798,48
PD 2.73

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)
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Apéndice 10: Modelo Custo, Volume e Resultado (CVR)

Apéndicel0. 1: Peso de Cada Produto nas Vendas Mensais/Periddicas

Tabela 17: Descricédo do peso de Cada Produto nas Vendas Mensais/Periodicas
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Percentagem nas vendas
Servicos Quantidades Mensais Peso nas Vendas
Alinhamento de Veiculos Ligeiros 100,00 0,13
Balanceamento de Veiculos Ligeiros 100,00 0,13
Alinhamento de Veiculos Pesados 100,00 0,13
Balanceamento de Veiculos Pesados 100,00 0,13
Troca de Oleo e Filtro para Veiculos Ligeiros 100,00 0,13
Troca de Oleo e Filtro para Veiculos Pesados 100,00 0,13
Vulcanizagdo de Pneus Veiculos Ligeiros 100,00 0,13
Vulcanizagdo de Pneus Veiculos Pesados 100,00 0,13
Total 800,00
Fonte: Elaborado Pelo Autor (2025)
Apéndicel0. 2: Margem de Contribui¢cdo Unitaria Simples
Tabela 18: Descri¢do de Margem de Contribuicao Unitaria Simples
Servigos Pv Cvu Mcu (MT)
Alinhamento de Veiculos Ligeiros 1.900,00 | 760,00 1.140,00
Balanceamento de Veiculos Ligeiros 300,00 | 120,00 180,00
Alinhamento de Veiculos Pesados 2.500,00 | 1.000,00 1.500,00
Balanceamento de Veiculos Pesados 300,00 | 120,00 180,00
Troca de Oleo e Filtro para Veiculos Ligeiros 500,00 | 200,00 300,00
Troca de Oleo e Filtro para Veiculos Pesados 1.500,00 | 600,00 900,00
Vulcanizacdo de Pneus Veiculos Ligeiros 250,00 | 100,00 150,00
Vulcanizacdo de Pneus Veiculos Pesados 2.500,00 | 1.000,00 1.500,00
Total 9.750,00

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)




Apéndice 10.3: Margem de Contribuicdo Unitaria Multiprodutos

Tabela 19: Descricéo de Margens de Contribuicdo Unitaria Multiprodutos

Servigos Mcu Simples Peso nas Vendas| Mcu Multi
Alinhamento de Veiculos Ligeiros 1.140,00 0,13 142,50
Balanceamento de Veiculos Ligeiros 180,00 0,13 22,50
Alinhamento de Veiculos Pesados 1.500,00 0,13 187,50
Balanceamento de Veiculos Pesados 180,00 0,13 22,50
Troca de Oleo e Filtro para Veiculos Ligeiros 300,00 0,13 37,50
Troca de Oleo e Filtro para Veiculos Pesados 900.,00 0,13 112,50
Vulcanizagdo de Pneus Veiculos Ligeiros 150,00 0,13 18,75
Vulcanizacdo de Pneus Veiculos Pesados 1.500,00 0,13 187,50
Total 731,25

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

Apéndice 10.4: Quantidades Criticas Multiprodutos

Tabela 20: Descricdo de Quantidades Criticas Multiprodutos

_ Qm
Qm*= M((illjj SI:/(I) ; ItFiI)'I('(c))Stal 262'783110,'2752 359,40

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

Apéndice 10.5: Quantidades Criticas Multiprodutos de Cada Produto

Tabela 21: Descri¢gdo de Quantidades Criticas Multiprodutos de Cada Produto

Servicos Peso nas Vendas | Qm*

QMu*

Alinhamento de Veiculos

Ligeiros 0,13

Balanceamento de Veiculos

Ligeiros 0,13

44,92

359,40

Alinhamento de Veiculos Pesados 0,13

44,92

44,92




45

Balanceamento de Veiculos

Pesados 0,13 44,92

Troca de Oleo e Filtro para

Veiculos Ligeiros 0,13 44,92

Troca de Oleo e Filtro para

Veiculos Pesados 0,13 4492

Vulcanizacdo de Pneus Veiculos

Ligeiros 0,13 4492

Vulcanizacdo de Pneus Veiculos

Pesados 0,13 4492
359,40

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)

Apéndice 10.6: Vendas Criticas Multiprodutos

Tabela 22: Descricdo de Vendas Criticas Multiprodutos

Servigos

Preco de Vendas

Quantidades Criticas
Multiprodutos

Vendas Criticas
Multiprodutos

Alinhamento de

Veiculos Ligeiros 1.900,00 44,92 85.357,33
Balanceamento de

Veiculos Ligeiros 300,00 4492 13.477,47
Alinhamento de

Veiculos Pesados 2.500,00 44,92 112.312,27
Balanceamento de

Veiculos Pesados 300,00 4492 13.477,47
Troca de Oleo e Filtro

para Veiculos Ligeiros | 500,00 44,92 22.462,45
Troca de Oleo e Filtro

para Veiculos Pesados | 1.500,00 4492 67.387,36
Vulcanizacao de Pneus

Veiculos Ligeiros 250,00 44,92 11.231,23
Vulcanizacao de Pneus

Veiculos Pesados 2.500,00 4492 112.312,27
Alinhamento de

Veiculos Ligeiros 1.900,00 44,92 85.357,33
Total 9.750,00 359,40 438.017,87

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)



Apéndice 11: Amortizacédo da Divida

Tabela 23: Descri¢do de Amortizacdo da Divida

Divida Inicial 1.127.824,74 BCI SAC

Taxa 2,33% | mensal 28.00% | Amortizagao Constante
Prazo 60 | meses 6 Anos 18.797,079

n Divida inicial Juros Amortizacao Prestacéo Divida Final
1 [1.127.824,74 26.278,32 18.797,08 45.075,40 1.109.027,66
2 |1.109.027,66 25.840,34 18.797,08 44.637,42 1.090.230,58
3 |1.090.230,58 25.402,37 18.797,08 44.199,45 1.071.433,50
4 11.071.433,50 24.964,40 18.797,08 43.761,48 1.052.636,42
5 ]1.052.636,42 24.526,43 18.797,08 43.323,51 1.033.839,35
6 [1.033.839,35 24.088,46 18.797,08 42.885,54 1.015.042,27
7 |1.015.042,27 23.650,48 18.797,08 42.447 .56 996.245,19
8 1996.245,19 23.212,51 18.797,08 42.009,59 977.448,11
9 |977.448,11 22.774,54 18.797,08 41.571,62 958.651,03
10 |958.651,03 22.336,57 18.797,08 41.133,65 939.853,95
11 [939.853,95 21.898,60 18.797,08 40.695,68 921.056,87
12 |921.056,87 21.460,63 18.797,08 40.257,70 902.259,79
13 |902.259,79 21.022,65 18.797,08 39.819,73 883.462,71
14 |883.462,71 20.584,68 18.797,08 39.381,76 864.665,63
15 |864.665,63 20.146,71 18.797,08 38.943,79 845.868,56
16 |845.868,56 19.708,74 18.797,08 38.505,82 827.071,48
17 |827.071,48 19.270,77 18.797,08 38.067,84 808.274,40
18 |808.274,40 18.832,79 18.797,08 37.629,87 789.477,32
19 |789.477,32 18.394,82 18.797,08 37.191,90 770.680,24
20 [770.680,24 17.956,85 18.797,08 36.753,93 751.883,16
21 |751.883,16 17.518,88 18.797,08 36.315,96 733.086,08
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22 |733.086,08 17.080,91 18.797,08 35.877,98 714.289,00
23 |714.289,00 16.642,93 18.797,08 35.440,01 695.491,92
24 1695.491,92 16.204,96 18.797,08 35.002,04 676.694,84
25 |676.694,84 15.766,99 18.797,08 34.564,07 657.897,77
26  (657.897,77 15.329,02 18.797,08 34.126,10 639.100,69
27 1639.100,69 14.891,05 18.797,08 33.688,12 620.303,61
28 1620.303,61 14.453,07 18.797,08 33.250,15 601.506,53
29 1601.506,53 14.015,10 18.797,08 32.812,18 582.709,45
30 [582.709,45 13.577,13 18.797,08 32.374,21 563.912,37
31 [563.912,37 13.139,16 18.797,08 31.936,24 545.115,29
32 |545.115,29 12.701,19 18.797,08 31.498,27 526.318,21
33 [526.318,21 12.263,21 18.797,08 31.060,29 507.521,13
34 |507.521,13 11.825,24 18.797,08 30.622,32 488.724,05
35 |488.724,05 11.387,27 18.797,08 30.184,35 469.926,98
36  |469.926,98 10.949,30 18.797,08 29.746,38 451.129,90
37 |451.129,90 10.511,33 18.797,08 29.308,41 432.332,82
38  |432.332,82 10.073,35 18.797,08 28.870,43 413.535,74
39 |413.535,74 9.635,38 18.797,08 28.432,46 394.738,66
40 (394.738,66 9.197,41 18.797,08 27.994,49 375.941,58
41  (375.941,58 8.759,44 18.797,08 27.556,52 357.144,50
42 |357.144,50 8.321,47 18.797,08 27.118,55 338.347,42
43 (338.347,42 7.883,49 18.797,08 26.680,57 319.550,34
44 |319.550,34 7.445,52 18.797,08 26.242,60 300.753,26
45  (300.753,26 7.007,55 18.797,08 25.804,63 281.956,18
46  [281.956,18 6.569,58 18.797,08 25.366,66 263.159,11
47  |263.159,11 6.131,61 18.797,08 24.928,69 244.362,03
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48  [244.362,03 5.693,64 18.797,08 24.490,71 225.564,95
49  [225.564,95 5.255,66 18.797,08 24.052,74 206.767,87
50 [206.767,87 4.817,69 18.797,08 23.614,77 187.970,79
51 [187.970,79 4.379,72 18.797,08 23.176,80 169.173,71
52 [169.173,71 3.941,75 18.797,08 22.738,83 150.376,63
53 [150.376,63 3.503,78 18.797,08 22.300,85 131.579,55
54  [131.579,55 3.065,80 18.797,08 21.862,88 112.782,47
55 |112.782,47 2.627,83 18.797,08 21.424,91 93.985,39
56 (93.985,39 2.189,86 18.797,08 20.986,94 75.188,32
57  [75.188,32 1.751,89 18.797,08 20.548,97 56.391,24
58 156.391,24 1.313,92 18.797,08 20.110,99 37.594,16
59  (37.594,16 875,94 18.797,08 19.673,02 18.797,08
60 |18.797,08 437,97 18.797,08 19.235,05 0,00

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)
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Apéndice 12: Analise dos Fornecedores

Tabela 24 : Descricdo Analise dos Fornecedores
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Nome do Fornecedor: Fermaquinas
Localizacdo: Joanesburgo

Cabecas

Ord. | Descricdo Preco Unitario | Forma de Condigdes | Localizacéo
Pagamento | de Entrega
1 Elevador Automotivo 62.999,58 Mts | Transferéncia Africa do
Eletro Hidraulico bancaria Sul
2 Desmoutadora de 36.036,00 Mts | POS
Pneus Automatico
3 Jogo de Soquete 2.015,53 Mts | Pronto
Sexavado pagamento Brasil
4 Balanceador de Rodas 29.422 55 Mts 5a 15 dias
Motorizado
5 Calibrador de Pneus 158,088 Mts
com Manometro
6 Macaco tipo Jacaré 3 2.725,8 Mts
7 Alinhador Digital 4 69.069,00 Mts

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)



Apéndice 21: Papelaria Grafica e Comércio Geral
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Nome do Fornecedor: Papelaria Gréafica e Comércio Geral

Av. Samora Machel
Celular: 82 4259293/ 86 61 84 186
papelgrafica@gmail.com

Nuit: 400979006

Chibuto-Gaza

Consumiveis de Escritorio e Aparelhos

Ord. | Descricdo Preco Unitario | Prazo de Condicdes de
Entrega Pagamento

1 Secretaria Diana 17.500,00 Mpesa

2 Mesa Redonda 13.000,00 Emola

3 Balcdo de Atendimento 16.000,00 Ponto-24

4 Impressora 14.0000,00 Cheque

5 Chair Swimming Clors 13.000,00 Pronto

Pagamento
6 Cadeiras Extensas 7lugares 11.000,00 80% a vista e
20% a prazo

7 Ar Condicionado 18.500,00

8 Livro de Ponto 400,00

9 Caixa de Papel A4 2.800,00

10 Envelopes A4 450,00

11 Agrafos 120.00

12 Calculadora 450,00

13 Livro de Registo Compras, Vendas 500,00

e Despesas A5 X .

14 Carimbo pra Documentos. 4.500,00 54 15 dias.

15 Agrafador Médio 500,00

16 Agenda 850.00

17 Fardamento 1.200,00

18 Craché de Identificacdo 400,00

19 Botas de Protecéo 750,00

20 Luvas de Protegéo 300,00

21 Livros Contabilisticos A4 750,00

22 Marcador 600,00

23 Pasta de Arquivo 200,00

24 Toner tk 410 3.500,00

25 Postick 175,00

26 Stick Note 80,00

27 Furador 750.00

28 Sunlight Liquido 225,00

29 Canetas Azuis 900,00

30 Gerador 5. 1 Kva 250.000,00

31 Extintor de Incéndio 1.970,00

32 Computador Desktop Asser 27.500,00

33 Compressor de Ar 220 V 85.000,00

Fonte: Elaborado Pelo Autor (2025)
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Apéndice 21: Descri¢édo do Fornecedor Leocate Suleimane
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Dados do Fornecedor
Leocate Suleimane
Contacto: (+258) 877351980
Localiza¢io Mercado Central de Chibuto, Banca n® 345
Gaza
Ord. | Descricéo P.Unit Condicdes Prazo de
de Entrega
Pagamento

1 Tubo de Cola caixinha 20/30 500,00 | 100% a vista
2 Remendos caixinha 20/30 600,00 Emola
3 Linha Nylon 170,00 Mpesa
4 Agulha 220,00 | Transferéncia
5 Estilte 1.200,00 3 a5 dias
6 Pedra Licha 700,00
7 Carbide 8.696,40
8 Rolete 810,00 Ponto 24
9 Tesoura 95,00
10 Cola Vulk 1Ltr 500,00
11 Ligacdo 25.364,60
12 Lona Exterior 5.797,60

Fonte: Elaborado Pelo Autor (2025)



52

Apéndice 13: Curriculum Vitae

l. Identificacdo

Apelido: Lhamine

Nome: Antonio Agostinho

Data de Nascimento: 21 de Abril de 1992

Nacionalidade: mocambicana

Estado Civil: Solteiro

Filiacdo: Agostinho Eduardo Lhamine e Artimisa Alfredo Dzimba
Bl n° 090300583613F

Enderenco Electrénico: lhaminethony029@gmail.com

Residéncia: Bairro Cimento-Chibuto

1. Formacéo Académica

2025-Licenciado em Financas pela Escola Superior de Negocios e Empreendedorismo de
Chibuto;

2023-Concluiu no Operador do Sistema de Caixa Profissional na Petrotec Managment-Maputo
2015-Concluiu nivel I, 11 e 11l em lingua Inglesa na Darwin English School-Maputo
2015-Concluiu nivel médio na Escola Pré-Universitaria Hamdan Bin Rashid-Chibuto

1. Experiéncia Profissional

2024-Colaborador na Empresa I2A Energia como técnico profissional de caixa-Chibuto
2015-Colaborador na Empresa Copy And Paste, EI-Chibuto
2012- Activista Social da Geragdo Biz

V. Nivel de Dominio de Linguas

Linguas Expresséo Leitura Escrita Compreenséo
Portugués Excelente Excelente Excelente Excelente
Inglés Excelente Razoavel Razoavel Razoavel
Changana Excelente Razoavel Razoavel Razoavel
Francés Razoavel Razoavel Razoavel Razoavel
Arabe Médio Razoavel Baixo Razoavel



mailto:lhaminethony029@gmail.com
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V. Competéncias e Habilidade

Bom comportamento civico e moral

Alto sentido de responsabilidade

Capacidade de gestdo de conflitos

Abertura para parcerias “aprender e ensinar’.

VI. Competéncias técnicas

Dominio do uso dos pacotes da Microsoft:

v Excel, Word, PowerPoint, Internet explorer.

VIl.  Contactos pessoais

e-mail: lhaminethony029@gmail.com
Facebook: Antonio Agostinho Lhamine
Celular: (+258) 87/82 67 00041/ 84 60 653 61

VIII. Referéncias

MBA, Samuel Simido Sitoe- PCA de Walimo Consultoria. (+258) 86 9681 806

Albertina Bonifacio Ndlhaze- Administrativa e Gestora Financeira na ARASUL-Quelimane.

(+258) 84 78 79 192
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Issufo Ossemane- Gerente da 12A Energia e PCA da Mica Academic Center-(+258) 84 70 91790
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Apéndice 14: Inquérito de Clientes

e-mail: Ihminethony029@gmail.com
Bairro Cimento, Terminal de Transportes Oliveira e Turismo
Celular: (+258) 87/82 67 000 41/ 84 60 65 31
Provincia de Gaza-Chibuto

Inquérito Destinado a Clientes

Antes, permita aceitar as minhas cordiais saudagdes.
O presente Inquérito visa colher informagdes dos automobilistas da Cidade de Chibuto no que tange a
Prestacdo de Servicos de Alinhamento, Balanceamento de Veiculos, Troca de Oleo, Filtro e Reparagéo
de Pneus, e tem como objectivo fins meramente académicos para obtencao do grau de licenciatura como
Trabalho do Fim do Curso na Elaboragédo de Plano de Negocios.
E desde j&, agradecer a colaborag&o e sinceridade ao responder e comprometo-me a guardar o sigilo total
de quaisquer informacGes aqui prestadas.

Nota: Marque com (X) a melhor alternativa que te identifica ou aqui proporcionaria maior grau de

satisfagdo.

1. Ha quanto tempo possui uma viatura?

0 a 1ano. 1 & 3anos. 3a5anos. 5 anos ou mais.

2. Quantas vezes adere ao alinhamento e balanceamento de veiculo por ano?

0a1Vez. 2 a 3Vezes 4 3 6Vezes Tvezes ou Mais

3. Aonde lhe é prestado os servigos de profissionais de alinhamento e balanceamento do veiculo?

Chibuto Xai-Xai Macia Maputo ou outro local

4. Qual € o nivel pregos aplicados para alinhamento e balanceamento?

Baixo Médio Altos Muito altos

5. Se implantarmos uma oficina de alinhamento e balanceamento de veiculo com servicos
adicionais de troca de 6leo e filtro e reparagdo de pneus, quantas vezes poderia solicitar os
NOSSOS Servicos por ano?

1a 3vezes 1a 3vezes 3 & 5vezes Sempre que necessario

6. O cliente esta disposto a pagar 500,00 Mzn no servicgo de troca de filtro e 6leo?

Sim N&o As vezes Nem pensar
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7. Visto que, com a distancia percorrida para aceder aos servicos de alinhamento e
balanceamento de veiculo com profissionais, cliente esta disposto a pagar 0s pregos que

variam entre?

200,00 a 1500,00Mzn

300,00 a 1900,00Mzn

200,00 a 2000,00Mzn

9. Ocliente esta em altura de celebrar um contrato de prestacao de servigos que vence

mensalmente?

Sim

8. Quais sdo 0s servicos que gostaria que a empresa associa-se?

Néo

Talvez

Nunca

Consideracfes Finais

Desde ja, agradecer a sua colaboracéo.

Antdnio Agostinho Lhamine
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Apéndice 15: Questionario de Fornecedores

Lhamine Car Service, Lda
/—,-—-_—R

sl o enscide et e

e-mail: Ihminethony029@gmail.com
Bairro Cimento, Terminal de Oliveira e Turismo
Celular: (+258) 87/82 67 000 41/ 84 60 65 31
Provincia de Gaza-Chibuto

QUESTIONARIO DESTINADO A FORNECEDORES

Antes, permita aceitar as minhas cordiais saudagoes.

O presente Inquérito visa colher informagdes dos automobilistas da Cidade de Chibuto no que tange a
Prestacdo de Servigos de Alinhamento, Balanceamento de Veiculos, Troca de Oleo, Filtro e Reparagio
de Pneus, e tem como objectivo fins meramente académicos para obtencdo do grau de licenciatura como
Trabalho de Fim do Curso em Elaboracdo de Plano de Negécios.

E desde j4, agradecer a colaboracdo e sinceridade ao responder e comprometo-me a guardar o sigilo total
de quaisquer informacOes aqui prestadas.

Qual é a estratégia que a empresa adopta para fidelizacdo e retencéo de clientes?

Quais sdo as condic¢des necessaria para acesso bens/servicos a crédito?

Como é que séo oferecidos 0s v0ssos servicos?

Quiais sao as modalidades de pagamento que a empresa oferece?
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Quanto tempo a empresa tem mercado e quais sdo o0s maiores desafios
enfrentados?

Quais sdo as aliancas estratégicas que a empresa adopta para seus clientes?

Quial é a capacidade negocial com 0S clientes se caso
exista.
@) que a empresa tem a dizer aos seus

consumidores?

Consideragdes Finais

Desde ja, agradecer a sua colaboracéo.

Antonio Agostinho Lhamine



Apéndice 16: Inquérito de Concorrentes

.//—,\‘Y
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Lhamine Car Service, Lda

Aisloas b e s s

e-mail: Ihminethony029@gmail.com

Bairro Cimento, Terminal de Oliveira e Turismo

Celular: (+258) 87/82 67 000 41/ 84 60 65 31

Provincia de Gaza-Chibuto

INQUERITO DESTINADO A CONCORRENTES

Antes, permita aceitar as minhas cordiais saudagoes.
O presente Inquérito visa colher informacdes dos automobilistas da Cidade de Chibuto no que tange a
Prestacdo de Servigcos de Alinhamento, Balanceamento de Veiculos, Troca de Oleo, Filtro e Reparagio
de Pneus, e tem como objectivo fins meramente académicos para obtencdo do grau de licenciatura como
Trabalho de Fim do Curso em Elaboragéo de Plano de Negécios.
E desde j4, agradecer a colaboracdo e sinceridade ao responder e comprometo-me a guardar o sigilo total
de quaisquer informag@es aqui prestadas.

1. Ha& quanto tempo a sua empresa atua no ramo de Alinhamento e Balanceamento de

Veiculos?

0 a 3 anos

2. Quais séo

Familias

4 a5 anos

0s potenciais clientes da firma?

6 & ou mais

Comerciantes

3. Qual é a forma de pagamento que a empresa adopta?

Pronto pagamento

Funcionérios

Estudantes

Pagamento em prazo

4. A empresa possue contabilidade organizada?

Sim

Néo

uma margem a vista e prazo

Quase isso

5. Como é que avalia o rendimento neste ramo de actividade?

Alto

Médio

Normal

Baixo
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6. Quais sao os as aéreas mais solicitadas.

Alinhamento Balanceamento Ambos servicos

7. A empresa possui tecnologia de ponta para atender esses servicos?

Sim Nao Médio Baixo

8. Os receitas vindas dos servicos de Alinhamento e Balanceamento cobre todas despesas

Sim Néo Um pouco Com outras servicos

Desde ja, agradecer a sua colaboracéo.

Antonio Agostinho Lhamine
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Apéndice 17: Contrato de Arrendamento do Imdvel

ARRENDAMENTO DE ESPACO

Luis Antonio das Oliveiras, de 52 anos de idade, filho de Anténio de Oliveira e Carmelinda
Oliveira, portador do Bl n.°0403003545678B, natural da Maputo e residente no Bairro de Central,

Declaro: arrendar o meu espago localizado no Bairro Cimento na Provincia de Gaza-Chibuto, no

terminal da empresa Transportes Oliveiras e Turismo, por um periodo de 10 anos ao nacional Sr.

Antonio Agostinho Lhamine, com finalidade de Abertura de uma Oficina de Alinhamento,

Balanceamento de Veiculo, Troca de Filtro, Oleo e Reparacdo de Pneus, denominada

Lhamine Car Service, Lda. E celebrado o presente contrato de Arrendamento respeitando as

Clausulas subsequentes:

b)

Clausulas n.0 1
(Tempo de Vigéncia)

O presente contrato é renovavel num periodo de 10 anos, 0 pagamento do Arrendamento
sera efectuado mensalmente, a partir da data de assinatura do contrato, este tera o seu
inicio no dia 2 1 de Abril de 2025;

N&o havendo prorrogacdo do presente contrato este termina por caducidade, nos termos
da linea a) do nimero 01, do artigo 124 da Lei n°23/2007 de 27 de Agosto.

N&o havendo o previsto no numero anterior, o contrato serd renovado por igual periodo.

Clausulas n.° 2
(Obrigacéo de Contrato)

Pelo pressente contrato a Locadora é Lhamine Car Service, Lda. localizada no distrito de
Chibuto, bairro Cimento, Terminal de Transportes Oliveira e Turismo.
O Locador com participacdo da Locataria procederd a inventariacdo do estado geral do

imovel e todos utensilios.



b)

b)
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Clausulas n.? 3
(Obrigac6es do Locatério)

O locatario obriga-se a manter o imovel em bom estado de conservacao e funcionamento.
O locatério sera responsabilizado pelos danos ou prejuizos causados no imdvel, assim
como os bens instalados e outros utensilios do mesmo que venha a verificar-se por
inconsideracdo, negligéncia ou das pessoas a sua responsabilidade que usam o imovel,
sendo da sua conta as despesas, multas e indeminizacdes que dai possam advirem.
Usar o imdvel Unico e exclusivamente para fins destinados, ou seja, fins comerciais.
Clausulas n. 4

(Renda e Condig0es de Pagamento)
O locatario pagara uma renda mensal de 50.000,00 Mzn. neste valor corresponde apenas
0 arrendamento de imdvel.

O pagamento da renda acima indicado sera feito mensalmente no dia 21 de cade més.

Clausulas n.° 5
(Condicdes de Uso)

O locatario ndo cedera os seus direitos relativos ao imével, ao abrigo do presente contrato,
nem sublocard o mesmo ou parte dele a qualquer interessado, ou seja, ele quem for sem o
consentimento do locador.

O locatario ndo podera depositar no imével arrendado, materiais inflamaveis, toxicos, ou
de qualquer outra forma perigosa que atente a salide do imdvel e o publico.

O locador é obrigado a fazer obras de manutencdo do imdvel, sempre que mostrar se

necessario e apos o processo comunicar o locador.

Locador Locatario

Luis Antonio das Oliveiras Sr. Antonio Agostinho Lhamine



Apéndice 18: Ferramenta da Avaliacédo das Forcas e Fraquezas do Empreendedor

62

HABILIDADES CLASSIFICACAO
Podre Médio Bom
1.Vendas
e  Fixaglo de Precos
e  Gestdo de Compras
e Planificagdo de vendas
e Negociacdo 1 3 5
e Vendas directa a clientes pré-seleccionados
e  Tratamento de clientes
e  Gestdo de concorréncias
2.Marketing
e Publicidade
e Relages Publicas
e Planificagdo De Marketing
o Definicio de Estratégias 1 3 5
e Planificacdo de Canais de Distribuicdo
e  Precos
e  Embalagens
1. Plano Financeiro
e  Planificacdo De Cash Flow
e  Financiamentos Mensais 1 3 5
e  Relacionamentos com Bancos
e Gestdo de Créditos
4.Contabilidade
e Contabilizagdo
e Dominio de Plano de Contas 1 3 5
e  Receitas e Despesas Mensais
e  Contabilizacdo de Imposto
5.Administracéo
e Planificagdo
e Controle 1 3 5
e Organizagdo
e  Administracdo
6.Gestao de Pessoal
e Contratacdo 5
e  Manutengdo 1 3
e  Motivacéao
e  Politica Salarial
7.Habilidades Pessoais
e Habilidade de Comunicagéo Oral 1 3 5
e  Habilidade de Comunicacéo Escrita
e  Dominio de Informética
e  Processo de Produgdo de Documentos
e  Experiencia de uso de Fax, Internet, Telefone, etc
8.Soft Skills
e  Trabalho Duro
e  Gestdo de Riscos e Stress
e  Conjugacdo com Assuntos Familiares 1 3 5
e  Gestdo de Perdas e fracassos
e  Trabalho Individual
e  Gestdo de colega
Total 32 pontos

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)
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Apéndice 19: Ferramenta da Selec¢édo da Iniciativa Adequada ao Perfil do Empreendedor

[ C|Exp|H FE | Exc | 10Pts | PVE’S | 2Pts | Resultado
Abertura de uma oficina de alinhamento e balanceamento de veiculos |3 |3 3 4 3 v v v'| Aprovado
Abertura de um Parque de Estacionamento 3 12 1 2 2 v v | X Reprovado
Abertura de um estudio Fotogréfico 1 ]2 1 2 2 X X X Reprovado

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)
Onde:

C-Conhecimento;
Exc-Exclusividade;

Exp- Experiéncia;
Fe-Facilidade de Entrada;
H-Habilidade; e
I-Iniciativa.

VVVVYVYY

PVE’s:

» Criar condicOes deslocacdo até o local de avaria para garantir que seu veiculo tenha todo o suporte necessario a tempo e hora, em caso de
emergéncia.
» Conceder um diagndstico gratis; e

» Garantir uma monitorizagdo no uso adequado de viaturas com sistema de registo.
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Apéndice 20: Ferramenta da Anélise da Oportunidade de Negdcio

Ne Variavel da ON

Descricéo

1 Problema

Os automobilista da cidade de Chibuto
percorrem cerca de 69 Km de distancia para
obter os servicos de alinhamento e
balanceamento de veiculos.

2 Necessidade Gerada

Abertura de uma oficina de alinhamento e
balanceamento de veiculos, troca de filtro e
0Oleo e reparacao de pneus.

3 Grau de Interesse dos Necessitados

O nivel de interesse é alto, visto que ir& reduzir
0s custos elevados incorridos para o acesso a
estes servicos.

4 Valor Qualitativo

Alto, visto que os moradores da cidade de
Chibuto possui uma tendéncia de solicitar
servicos de qualidade com atendimento
profissional.

5 Valor Quantitativo

Alto, pelo facto de que sera a oficina pioneira
neste ramo de actividade na cidade de Chibuto
€ Serem Servigos escassos.

6 Disponibilidade de Tecnologia a
Solugéo do Problema Detectado

E pertinente para este ramo de actividade
apostar pela tecnologia moderna, embora o
mercado nacional ndo dispbe desses
equipamentos, desta forma para solucionar o
problema detectado a empresa ira recorrer o
mercado internacional como Brasil, Africa do
Sul para importagdo dos equipamentos.

7 Perfil das SolucGes Existentes
(Concorréncia e Substituicio)

Ao nivel da cidade de Chibuto, ndo existe
nenhuma empresa vocacionada a estes
servicos com uso de equipamento
especializado.

O governo mogambicano, incentiva e apoia as

8 Posicédo Politica iniciativas de PME’s, assim como a redugo
burocratica no licenciamento de pequenos
empreendimentos.

9 Disponibilidade de Infraestrutura No distrito de Chibuto, existe diversas

para o Problema Detectado

localizagdes estratégicas para implementacéao
deste tipo de empreendimento, e no caso
concreto a localizacdo do LCS,Lda encontrar-
se-4 no centro da cidade.

10 Fontes e Perfil de Financiamento

O financiamento alheio para o presente plano

de negocio irda provir do empréstimo

concedido no BCI e capital proprio.

Fonte: Elaborado Pelo Proponente (2025)
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Apéndice 22: Modelos Usados Para Abertura do Negdcio

EXMO SENHOR MINISTRO DA INDUSTRIA E COMERCIO

A Lhamine Car Service, Lda. com sede em Chibuto, autorizada estabelecer a sua representacéo
em Mocambique, Provincia de Gaza, concretamente no Distrito de Chibuto, com licenca n°

/ / de / , tendo nomeado Anténio Agostinho Lhamine, de

nacionalidade mogambicana, seu mandatario, vem muito respeitosamente requerer a vistoria nas

instalacdes da sua sede:

Pede Deferimento

Chibuto, aos 08 de Abril de 2025
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SENHOR PRESIDENTE

CONSELHO MUNICIPAL DA CIDADE DE CHIBUTO

EXCELENCIA

A Lhamine Car Service, Lda representada pelo seu gerente Anténio Agostinho Lhamine, de
nacionalidade mocambicana, natural de Chibuto, portador do Bl n°® 0903003513F, emitido pelo
Arquivo de Identificacdo Civil de Xai-Xai, aos 23 de Agosto de 2024, proprietario de um
estabelecimento industrial de prestacdo de Servicos, com a classificagdo da classe C, necessitado
de Alvara para apresentar as entidades legais que exigirem a sua apresentacdo, vem muit
respeitosamente requerer a V.Excia, se digne autorizar a emissdo, nos termos do n° 1 do artigo 20
do Regulamento do Licenciamento das Actividades Industriais, aprovado pelo Decreto n.° 44/98,
de 9 de Setembro.

Pede Deferimento

Chibuto, 09 de Abril de 2025

a) Fotocopia do auto de vistoria;

b) 800,00 Mzn em taldo de depdsito a efectuar-se no Banco Austral, Av. Filipe Samuel
Magaia a favor da Direcdo IndUstria, Comércio e Turismo, Maputo, conta n.° 520.30/10.
18/220030.2.
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EXMO SENHOR CONSERVADOR

CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL

Antonio Agostinho Lhamine, de 33 anos de idade, solteiro, natural de Chibuto e residente no bairro
cimento, vem muito respeitosamente requerer a V. Excia se digne mandar certificar se encontra
matriculada nessa Conservatoria alguma empresa com a denominacdo de Lhamine Car Service,

Lda. ou outra de forma semelhante que possa induzir em erro.

Pede Deferimento

Chibuto, 21 de Abril de 2025
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Apéndice 23: Imagem Satélite da LCS, LDA

Localizacdo: Av. Samora Machel-Terminal de Transportes Oliveiras
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Fonte: Google/imagemsatelite (2025).
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Apéndice 24: Horario de Abertura

Apéndice: Horario de Funcionamento da Empresa

Horario de Funcionamento da Empresa LCS, Lda.

ABERTURA E ENCERRAMENTO

Segunda a Sexta-Feira
7h:30 min as 17h:00 min.

Intervalo
12h:00 min. as 13h:00 min.

Sabados
8h:00 min. as 17h:00 min.

Com Melhores Cumprimentos

O Gerente
Assinatura

(Antdnio Agostinho Lhamine)
Chibuto, 2025

LCS, Lda “A satisfagcdo do seu veiculo reside aqui”




ANexos



Cotacoes



