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Resumo

A presente Monografia versa sobre Andlise dos Factores que Interferem no Relacionamento
Interpessoal entre os Gestores do Sector Pedagdgico e Professores da Escola Secundaria do Dondo,
Provincia de Sofala (2021-2022). A metodologia abragada, para o efeito foi qualitativa e quantitativa,
baseada nas perguntas abertas e fechadas do inquérito. Os dados coletados foram analisados por meio
de andlise de conteddo e interpretados em forma de tabelas e gréficos. Do estudo feito se
identificaram os factores que estdo associados a interferéncia no relacionamento interpessoal entre 0s
gestores do Sector Pedagdgico e Professores da Escola Secundéria do Dondo-Provincia de Sofala,
tendo-se concluido que os superiores hierarquicos dessa instituicdo de ensino ndo respeitam 0s seus
subordinados, sobretudo os de baixo nivel académico criando mau relacionamento em entre 0s
mesmos, criando um clima de desentendimento entre os gestores e a classe docente. Esse
desentendimento também tem como origem o facto de, alguns funcionérios daquele estabelecimento
de ensino, serem funcionarios mais antigos na funcdo publica. Nesta situacdo, esses julgam que
sabem quase tudo e ndo respeitam as opinides dos outros.

Palavras-chave: Factores. Interferéncia. Relacdo Interpessoal. Gestores e Professores.
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CAPITULO: | INTRODUCAO
O presente capitulo introdutdrio aborda a contextualizacdo do estudo, o problema, os objetivos,
perguntas de pesquisa, justificativa e estrutura do trabalho.

1.1. Contextualizacdo

O presente trabalho, foi desenvolvido em resposta aos requisitos estabelecidos pela Faculdade de
Educacdo (FACED) da UEM para a conclusdo do curso de LOGED. O mesmo aborda a questdo da
Analise dos Factores que Interferem no Relacionamento Interpessoal entre os Gestores do Sector
Pedagogico e Professores — Caso da Escola Secundéaria do Dondo, Provincia de Sofala (2021-2022).
Neste ambito, importa referir que a relagdo interpessoal é a capacidade do individuo de lidar com
outras pessoas, sejam elas acima ou abaixo dele no trabalho ou na sociedade em geral, e sua
capacidade de influencia-las, respeitando sua individualidade e um espaco que significa evitar atritos

e manter uma relacdo cordial nesta convivéncia (Moreira, 2013, p. 6).

1.2. Problema

Surge a seguinte pergunta orientadora:

Quais sdo os Factores que ocasionam mau relacionamento interpessoal entre 0s gestores do sector

pedagdgico e professores da Escola Secundaria do Dondo, Provincia de Sofala (2021-2022)?

No mesmo contexto o problema surge quando os funcionarios, assim como os gestores da Escola
Secundéria de Dondo tém enfrentado varios problemas e dificuldades de relacionamento na
realizacdo das suas actividades laborais. O problema comeca com o facto de nesta instituicdo haver
desentendimento entre colegas de servico (funcionarios e 0s superiores hierarquicos ou vice-versa),

que algumas vezes tem resultado na falta de respeito entre 0s mesmos.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objectivo Geral
Analisar os factores que interferem nas relagdes interpessoais estabelecidas entre gestores do sector

pedagdgico e professores da Escola Secundaria de Dondo no periodo de (2021 - 2022).

1.3.2. Objetivos Especificos
a) Identificar os factores que levam os gestores do sector pedagdgico e professores a pautarem
pela falta do bom relacionamento no local de trabalho;
b) Discutir acerca dos factores que interferem no relacionamento entre os gestores do sector
pedagdgico e professores da Escola Secundaria do Dondo;
c) Propor estratégias para resolver a interferéncia no relacionamento entre os gestores do sector

pedagdgico e professores da Escola Secundaria do Dondo.
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1.4. Perguntas de Pesquisa
a) Quais sdo os factores os que levam os gestores do sector pedagdgico e os professores a
pautarem pela esta pratica do mau relacionamento no trabalho?
b) Quais sdo os factores que promovem mau relacionamento entre os gestores do sector
pedagdgico e professores da Escola Secundaria do Dondo?
c) Que estratégias devem ser adoptadas na Escola Secundaria do Dondo para resolver 0s
conflitos laborais emergentes da relacdo entre os gestores do sector pedagdgico e 0s

professores?

1.5. Justificativa

A escolha de estudar andlise dos factores que interferem no relacionamento interpessoal entre os
Gestores do Sector Pedagdgico e Professores da Escola Secundaria do Dondo, Provincia de Sofala
(2021-2022), esta profundamente alinhada com a formacédo académica da pesquisadora no curso de
LOGED. Assim, ao nivel pessoal, este estudo permitira a pesquisadora aplicar conhecimentos
adquiridos ao longo do estudo, em uma analise pratica e contextualizada, promovendo o
desenvolvimento de competéncias analiticas e de gestdo voltadas para a promogéo da educacdo como
agente de transformacdo. Do ponto de vista académico, o estudo ganha relevancia por explorar uma

tematica ainda pouco discutida no contexto da educacdo em Mogambique.

A pesquisa chama a atencdo sobre a necessidade de se cultivar um relacionamento interpessoal
salutar para lograr bons resultados no posto de trabalho. Para tanto na instituicdo deve haver uma boa

comunicacéo e dialogo.

No ambito académico, o ira proporcionar uma base sélida de conhecimentos tedricos e praticos e

outros aspectos inerentes ao tema.

A nivel cientifico, a pesquisa vai proporcionar conhecimentos e ira contribuir como um material de

consulta para os pesquisadores na area de Organizacdo e gestdo da Educacao.

Para a autora o estudo é importante por ela ser uma pessoa que também trabalha no sector de

educacéo.

1.6. Estrutura do Trabalho

a) Capitulo I: é referente a introducdo que contempla a contextualizacdo do tema, a problematizacéo,

0s objectivos geral e especificos, as perguntas de pesquisa e a justificativa

b) Capitulo II: é referente a revisdo de literatura, onde sdo definidos os conceitos chave e é
apresentada a discussdo em torno dos principais aspectos que a literatura destaca sobre o assunto em
apreco neste trabalho;
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c) Capitulo I1I: é referente a metodologia que, por sua vez, contempla a descricdo do contexto do
estudo, a classificagdo da pesquisa, a apresentacdo dos métodos e técnicas empregues, a apresentacao
da populagdo e dos participantes da pesquisa, as questBes éticas e as limitacBes enfrentadas no
estudo; d) Capitulo IV: é referente a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados obtidos no

estudo de caso; e

e) Capitulo V: é referente as conclusdes e sugestdes. Apds este capitulo, seguem os elementos pds-

textuais, nomeadamente as referéncias bibliogréaficas, os apéndices e anexos.
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CAPITULO: Il - REVISAO DA LITERATURA

2. Revisdo da Literatura
O presente capitulo faz a revisdo da literatura, atendendo as particularidades teoricas relacionadas

com o tema em estudo, focalizando aspectos fundamentais.

No capitulo também se define os conceitos-chave e aqui se faz a discussdo em volta da relacédo
interpessoal, tipos de relagdes interpessoais, os factores que interferem no relacionamento, estratégias

para a melhoria na relagéo interpessoal no local de trabalho.

2.1. Conceito de relacdo interpessoal

Para Madeiros, Alves e Ribeiro (2012), relacdo interpessoal € a interac¢do entre duas ou mais pessoas

de tal forma que a criatividade de cada um pode ser parcialmente determinada pela do outro.

Pode-se dizer que relacdo interpessoal é a capacidade do individuo de lidar com outras pessoas,
sejam elas acima ou abaixo dele no trabalho ou na sociedade em geral, e sua capacidade de
influencia-las, respeitando sua individualidade e um espaco que significa evitar atritos e manter uma

relagdo cordial nesta convivéncia (Moreira, 2013, p. 6).

O relacionamento interpessoal envolve um conjunto de normas que norteiam a interac¢do entre todos
os individuos da sociedade e também afectam o comportamento. E, preciso ser capaz de conectar
nossos sentimentos e emocgdes, pois isso determina como cada um se comporta diante de

determinadas situac@es do quotidiano (Silva e Janior, 2018, p. 17).

Pelas colocacGes expostas, pode-se inferir que o relacionamento interpessoal refere-se a um
relacionamento que ocorre entre duas ou mais pessoas. Para que iSSO aconteca requere-se
competéncias para lidar com outras pessoas e seguir certas normas que norteiam a interac¢do nesse

convivio.

2.2. Tipos de relag6es interpessoais

De acordo com Febracis (2017), as relacOes interpessoais podem ser classificadas em duas

categorias: unilaterais e bilaterais.

Relac6es unilaterais: referem-se uma relacdo onde apenas uma parte sai ganhando, na qual ha sempre
um grande numero de discussdes e desconfortos. Normalmente nesse tipo de relagdo séo
identificados participantes obstinados e pedantes, que criticam duramente oS outros e ignoram

sistematicamente o ponto de vista alheia.
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Relacbes bilaterais: predominam as trocas de informacgdes entre os individuos, gerando boas
experiéncias e bons momentos. Zelar por essas relagbes € fundamental para promover

relacionamento-saudavel e duradouros.
Classificacéo das relacGes interpessoais em trés categorias:

Relacdo saudavel: uma relacdo honesta e de confianga, baseada no respeito mutuo, na gentileza, no

dialogo, que respeita a individualidade de cada pessoa.

Relacdo autoritaria e abusiva: relacdo centrada na busca pelo controle, podendo haver desrespeito ao
poder, manipulacéo e punig¢des injustas. A presenca de medo e ameagca e constante. Também marcada

por agressdes a demandas que prejudicam pessoas dentro do relacionamento.

Relacédo de dependéncia: relagdo que faz com que uma pessoa se torne emocionante dependente, com
uma auto-estima fragil e um sentimento de pouca valorizacdo de si mesmo diante de outra pessoa -
atua como uma posse de um terceiro, sem seguir proprios desejos. O individuo dependente age

inconscientemente.

Existem Trés tipos basicos de relacionamento interpessoal que fazem parte do nosso

quotidiano:

Relacionamento interpessoal pessoal: esse relacionamento abrange o modo como lidamos com as
outras pessoas que convivem em nosso meio tais como: familiares, vizinhos, amigos namorado (a).

Ou seja, € como nds comportamos diante de eventos que surgem no centro dessas relagdes.

Relacionamento interpessoal profissional: esse tipo consiste nas interac¢bes fundamentais que

constituem o ambiente de trabalho.

Relacionamento interpessoal virtual: ele e bastante relevante no actual contexto, em que cada pessoa

convive com outras por meio de redes sociais e outras midias.

2.3. Factores que interferem nas relagdes interpessoais no local de trabalho

Os problemas mais comuns que afectam os relacionamentos interpessoais estdo associados a
dificuldade de comunicagdo, falta afinidade com relacdo a valores morais e éticos, dificuldade de
respeito as regras basicas de disciplina, competicdo por ambi¢do de promocdo e poder. (Coelho,
2017)

Para Hintze & Scatolin (2018), a relacdo interpessoal pode ser afectada pela auséncia de
comunicacdo e/ou de didlogo, comunicacdo deficitaria, ambiente competitivamente excessivo,
lideranca autoritaria, auséncia de lideranca, presenga de privilégios pessoais, diferencas salariais

entre trabalhadores, inveja, falta de respeito e falta de clareza na distribuicdo de papéis.
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O relacionamento interpessoal também pode ser interferido de forma positiva e negativa. Ha
interferéncia positiva se houver: lideranca democratica, responsabilidade, assertividade, empatia,
bom humor, respeito do didlogo entre os colegas, subordinados e superiores, amizade, cordialidade,
cooperacdo e o entrosamento. Existe interferéncia negativa quando ha: inveja, falta de dialogo, falta

de respeito, lideranca automatica, diferenca salarial e competitividade (Marcondes, 2020).

2.4. Necessidade de relacionamento interpessoal no local de trabalho

“O relacionamento interpessoal é de extrema importancia, pois um relacionamento saudavel contribui
para um trabalho agradavel dentro da organizacdo, o que pode resultar em um aumento da
produtividade. ” (Barboza e Silvia, 2015, p. 3).

O relacionamento interpessoal se torna algo prazeroso, permitindo que trabalho em equipe seja mais
sadio e harmonioso, havendo integracdo de esforcos, troca de informacdes, e conhecimentos e

experiéncias (Silva, 2018).

“...as relacdes interpessoais contribuem ndo apenas para o fortalecimento do desempenho
profissional, mas também permite a criacdo de um espirito de equipa que atinja objectivos e superem
metas, agregando um bom relacionamento com compreensdo ¢ boa comunicacdo...” (Oliveira, 2019,

p. 111).

Quando as relacdes interpessoais enfraquecem em uma empresa, 0 clima organizacional torna-se
negativo e desgastado, o profissional perde o foco e a produtividade, no ambiente de trabalho
comecam desentendimento, disputas internas e, com isso, empresa e profissional perdem. (Coaching,
2017).

2.5. Estratégia para melhorar a relacéo interpessoal no local de trabalho

Ha inimeras estratégias que podem ser adoptadas para melhorar o relacionamento interpessoal no
ambiente de trabalho.

Para um bom convivio, deve-se desenvolver comportamentos positivos e “...que favoregam a boa
convivéncia e a cordialidade uns com os outros. Basicamente, respeitamos e seremos respeitados”
(Silva, 2018, p. 18). E importante ter autoconhecimento, é preciso compreender as razées do nosso
préprio comportamento e ter autocritica para mudarmos nossas atitudes e melhorarmos nosso
relacionamento. Ademais deve-se desenvolver inteligéncia emocional sendo importante para nédo

reagir impulsivamente e, assim, buscar solucdes benéficas para todos.
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E preciso desenvolver empatia, isto €, a capacidade de se colocar no lugar do outro. Cada individuo é
unico. Antes de julgaremos a falha de alguém, devemos nos colocar no lugar dessa pessoa. A ideia é

percebermos que ninguém esté livre de cometer erros.

Saber expressar-se: ponto fundamental para interagirmos com as pessoas. Uma boa comunicagéo
facilita o entendimento das nossas inten¢des para com 0S outros. A0 Conseguirmos nos expressar

adequadamente, conseguimos eficiéncia em todo o processo de relacéo.

Saber ouvir, significa deve-se estar atento e receptivo quando uma pessoa ou um grupo de pessoas se
relaciona conosco. 1sso mostra que somos bons ouvintes e que nos preocupamos em considerar a
opinido dos outros. Honrar a historia do outro: cada pessoa tem sua propria razdo para agir de
determinado jeito em determinada situacdo. Devemos lembrar que por traz de toda pessoa existe uma

historia que a direcciona a se comportar de uma maneira ou de outra.

Ja Coelho (2017), aponta que para haver um bom relacionamento interpessoal deve ser desenvolvida

as seguintes caracteristicas: Proactividade; ética; conhecimentos; empatia; assertividade.

» Proactividade: implica buscar solugdes, sem antecipar aos problemas, dar sugestdes,
procurar sempre fazer melhor do que antes. A pessoa proactiva ndo espera o gestor pedir algo,
ela surpreende, coopera e faz mais do que é esperado.

> Etica: é conjunto de valores morais que conduzem as relagbes humanas nos mais variados
segmentos. Nas relacdes de trabalho ela é fundamental para criar relacionamentos
transparentes e produtivos. Ela é pautada no respeito acima de tudo. Um profissional ético
ndo denigre a imagem de um colega perante o chefe. Ndo faz sabotagem com o trabalho do
outro. Nao diz que fez um trabalho que o outro fez, para ficar com elogio. Ser ético e estar em
um nivel superior de consciéncia.

» Conhecimento: é o instante em que duas ou mais pessoas se conhecem. Essa € uma etapa
basica, pois € 0 momento em que algumas pessoas necessitam quebrar o gelo, descobrindo
quais séo as finalidades entre si.

» Empatia: € a capacidade que uma pessoa tem de se colocar no lugar do outro. Ou seja, ela é a
acgdo de avaliacdo uma situacdo pelo mesmo angulo de outra pessoa que estd envolvida nessa
mesma situacdo que vocé. Além disso, a empatia vai além da mera preocupa¢do com o
semelhante. Ela tambem implica em compreender a motivacdo das outras pessoas para agirem
de determinado modo em alguma ocasié&o.

» Assertividade: ela consiste em habilidades de nos comunicarmos de maneira clara, objectiva
e principalmente respeitosa. Por meio de assertividade é possivel expor opinides honestas e
claras. Ao estabelecer a assertividade com um pilar para o relacionamento interpessoal, é

possivel conviver de maneira harmoniosa e saudavel com outras pessoas.
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Coaching (2017), aponta dez passos que os lideres e empresarios devem observar para melhorar o
relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho, diminuir a competitividade entre os
colaboradores, evitar ruidos e conflitos, promover o autoconhecimento e aumento da produtividade
da equipe. Entre eles se destacam o investimento no desenvolvimento da equipa de trabalho. Com
efeito, € muito dificil encontrar profissionais no que estejam prontos e que se adequem a cultura da
empresa. Por isso, é cada vez mais comum as empresas investirem no desenvolvimento de seus
colaboradores, para gerar dindmica no treinamento realizagdo de certos cursos para

autoconhecimento e sobre lideranca que podem ajudar muito, na melhoria das relagdes interpessoais.

Ao formar o pessoal é sempre importante alertar sobre o perigo de competi¢cdes. As competicdes no
ambiente de trabalho sdo comuns, mas se elas forem mal geridas podem provocar mau ambiente
laboral. Quando o clima de competicdo entre os colaboradores passa do limite saudavel geram-se

disputas e desconforto na equipa e 0s prejuizos podem ser maiores que 0s ganhos.

Deve haver cautela na actuacdo dos gestores e profissionais para prevenir situacdes de conflitos
interpessoais, fendmeno muito delicado. A resolucdo do problema deve ser direccionada ao gestor ou
lider da equipa, que devera saber ouvir ambas as partes envolvidas e depois tirar partido, julgar e

tentar resolver o conflito da melhor forma possivel para ndo prejudicar a equipa e a empresa um todo.

Segundo os autores como Coaching (2017), deve-se evitar cometimento de falhas no processo de
comunicagdo. As falhas no processo de comunicacdo sdo perigosas e podem gerar problemas e
conflitos graves. E sempre bom manter uma comunicacdo alinhada com toda equipa e impor a
responsabilidade de cada um no seu trabalho, para que a integracdo e 0 processo ndo sejam

prejudicados.

Promover conversas saudaveis pode evitar discussdes negativas. Sempre que houver algum sinal de
desgaste na equipa deve-se promover uma conversa, seja em grupo ou individual, com os envolvidos.
Isto, ajuda determinar o ponto de equilibrio na conversa. O habito de estabelecer comunicaces claras

e frequentes ajuda a criar um clima mais harmonioso e evita discussoes.

Os gestores devem se colocar no lugar do subordinado ter empatia e boas relagdes interpessoais.
Assim, embora cada um pense e sinta de uma forma diferente, é possivel tentar colocar-se no lugar
de um e do outro, isto sempre ajuda a ter uma visdo mais ampla e justa para entender e resolver as

situacOes geradoras de conflitos laborais.

Valorize € importante aprovar acg¢fes certas ao invés de andar sempre a criticar 0s erros dos
subordinados. Um dos maiores erros dos lideres e gestores € ndo saber dar feedback e valorizar o
trabalho do colaborador. Os erros devem ser apontados sim, mas de forma construtiva procurando

sempre valorizar as qualidades positivas.
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Criticar as ac¢des de colaboradores € bom, mas os individuos devem ser tratados como pessoas. Toda
vez que se for fazer uma critica ou apontar um erro, ndo se deve criticar pessoas, deve-se apontar a
falha criando um feedback construtivo (Coaching, 2017). E, se possivel, deve-se ajudar o colaborador

a corrigir e melhorar sua situacéo.

O gestor deve saber ouvir e dar feedbacks, mesmo sendo um lider, € muito importante saber ouvir ter
um feedback. As criticas construtivas ajudam evoluir e reavaliar os pontos a serem melhorados. Ao
dar um “feedback” deve-se ser claro e preciso, apontar as falhas de uma forma construtiva, dizendo

onde e como isso pode ser melhorado.

Pelo exposto, € evidente a responsabilidade do gestor. Este deve assegurar um relacionamento
saudavel no ambiente de trabalho. Cabe a eles seleccionar as estratégias que melhor se adequam com

a personalidade dos colaboradores da organizag&o.
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CAPITULO: 11l - ASPECTOS METODOLOGICOS
Neste capitulo é feita a descricdo do local de estudo bem como a classificagdo da pesquisa.
Igualmente, o presente capitulo contém a apresentacdo dos métodos e procedimentos técnicos que

orientaram a recolha e o tratamento de dados no campo empirico.

3.1. Breve descric¢ao do local de estudo

De acordo com os dados colhidos durante a pesquisa, foi possivel saber que a Escola Secundéria de
Dondo, localizada na Provincia de Sofala no Distrito de Dondo. A Escola Secundaria do Dondo
leciona da 8¢ classe a 122 classe em trés turnos (manhd, tarde e noite) e constituida por 16 salas de
aula, 4 casas de banhos, uma cantina, uma sala dos Professores, uma secretaria e conta com um
universo de 144 funcionarios de ambos os sexos: 138 professores, que incluem 6 membros de
direccdo (Director da Escola e seus Directores Adjuntos Pedagdgicos do ESG1 e Il dos cursos diurno
e nocturno e um chefe da secretaria). Os professores estdo distribuidos em: 33 professoras e 105

professores.

Segundo Gil (2000, p. 162), “...metodologia de pesquisa € a parte do trabalho onde se descrevem os

procedimentos a serem seguidos na realizacdo da pesquisa. ”’

Para ele, a organizacdo acontece de acordo com as peculiaridades de cada pesquisa em que as podem
ser consideradas fundamentais. O procedimento formal faz respeitar 0 método de pensamento
reflexivo que requer um tratamento cientifico e constitui um caminho para se conhecer a realidade ou
para descobrir verdades parciais. Dai que, toda pesquisa implica sempre o levantamento de dados a

partir de variadas fontes.

Nesta ordem de ideia, neste estudo foi privilegiada a pesquisa bibliografica complementada com as
técnicas de entrevista e inquérito. O estudo adopta método indutivo. Ao mesmo tempo foi usado o
diagnostico rapido participativo. Este método, segundo Barros (2008; p. 191) “[...] consiste em

colocar a pesquisadora a obter conhecimentos e informagdes integrando-se no grupo. ”

3.2. Tipos de Pesquisa

Uma das classifica¢cdes quanto aos tipos de pesquisa € a que envolve o nivel de investigacdo e os
objectivos a serem alcancados pela pesquisa (Teixeira, 2000). Segundo Teixeira (2000), quanto ao
nivel de investigacdo podemos distinguir dois tipos de pesquisa, designadamente: pesquisa

bibliogréafica e pesquisa de campo (técnica de recolha de dados).

3.3. Pesquisa bibliografica
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Este estudo se apoiou na pesquisa bibliografica porque ao longo do trabalho de investigacdo foram
realizadas leituras sobre a tematica em discussdo, que permitiram elucidar a introducdo feita ao

estudo e a sua conceptualizag&o.

Foram também seleccionados os textos que melhor contribuiram para a compreensdo do problema

em investigagao.

3.4. Técnicas de Pesquisa

A pesquisa de campo, segundo Severino (2007; p. 123), “[...] busca apenas levantar informagdes
sobre um determinado objecto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condicdes de

manifestagdo desse objecto”.

Assim, neste trabalho foi usada a pesquisa de campo que permitiu interagir com gestores e
professores da escola em estudo. Com as visitas feitas a escola foi possivel recolher dados no terreno
a partir da observacdo, entrevista e inquérito, a0 mesmo tempo, como € normal, esta pesquisa de

campo teve como finalidade aumentar a experiéncia em torno do problema de pesquisa.

Tuckman (2005) afirma ainda que a pesquisa de campo é a forma de pesquisa em que 0 pesquisador
vai ao terreno deparar com a real situacdo relativa ao tema em estudo, isto é, o pesquisador vé de
perto toda a situacdo e/ou o problema em estudo. Nesta pesquisa, 0 pesquisador interagiu com a
comunidade escolar para captar a situacao de acordo com a realidade que viu no terreno durante a sua

pesquisa.

Relativamente ao presente trabalho de pesquisa de campo, iniciou-se pela identificacdo de gestores

do sector pedagdgico e os professores da Escola Secundaria do Dondo.

A observacdo participante na Escola Secundéria do Dondo permitiu conhecer o ambiente de trabalho,
localmente. Ao mesmo tempo isto facilitou identificar as pessoas que seriam inqueridas e

entrevistadas (gestores do sector pedagogico e os professores).

3.5. Entrevista semiestruturada

Barros (2008, p. 192), diz: “entrevista ¢ uma técnica pelo qual o entrevistador (autor da pesquisa) € o
entrevistado (o grupo alvo) conversam entre eles com o objectivo de o entrevistador colher
informacdes sobre um determinado assunto ou um tema em estudo”. Neste trabalho a entrevista foi

dirigida aos gestores pedagogicos e aos professores daquele estabelecimento de ensino.

3.6. Inquérito
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Neste estudo foi aplicado um inquérito por questionario dirigido aos professores da Escola
Secundéria do Dondo, no distrito de Dondo, que visou fazer levantamento de casos de mau

relacionamento interpessoal no sector de trabalho.

De acordo com Gil (2002, p. 73) “[...] inquérito é uma técnica usada durante a recolha de dados

fornecidos pela populacdo no local onde se desenvolve a pesquisa. ”

O inquérito foi util porque permitiu abranger um numero satisfatorio de inquiridos que trouxeram

bastante informagéo.

3.7. Populacédo e Amostra

Segundo Matos (2003, p. 240), “populacdo ¢ o conjunto de elementos com determinada caracteristica
em comum, cujas propriedades podem ser estudadas a partir de subconjuntos (amostras); universo; e
amostra € o subconjunto de uma populacdo por meio do qual se estabelecem ou estimam as

propriedades e caracteristicas dessa populagdo”.

A amostra foi constituida por 46 funcionarios: 18 professoras, 22 professores e 6 membros do corpo
directivo (Director da Escola e seus Directores Adjuntos Pedagdgicos do ESG1 e Il dos cursos diurno

e noturno e um chefe da secretaria).
A técnica da selecdo da amostra foi aleatdria.
A andlise de dados se baseou na técnica de andlise de conteudo.

No presente trabalho, usou-se diverso material escrito como base de pesquisa, também recorreu-se a

observacdo e trabalho de campo, entrevistas e inquérito.

O trabalho de campo levou a pesquisadora ao terreno para ver de perto a real situacao daquilo que se

vive referente ao estudo.

3.8. Etica Académica

Para a colecta de dados foi emitida uma carta credencial de pedido de autorizacdo da pesquisa em

estudo a direccdo da Escola Secundaria do Dondo, com objectivo de ter uma autorizagdo formar.

Cumprindo com procedimentos eéticos, os entrevistados e o0s inqueridos foram devidamente

esclarecidos dos objectivos do estudo.

Antes de realizar as entrevistas a autora se dirigiu aos informantes explicando os propdsitos quer das

entrevistas quer do inquérito.
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Respeitando a ética académica tanto os inqueridos como 0s entrevistados se apresentaram sob

anonimato, ndo sendo identificados pelo nome proprio.
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CAPITULO: IV APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

4.1. Analise e interpretacdo de dados
Neste capitulo, € feita a apresentacéo e discussdo dos resultados obtidos no trabalho de Campo feito
na Escola Secundaria de Dondo, com o objectivo de responder as perguntas que orientam o presente

estudo.

Este estudo apoiou bastante no trabalho de campo. Os estudos de campo possibilitam a analise
estatistica de dados, sobretudo quando se valem de questionarios ou formulérios para colecta de
dados. No entanto, diferentemente dos levantamentos, os estudos de campo tendem a utilizar
variadas técnicas de colecta de dados. Dai que, nesse tipo de pesquisa, 0s procedimentos de analise

tém sido predominantemente qualitativos.

Segundo Fiorentini e Lorenzato (2006; p. 132), a fase de andlise dos dados envolve, inicialmente, a
organizacdo das informacdes obtidas por meio de observacdes e pesquisas do campo, entrevistas
transcritas, inquéritos, questionarios respondidos, notas de campo, fichas de informacdes obtidas a
partir de documentos, entre outros. Sem essa organizacao ou separacdo do material em categorias ou
unidades de significado, tornaria dificil o confronto das informacdes, a sua percep¢do, 0s seus

padrdes e relacdes pertinentes.

De facto, a partir de uma andlise e observacdo de organizacdo torna-se possivel entender uma

situacdo problematica.

Durante a presente pesquisa feita foram inqueridos 40 professores, de ambos 0s sexos, que

forneceram os resultados da tabela 1:

Tabela n° 1. Aspectos Avaliativos do Inquérito Submetido aos Professores da Escola

Secundaria do Dondo.

Questionario | N° de Professores | N° de Professores |Percentagem de| Percentagem de
com Respostas com Respostas Nao Respostas Respostas Nao

Satisfatorias Satisfatorias Satisfatorias ) , .
Satisfatorias

Questdo n° 1 5 35 12,5% 87,5%
Questéo n° 2 3 37 7,5% 92,5%
Questdaon® 3 6 34 15% 85%
Questaon° 4 9 31 22,5% 77,5%
Questdon®5 2 38 5% 95%
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Questdo n° 6 4 36 10% 90%
Questdo n° 7 15 25 37,5% 62,5%
Questdaon® 8 10 30 25% 75%
Questdon®9 0 40 0% 100%
Questdo n° 10 1 39 2,5% 97,5%

Fonte: Autora da Pesquisa, 2023.

De acordo com a tabela acima podemos perceber que dos 40 professores que foram entrevistados
com relacdo a questdo n° 1 "O ambiente de trabalho tem sido bom todos os dias™" 5 responderam
Satisfatorio que corresponde a 12,5% e 35 responderam N&o satisfatorio que corresponde a 87,5%.

Com relacdo a questdo n° 2 "J& teria cometido falta algum dia " 3 responderam Satisfatorio que
corresponde a 7,5% das respostas e 37 responderam N&o satisfatério que corresponde a 92,5% das

respostas.

Com relacdo a questdo n° 3 "J& teria cometido falta e que ndo justificou™ 6 responderam
Satisfatorio que corresponde a 15% das respostas e 34 responderam N&o satisfatorio que corresponde
a 85% das respostas.

Com relacdo a questdo n° 4 "J& teria sido descontado do teu saldrio mensal por conta de uma
falta injustificada" 9 responderam Satisfatorio que corresponde a 22,5% das respostas e 31

responderam N&ao satisfatorio que corresponde a 77,5% das respostas.

Com relacdo a questdo n°® 5 " Tem colaborado com seus colegas de servigo e seus superiores
hierarquicos durante as actividades laborais" 2 responderam Satisfatério que corresponde a 5%

das respostas e 38 responderam N&o satisfatdrio que corresponde a 95% das respostas.

Com relacdo a questdo n° 6 " Tem cumprido com as obrigacdes (0s deveres) incumbidas pelo
superior hierarquico” 4 responderam Satisfatorio que corresponde a 10% das respostas e 36

responderam N&o satisfatorio que corresponde a 90% das respostas.

Com relacédo a questdo n°® 7 " J& teria sido chamado ao gabinete do seu superior hierarquico por
incumprimento de alguma tarefa na qual tinha sido incumbido™ 15 responderam Satisfatorio que
corresponde a 37,5% das respostas e 25 responderam N&o satisfatério que corresponde a 62,5% das

respostas.

Com relacédo a questdo n° 8 " Tem havido um bom relacionamento de trabalho com seus colegas
de servigo™ 10 responderam Satisfatorio que corresponde a 25% das respostas e 30 responderam N&ao

satisfatorio que corresponde a 75% das respostas.
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Com relacdo a questdo n° 9 " Tem havido um bom relacionamento de trabalho com o0s seus
superiores hierarquicos” Ninguém respondeu Satisfatorio que corresponde a 0% e 40 responderam
N&o satisfatorio que corresponde a 40% das respostas.

Com relacéo a questdo n° 10 " Ja teria feito algo que os seus colegas de servico ndo gostaram™ 1
responderam Satisfatério que corresponde a 2,5% das respostas e 39 responderam Nao satisfatorio
que corresponde a 97,5% das respostas.

Ap0s a apresentacdo dos dados na tabela acima, sobre 0s aspectos avaliativos do inquérito submetido
aos professores da Escola Secundaria do Dondo a seguir vamos apresentar os mesmos dados na

forma (grafico 1):

Gréafico n°® 1. Grafico Percentual dos Aspectos Avaliativos do Inquérito Submetido aos
Professores da Escola Secundaria do Dondo.
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Fonte: Autora da Pesquisa, 2023

O gréafico acima ilustra as respostas dadas pelos professores em forma de grafico de coluna, e a cor
azul representa as respostas Satisfatorias e a cor de rosa representa respostas ndo satisfatérias dadas
pelos professores.

De acordo com os resultados apresentados no grafico acima demonstra -se, que ha problemas de
comunicacgdo interpessoal no sector do trabalho, o que de certa forma acaba afectando o
funcionamento normal das actividades lectivas naquele estabelecimento de ensino.

Da entrevista feita aos Professores conseguiu-se as seguintes respostas conforme o nimero de
pergunta indicada:
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1. O ambiente de trabalho tem sido bom todos os dias?

Resposta: Ndo. O ambiente de trabalho ndo tem sido bom visto que ha desentendimento entre os

professores e a Direc¢do da Escola.
2. Jateria cometido falta algum dia?

Resposta: Sim ja, como qualquer funcionario tem cometido falta e isso é normal.
3. Jateria cometido falta e que néo justificou?

Resposta: Ja cometi falta sim. Mas na maioria das vezes tenho justificado a falta para ndo sofrer

desconto salarial.
4. Jéateria sido descontado do seu salario mensal por conta de uma falta injustificada?

Resposta: Ja fui descontado sim. Mas ndo porque ndo justifiquei a falta. Talvez por outros motivos

que s6 os chefes sabem explicar.

5. Tem colaborado com os seus colegas de servico e seus superiores hierarquicos durante
as actividades laborais?

Resposta: Seriamente falando, € dificil colaborar com os superiores hierarquicos nas actividades
laborais se nem eles ndo tém espirito de colaboracgdo. Eles s6 fazem as coisas que s6 beneficiam a

eles mesmos.
6. Tem cumprido com as obrigacgdes (0s deveres) incumbidas pelo superior hierarquico?

Resposta: Essa parte sim, temos cumprido com as nossas obrigagdes. O que temos feito é chegar o
dia e cada um com o seu plano de aula e entra na sala para dar aulas. O resto € uma coisa que nem

posso por em detalhes.

7. Ja teria sido chamado ao gabinete do seu superior hierarquico por incumprimento de

alguma tarefa na qual tinha sido incumbido?

Resposta: E normal um subordinado ser chamado ao gabinete do seu superior hierarquico, como
qualquer chefe pode fazer. E ser chamado por conta de uma tarefa na qual ndo cumpriu na sua
totalidade também € normal. Com isso quero dizer que ja fui chamado ao gabinete do meu superior

hierarquico por incumprimento de uma tarefa na qual tinha sido incumbido.
8. Tem havido um bom relacionamento de trabalho com os seus colegas de servigo?

Resposta: Sim, com 0s meus colegas de servico tem havido um bom relacionamento, salvo esse mau
ambiente que se verifica com a Direcgao da Escola de ndo haver um bom relacionamento, mas com
0s meus colegas esta tudo bem.
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9. Tem havido um bom relacionamento de trabalho com os seus superiores hierarquicos?

Resposta: N&o. Aqui ndo ha um bom relacionamento de trabalho com 0s nossos superiores

hierarquicos.

10. J4 teria feito algo que os seus colegas de servi¢co ndo gostaram?

Resposta: Bom, ha certas coisas que a gente faz e ndo sabemos com a exactiddo se pode ou nao

machucar e/ou ofender alguém. Se j& o fiz ndo, quero afirmar que nédo o fiz com a minha intencao,

talvez por falha.

Ao longo do estudo feito, tendo em conta os aspectos avaliativos na entrevista submetida aos

gestores do sector pedagdgico da Escola Secundaria do Dondo, foi possivel apurar o seguinte (Vide

tabela 2):

Tabela n° 2. Aspectos Avaliativos da Entrevista Submetida aos Gestores do Sector Pedagdgico

da Escola Secundéria do Dondo.

Questionario

N° de Gestores com
Respostas

Satisfatorias.

N° de Gestores com
Respostas Nao

Satisfatorias.

Percentagem de
Respostas

Satisfatorias.

Percentagem de

Respostas Nao

Satisfatorias.

Questdon® 1 2 4 33% 67%
Questdo n° 2 1 5 17% 83%
Questaon® 3 3 3 50% 50%
Questdo n° 4 0 6 0% 100%
Questdon®5 1 5 17% 83%
Questdao n° 6 0 5 0% 100%
Questdo n® 7 2 4 33% 67%
Questdo n® 8 1 5 17% 83%
Questdo n° 9 0 6 0% 100%
Questdo n° 10 3 3 50% 50%

Fonte: Autora da Pesquisa, com base em inquéritos, 2023.

De acordo com a tabela acima podemos perceber que dos 6 membros de direccdo que foram
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entrevistados com relacdo a questdo n° 1 " Tendo em conta a instituicdo - méae ao nivel do
distrito do Dondo, como é que tem sido o ambiente laboral nesta instituicdo " 2
responderam Satisfatorio que corresponde a 33% das respostas e 4 responderam N&o
satisfatdrio que corresponde a 67%.

Com relacdo a questdo n° 2 " Quantas vezes, por semana, tem reunido com os professores
para auscultar os seus problemas relacionados com suas actividades laborais " 1
respondeu Satisfatério que corresponde a 17% das respostas e 5 responderam N&o satisfatorio
que corresponde a 83%.

Com relacdo a questdo n® 3 " Quais sdo os problemas que a Escola tem enfrentado em
relacdo aos professores " 3 responderam Satisfatorio que corresponde a 50% das respostas e
3 responderam Nao satisfatdrio que corresponde a 50%.

Com relacdo a questdo n° 4 " O que é que a Escola (Membros de direc¢ao) tem feito de
modo a resolver esses problemas " Ninguém respondeu Satisfatorio que corresponde a 0%
das respostas e 6 responderam Nao satisfatorio que corresponde a 100%.

Com relagdo a questdo n° 5 " De que forma a Escola tem resolvido os problemas com os
professores™ 1 respondeu Satisfatdrio que corresponde a 17% das respostas e 5 responderam
N&o satisfatorio que corresponde a 83%.

Com relagéo a questdo n° 6 " Qual tem sido a origem do desentendimento verificado nesta
instituicao publica" Ninguém respondeu Satisfatorio que corresponde a 0% das respostas e 6
responderam N&ao satisfatorio que corresponde a 100%.

Com relacdo a questdo n® 7 " Em poucas palavras, o que farias para resolver problemas
do mesmo género" 2 responderam Satisfatério que corresponde a 33% das respostas e 4
responderam N&o satisfatorio que corresponde a 67%.

Com relagdo a questdo n° 8 " Quais as implicacbes tém sido no ambiente de trabalho em
relacdo a este mal que se verifica na Escola Secundaria do Dondo™ 1 respondeu
Satisfatorio que corresponde a 17% das respostas e 5 responderam Nao satisfatorio que
corresponde a 83%.

Com relacéo a questdo n° 9 " O que o(a) senhor (a) faria se te encontrasse na situacéo do
seu subordinado” Ninguém respondeu Satisfatorio que corresponde a 0% das respostas e 6
responderam N&ao satisfatorio que corresponde a 100%.

Com relacédo a questdo n° 10 " Que apelo quer deixar ficar para os outros funcionarios
desta instituicdo de ensino sobre a interferéncia no relacionamento interpessoal na
funcéo publica em geral e na Escola Secundaria do Dondo em particular " 3 responderam
Satisfatorio que corresponde a 50% das respostas e 3 responderam Nao satisfatdrio que

corresponde a 50%.
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Grafico n® 2. Grafico Percentual da Entrevista Submetida aos Gestores do Sector

Pedagogico da Escola Secundéria do Dondo.
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Fonte: Autora e Pesquisa, 2023.

O gréfico acima ilustra as respostas dadas pelos membros de direccdo em forma de grafico de coluna,
e a cor-de-rosa representa as respostas Satisfatdrias e a cor azul representa as respostas ndo

satisfatorias dadas pelos membros de direccao.

De acordo com os resultados apresentados no gréafico acima demonstra -se, que ha um clima trabalho

ndo satisfatério nos membros de direccéo.

1. Tendo em conta a instituicdo-méae ao nivel do distrito de Dondo, como é que tem sido o

ambiente laboral nesta instituicdo?

Resposta: O ambiente laboral tem sido de forma irregular, digo de forma irregular porque nem tudo
se cumpre na integra ou em conformidade com a lei. Ha certos colegas (professores) que violam a
lei ou desacatam as orientacfes dadas pelos superiores hierarquicos. 1sso, acontece quando nao

cumprem com o que esta estabelecido no regulamento avaliativo.

2. Quantas vezes, por semana, tem reunido com os professores para auscultar o0s seus
problemas relacionados com suas actividades laborais?

Resposta: Normalmente ndo temos reunido, s6 tem havido encontros de 15 em 15 dias para a
planificacdo quinzenal, é ai onde temos a oportunidade de nos encontrar para debatermos assuntos
ligados a area pedagdgica da disciplina em estudo (grupo de disciplina).
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3. Quais sdo os problemas que a Escola tem enfrentado em relacéo aos professores?
Resposta: Os problemas que a escola tem enfrentado em relagéo aos professores séo:

» Atrasos na hora de entrada no posto de trabalho;
» Uso de telemdvel com frequéncia (atender chamadas) em pleno tempo lectivo;

» Saidas ou auséncias ndo autorizadas pelo seu superior hierarquico.
4. O que € que a Escola (Gestores) tem feito de modo a resolver esses problemas?

Resposta: Para resolver esses problemas n6s chamamos os colegas no gabinete e conversamos com

ele/eles de forma pacifica e respeitando também as suas opinides.
5. De que forma a Escola tem resolvido os problemas com os professores?

6. Resposta: Como eu disse anteriormente, os problemas sdo resolvidos no gabinete a porta fechada
de modo que ndo haja agitacdo por parte dos outros. De recordar que 0 momento de conversa
com o professor é mais marcante para a resolucéo do problema e ndo para punir. Qual tem sido a

origem do desentendimento verificado nesta instituicao publica?
Resposta: O descontentamento verificado nesta instituicdo esta na origem os seguintes factores:

» Professores com o mesmo nivel académico ou salarial com o seu superior hierarquico;
» Os funcionarios (professores) com mais tempo de servico e experientes, acham ser mais
importantes em relacdo aos seus superiores hierarquicos. Eles acham que nem mesmo néo

fazer a tarefa incumbida, o superior hierarquico néo vai fazer nada.
7. Em poucas palavras, o que farias para resolver problemas do mesmo género?

Resposta: Para resolver problemas do mesmo género é sé conversar com os colegas (professores) e

apelar a eles a ndo pautarem pela esta conduta.

8. Quais as implicacgdes tém sido no ambiente de trabalho em relacéo a este mal que se verifica na

Escola Secundaria do Dondo?

Resposta: Face a estes problemas temos visto que ha fraco desempenho por parte dos professores,
comprometendo assim o aproveitamento normal do processo de ensino e aprendizagem, isto €, baixo

aproveitamento pedagogico.
9. O que o (a) senhor(a) faria se te encontrasse na situagdo do seu subordinado?

Resposta: Se eu me encontrasse na situagdo do meu subordinado, faria de tudo para obedecer aos

meus superiores hierarquicos para garantir um bom clima de trabalho.
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10. Que apelo quer deixar ficar para os outros funcionarios desta instituicdo de ensino sobre a
interferéncia no relacionamento interpessoal na funcdo puablica em geral e na Escola

Secundéaria do Dondo em particular?

Resposta: O apelo que eu deixo € que é importante a obediéncia aos superiores hierarquicos no
sector de trabalho, independentemente do nivel académico, social, econémico e financeiro, cor,

raga, etnia, entre outros aspectos.

4.1. Estratégias de factores que interferem no relacionamento interpessoal

Para além das estratégias que vimos indicando a quando da apresentacdo e analise dos dados, ha que
salientar primeiro que devem ser usadas as estratégias e precisamos basear-se na inducéo e deducéo,
tendo como recursos a situacdo dos gestores do sector pedagdgico e dos professores da Escola

Secundaria do Dondo.

A seguir apresentamos uma espécie de esquema de abordagem que pode ser seguido pelos gestores
para que os professores possam aprender e aplicar correctamente a melhor forma de convivéncia

social dentro sector de trabalho.

O primeiro passo pode corresponder o seguinte: os gestores podem colocar uma melhor forma de
convivéncia social de modo a colmatar o problema em estudo, bem como os padrbes de uma boa

harmonizacéo no sector publico, assim como privado.

4.2. Discussao dos resultados

Foi possivel identificar os factores que interferem no relacionamento interpessoal entre os gestores
do sector pedagogico e professores, assim como os resultados espalham. Sobre os gestores do sector
pedagdgico na questdo n° 4, n° 6 e n° 9, do inquérito muitos deles apresentaram uma resposta nao
satisfatoria sobre as questdes, e poucos responderam satisfatorio. E sobre professores na questdo n° 5
e n°9 e n° 10 do inquérito muitos deles apresentaram uma resposta ndo satisfatoria sobre as questoes,
e poucos responderam satisfatorio. Isto comprova que ha problemas no ambiente de trabalho, as
pessoas ndo se comunicam devidamente como deveria ser. Logo podemos perceber que entre 0s
gestores do sector pedagdgico e professores, existe interferéncia no relacionamento interpessoal em
ambas partes.

De acordo com Moreira (2013, p. 6), pode-se dizer que relacdo interpessoal é a capacidade do
individuo de lidar com outras pessoas, sejam elas acima ou abaixo dele no trabalho ou na sociedade
em geral, e sua capacidade de influencia-las, respeitando sua individualidade e um espaco que
significa evitar atritos e manter uma relacdo cordial nesta convivéncia

Os resultados encontrados no presente estudo a semelham se do estudo feito por seguintes autores

Daniela G. O; Eunice V. P; Eva F. S et al. (2022). Os resultados encontrados no presente estudo
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apresentam diferenca com estudo de Luciene M. A. R (2015).

Contudo, os resultados do presente estudo hd semelham se dos trabalhos de alguns autores acima
citados, pois as metodologias aplicadas sdo semelhantes com o presente estudo e séo diferentes por
apresentar objectivos, metodologia, analise estatistico e outros aspectos diferentes do presente

trabalho.
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CAPITULO: V - CONCLUSAO E SUGESTOES

5. Concluséao

No presente capitulo, sdo apresentadas as conclus@es e sugestdes resultantes da discussdo dos dados

apresentados no capitulo anterior.

A presente pesquisa objectivou analisar os factores que interferem no relacionamento
interpessoal entre os gestores do sector pedagodgico e professores da Escola Secundaria do
Dondo, provincia de Sofala (2021- 2022), concluimos que as questdes mais preocupantes no
estudo feito, através do inquérito submetido aos gestores do sector pedagdgico sdo: As questdes
don®4,6e0.

Com relagdo a questdo n° 4 " O que é que a Escola (Membros de direc¢do) tem feito de modo
a resolver esses problemas " Ninguém respondeu Satisfatério que corresponde a 0% das
respostas e 6 responderam N&o satisfatério que corresponde a 100%.

Com relacdo a questdo n° 6 " Qual tem sido a origem do desentendimento verificado nesta
instituicdo publica” Ninguém respondeu Satisfatorio que corresponde a 0% das respostas e 6
responderam N&o satisfatorio que corresponde a 100%.

Com relacdo a questdo n° 9 " O que o (a) senhor (a) faria se te encontrasse na situacdo do
seu subordinado” Ninguém respondeu Satisfatério que corresponde a 0% das respostas e 6
responderam N&o satisfatorio que corresponde a 100%.

Concluimos que as questdes mais preocupantes no estudo feito, através do inquérito submetido
aos Professores sdo: As questdes do n°5, 9 e 10.

Com relacdo a questdo n° 5" Tem colaborado com seus colegas de servico e seus superiores
hierarquicos durante as actividades laborais" 2 responderam Satisfatério que corresponde a
5% das respostas e 38 responderam N&o satisfatorio que corresponde a 95% das respostas.

Com relagdo a questdo n° 9 " Tem havido um bom relacionamento de trabalho com os seus
superiores hierarquicos” Ninguém respondeu Satisfatorio que corresponde a 0% e 40
responderam N&o satisfatorio que corresponde a 40% das respostas.

Com relacdo a questdo n°® 10 " Ja teria feito algo que os seus colegas de servico nao
gostaram™ 1 responderam Satisfatorio que corresponde a 2,5% das respostas e 39 responderam
Nao satisfatorio que corresponde a 97,5% das respostas.

Os Gestores do Sector Pedagdgico precisam de redefinir correctamente as suas estratégias e as
metodologias adequadas na matéria de lideranca, tendo em conta que num pais democratico,
cada cidadédo tem o direito de exercer a liberdade de expressdo para expor a sua opinido, ideia, 0
seu ponto de vista sobre aquilo que vé e aquilo que sente.

Os gestores do Sector Pedagdgico, da escola estudada, precisam criar uma forma harmoniosa de
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comunicacdo interpessoal para resolver os seus problemas eles ndo devem optar por imporas
regras provenientes de outros superiores hierarquicos que desvirtuam os regulamentos em vigor

como é ocaso do Regulamento de avaliagdo e outros documentos normativos.

5.1. Sugestdes

Em jeito de sugestdes, feito este estudo, é de sugerir:

Os membros de direccdo da escola devem introduzir um esquema de comunicagdo funcionale
participativo;

E de sugerir a observancia e cumprimento dos regulamentos em vigor, sob pena de se praticar
ilegalidades.

Seria aconselhadvel analisar detalhadamente a forma de lideranca por parte dos Gestores do
Sector Pedagogico em relagdo aos professores daquela escola. Outro sim, os Gestores do Sector
Pedagogico precisam reunir-se periodicamente, de forma regular, para ouvir as preocupacoes da

classe docente sobre aquilo que Ihes apoquentam durantes as suas actividades laborais.

Os professores devem apresentar as suas preocupacfes aos Gestores ou superiores hierarquicos

de forma profissional para ndo ferir as sensibilidades de outrem. Assim, os professores nao
devem apresentar as suas preocupacdes de forma agressiva, ofensiva, abusiva,ou falar com um
muito alto.

O estudo faz compreender quao importante é a existéncia do didlogo e comunicacao fluida no
sector de trabalho para que se cultive um bom ambiente para obter resultados satisfatérios na
instituicao.

Portanto, o bom relacionamento interpessoal no estabelecimento de ensino é sempre importante
para garantir um bom desempenho em cada ano lectivo.

Decorrente disso, sugere -se que a escola fortale¢a o seu relacionamento interpessoal por meio de boa
comunicacdo entre os mesmos, que haja sensibilizacdo e um plano estratégico de longo prazo, por
um lado. Por outro, é importante que sejam feitos outros estudos, com analises mais concretas e

abrangendo outros tipos de informantes para permitir uma compreensdo mais completa deste assunto.
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Guido de Entrevista aos Gestores do Sector Pedagogico da Escola Secundaria do Dondo.

1. Tendo em conta a instituicdo-mae ao nivel do distrito de Dondo, como é que tem sido o

ambiente laboral nesta instituicdo?

2. Quantas vezes, por semana, tem reunido com os professores para auscultar 0s seus

problemas relacionados com suas actividades laborais?

3. Quais séo os problemas que a Escola tem enfrentado em relagéo aos professores?
4. O que é que a Escola (Gestores) tem feito de modo a resolver esses problemas?
5. De que forma a Escola tem resolvido os problemas com os professores?

6. Qual tem sido a origem do desentendimento verificado nesta instituigdo pablica?
7. Em poucas palavras, o que farias para resolver problemas do mesmo género?

8. Quais as implicacdes tém sido no ambiente de trabalho em relacdo a este mal que se
verifica na Escola Secundéria do Dondo?

9. O que o(a) senhor(a) faria se te encontrasse na situacdo do seu subordinado?

10. Que apelo quer deixar ficar para 0s outros funcionarios desta instituicdo de ensino sobre a
interferéncia no relacionamento interpessoal na funcdo publica em geral e na Escola

Secundaria do Dondo em particular?
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Al
Guido de Observacéao

Da observacdo feita e do estudo feito aquando da entrevista e inquérito no local de estudo (na
Escola Secundaria do Dondo), constatou-se que ha problemas na comunicagdo, ou seja, ha
uma onda de desentendimento entre os gestores pedagogicos e os professores, o que de certa

forma compromete o ambiente normal do trabalho.

Este fendbmeno é verificado ao longo das actividades laborais onde alguns gestores
pedagdgicos ndo aceitam as opiniGes dos outros, isto &, as opinides dos seus subordinados,
quando estes contribuem com as suas ideias para um ambiente de trabalho harmonioso. Além

disso, por vezes, os professores ndo acatam as orientagcdes dos seus superiores hierarquicos.

Com este problema, achamos melhor fazer um estudo de forma aprofundada de modo a

identificarmos as causas, as consequéncias e as possiveis solucbes ao problema em estudo.
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A2
Guido de Inquerito

Guido de Inquérito aos Professores da Escola Secundaria do Dondo sobre a

interferéncia no relacionamento interpessoal.

i.  ldentificacdo dos Professores da Escola Secundaria do Dondo.
ii.  Veiculo dos Professores com Estado Mogcambicano.
a). Efectivo (___ ) b). Contratado (___ )
iii.  Habilitacdes Literarias dos Professores.
a). Médio(___ ) b).Bacharel(___) «c¢).Licenciado(___) d).Mestre(__ )

iv.  Formacao Profissional.  a). Formado ( ) b). Sem Formacéo ( )
1. O ambiente de trabalho tem sido bom todos os dias?

SIM NAO

2. Ja teria cometido falta algum dia?

SIM NAO

3. Ja teria cometido falta e que nao justificou?

SIM NAO

4. Ja teria sido descontado do seu salario mensal por conta de uma falta injustificada?

SIM NAO

5. Tem colaborado com os seus colegas de servigo e seus superiores hierarquicos durante as

actividades laborais?

SIM NAO

6. Tem cumprido com as obrigacdes (os deveres) incumbidas pelo superior hierarquico?

SIM NAO

7. Ja teria sido chamado ao gabinete do seu superior hierarquico por incumprimento de

alguma tarefa na qual tinha sido incumbido?
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SIM NAO

8. Tem havido um bom relacionamento de trabalho com os seus colegas de servi¢o?

SIM NAO

9. Tem havido um bom relacionamento de trabalho com os seus superiores hierarquicos?

SIM NAO

10. Ja teria feito algo que os seus colegas de servigco ndo gostaram?

SIM NAQ --------
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Fig. 2. Secretaria e Sector Administrativo da Escola Secundaria do Dondo.
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Fig. 9. Credencial da UEM para ESG-Dondo, com objectivo de recolha de dados.




