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RESUMO

O presente trabalho monografico é subordinada ao tema Analise do Impacto do Bullying nos Centros De
Acolhimento de Criancas e Adolescentes em Situacdo de Vulnerabilidade: Estudo de Caso no Centro de
Acolhimento Channah (2021-2023), ao qual, teve como problema de pesquisa, 0s impactos que as criancas e
adolescentes em situacdes de vulnerabilidade que sdo vitimas de bullying tem enfrentado no seu quotidiano. Tem
como objectivo geral, analisar os impactos de bullying em adolescentes em situacdo de vulnerabilidade acolhidos
Centro de Acolhimento Channah. A analise da realidade social proposta foi feita com base na teoria do materialismo
historico-dialéctico, uma perspectiva que compreende os fendmenos sociais a partir das contradi¢des existentes nas
relages entre 0s sujeitos e as condi¢Ges materiais de existéncia, considerando que a realidade € historica, concreta e
estd em constante transformagdo por meio da pratica social. A pesquisa tem como abordagem qualitativa e
quantitativa, tendo sido aplicados os métodos de colecta de dados as entrevistas semi-estruturadas e a observacéo
participante. A pesquisa, no que concerne a amostra, contou com 10 criangas e 2 Assistentes Sociais do Centro de
Acolhimento Channah. Em relacéo a discussdo dos dados constatou-se que, a maior parte das criancas entrevistadas
tem sido vitima de actos de bullying por causa da sua situacdo de vulnerabilidade, sendo que estes actos tém
impactado na vida emocional, social e escolar das criangas, levando a situacdo de depressdo, isolamento social e
falta de concentracgdo na escola. E o assistente social tem trabalhado como mediador e desenvolvendo estratégias que
visem a mitigacdo desses tipo de violéncia.

Palavras-chave: Bullying; Criangas e Adolescentes; Intervencdo; Situacdo de Vulnerabilidade.
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ABSTRACT

The present monographic work is focused on the theme Analysis of the Impact of Bullying in Shelters for Children
and Adolescents in Situations of Vulnerability: Case Study at Channah Shelter (2021-2023). The research problem
was analyzing the impacts of bullying on vulnerable adolescents sheltered at the Channah Shelter Center. The
general objective is to analyse the psychosocial impacts affecting adolescents who are victims of bullying. The
proposed analysis of the social reality was based on the theory of historical-dialectical materialism, a perspective
that understands social phenomena through the contradictions inherent in the relationships between individuals and
the material conditions of existence, considering reality as historical, concrete, and in a constant process of
transformation through social practice. The research adopts both qualitative and quantitative approaches, employing
semi-structured interviews and participant observation as data collection methods. The sample included 10 children
and 2 Social Workers from the Channah Shelter. In the discussion of the data, it was found that most of the
interviewed children have been victims of bullying due to their vulnerable situation. These acts have impacted their
emotional, social, and academic lives, leading to depression, social isolation, and lack of concentration at school.
The social worker has acted as a mediator and developed strategies aimed at mitigating this type of violence.

Keywords: Bullying; Children and Adolescents; Intervention; Situation of Vulnerability.
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INTRODUCAO

O presente trabalho é feito no &mbito de conclusdo do curso para obtencéo do grau de Licenciada
em Servico Social na Universidade Eduardo Mondlane, Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais
com o seguinte tema: Andlise do Impacto do Bullying no Centro de Acolhimento de Criangas e
Adolescentes em Situacdo de Vulnerabilidade: Estudo de Caso no Centro de Acolhimento
Channah (2021-2023).

O bullying é reconhecido como um fenémeno da violéncia, podendo muitas vezes ser feito de
forma grupal, que ocorre dentro de um contexto social. Segundo Franco et al (2020), este é

influenciado por diferentes factores, tais como: pessoais, escolares, familiares ou da comunidade.

O bullying é um problema que pode ter impactos significativos nos centros de acolhimento de
criancas em situacdo de rua. Esses centros tém a importante misséo de acolher, proteger e cuidar
de criancas e adolescentes em situacgdes de vulnerabilidade, proporcionando um ambiente seguro
e acolhedor para que possam se desenvolver de forma saudavel. No entanto, o bullying pode
comprometer esse ambiente e trazer consequéncias negativas para 0 bem-estar e o

desenvolvimento dos jovens (Franco et al, 2020).

O bullying, segundo Cavalcanti (2017), foi estabelecido como expressdo do preconceito e de
intolerdncia as diferencas, sendo por vezes associado a brincadeiras tipicas do quotidiano
estudantil, realidade que pode naturalizar o problema, mascarando e inviabilizando o seu

enfrentamento.

A perseveranca de um comportamento hostil € o que caracteriza o bullying, em que as vitimas
sdo difamadas, agredidas e humilhadas de maneira fisica, verbal e psicolédgica. O alvo da crianca
e adolescente responsavel pela pratica do bullying em diferentes contextos é geralmente aquele

que apresenta alguma caracteristica em que se julga diferente.

Os assistentes sociais sdo profissionais treinados para lidar com questées de vulnerabilidade e
excluséo social, o que inclui, entre outros, problemas relacionados ao bullying. Desempenham

um papel fundamental na identificacdo e intervencgéo dos casos de bullying.



1.1.  Problema de Pesquisa

A questdo do bullying tem vindo a emergir como uma preocupacdo crescente no contexto
institucional de acolhimento de criancas em situagdo de vulnerabilidade social. Embora o0s
centros de acolhimento sejam concebidos como espacos de protec¢do e promogéo dos direitos da
crianca, nota-se que, frequentemente, estes espagos também reproduzem praticas excludentes e

violentas que revelam as contradi¢des das politicas pablicas de proteccédo social.

A realidade observada no Centro de Acolhimento Channah demonstra que o bullying tem sido
uma prética recorrente entre as criancas acolhidas, assumindo formas fisicas, verbais e
psicoldgicas, e afectando de forma significativa o seu desenvolvimento emocional, psicoldgico e
social. Esta pratica, longe de ser um problema isolado ou meramente comportamental, revela-se
como expressdao de profundas desigualdades sociais, herangas de experiéncias traumaticas,
pobreza, abandono, negligéncia e exclusdo social enfrentadas pelas criangas antes mesmo do seu

acolhimento.

Segundo Silva e Lima (2020), o bullying institucionalizado em espacos de acolhimento reflecte
ndo apenas a auséncia de politicas publicas eficazes, mas também a perpetuacdo de estruturas
sociais opressoras que negligenciam a escuta e participacdo efectiva das criancas nas decisoes
que Ihes dizem respeito. O problema agrava-se quando se constata que os profissionais actuantes
nestes centros — assistentes sociais, educadores e técnicos — muitas vezes carecem de formacao
especifica e recursos adequados para lidar com as dindmicas de violéncia simbolica e estruturais

presentes entre os acolhidos.

Montano (2007) afirma que o assistente social actua sob “pressdes institucionais de papéis e
demandas contraditorias”, sendo frequentemente impedido de promover uma intervengdo critica
e transformadora, pois esta submetido as directrizes impostas pelas instituicbes financiadoras e
aos limites materiais impostos pelo Estado. Assim, o seu papel torna-se ambiguo, uma vez que,
ao mesmo tempo em que deve garantir a proteccdo da crianca, encontra-se condicionado por

estruturas institucionais que pouco promovem a emancipagédo dos sujeitos.

De acordo com Cavalcanti (2017), a violéncia entre pares em instituicbes de acolhimento é

resultado directo da auséncia de uma cultura institucional de respeito a diversidade, ao dialogo e



a mediacdo de conflitos. Muitas destas instituicdes, em vez de fortalecer vinculos e promover a
convivéncia harmoniosa, tornam-se espacos de competicdo, rivalidade e imposicdo de
hierarquias simbolicas entre as proprias criangas, que internalizam padrbes de exclusdo

vivenciados anteriormente no seio familiar e comunitario.

Neste sentido, observa-se que o Estado mocambicano, ao transferir a responsabilidade da
proteccao integral das criangas para as Organizac6es da Sociedade Civil, ndo garante os devidos
meios técnicos, financeiros e humanos para a efetivacao de politicas de acolhimento baseadas na
dignidade, equidade e respeito aos direitos da crianca. Assim, a faléncia das politicas publicas se
revela tanto na precariedade das condicfes materiais das instituicbes como na auséncia de

programas sistematicos de prevencao e enfrentamento ao bullying institucional.

Apesar de Mocambique ser signatario da Convencdo sobre os Direitos da Crianca e possuir
marcos legais como a Lei da Promocéo e Protecgdo dos Direitos da Crianca (Lei n.° 7/2008), na
pratica, ainda se verifica uma lacuna entre o discurso juridico e a realidade vivida nas instituicbes
de acolhimento. Como destaca Mendes (2023), os direitos proclamados em tratados
internacionais e leis nacionais ndo tém sido implementados de forma integral, especialmente nos
espacos que deveriam proteger os sujeitos mais vulneraveis, como as criangas em situacdo de

acolhimento.

O estudo de Franco et al. (2020) mostra que o bullying, além de causar impactos emocionais e
psicolégicos duradouros, enfraquece a identidade e auto-estima das criangas acolhidas,
prejudicando os seus processos de reintegracdo familiar e social. Com frequéncia, as respostas
institucionais limitam-se a punicdo dos agressores ou a culpabiliza¢do das vitimas, sem que se

questione o contexto estrutural em que essas praticas estdo inseridas.

Tal como apontado por Silva, Santos e Baquido (2022), a reproducdo de violéncias em
instituicOes sociais ndo decorre apenas de accOes individuais, mas é resultado de um sistema
social que mantém padrées de dominacdo, exclusdo e desigualdade, especialmente contra
sujeitos historicamente marginalizados, como as criangas pobres e 0rfds. A logica assistencialista
e tecnocratica ainda predominante na gestdo de centros de acolhimento reforca essa estrutura,

dificultando a promogéo de uma intervencédo verdadeiramente transformadora.



Portanto, torna-se urgente compreender o bullying como expressdo da questdo social,
evidenciando a reproducéo das desigualdades sociais e das fragilidades das politicas pablicas de
proteccdo a infancia. Mais do que um problema disciplinar, o bullying deve ser compreendido
como um reflexo das condi¢bes socioecondémicas e simbolicas de exclusdo vividas pelas

criancas.

Pergunta de pesquisa

Pelo exposto surge a seguinte pergunta de partida: Até que ponto a exposicdo a actos de bullying

impacta na vida de adolescentes acolhidos no Centro de Acolhimento Channah?
1.2. Hipoteses

H1: A exposicdo a actos de bullying impacta de forma significativa na auto-estima, no bem-estar
emocional e no desenvolvimento social dos adolescentes acolhidos no centro de acolhimento

Channah, pela vulnerabilidade a essa expressao de violéncia.

H2: A exposicdo a actos de bullying ndo impacta significativamente na auto-estima, no bem-
estar emocional e no desenvolvimento social dos adolescentes acolhidos no centro de

acolhimento Channah, pois a exposicao a esta expressdo da violéncia é reduzida.
1.3. Justificativa

O motivo da escolha desse tema deve-se ao facto de ter presenciado em diversos ambientes
sociais actos de bullying envolvendo criancas e adolescentes, em alguns casos, envolvendo
adultos. E esses actos sdo muitas das vezes tratados como simples brincadeiras, ndo medido o
impacto psicossociais negativos por detras dessa expressdo da violéncia. Como aspirante a
assistente social considero importante a intervencdo no grupo alvo que sofre e pratica o bullying,

empoderando as vitimas e conscientizando 0s agressores sobre 0s actos.

No ambito social, esta pesquisa € Util e importante para a sociedade, na medida em que pode
contribuir para a consciencializa¢do sobre bullying como uma das expressdes da violéncia, sendo
importante a chamada de atengdo aos que praticam o bullying e o apoio as vitimas no processo

de superacéo.



No ambito cientifico, é relevante na medida em que, oferece ao assistente social mecanismos
eficazes de intervencdo nos casos de ocorréncia de bullying, tanto na vitima como no agressor,
assim como pode constituir um instrumento de consulta para estudos que estejam ligados a essa

area de pesquisa.
1.4. Objectivos

Esta seccdo sao apresentados os objectivos da pesquisa, sendo estes, objectivo geral e objectivos

especificos.

Objectivo Geral

e Analisar os impactos de bullying em adolescentes em situacdo de vulnerabilidade

acolhidos no Centro de Acolhimento Channah.

Obijectivos Especificos

e Identificar os tipos de papéis assumidos no envolvimento (vitima, agressor ou
observador);

e Descrever os impactos que tém afectado a vida dos adolescentes vitimas de bullying;

e llustrar mecanismos de intervencdo do assistente social em criangas e adolescentes
vitimas de violéncia e violacdo de direitos;

e Apresentar sugestdes para a mitigacao do bullying nos centros de acolhimento.

1.5. Delimitacdo Espacial e Temporal

A pesquisa foi realizada a partir do Centro de Acolhimento Channah. Esta que é uma instituicéo
localizada na Cidade de Maputo, que se dedica ao resgate e acolhimento de criancas e

adolescentes em situacé@o de vulnerabilidade.

No que refere ao horizonte temporal, a pesquisa compreende um periodo de (3) anos, contado a
partir de 2021 a 2023. A escolha do ano de 2021 & 2023 prende-se ao facto de permitir a colecta
de dados actualizados e passiveis de analise para o melhor entendimento do tema em estudo.

Assim como, a disponibilidade do grupo- alvo da pesquisa e 0s intervenientes.



1.6. Estrutura do trabalho
Em termos de organizacgéo, o presente trabalho esta estruturado da seguinte forma:

O primeiro capitulo é referente a Introducdo, que contém a definicdo do tema, a formulacéo do
problema, das questdes de partida, os objectivos da pesquisa, a justificativa e a apresentacdo da
estrutura do trabalho; segundo capitulo é referente ao enquadramento teorico e conceptual, onde
se exp0Oe a teoria que é aplicada para analise dos dados e apresenta-se 0s conceitos-chave da
pesquisa; terceiro capitulo, é dedicado ao plano de intervengdo social, que consiste na
apresentacdo de forma sistematica e organizada das actividades a serem desenvolvidas apo6s a

identificacdo do problema;

Apds o plano de intervencdo, segue o quarto capitulo, no qual é apresentada a metodologia do
trabalho, onde se destacam os procedimentos metodolégicos e técnicos aplicados para a
concretizacdo da pesquisa, assim como foram aplicadas as técnicas de recolha de dados no
campo de pesquisa. O quinto capitulo é dedicado a analise e discussdo dos dados obtidos na
aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos e técnicos da pesquisa. Por fim, apresenta-se a

concluséo do trabalho e sugestdes.



CAPITULO I - QUADRO TEORICO E CONCEPTUAL

Pretende-se, neste capitulo, apresentar o enquadramento tedrico e conceptual da pesquisa. O
mesmo esta dividido em dois subcapitulos, o primeiro é referente & teoria de base que foi
aplicada para a fundamentagdo da pesquisa, a teoria de Materialismo Histérico desenvolvido por
Karl Marx e Friedrich Engels. O segundo subcapitulo é relativo a apresentacdo dos conceitos —

chave da pesquisa.
1.1. Quadro Tedrico
1.1.1. Materialismo Historico

Para a andlise da questdo do bullying em centros de acolhimento de criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade, adopta-se como referencial tedrico o materialismo historico,
fundamentado na concepc¢do marxista da sociedade e desenvolvido por Karl Marx e Friedrich
Engels.

A formulacdo do materialismo histérico desenvolve-se no contexto das criticas de Karl Marx as
principais correntes ideoldgicas que disputavam a hegemonia na sociedade germanica do século
XI1X, em especial as vésperas da revolucdo democréatico-burguesa. Tal critica abrange pensadores
como Hegel, Stirner e, principalmente, Ludwig Feuerbach. O rompimento com Feuerbach
fundamenta-se na rejeicdo da concep¢do abstracta de sua antropologia filoséfica. Para
Feuerbach, o0 homem seria um ser genérico, natural e supra-histérico; para Marx, no entanto, o
ser humano é um ser social, histdrica e materialmente determinado pelas relacfes sociais que ele

préprio cria no processo da producédo da vida (Marx, 1996).

Segundo Netto (2011), o método de Marx € um instrumento tedrico-pratico para a apreensdo da
realidade social em sua totalidade, que parte da analise concreta das condi¢cdes materiais de vida.
Marx rompe com a tradicédo idealista, ao demonstrar que o ser humano €, antes de tudo, um ser
social, cujas préticas e ideias sdo determinadas pelo modo como organiza a producdo da

existéncia.

Marx (2007) destaca que a vida social €, em sua esséncia, pratica, e que 0s enigmas que levam a

teoria ao fanatismo s encontram sua solugdo na praxis — na actividade humana concreta e na



compreensdo dessa pratica. Essa concepcdo afasta-se das abordagens idealistas que priorizam
ideias e valores abstractos, pois reconhece que a realidade material e historica € o fundamento

dos fendmenos sociais.

Engels (2008) aprofunda essa abordagem ao afirmar que "o modo de producdo da vida material
condiciona o processo da vida social, politica e espiritual em geral” (p. 47). Dessa forma, todas
as formas de organizagdo social — sistemas religiosos, juridicos, ideoldgicos — s6 podem ser
compreendidas se forem analisadas a partir das condi¢fes materiais concretas da vida em
determinada época historica. Essa concepcdo revolucionou o0 modo de pensar ndo apenas a

economia, mas todas as ciéncias sociais, ao coloca-las no campo da histéria.

A construcdo do materialismo histérico ndo se deu por meio de férmulas imediatas ou
generalizagGes antecipadas. Conforme enfatiza Engels (2008), foi necessario um longo e
rigoroso processo cientifico, baseado na selec¢éo critica e no dominio aprofundado de materiais
histdricos. Essa exigéncia metodoldgica evidencia o compromisso do marxismo com a andlise
concreta da realidade concreta, como forma de desvelar os mecanismos que estruturam a

sociedade e suas contradi¢Ges internas.

De acordo com Netto (2011), a realidade social € dindmica e contraditoria, sendo atravessada por
lutas e conflitos resultantes da estrutura de classes. O autor explica que compreender essa
realidade exige um método que va além da aparéncia e da descricdo imediata dos fatos. O
materialismo historico, nesse sentido, propde uma andlise que busca as mediagdes entre 0s
fendmenos particulares e a totalidade social, ou seja, entre os episodios de bullying e a estrutura

social que os produz e reproduz.

Aplicando essa perspectiva ao estudo do bullying em centros de acolhimento de criancas em
situacdo de vulnerabilidade, compreende-se que tal fendbmeno ndo é apenas uma manifestacao
individual de violéncia, mas sim expressdo concreta das contradigdes sociais historicamente
produzidas. Criancas que vivenciam multiplas formas de exclusdo tornam-se, muitas vezes, alvos
e/ou agentes de préticas de violéncia simbdlica e fisica no interior dessas instituicdes. Essa
dindmica reflecte a internalizacdo de valores e hierarquias proprios da sociabilidade capitalista,
marcada pela exclusdo, competicdo e desigualdade. Como afirma Netto (2011), a fungéo critica



do materialismo historico esta em sua capacidade de articular teoria e pratica, interpretacdo e

transformacéo.

O materialismo histérico permite, assim, analisar o bullying em sua complexidade, desvelando
suas raizes estruturais e historicas. Oferece uma concepcao critica que possibilita ao pesquisador
ir além da aparéncia imediata dos factos, buscando as mediacfes entre o fenomeno particular (a
violéncia interpessoal) e a totalidade social (a organizacdo da sociedade, a funcdo do Estado, o

sistema de proteccdo social etc.).
1.2. Quadro Conceptual

Apbs a apresentacdo dos fundamentos da teoria base, € apresentado nesse subtitulo a
operacionaliza¢do dos conceitos chaves que configuram a pesquisa, sendo estes: adolescente,

bullying, intervencéo social, violéncia.

1.2.1. Adolescente

A adolescéncia € um periodo de transicdo marcado por mudancgas fisicas, emocionais e
cognitivas, que culmina na transicdo da infancia para a idade adulta. Conforme definida pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a adolescéncia se estende dos 10 aos 19 anos,
abrangendo a variedade de mudancas que os jovens enfrentam nessa fase da vida (OMS, 2021).

Durante a adolescéncia, 0s jovens passam por um processo de transformacdo bioldgica e
psicossocial que desempenha um papel fundamental na formacdo de suas identidades e na
aquisicao de habilidades para a vida adulta. O desenvolvimento cognitivo durante a adolescéncia
é marcado por mudancas significativas, como a capacidade de pensamento abstracto, a formacéo

de pensamento critico e a autoconsciéncia (Steinberg, 2008).

De acordo com Erikson (1968), a adolescéncia ¢ uma fase de crise, na qual os jovens enfrentam
o0 desafio de definir sua identidade e encontrar seu papel na sociedade. As experiéncias sociais, 0
grupo de pares e as influéncias culturais desempenham um papel crucial nesse processo de
formacdo da identidade. Além disso, a adolescéncia também é um periodo de mudangas

emocionais significativas. O desenvolvimento emocional durante a adolescéncia é marcado pela



busca de autonomia, identidade e intimidade, que podem resultar em conflitos e desafios no

relacionamento com os pais, amigos e figuras de autoridade.

Durante a adolescéncia, a exposicédo a factores de risco, como a violéncia, o abuso de substancias
e a falta de apoio social, pode ter um impacto duradouro na satde e no bem-estar dos jovens
(Sawyer et al., 2012). A vulnerabilidade dos adolescentes a tais factores de risco € agravada pela

falta de acesso a servicgos de saude mental, educacéo e apoio social adequado.

1.2.2. Bullying

De origem inglesa, a terminologia bullying deriva do verbo inglés bully e tem sido traduzido
como a designacdo de pessoa cruel, intimidadora, agressiva. O bullying é definido como um
conjunto de comportamentos agressivos, fisicos ou psicoldgicos, ocorre entre o publico infanto-

juvenil em motivacdo evidente (Franco et al, 2020).

Segundo Silva e Borges (2018), o bullying é uma pratica que compreende todas as atitudes
violentas praticadas tanto dentro ou fora da escola, geralmente praticadas com desnivel de poder
e tende a gerar sofrimento e dor para as pessoas. Este tipo de violéncia pode acontecer de forma

fisica, verbal e pelo uso de midias sociais via internet.

Salientam ainda que, o bullying pode ser definido como uma actividade que interfere
directamente no desenvolvimento de problemas decorrentes de pensamentos autodestrutivos,
comportamentos problematicos e estados patoldgicos, proporcionando alteracdes no processo de
autoconhecimento ao individuo e prejuizos em seus vinculos e relacfes através de habilidades

sociais.

Para Neto (2011, p.21),

As diversas ac¢Bes que podem ser entendidas como bullying sdo: apelidar, sacanear,
aterrorizar, ignorar, dar um gelo, ameacar, empurrar, oprimir, ofender, humilhar,
amedrontar, ser indiferente, fazer sofrer, agredir, derrubar, quebrar pertences, zoar,
intimidar, tiranizar, excluir, perseguir, bater, ferir, violentar, debochar, dominar,
discriminar, ridicularizar, injuriar, constranger, roubar, gozar, isolar, subjugar, assediar,
chutar, vexar e furtar. Desde que executados de forma repetida. Estas acgdes citadas
acima englobam todos os bullyings existentes, a saber: bullying verbal, moral,
psicoldgico, sexual, material, fisico e virtual. (Neto, 2011, p. 21).
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Olweus (1993) distingue entre o bullying directo, com ataques relativamente abertos a vitima, e o

bullying indirecto, na forma de isolamento social, fofocas e propagacdo de rumores visando a

exclusdo intencional do grupo. E importante prestar atencdo ao bullying indirecto, pois ele é

menos Visivel.

Martins (2007) identifica os seguintes papéis de participacdo em condutas de agressividade ou

bullying:

A vitima, onde se inserem geralmente criancas ou adolescentes que se encontram
socialmente isolados, sem amigos, e que exibem baixa auto-estima, problemas de saude
fisica e problemas de salde mental, ansiedade, inseguranca, medo dos agressores,
vulnerabilidade, parecendo incapazes de se defender perante a intimidacdo, e sao
geralmente rejeitados pelo grupo de pares;

O agressor, papel mais frequente adoptado por rapazes. O agressor tipico é aquele que
inicia o bullying e geralmente tem um papel de lideranca num pequeno grupo de amigos,
embora seja rejeitado pela maioria dos colegas (estatuto sociométrico controverso). O
agressor gosta de dominar os outros, tem dificuldade em cumprir normas e em se
relacionar com os adultos;

A vitima/agressora, ou vitima provocadora, onde se enquadram as criangas que Sao
simultaneamente vitimas e agressores, mas a sua agressividade é de tipo reactivo. As
criancas e jovens que se encontram neste tipo de papel sdo muito impulsivos, reagindo
com agressao a qualquer tipo de provocacdo ou situacdo ambigua. S0 0s mais
impopulares e sdo mais rejeitados do que as vitimas passivas e do que os diferentes tipos
de agressores. Com alguma frequéncia, as criangas/jovens que se enquadram neste tipo de
papel, foram vitimas de maus-tratos na familia;

Os auxiliares das vitimas, papel onde é mais frequente encontrarem raparigas. Sao as
criangas/jovens que habitualmente defendem as vitimas e vdo em seu auxilio, chamando
um adulto, confortando a vitima ou conversando com o0s agressores no sentido de os
dissuadir de intimidar. As criancas/jovens que se enquadram neste tipo de papel sdo, em
geral, criancas/jovens bastante populares e com muitos amigos, que exibem

manifestamente uma conduta pro-social,
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e Os assistentes e reforcadores dos agressores sdo aquelas criangas/jovens que apoiam e
seguem passivamente 0s agressores lideres e os que riem e proporcionam audiéncia ao
agressor. Estas criancas/jovens tém caracteristicas idénticas as dos agressores mas menos
atenuadas e, alguns deles, quando afastados do grupo de agressores diminuem o
envolvimento nesse tipo de condutas;

e Os observadores, séo todos aqueles que ndo se dao conta do que se passa, ou que sabem
mas ndo se querem envolver. Este grupo inclui, geralmente uma percentagem de

criancas/jovens superiores a dos restantes grupos (Martins, 2007).

De acordo com Fernandes (2019) citado em Silva, Santos e Baquido (2022), a préatica do bullying
ocorre principalmente com sujeitos vulneraveis, seja no ambito escolar, familiar, social e/ou

econdmico, assim como em particular criancas que estdo em acolhimento institucional.

Para a presente pesquisa, compreende-se o bullying segundo a definicdo de Silva e Borges
(2018), sendo préticas violentas, sejam fisicas, verbal ou por meio da midias sociais tendo como
uma das caracteristicas o desnivel socioeconomico e que podem ser praticadas em qualquer

ambiente social.
1.2.3. Intervencéo social

A intervencdo social é um processo complexo que busca promover mudancas positivas na vida
das pessoas, grupos e comunidades. A intervencdo social se baseia em diferentes abordagens
tedricas e praticas, e pode ocorrer em diversos contextos, incluindo servigos sociais, saude

mental, educacdo, justica, entre outros (Nel, Mbatsha e Ayed, 2016).

A intervencdo social é fundamental para enfrentar injusticas sociais e promover o bem-estar das
pessoas e comunidades. De acordo com Butcher e Roberts (2017), a intervengéo social envolve
accOes deliberadas, planejadas e sistematizadas, com o0 objectivo de mudar situacbes que sédo
prejudiciais para individuos e grupos, buscando o empoderamento e transformacao social. Nesse
sentido, a intervengdo social busca actuar em situacGes de vulnerabilidade e desigualdade,

visando promover a justi¢a social e garantir o acesso a direitos fundamentais.

Uma das abordagens mais utilizadas na intervencgdo social € a perspectiva de capacitacao, que

visa fortalecer os individuos e grupos para que possam superar desafios e desenvolver recursos
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para enfrentar problemas. Segundo Nel, Mbatsha e Ayed (2016), a capacitacdo € um processo
pelo qual os envolvidos no programa de intervencado social adquirem habilidades, conhecimentos
e recursos necessarios para participar activamente no desenvolvimento de sua prépria

comunidade.

Nesse sentido, a capacitacdo busca promover a autonomia e a participacdo activa das pessoas,
considerando suas experiéncias e conhecimentos como elementos fundamentais para a
transformacdo social. Também, a intervencdo social pode se basear em abordagens mais

estruturais, que visam abordar as causas mais profundas das desigualdades e injusticas.

1.2.4. Violéncia

A violéncia é um fenémeno complexo e multifacetado que esta presente em diversas sociedades
e contextos ao redor do mundo. O conceito de violéncia pode ser abordado de diferentes
perspectivas, envolvendo aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e estruturais. Segundo a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a violéncia é definida como o uso deliberado da forca
fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si mesmo, outra pessoa ou contra um grupo ou
comunidade, que tem como consequéncia ou € muito provavel que resulte em lesdo, morte, dano

psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo (OMS, 2014).

Galtung (1969) citado por Bourdieu (1999) desenvolveu a ideia de violéncia estrutural, que se
refere as desigualdades e injusticas presentes nas estruturas sociais e econOmicas de uma
sociedade. Segundo Galtung (1969) citado por Bourdieu (1999), a violéncia estrutural é um tipo
de violéncia onde algum tipo de estrutura social ou econémica (institucionalizada, legitimada e
rotineira) acaba criando condi¢bes que geram sofrimento evitavel ou morte prematura. Dessa
forma, a violéncia estrutural esta relacionada a perpetuacdo da desigualdade e a manutencdo do

status quo, sendo muitas vezes invisivel e naturalizada.

O conceito de violéncia é complexo e multifacetado, envolvendo diferentes aspectos e contextos.
Pelo que no processo de compreensdo da violéncia é fundamental ndo apenas analisar como um
fendmeno individual, mas como um problema social que esta enraizado em estruturas de poder e

desigualdade.
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CAPITULO Il - PLANO DE INTERVENCAO

Segue neste capitulo a apresentacdo do plano de intervencdo, sendo que as actividades séo
referentes aos casos de bullying que se sucederam no periodo de 2021 a 2023, este periodo que
corresponde a delimitacdo temporal da pesquisa. O plano de intervencdo esta assente em trés

actividades, nomeadamente:

e Coordenacéo de actividades com o Centro de Acolhimento Channah;

e Divulgacgéo de informac6es sobre o bullying;

e Realizacdo de acc¢des educativas as criancas, adolescentes e na sociedade para o combate
ao bullying.

2.1. Coordenacéo de actividades com o Centro de Acolhimento Channah

A coordenagdo de actividades no Servico Social é uma funcdo essencial para garantir a
efectividade das intervencdes e a integracdo dos diversos servigos oferecidos a um grupo-alvo.
Essa coordenacdo envolve planear, organizar e monitorar ac¢fes que atendam as necessidades da

populacdo, promovendo o acesso a direitos e recursos.

A coordenacdo do assistente social com uma instituicdo ou grupo-alvo é essencial para a
efectividade das intervengfes sociais. Essa articulacdo permite compreender as demandas
especificas da populacdo atendida e integrar os servicos disponiveis, promovendo uma

abordagem mais holistica.

O assistente social actua como mediador entre a instituicdo e os usudrios, facilitando o acesso a
direitos e recursos. De acordo com lamamoto (2012), essa coordenagdo exige um profundo
conhecimento da realidade local e das politicas publicas disponiveis. O profissional deve
construir vinculos de confianca com os usuarios, incentivando sua participagdo activa no

processo.

Mendes (2014) destaca que o trabalho intersectorial permite a troca de informacdes e recursos,
facilitando a criagdo de uma rede de apoio mais robusta. Essa colaboragdo amplia as

possibilidades de atendimento e oferece solucdes integradas para 0s usuarios.
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A implementacdo das actividades requer habilidades de gestdo, ou seja, 0 assistente social deve
ser capaz de coordenar equipes, definir funcGes e responsabilidades, e garantir que todos estejam
alinhados aos objectivos propostos. Silva (2016) ressalta que a comunicacdo clara e a motivacao
da equipa sdo factores determinantes para o sucesso das accoes.

Esta actividade tem como finalidade estabelecer e desenhar em conjunto com o centro as
actividades a serem desenvolvidas ao longo da colocagéo da realizacdo da pesquisa. A actividade
sera realizada pela pesquisadora e assistentes do Centro de Acolhimento Channah, durante uma

Semana.

2.2. Divulgacao de informacdes sobre o bullying

A divulgacdo de informacBes e direitos sociais pelo assistente social € uma actividade
fundamental para promover a cidadania e a inclusao social. O profissional desempenha um papel
essencial na conscientizacdo da populagdo sobre seus direitos, garantindo que individuos e
grupos em situacdo de vulnerabilidade tenham acesso a informacdes que podem transformar suas

realidades.

Através da divulgacdo, o assistente social capacita os usuarios a reivindicarem seus direitos. De
acordo com lamamoto (2012), a informagdo € um instrumento poderoso para a emancipacao
social. Quando as pessoas conhecem seus direitos, tornam-se mais aptas a participar activamente
da sociedade, reivindicando servicos e recursos que lhes sdo devidos. Essa conscientizacdo é
especialmente relevante em contextos de desigualdade, onde muitos individuos ndo tém acesso a

informacdes basicas sobre politicas publicas e programas de assisténcia.

A divulgacdo de informacdes facilita a construcdo de redes de apoio, tal como refere Mendes
(2014), ao compartilhar conhecimento sobre direitos sociais e servicos disponiveis, 0 assistente
social contribui para o fortalecimento da comunidade. Grupos bem informados podem organizar-
se para exigir mudancas e melhorias nas condi¢des sociais, criando um ambiente propicio a

mobilizagdo social.

Silva (2016) destaca que, ao disseminar informacoes, o profissional auxilia na mediagéo entre os

usuarios e 0s servigos publicos, promovendo um acesso mais agil e efectivo. Essa articulacdo é
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essencial para garantir que as necessidades da populacdo sejam atendidas de forma adequada e

integrada.

O assistente social deve adaptar suas abordagens as caracteristicas e necessidades especificas do
grupo, garantindo que as informagfes sejam compreensiveis e relevantes. A educagdo popular,
proposta por Freire (1996), € uma metodologia que pode ser incorporada, estimulando o dialogo
e a reflexdo critica sobre direitos e cidadania. E o assistente social deve monitorar a eficacia das
estratégias utilizadas, ajustando-as conforme necessario para maximizar os resultados. Essa
pratica ndo so fortalece o trabalho do assistente social, mas também contribui para a melhoria

continua das politicas sociais.

A actividade tem como objectivo dar a conhecer as criancas e adolescentes sobre o que é
realmente o bullying e como pode afectar a vida da vitima como do agressor. A actividade sera

realizada pela pesquisadora num periodo de trés semanas.

2.3. Realizacdo de acc¢des educativas as criancas, adolescentes e na sociedade para o

combate ao bullying

As acg¢des socioeducativas tém como objectivo promover a inclusdo social e a formacdo cidada
de individuos e grupos em situacdo de vulnerabilidade. Essas ac¢fes sdo fundamentais para
enfrentar as desigualdades sociais e fomentar a autonomia dos sujeitos, contribuindo para a

construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Segundo lamamoto (2012), as préaticas socioeducativas devem ser entendidas como um processo
de formacdo que visa desenvolver habilidades e competéncias nos individuos, permitindo-lhes
participar activamente da vida social e politica. Isso implica uma abordagem que vai além da

mera assisténcia, visando promover a transformacao social.

As accOes socioeducativas podem ser realizadas em diversos contextos, como escolas,
comunidades e instituicbes de acolhimento. De acordo com Mendes (2014), essas iniciativas sao
essenciais para romper com o ciclo de pobreza e exclusdo, oferecendo novas oportunidades e

perspectivas de futuro.
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Através de oficinas, palestras e actividades culturais, os profissionais de servi¢co social
promovem a conscientizacdo sobre os direitos dos individuos e colectivos, incentivando a
participacdo activa na sociedade. Neste contexto, € importante destacar a relevancia do
fortalecimento da rede de proteccao social, que deve envolver diversos sectores, como educacéo,

saude e assisténcia social (Silva, 2016).

Esta actividade tem como objectivos: consciencializar diferentes intervenientes que fizeram parte
do centro no periodo de 2021 a 2023 e os que ainda fazem parte de modo a olhar para o bullying

como uma forma de violéncia, assim como, violacdo dos direitos do outro.

A actividade sera realizada pela pesquisadora e os assistentes do Centro, nas instalacbes do
Centro de Acolhimento Channah, tendo a mesma actividade realizada em um periodo de trés

semanas.
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CAPITULO IIl - METODOLOGIA

Neste capitulo segue a apresentacdo da metodologia que foi aplicada na realizacdo do trabalho.
Segundo Zanella (2009) em ciéncias sociais, metodologia é o caminho que o pesquisador
percorre em busca da compreensdo da realidade, de facto, do fenémeno.

3.1. Natureza da pesquisa (quanto a abordagem)

Sendo esta uma pesquisa que busca compreender a realidade, constitui como abordagem, o
qualitativo e quantitativo. De acordo com Silva e Menezes (2001) pesquisa qualitativa considera
que ha uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel

entre 0 mundo objectivo e a subjectividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros.

Segundo Gil (1991), a pesquisa qualitativa visa descrever, interpretar, explicar e avaliar situacdes
constatadas no campo, ou seja, abordagem qualitativa tem como objectivo estabelecer uma
relacdo entre 0 mundo objectivo e a subjectividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em

nUameros.

E a pesquisa quantitativa, segundo Richardson (2012), é aquela que é caracterizada pelo emprego
da quantificacdo, tanto nas modalidades de colecta de informagdes quanto no tratamento delas
por meio de técnicas estatisticas. Nesse sentido, a pesquisa quantitativa € particularmente Util
quando se pretende identificar padrGes de comportamento, frequéncia de determinados
fendmenos e correlagdes entre varidveis mensuraveis. Para a pesquisa pretende-se identificar os

padrdes relacionados com o bullying, a sua frequéncia para a populacéo alvo da pesquisa.

3.2. Tipos de pesquisa (quanto as fontes de informacéo)

Quanto as fontes de informacdo sdo evidenciadas as seguintes pesquisas: bibliogréfica,
documental e descritiva. Segundo Gil (2008) a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente em livros e artigos cientificos. Esta abordagem
foi essencial para compreender os fundamentos tedricos sobre bullying, vulnerabilidade social e
institucionalizacdo de criancas, além de possibilitar o dialogo com producdes cientificas
nacionais e internacionais que abordam a complexidade da questdo social nos contextos de

acolhimento institucional.
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Pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A Gnica diferenca entre ambas
estas na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliogréfica se utiliza fundamentalmente das
contribuigdes dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser elaborados

de acordo com os objectivos da pesquisa Gil (2008).

Segundo Gil (2008), pesquisa descritiva tem como objectivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relages entre
variaveis. S8o inimeros os estudos que podem ser classificados sobre este tipo e uma das suas
caracteristicas mais significativas é a utilizacdo de técnicas padronizadas de colecta de dados. No
presente estudo, a abordagem descritiva foi aplicada com o objectivo de identificar e descrever
as manifestacGes do bullying nas rotinas do centro de acolhimento, suas consequéncias no bem-

estar das criancas acolhidas e as medidas institucionais adoptadas diante dessa problematica.

Portanto, a combinacdo dessas trés abordagens metodoldgicas permitiu uma compreensdo mais
solida e contextualizada do impacto do bullying nas criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade institucionalizadas, viabilizando uma leitura critica e fundamentada a luz da

realidade concreta do Centro de Acolhimento Channah.
3.3. Método de pesquisa

No que diz respeito ao método de pesquisa, foi usado o método pesquisa-accao, este que segundo
Gil (2008), € aquele que é concebido e realizado em estreita associacdo como uma ac¢ao ou com

resolugdo de um problema colectivo.

Trata-se, portanto, de uma metodologia dialégica e colaborativa, onde os participantes do
problema ndo sdo apenas objectos de estudo, mas atores activos no processo de diagnostico,
analise e solucdo da questdo pesquisada. A participacdo colectiva € uma das marcas principais
dessa abordagem. Dessa forma, o conhecimento produzido na pesquisa-ac¢cdo emerge da pratica

e retorna transformado, promovendo uma mudanca concreta na realidade.

Os pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de
modo cooperativo ou participativo. Neste contexto especifico, a escolha pelo método de

pesquisa-accdo justifica-se pela necessidade de se construir colectivamente um plano de
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intervencdo voltado a mitigacdo ou solugdo de problemas sociais enfrentados por criancas e
adolescentes em situacdo de violéncia, especialmente vitimas de bullying. Tendo, se elaborado
um plano de intervengéo que visa resolver de forma parcial ou total o problema em conjunto com

0 grupo alvo.
3.4. Populacéo e amostra

Segundo Silva e Menezes (2001) populacdo (ou universo da populacdo) é a totalidade de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo.
Amostra é a parte da populagdo ou do universo, seleccionada de acordo com uma regra ou plano.
A populacdo alvo da pesquisa foram 24 adolescentes acolhidas no Centro de Acolhimento
Channah e 3 assistentes sociais que tém trabalhado com essas criancas no periodo de 2021 a
2023. Do qual a amostra foi de 10 adolescente, dos 11 & 15 anos de idade, e de 2 assistentes
sociais do Centro de Acolhimento Channah.

Devido a natureza do estudo, o tipo de amostragem aplicado foi a amostragem nédo probabilistica
por tipicidade ou intencional. Segundo Gil (2008, p.80), este tipo consiste em seleccionar um
subgrupo da populagdo que, com base nas informacGes disponiveis, possa ser considerado

representativo de toda a populacao.
3.5. Instrumentos de recolha de dados

Para a recolha de dados aplicou-se a entrevista semi-estruturada que é um acto, que retne duas
ou mais pessoas, com a finalidade de compreender, constatar ou identificar uma determinada
situacdo; € um momento de escuta, ouvir é uma actividade activa do/a assistente social, ndo ¢ um

mero receber informacdes do usuério e vai muito além de um bate-papo.

A entrevista semi-estruturada, conforme destaca May (2004), caracteriza-se pela elaboragédo
prévia de um roteiro padronizado de perguntas, o qual serve como guia para a realizagdo da
entrevista. No entanto, esse modelo permite ao entrevistador certa flexibilidade, possibilitando a
formulacdo de questdes adicionais conforme o desenrolar da entrevista e as respostas do
entrevistado. Essa dindmica proporciona maior liberdade na interaccdo, permitindo aprofundar
aspectos relevantes e buscar esclarecimentos que favorecam o alcance dos objectivos da

pesquisa.
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Foram realizadas entrevistas através de um roteiro sobre os impactos do bullying, com vista a
obter informacdes relevantes sobre o conhecimento empirico do objecto de estudo. O roteiro de
entrevista € composto por 12 perguntas aos adolescentes e 8 perguntas aos assistentes sociais do
Centro.

A observacdo participante constituiu como um dos instrumentos aplicados na pesquisa, esta que
envolve atitudes de perceber, tomar conhecimento de uma situacdo/demanda ou acontecimento
que possa ajudar a explicar ou a compreender a realidade dos sujeitos/usuérios com o qual o
profissional esta intervindo (Souza, 2013 citado por Marietto, 2018).

Minayo (2010) define a observacao participante como um processo pelo qual um pesquisador se
coloca como observador de uma situacdo social, com a finalidade de realizar uma investigacao
cientifica. O observador, neste caso, fica em relacdo directa com seus interlocutores no espaco
social da pesquisa, quando possivel, participando da vida social deles, no seu cenario cultural,

mas com a finalidade de colher dados e compreender o contexto da pesquisa.

Com base na técnica da observacdo participante, foi possivel apreender de forma a dinamica
quotidiana da populacdo-alvo da pesquisa, permitindo o acesso directo as suas rotinas, praticas
sociais e relagcdes interpessoais. Esse método possibilitou ndo apenas a colecta de dados
relevantes, mas também a compreensdo contextualizada das vivéncias e significados atribuidos

pelos sujeitos as suas experiéncias, sobretudo, em relacdo ao bullying.

Os dados provenientes das entrevistas e das observagdes foram registrados em um diério de
campo, o qual se constituiu como uma das principais ferramentas utilizadas para a recolha de
informacdes durante o trabalho de campo. Segundo Minayo (2001, p. 69), o diario de campo é
um instrumento imprescindivel para o pesquisador, pois permite registar observacoes,
impressdes e reflexdes que surgem durante o contacto directo com o campo empirico. Para a
autora, é parte essencial do processo de pesquisa qualitativa, permitindo captar ndo apenas 0s
dados objectivos, mas também os elementos subjectivos e contextuais que influenciam a questédo

social estudada.
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3.6. Analise e tratamento de dados

Para analise e interpretacdo dos dados foi usado o modelo Laville e Dionne (1999) que consiste
na leitura, descricdo, classificacdo e interpretacdo dos dados. Assim sendo, realizou-se leituras de
diversas obras que abordam sobre o assunto e posteriormente familiarizacdo com os dados

recolhidos no campo.

No que tange a descricdo, realizou-se uma analise profunda do estudo auxiliando-se com 0s
dados da bibliografia levantada para uma compressdo profunda do assunto em causa.
Seguidamente, na classificacdo foi incorporado todos os aspectos relacionados com a leitura

feita, e por fim na interpretacéo foi feita a concluséo ou resumo.

A anélise dos dados quantitativos e a construcdo dos graficos apresentados nesta pesquisa foram
realizadas utilizando o software MS. Excel, o que contribui para a robustez dos resultados e
confirma a abordagem quantitativa adoptada neste estudo.

3.7. Validade e fiabilidade dos resultados

A validade poderia ser definida como adequacdo entre os objectivos e os fins, sem destor¢do dos
factos, (Ghiglione e Matalone, 2001). Assim sendo, para validar os dados da pesquisa, foi feita a
triangulagdo metodoldgica, que consiste em combinar os diferentes métodos de colecta de dados

para compreender e analisar os dados.

Desse modo, procedeu-se a confrontacdo entre os dados obtidos por meio da aplicacdo das
entrevistas semi-estruturadas e aqueles provenientes da observagdo directa. Com o intuito de
assegurar a fiabilidade dos resultados, foi adoptada a técnica de teste-reteste, na qual 0s mesmos
entrevistados foram submetidos as mesmas questdes em momentos distintos. Essa estratégia
visou verificar a consisténcia e a veracidade das informacGes fornecidas, reforcando, assim, a

validade dos dados recolhidos.
3.8. Aspectos éticos da pesquisa

A ética é preceito fundamental para a actuacdo comprometida ao Servigo Social (Czapski, 1982).

No decorrer da pesquisa, a observancia dos aspectos éticos constituiu como um dos passos
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fundamentais, pois ao se trabalhar com seres humanos € de maior importancia que sejam

respeitados os seus direitos, assim como salvaguardar.

Desse modo, a pesquisa recorreu ao consentimento informado, onde foi elaborado um
documento informando aos entrevistados de como procede a pesquisa, estando os mesmos livres
de escolher participar ou ndo. Ao longo da pesquisa tomou-se em consideragdo 0 anonimato e
confidencialidade da informacéo colhida de modo a proteger a imagem e identidade dos

entrevistados.
3.9. Historial da instituicéo (Centro de Colhimento Channah)

O Centro de Acolhimento Channah * surge mediante aos assuntos relacionados com a divindade,
pois a responsavel pela instituicdo acredita que toda accdo a respeito da sua abertura esta
directamente ligada a Deus. O nome Channah deriva do hebraico e significa “graca de Deus” E

conseguiram este nome mediante uma orag&o.

A directora do centro cresceu numa familia religiosa, sempre gostou de ajudar criancas, aos
Domingos, nos cultos, enquanto os pais das criangas estivessem rezando, ficava com elas no
alpendre que foi cedido pelo pastor, ensinando-as a biblia e algumas ac¢des socioculturais. No
entanto, por conta do tempo que ficavam na igreja, urgiu a necessidade de preparar mantimentos

para oferecer as criancas logo ap0s o estudo biblico.

Em 2017 durante o culto, um dos profetas teria a dito que a vé criando um orfanato para
trabalhar com criancas. Na altura ficou alarmada, pois, ja estava trabalhado com criancas. Porém,
em 2018 decidiu pedir reforma, uma vez que ja estava trabalhado no Ministério dos Negocios
Estrangeiros, no departamento de Accdes Consulares a muito tempo, onde visitava 0s presos

estrangeiros, das suas transladacdes, entre outros aspectos.

Apos a sua reforma continuava a dedicar-se ao servigo da igreja, aquando do seu trabalho,
deparou-se com uma situacdo de 5 irmdos que tinham perdido 0s seus pais e viviam a propria

sorte, tendo decidido ficar com 0 mais novo para cuida-lo com o apoio da igreja.

' Centro de Acolhimento Channah (2024).
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O Centro de Acolhimento, na sua primeira fase contou com 4 criancas, das quais 3 teriam fugido
pouco tempo depois. Depois das 4 criancas, recebeu mais 13 que estavam sob cuidados de uma
curandeira. Porém ndo chegaram a ficar muito tempo no Centro porque vandalizavam a casa.
Algum tempo depois teve de fazer uma carta a renunciar a guarda das criangas. Actualmente

conta com criangas provenientes da policia, hospital e da comunidade.

Aquando da sua criacdo, o Centro de Acolhimento Channah enfrentou vérios desafios, dentre
estes: falta de moveis para a casa de modo a receber criancas, falta de condicdes financeiras para
suprir os diferentes gastos, o que de certa forma fez com que a Directora dependesse de ajuda de
parceiros, da igreja, bem como do valor da sua reforma para fazer face as despesas do Centro de

Acolhimento.
3.10. Constrangimentos ao longo da pesquisa

No decurso da realizacdo da pesquisa, diversos constrangimentos foram identificados, tendo
impactado, em certa medida, 0 processo investigativo. O primeiro e mais significativo referiu-se
a obtencdo da autorizacdo formal para a realizacdo da pesquisa no Centro de Acolhimento
Channah, a qual exigiu tempo, contactos institucionais e persisténcia por parte da pesquisadora,

resultando num atraso consideravel no inicio do trabalho de campo.

Outro constrangimento relevante esteve relacionado a dificuldades associadas a logistica de
deslocacdo até ao centro, a limitacdo de recursos financeiros para a conducdo da pesquisa e a
prépria interaccdo com as crianc¢as acolhidas, cujas especificidades exigem sensibilidade, tempo
e estratégias de abordagem adequadas. Estas questdes, embora comuns em contextos de pesquisa
social com adolescentes, apontam para desafios que requerem maior atencdo e superacdo no
ambito cientifico, sobretudo quando se trata de estudos com populacdes em situacdo de

vulnerabilidade.
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DO TRABALHO
DE CAMPO

Ap0s a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos, neste capitulo é dedicado a apresentacdo
e discussdo dos dados recolhidos no campo e os resultados. E apresentado neste capitulo a
descricao do perfil sociodemogréafico dos entrevistados, seguido pela apresentacdo e analise dos
resultados do trabalho de campo e as actividades implementadas no ambito do plano de

intervencao.
4.1. Perfil Sociodemografico dos Entrevistados

E apresentado neste subcapitulo o perfil sociodemografico dos entrevistados. As entrevistas
foram aplicadas dez (10) adolescentes e a dois (2) assistentes sociais do Centro de Acolhimento

Channah, tendo em consideracdo o periodo que abrange a pesquisa, de 2021 a 2023.

No que tange a idade dos adolescentes entrevistadas, estas tém idades compreendidas entre os 11
e 15 anos. Quanto ao nivel de escolaridade, constatou-se que, trés (3) adolescentes encontram-se
a frequentar o nivel secundario e as restantes sete (7) adolescentes encontram-se a frequentar o
nivel priméario. Em relacdo ao sexo, cinco (5) dos adolescentes sdo do sexo masculino e cinco (5)

sdo do sexo feminino.

Tabela 1: Resumo do perfil das criangas entrevistadas

Idade das adolescentes | Nivel de escolaridade Sexo
e 11415anos e 3afrequentar o nivel secundério; e 5 do sexo masculino;
e 7 afrequentar o nivel primério. e 5do sexo feminino.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

No que refere aos assistentes sociais do centro, quanto ao tempo de colaboragéo, das entrevistas
constatou-se que, uma (1) das assistentes sociais encontra-se a exercer as suas actividades
profissionais naquela instituicdo hd 5 anos e a segunda assistente social encontram-se a exercer

as suas actividades naquela instituicdo ha 3 anos.
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O tempo de colaboracéo dos assistentes sociais no Centro de Acolhimento Channah possibilitou
a obtencdo de dados confiaveis para a concretizacdo do presente estudo, pois, 0 tempo de
exercicio profissional naquela instituicdo é um factor importante para o conhecimento das
estratégias de implementadas pelo centro, na intervencdo em criangas vitimas de bullying
acolhidas na instituicdo. Em relacdo a idade e o sexo das profissionais, ambas sdo do sexo

feminino, no qual uma tem 24 anos e a outra 28 anos de idade.

4.2. O bullying nos centros de acolhimento de criancas

As instituicdes de acolhimento, como abrigos e orfanatos, acolhem criangas que, por diversas
razdes, ndo podem viver com suas familias. Muitas dessas criancas tém historias de trauma,
abuso ou negligéncia, o que pode impactar seu comportamento e suas interac¢cdes sociais
(UNICEF, 2019).

A institucionalizacdo de criancas e adolescentes entra em cena quando a familia ndo cumpre com
0 seu dever de proteccdo dos direitos da crianca. Dentre os motivos para a institucionalizacédo

estdo a negligéncia, abandono, abusos e maus-tratos (Acioli et al, 2019).

Refere Acioli et al (2019) que, ao serem instituidos novos percursos de vida para os adolescentes
é comum que estes sejam Vistos socialmente como “adolescentes problema” nos ambientes em
que vivem e convivem, contribuindo para baixa auto-estima, interferéncias no desempenho

escolar e dificuldade de comunicacéo.

Essa visdo estigmatizante ndo surge de forma neutra ou natural, mas estd directamente
relacionada a légica de reproducdo social vigente em sociedades marcadas pela desigualdade
estrutural. Tais representacBes sdo produtos de uma construcdo social que reflecte a posicao
dessas criancas e adolescentes na estrutura de classes, e a sua consequente exclusdo dos meios de

producdo e reproducéo da vida social.

O bullying, neste sentido, ndo é apenas uma manifestacéo isolada de violéncia interpessoal, mas
um reflexo das contradigdes sociais mais amplas, onde a desigualdade de acesso a direitos
fundamentais, como a convivéncia familiar, o afecto, a habitacdo e a educacdo de qualidade, cria

relagOes assimétricas e ambientes de excluséo e opressao.
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Graéfico 1: Namero de adolescentes que sofreram bullying

Ja Sofreu bullying?

mSim ®mNao

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Dos adolescentes entrevistados constatou-se que oito ja sofreram actos de bullying e apenas dois
dos adolescentes ndo sofreram esses actos. O facto de morar em uma Casa de Acolhimento
coloca em evidéncia estigmas sociais, atribuidos ao publico morador de “abrigos/orfanatos”,
relacionados com o abandono, a auséncia de estrutura familiar, a pobreza, a falta de
conhecimento, a incapacidade de aprender e a impossibilidade de apresentar um futuro promissor
(Acioli et al, 2019).

“Ja sofre sim. Por eu ndo ter conhecido o meu pai dizem que eu sou um

rejeitado” (Adolescente A, 11 anos).

“Os meus colegas diziam que eu ndo deveria ficar onde eles estdo porque
eu sou rejeitada e vivo em um centro de acolhimento” (Adolescente B, 15

anos).

Esses depoimentos ilustram como o estigma internalizado se transforma em sofrimento psiquico,
revelando uma violacdo dos direitos humanos dessas criangas e adolescentes, ndo apenas pelo ato
em si do bullying, mas pelo sistema que produz e reproduz as condi¢des para sua ocorréncia. A
sociedade capitalista estrutura-se a partir da logica da exploracdo e da exclusdo. As criangas em
acolhimento institucional estdo inseridas num contexto de marginalizagdo sistematica, onde a
negacéo de seus direitos fundamentais é parte da engrenagem de reproducédo das desigualdades.
O bullying, nesse cenario, € uma expressdo do poder simbdlico e real que os mais favorecidos

exercem sobre 0s mais vulneraveis.
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O artigo 4.° da Lei de Proteccdo da Crianca (2008) determina que todas as instituicdes publicas e
privadas devem assegurar a efetivacdo dos direitos das criancas, protegendo-as contra qualquer
tipo de discriminagéo, negligéncia ou violéncia. Portanto, a ocorréncia de bullying em centros de
acolhimento ou outras institui¢cOes representa um fracasso do Estado e da sociedade em garantir

os direitos fundamentais.

O bullying é reconhecido como um fendmeno grupal, que ocorre dentro de um contexto social
influenciado por distintos factores, como pessoais, escolares, familiares, da comunidade. Tal
como refere Silva (2016), factores ambientais também podem potencializar situacbes de
bullying: falta de envolvimento e/ou carinho da parte do cuidador primario; tolerdncia a
comportamentos abusivos; puni¢do fisica ou emocional; e um estilo parental inadequado para a
crianca, historico e econémico molda esses factores ambientais. O Estado capitalista, ao
negligenciar politicas de proteccéo, ao reduzir investimentos em assisténcia social e ao promover
o desmonte da rede publica de apoio as familias vulneraveis, contribui directamente para a

perpetuacdo de situacOes de risco e violacdo de direitos.

A falta de envolvimento do cuidador primario coloca as criancas e adolescentes em situacéo de
vulnerabilidade a situagdes de exposi¢do de bullying, pois a auséncia de apoio familiar directo
faz com que as criangas, em muitas ocasides, tenham dificuldades de responder a situacdes de
ocorréncia de violéncia (bullying). Porém, familias empobrecidas e desestruturadas ndo surgem
por falta de valores morais, mas por processos histéricos de exploracdo, opressdo e exclusao

sistematica.

Refere Silva, Santos e Baquido (2022) que, o bullying em si, envolve muito mais do que criancas
que se agridem verbalmente ou psicologicamente, sdo questdes sérias e que costumam ser vistas
em formato de brincadeira, encobrindo o perigo que aquela brincadeira ingénua pode causar no
outro. Essa banalizacdo da violéncia é uma forma ideologica de mascarar as desigualdades reais,
transformando sofrimento social em problema individual, e culpabilizando a vitima ao invés de

questionar as estruturas que favorecem tais préaticas.

Segundo a Politica Nacional da Crianca (2010), o Estado tem o dever de assegurar que todas as

criangas, sem excepgao, vivam em ambientes saudaveis e protectores. Isso implica, ndo apenas a
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criacdo de centros de acolhimento, mas a monitoria rigorosa das condigdes internas, das relaces

interpessoais e da formacéo dos profissionais envolvidos.

As criangas que sdo vitimas de bullying frequentemente experimentam sentimentos de depresséo,
ansiedade e baixa auto-estima (Hawker e Boulton, 2000). Essas dificuldades emocionais podem
se estender para a vida adulta. Evidencia-se uma violacdo clara dos direitos humanos,
especialmente os direitos das criancas ao desenvolvimento integral e a proteccdo contra qualquer
forma de violéncia. O bullying institucionalizado, quando ndo combatido com accOes
pedagogicas, politicas e sociais eficazes, reproduz ciclos de sofrimento, exclusdo e

marginalizacdo, reforcando a dominacao de classe.

Gréfico 2: Frequéncia de ocorréncia de bullying

Frequéncia de Ocorrencia de bullying

1 \ \ \ \ \ \ \
Mais de 5 vezes 7
7 Menos de 3 vezes
3 ab5vezes 1
J W3 a5 vezes
Menos de 3vezes | 0 Mais de 5 vezes

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Dos depoimentos dos adolescentes que sofreram bullying constatou-se que, 7 dos adolescentes ja
sofreram actos bullying mais de 5 vezes, sendo que uma (1) sofreu bullying 3 a 5 vezes. Segundo
Sousa (2015), entre criancas e adolescentes, conforme a faixa etaria em que se encontram, a
pratica do bullying é causada pela necessidade que o sujeito tem de se impor sobre 0 outro, tanto
para demonstracdo de poder quanto para satisfacdo pessoal, 0 que séo caracteristicas inerentes ao

desenvolvimento da crianca e do adolescente, portanto um factor ineliminavel.

Ou seja, agressor se imp0e sobre a vitima, considerada a parte mais fraca da relagdo e por saber
de que ela ndo ird apresentar meios de defesa para reverter a situacdo. Podendo o agressor

perpetuar esses actos em diversas ocasides. O impulso de dominacéo e o exercicio de poder ndo
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sdo apenas individuais ou instintivos, mas sdo também aprendidos e legitimados em uma

sociedade marcada pela hierarquia, competicdo e excluséo.

Segundo a Convencdo sobre os Direitos da Crianga (1989), ratificada por Mogambique, toda
crianga tem direito a dignidade, a proteccdo contra 0 estigma e a convivéncia em ambientes
seguros e saudaveis. O bullying, quando presente em centros de acolhimento e outras instituicdes
na sociedade, representa uma grave violacdo de tais direitos, configurando-se nao apenas como
um problema comportamental, mas como uma questdo social e estrutural, que reflecte

desigualdades historicas.

E necessario, portanto, compreender que o bullying nos centros de acolhimento n&o é apenas um
fendmeno comportamental isolado, mas uma forma de violéncia estrutural, produto de um
sistema que nega as criancas institucionalizadas seus direitos fundamentais, e que contribui para
sua desumanizacdo. Lutar contra o bullying implica, portanto, questionar e transformar as
condi¢cdes materiais que produzem a exclusdo, o estigma e a violéncia nas instituicdes e na

sociedade como um todo.
4.3. Os tipos de papéis assumidos no envolvimento

A prética do bullying possui contornos complexos ndo apenas pela sua forma de manifestacao,
mas também pelos contextos de interaccdes dinamicas, podendo envolver criancas de diversas

maneiras, como: agressores; vitimas: vitimas/agressores; e 0s observadores.

Gréfico 3: Tipos de papéis assumidos no envolvimento

Tipo de Papel
8 7
6 - H Vitima
4 - | Agressor
2 2 4 W Observador
L
. 0 - Vitima/agressor

Vitima Agressor Observador Vitima/agressor

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Essa tipologia é fundamental para compreender como o bullying ndo é um fendémeno isolado,
mas sim um processo social que reproduz relacdes de poder, controle e exclusdo social. O
bullying, portanto, ndo pode ser visto apenas como um problema individual, mas como uma

manifestacdo das contradi¢des sociais que afectam directamente as criangas e adolescentes.

De acordo com os depoimentos, a maior parte das adolescentes assumem o papel de vitimas,
sendo apenas uma adolescente que assume o papel de vitima como também de agressor e as

restantes como observadores.

“Eu sempre sou vitima de bullying, nunca foi o agressor” (Adolescente C,

13 anos).

“Ja fui vitima sim. Também ja fui agressor na escola com um colega que

estuda na mesma sala comigo” (Adolescente D, 14 anos).

A vulnerabilidade das vitimas tem raizes em factores socioeconémicos, familiares e culturais que
reflectem as condi¢cdes materiais de existéncia da crianca, muitas vezes marcadas pela pobreza,
negligéncia e auséncia de redes de proteccao eficazes. A posicdo da vitima/agressora evidencia
como a violéncia simbdlica e material se perpetua dentro das condi¢des estruturais de
desigualdade, destacando a necessidade de politicas publicas integradas que atuem ndo s6 no

ambiente escolar, mas também no fortalecimento das redes familiares e comunitarias.

Os agressores-vitimas costumam apresentar os mais altos niveis de impulsividade, hiperatividade
e desregulagdo emocional. Além disso, diferenciam-se das vitimas tipicas por serem 0s mais
impopulares e terem o0s mais altos indices de rejeicdo entre colegas. Entretanto, a despeito do
tipo de papel social desempenhado no cenario de agressdo, o envolvimento no bullying pode
submeter criancas e adolescentes a condicdo de vulnerabilidade, afectando sua qualidade de vida

e bem-estar (Souza, Silva e Faro, 2015).

De acordo com Chalita (2008), o bullying pode ser dividido de forma directa ou indirecta. A
forma directa é utilizada com maior frequéncia entre agressores meninos. E as atitudes mais
usadas pelos bullies sdo o0s insultos, xingamentos, apelidos ofensivos por um periodo
prolongado, comentarios racistas, agressoes fisicas — empurrdes, tapas, chutes — roubo, extorséo

de dinheiro, estragar objectos dos colegas e obrigar a realiza¢ao de actividades servis.

31



A indirecta, por sua vez, € mais comum entre o sexo feminino, tendo como caracteristicas,
atitudes que levam a vitima ao isolamento social, podendo acarretar maiores prejuizos, visto que
pode gerar traumas irreversiveis ao agredido. O bullying indirecto compreende atitudes de
difamacdes, realizagdo de fofocas e boatos cruéis, intrigas, rumores degradantes sobre a vitima e

seus familiares e atitudes de indiferenca (Chalita, 2008).

Este contraste nas formas de bullying pode ser interpretado como uma manifestacdo das
expectativas sociais e dos papeis de género, que moldam as interacgdes entre 0s jovens e
perpetuam as desigualdades.

“Sofro bullying na escola, nos transportes publicos até onde menos se
espera na igreja, ouco comentarios como vais encher o meu carro, vais
pagar por dois, ndo tem cadeira que aguentem teu peso” (Adolescente E,
13 anos).

Dos depoimentos compreende-se que, os casos de bullying relatados pelos entrevistados sao
caracterizados como bullying directo, relatando agressdes verbais, exclusdo social e ameacas. Os
casos de bullying, de acordo com os entrevistados, que € predominante é o bullying relativo a
agressdo verbal.

Em ilacdo, o adolescente vitima do bullying que, devido a factores como timidez, histérico de
trauma ou vulnerabilidade, se torna uma presa facil para o agressor. Muitas vezes, a vitima ja
carrega estigmas e sentimentos de inadequagdo. Em algumas situagdes as vitimas podem tornar-
se os agressores, pelo desejo de controlo e a necessidade de se afirmar dentro de um grupo. As
criancas gque assistem ao bullying, mas ndo intervém, esses podem sentir medo de se tornarem

vitimas ou podem acreditar que a intervencao nao é sua responsabilidade.

A questdo do bullying ndo deve ser compreendida como apenas um problema individual ou
comportamental, mas como uma expressdo das desigualdades sociais e da violagdo dos direitos
fundamentais das criancas. O bullying representa uma grave violacdo do direito & proteccéo, a
dignidade e ao desenvolvimento integral, conforme estabelecido na Lei de Proteccdo a Crianca e

em tratados internacionais como a Convencdo sobre os Direitos da Crianga (ONU, 1989).
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4.4. Impactos do bullying na vida dos adolescentes

O bullying é caracterizado por uma relacdo desigual de poder, onde um ou mais individuos
intimidam, assediam ou agem de maneira hostil em relacéo a outra pessoa. O bullying, segundo
Salmivalli (2010), é um problema significativo que afecta a vida de muitos adolescentes, levando

a uma série de impactos psicoldgicos e sociais.

Marx e Engels (2007) evidenciam que as relacGes sociais sdo construidas historicamente e
materialmente, sendo, dessa forma, o bullying uma manifestacdo da reproducao de relagOes de
dominacéo e exclusdo. Ou seja, 0 bullying espelha as tensdes entre grupos sociais em posi¢does
desiguais de poder, onde o agressor reproduz, muitas vezes inconscientemente, mecanismos de

dominacéo social e econdémica que aprendem em seu meio.

Refere Gouveia e Franca (2023) que, o bullying para muitos pode ser evidenciado com uma
accdo que ocorre apenas dentro dos espacos escolares, mas, este pode ocorrer nos diversos locais
por onde as vitimas percorrem. Este tipo de violéncia tém como base o0 uso da intimidacdo e de
maus tratos a esse aluno, a inten¢do na maioria dos casos € a de ferir, usando o no medo e as
ameacas como base, podendo ou ndo usar a agressao fisica para efectivar esse comportamento de
dominio. A violéncia que o bullying representa ndo deve ser vista como um problema restrito ao

ambiente escolar, mas como um sintoma de estruturas sociais maiores que o0 perpetuam.

A vitima diante disso se torna vulneravel e na maioria das vezes ndo procura ajuda e nem tentar
responder, visto que a opressdo mental que se encontram os impedem de pedir ajuda e acabam

permanecendo nesse sofrimento.

“Nao apresentei o caso as cuidadoras, por medo das coisas piorarem por

que fui queixar” (Adolescente F, 15 anos)

A abordagem do bullying como uma violagdo de direitos humanos é crucial para entender suas
implicagfes mais amplas. A desigualdade intrinseca nas relagdes sociais reflecte a luta de classes
e a opressdao que pode ser observada em ambientes escolares e outros contextos sociais. O
bullying, portanto, ndo é apenas um problema de comportamento individual, mas uma

manifestacdo das desigualdades estruturais presentes na sociedade.
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Nesse contexto da vulnerabilidade e do bullying, o assistente social actua em multiplos niveis,
prevencdo, atendimento, acompanhamento e encaminhamento, sempre buscando fortalecer redes

de apoio e mobilizar a comunidade para a construcdo de ambientes seguros e inclusivos.

De acordo com Medeiros (2015), as violéncias desencadeadas pelo bullying s&o assoladoras, e
podem trazer danos irremediaveis a longo prazo tanto para vitima como também para o agressor.
O bullying pode impactar profundamente a auto-imagem da vitima. A constante humilhacéo e a

critica podem levar a sentimentos de inadequag&o e inferioridade.

“Ja pensei em desistir de tudo, ndo ir mais a escola, ndo sair para rua, s6

ficar aqui no quarto, sozinha” (Adolescente G, 14 anos)

A permanéncia do siléncio, por medo de represalias ou pela naturalizacdo da violéncia, como
apontado nos relatos dos adolescentes, demonstra uma fragilidade nos mecanismos de dendncia e
acolhimento existentes. A partir dessa perspectiva, € possivel argumentar que a falta de
intervencdes adequadas e a normalizacdo da violéncia nas interac¢des diarias contribuem para a
perpetuacdo desse ciclo de opressao, destacando a importancia da insercdo do assistente social
nas diversas esferas da sociedade para a intervencdo nessa questdo social que esta presente na
sociedade repleta de desigualdade social.

Esse profissional fundamenta sua intervencdo nos principios do Servi¢co Social, que envolvem a
defesa dos direitos humanos, a ética profissional e 0 compromisso com a transformacdo social
(CFESS, 2019).

O bullying pode afectar o desempenho das vitimas, levando-as as dificuldades de concentracéo,
auséncias frequentes e até mesmo evasdo escolar, muitas vezes, isolam-se socialmente para

evitarem os agressores, 0 que pode prejudicar seus desenvolvimentos sociais e emocionais.
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Gréfico 4: Consequéncias do bullying

Consequéncias do bullying
5
4
4
3 - 3 Apenas Emocionais
R — Apenas Escolares
1
1 - Apenas Sociais
0
0 ‘ ‘ ‘ Todas as Categorias
Apenas Apenas Escolares Apenas Sociais Todas as
Emocionais Categorias

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Dos depoimentos, constatou-se dos entrevistados, no tange as consequéncias que tiveram por
causa do bullying, que trés (3) afirmam ter tido apenas consequéncias emocionais; quatro (4)
afirmam ter tido consequéncias sociais; e um (1) afirma ter tido consequenciais emocionais,

escolares e sociais.

Segundo Olweus (1993), o bullying tem trés caracteristicas perseverantes, que sdo as ac¢des que
se repetem, um agressor que tem a intencdo de causar dor fisica ou emocional e um agressor que
tem mais poder ou forca que a vitima, e de um outro lado a vitima que sofre por conta desse
comportamento agressivo e essas acgOes repetitivas que maneira intencional ferem o fisico e

psicoldgico.

As vitimas muitas vezes enfrentam estigmatizacdo e isolamento, o que pode levar a uma rede
social reduzida. Ou seja, 0 bullying esta associado a exclusdo social, aumentando a sensacdo de
soliddo e desesperanca (Smith et al., 2004). A opresséo sistematica que se estabelece neste contexto

pode ser vista como uma violagdo dos direitos fundamentais da crianca e do adolescente, conforme

estabelecido no Lei de Protec¢do da Crianca, que garante o direito a protecgdo e ao respeito.

A exposicdo continua ao bullying na infancia pode acarretar diversos problemas as vitimas na
fase adulta, portanto, é importante que sempre se esteja atento a qualquer sinal dessa violéncia. E
provavel que alguns adultos ainda sofram as consequéncias de situacfes deste tipo, vividas

durante a sua infancia e que ndo foram tratadas correctamente (Serrate, 2009).
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“Nao tenho amigos, todos falam mal de mim porque roubava comida, me
chamam de ladra e isso me deixa triste que até tenho ido ao psicélogo

daqui do centro” (Adolescente H, 15 anos)

Por conta de bullying, a experiéncia de ser vitima desse tipo de violéncia pode dificultar a
capacidade do adolescente de confiar nos outros e formar novas amizades, impactando no
desenvolvimento social, levando muitas das vezes ao isolamento social, tal como se constatou no

depoimento anterior.

O assistente social emerge como um agente fundamental para o enfrentamento do bullying. O
profissional deve actuar na interface entre a crianca, a escola, a familia e os servicos publicos,
contribuindo para a construcdo de redes de proteccdo que garantam o direito a seguranca, a saude
mental e & educagdo. A abordagem critica do assistente social implica compreender o bullying
como expressao das desigualdades e das estruturas opressoras, buscando promover acgdes que
ndo apenas atendam as vitimas, mas também actuem na transformacéo social das condi¢bes que

fomentam essas relac6es de poder desiguais (Félix & Gomes, 2020).

O bullying ndo afecta apenas as vitimas, mas também tem consequéncias significativas para o0s
agressores. Esses impactos podem moldar o comportamento e as relagdes dos agressores ao

longo de suas vidas.

Para Andrade e Soares (2010), para os agressores, os efeitos imediatos dessa ma conduta podem
ser uma vida de irresponsabilidade e desobediéncia dentro em diversas esferas sociais. Podendo
0S agressores, até mesmo se tornarem marginais praticantes de violéncia doméstica ou

apresentarem comportamento agressivo no ambiente de trabalho, por exemplo.

As testemunhas também sofrem com as consequéncias do bullying. Pois, ao conviverem
diariamente com essa realidade e verem que ndo ha maiores puni¢es para os autores do
bullying, o ego e o individualismo dos espectadores tende a crescer e com isso eles podem vir a
absorver essas mas condutas e pratica-las posteriormente em outros, além de haver uma grande

chance deles se tornarem jovens e adultos probleméaticos (Amorim, 2009).

Em ilagdo, o bullying pode ser um precursor de comportamentos violentos mais graves. A

normalizagéo da violéncia nas interac¢des sociais de criangas e adolescentes pode contribuir para
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um aumento da violéncia na sociedade em geral. E a sua prevaléncia pode perpetuar uma cultura
de aceitacdo da violéncia, onde comportamentos agressivos sdo vistos como normais. 1sso pode

dificultar a promocdo de valores de respeito e empatia.

O bullying deve ser entendido como um fenémeno social que contribui para a reprodugdo da
cultura da violéncia na sociedade. Isso reforca o papel estratégico do assistente social, ndo
apenas no atendimento individualizado, mas na articulacdo de accdes colectivas e politicas que
visem a transformacdo das condigdes estruturais, possibilitando a construcdo de ambientes

escolares e comunitarios mais inclusivos e seguros.

4.5. Mecanismos de intervencdo do assistente social junto a criancas e adolescentes vitimas

de violéncia e de violacdo dos seus direitos

O bullying, por sua vez, é um comportamento agressivo, intencional e repetido que ocorre em um
contexto de desequilibrio de poder. De acordo com Olweus (1993), o bullying pode manifestar-
se de diferentes formas, incluindo bullying fisico, verbal, social. O bullying ndo se trata de um
conflito isolado, mas de uma dindmica de opressdo que repercute profundamente no

desenvolvimento emocional, social e psicoldgico das criangas e adolescentes envolvidos.

O assistente social possui um papel estratégico na articulagdo de politicas publicas e no trabalho
directo com criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e bullying. A actuacdo do
assistente social em casos de bullying que envolvem criancas e adolescentes € fundamental para
assegurar que as vitimas recebam o apoio psicossocial necessario e a efectivacdo dos seus
direitos, contribuindo assim para a criagdo de um ambiente escolar saudavel e inclusivo. De
acordo com Ribeiro (2017), o assistente social actua como mediador entre o individuo, a familia,
a escola e o Estado, promovendo o acesso a direitos e servigcos e desenvolvendo acgdes que

visam a proteccao integral e a promogéo da cidadania.

Segundo Gonzalez et al. (2017), o assistente social, através de suas acgdes, busca ndo apenas
aliviar o sofrimento da vitima, mas também transformar o ambiente escolar como um todo, para

gue este se torne mais acolhedor e inclusivo.
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Os assistentes sociais actuam como intermediarios entre as vitimas e 0s servicos disponiveis na
comunidade. Isso pode incluir encaminhamentos para servicos de saude, apoio psicologico,
assisténcia juridica e grupos de apoio (Gonzélez et al., 2017). A mobilizacdo de recursos é

crucial para garantir que as vitimas recebam 0 apoio necessario para superar suas experiéncias.

Essa abordagem integradora é essencial, pois o bullying esta inserido em contextos socioculturais
que influenciam o comportamento dos individuos e a dindmica relacional entre eles. Nesse
sentido, a actuacdo do assistente social como mediador e articulador de recursos comunitarios

demonstra a importancia de uma intervencao multidisciplinar e contextualizada.

“Existem sim protocolos que a instituicdo usa nesses casos. Quando
detectados esses casos sdo realizadas entrevistas para entender a
dimens@o do problema e juntos procurar solucbes para o problema em

causa” (Assistente Social A)

Os relatos dos assistentes sociais enfatizam a existéncia de protocolos institucionais para
identificacdo e manejo do bullying, o que sinaliza um avanco na institucionalizacdo da resposta a
essa problematica, ainda que o desafio maior seja garantir sua aplicacdo efectiva e o engajamento
de todos os actores envolvidos (familia, escola, comunidade e instituicdes de acolhimento) para
uma intervencdo eficaz. Esse aspecto esta alinhado com as recomendacdes internacionais que
reforcam a necessidade de politicas publicas integradas que envolvam educacdo, salde e
assisténcia social (UNICEF, 2019).

Os assistentes sociais frequentemente trabalham em colaboragdo com psicélogos para oferecer
apoio emocional as vitimas. Isso pode incluir terapia individual ou em grupo, onde as criangas e
adolescentes podem processar suas experiéncias e desenvolver estratégias de enfrentamento
(Bowlby, 1988).

“Temos trabalhado com o psicélogo da instituicdo, fazendo o devido
acompanhamento, tanto da vitima como do agressor, este ultimo se for

uma criancga daqui do centro” (Assistente Social B)

Essa parceria reforca a visdo do assistente social enquanto profissional que articula saberes e

praticas interdisciplinares, potencializando os resultados das intervencdes. Com base no
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diagnostico do problema, o assistente social decifra as questdes sociais que se manifestam para a
ocorréncia de actos de bullying e encaminha para outros segmentos que possam responder de

forma eficaz na questéo.

De acordo com Le Cren e Overlien (2019), um dos primeiros passos na intervencdo é a
sensibilizacdo sobre a gravidade e as consequéncias do bullying. Isso inclui a promogédo de
debates, palestras que abordem o que € o bullying, suas formas (verbal, fisica, social e

cibernética) e suas consequéncias a curto e longo prazo.

“Na instituicdo sdo feitas palestras constantes sobre os diferentes
problemas sociais que existem na sociedade, inclusive sobre bullying, dos
seus impactos e a importancia de denunciar e evitar esses tipos de actos”
(Assistente Social B).

A prevencdo é um dos mecanismos mais eficazes para combater o bullying, e o assistente social
pode colaborar no desenvolvimento de programas preventivos, que busquem criar um ambiente
mais seguro e acolhedor, seja em centro de acolhimento, nas escolas ou mesmo na familia. Ou
seja, a prevencdo, portanto, deve ser pensada como um processo continuo que envolve toda a

comunidade escolar e familiar, e ndo uma acgéo pontual.

Tal como refere Abreu (2013), dentre as ferramentas Uteis para prevenc¢do ou intervencao sobre o
bullying estdo: escuta atenta e empatica, o estimulo ao didlogo, a constru¢do da confianca e
vinculo de afecto, a reflexdo critica frente as situacGes, a responsabilizacdo dos actos e o
arrependimento, o incentivo a participacdo social escolar e familiar, e principalmente o

acolhimento da dor das partes envolvidas.

“Quando temos situacao de violéncia no centro reunimos as duas partes,
a vitima e o agressor, para perceber a causa do problema e o
desenvolvimento de solucdes aplicaveis para as duas partes envolvidas no

acto” (Assistente Social A).

A mediacdo de conflitos é uma das ferramentas utilizadas pelo assistente social na abordagem de
certas questdes sociais. Este processo envolve reunir as partes envolvidas (vitimas, agressores e,

em alguns casos, testemunhas) para facilitar a comunicacdo e ajudar a resolver o problema de
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forma critica. Durante a mediacdo, o0 assistente social actua como facilitador, assegurando que
todos tenham a oportunidade de expressar suas perspectivas e se compreenda o problema na
totalidade.

No contexto do bullying, a mediagédo ganha especial relevancia por proporcionar um espago
seguro e orientado para que as partes possam expressar suas emocOes, percepcdes e
necessidades, muitas vezes invisiveis ou negligenciadas em ambientes tradicionais de conflito,
como a sala de aula ou o ambiente familiar. O assistente social, nesse processo, actua como
facilitador, um mediador imparcial que garante o respeito mutuo, a escuta activa e a igualdade de
oportunidades para todos os envolvidos se manifestarem, sem julgamentos ou preconceitos
(Ribeiro, 2017).

De acordo com Thompson et al. (2018), a mediacdo ndo tem como foco apenas a solucédo
imediata do conflito, mas também a promocédo de uma compreensdo mutua e a construcdo de um
relacionamento mais respeitoso entre os envolvidos. Sendo que a mediacdo pode reduzir
significativamente a recorréncia de incidentes de bullying, uma vez que promove a empatia € a

reflex&o entre os participantes.

Para que a mediagdo seja efectiva, é fundamental que o assistente social desenvolva habilidades
especificas, tais como a empatia, a escuta activa, a neutralidade e a capacidade de conduzir o
processo de forma ética e respeitosa. Assim como, a mediacdo deve ser parte integrante de uma
politica institucional que envolva educadores, familias e demais profissionais, garantindo o

acompanhamento e a continuidade das acc¢Oes de protecgéo e prevencgéo (Lopes, 2021).

A mediacdo de conflitos realizada pelo assistente social € um instrumento poderoso na promogao
da justica social e dos direitos humanos, pois possibilita a construcdo colectiva de solucGes que
respeitam a dignidade das criancgas e adolescentes, fortalecendo vinculos sociais e contribuindo

para a prevencdo da violéncia e da exclusao.

“O maior desafio que existe no atendimento de criancas em situacao de
bullying reside quando estas ndo participam os seus problemas, quando
sofrem bullying permanecem calados, temos que decifrar pelo

comportamento que a crianca vai apresentado” (Assistente Social A)
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Muitas vitimas de violéncia e bullying sentem-se envergonhadas ou receosas em relatar os actos
que tenham sofrido. O estigma associado a essas situacdes pode dificultar o acesso ao suporte

necessario (Cameron, 2010).

Os assistentes sociais tém um papel importante na defesa dos direitos das criangas e
adolescentes. Isso pode envolver em nivel individual, ajudando as vitimas a reivindicar seus
direitos, ou em nivel comunitario, promovendo politicas publicas que protejam 0s jovens da

violéncia e do bullying (Healy, 2005).

No plano individual, sua intervencdo pode envolver o acolhimento, escuta qualificada e
orientacdo de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, como vitimas de
negligéncia, violéncia fisica, psicologica, sexual ou bullying. Nesse contexto, o assistente social
busca garantir que esses sujeitos acessem 0s servicos de protecgéo e justica, orientando-os sobre
seus direitos e acompanhando processos de encaminhamento as redes de apoio

interinstitucionais, como escolas, unidades de saude e instituicdes de acolhimento.

No plano comunitério, o assistente social actua na formulacdo, implementacdo e monitoramento
de politicas publicas que visem garantir os direitos fundamentais previstos nos marcos legais,
como a Convengéo sobre os Direitos da Crianca e as legislacdes nacionais pertinentes. Essa
actuacdo se da por meio da mobilizacdo comunitaria, educacdo em direitos humanos,
participacdo em conselhos de direitos, articulagdo com movimentos sociais e incidéncia politica
junto aos 6rgdos publicos, com o intuito de prevenir e enfrentar situacdes de exclusdo,

exploracdo e violagéo de direitos.

De acordo com Healy (2005), essa actuacdo é essencial para transformar estruturas sociais que
reproduzem desigualdades, pois o trabalho do assistente social ndo se limita a intervencao
pontual, mas implica uma acc¢do critica, ética e comprometida com a justica social. Nesse
sentido, a pratica profissional exige sensibilidade para compreender os multiplos factores sociais,
economicos, culturais e familiares que afectam o desenvolvimento das criancas e adolescentes,

especialmente aqueles em contextos de pobreza, deficiéncia, abandono ou discriminacao.

Assim, a intervencdo do assistente social deve ser entendida como um processo que integra

atendimento individual, apoio psicossocial, articulacdo intersectorial e advocacia para politicas
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publicas, configurando-se como uma estratégia fundamental para a promocéo dos direitos da
crianca e do adolescente. A actuacdo fundamentada em respeito, dignidade e inclusdo torna-se
imprescindivel para garantir que todos os jovens possam viver em ambientes seguros, livres de

violéncia e com oportunidades reais de desenvolvimento integral.

4.6. Categoria Mediacao na Pratica do Assistente Social

A prética profissional do assistente social se insere em uma sociedade marcada por contradigdes,
desigualdades e lutas de classes. E nesse contexto que a categoria de mediacdo ganha
centralidade como instrumento e processo de actuacdo do Servico Social, particularmente a luz

da perspectiva teorico-critica.

Segundo Pontes (1994), a mediacdo é uma categoria ontoldgica do ser social e ndo pode ser
compreendida de maneira instrumental ou neutra. Ou seja, ndo se resume a funcdo de
intermediacdo entre partes ou a busca de consensos imediatos entre sujeitos sociais. Ao
contrario, expressa a complexidade da praxis humana, na qual os sujeitos se constituem em
interaccdo com as estruturas sociais e, simultaneamente, produzem e transformam essas
estruturas por meio de suas acgdes. Assim, a mediacdo se apresenta como expressao da acgéo

humana intencional inserida nas rela¢des sociais contraditérias.

“As mediagdes sdo formas pelas quais os homens se apropriam das condi¢des objectivas de sua
existéncia e as transformam, expressando a historicidade da vida social e das rela¢des sociais”
(Pontes, 1994, p. 25).

Segundo Pontes (1994), fundamentado em Marx e Lukacs, a mediacdo é inerente a constituicao
do ser social. O ser humano ndo se realiza de forma imediata, mas através de um conjunto de

mediacgdes, como o trabalho, a linguagem, a cultura e as instituicdes sociais.

O Servico Social, enquanto profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho, actua no
interior de multiplas mediagOes sociais, como a politica publica, o direito, a institucionalidade do
Estado, e as demandas concretas dos usuarios. Tais mediagdes sdo, simultaneamente, expressdo

das determinag0es estruturais e terreno de possibilidades para a accéo profissional.
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Pontes (1994) destaca que o processo de mediacdo implica um movimento dialéctico: de um
lado, a realidade concreta, estruturada por relagdes de poder e dominacdo; de outro, 0s sujeitos
sociais que, por meio da préatica, podem reconhecer, planear e transformar essas determinagdes.
“A mediagdo ¢ um momento da totalidade, onde a pratica se realiza como negagdo da realidade

posta, abrindo a possibilidade de novas sinteses” (Pontes, 1994, p. 27).

Refere Pontes (2005) que a mediacdo no Servico Social deve ser compreendida como acto
politico e ético, no qual se disputa o contetdo das rela¢fes sociais e o significado das accoes
profissionais. Nao se trata, pois, de simples neutralidade, mas de uma postura critica diante da
realidade. Pelo que a mediacdo é o momento em que a pratica profissional pode se afirmar como

expressao do projecto ético-politico e do compromisso com os interesses das classes subalternas.

lamamoto (2007) complementa afirmando que, a mediacdo na préatica profissional deve estar
vinculada ao projecto ético-politico da profissao, que se ancora nos interesses historicos da classe
trabalhadora. Nesse sentido, a mediacdo se transforma em uma possibilidade de construcdo de
alternativas que apontem para a emancipacdo social. Esse projecto tem como fundamento a
perspectiva critica da realidade social, vinculando-se a luta por direitos, justica social e
universalizacdo das politicas publicas. A mediacdo passa a ser concebida como dimensdo da
pratica que permite a articulacdo entre os interesses dos usuarios e as condi¢cdes objectivas de sua

existéncia.

Destaca Netto (2011) que a mediagdo é também um espaco de disputa ideoldgica. O assistente
social actua em um campo de forcas onde diferentes projectos societarios estdo em conflito.
Assim, a mediacdo pode contribuir para a conservacdo da ordem ou para sua superacao,

dependendo da inser¢éo politica e ética do profissional.

A mediacdo, portanto, ndo se reduz a aplicacdo técnica de instrumentos ou a neutralidade
institucional, mas se qualifica como um processo de traducdo critica da realidade e de
interlocucdo entre sujeitos sociais desiguais. Essa concepg¢do critica exige do assistente social a
capacidade de interpretar as determinagdes sociais, politicas e econémicas que condicionam a
vida dos sujeitos, e, a0 mesmo tempo, construir estratégias que ampliem sua autonomia e

participacao.
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Dessa forma, a mediacdo ndo é apenas o uso de técnicas, entrevistas, visitas domiciliares,
pareceres ou encaminhamentos. Se d& no plano da totalidade da préatica, onde se articula o
conhecimento, os valores éticos, 0s objectivos profissionais e 0s interesses sociais em
disputados. A mediacdo €, portanto, um processo de traducdo préatica das contradi¢des sociais, no
qual o assistente social actua como sujeito politico, engajado na transformacéo das condi¢des de

vida dos usuarios.

Pontes (1994) afirma que o conhecimento das mediac¢Oes permite ao profissional romper com o
senso comum e a aparéncia dos factos, possibilitando uma intervencdo mais qualificada e
transformadora. E o espaco em que a préaxis profissional se realiza, na medida em que o
assistente social traduz as demandas sociais em acc¢des estratégicas, sustentadas por uma leitura
critica da realidade. 1sso implica uma préatica orientada pela totalidade, pela historicidade e pelo

compromisso com a emancipagédo dos sujeitos sociais.

A mediacdo expressa a articulacdo entre os elementos da pratica profissional: sujeito, objecto,
meios e finalidades da intervencdo. Assim, deve ser compreendida como uma construcdo
historica situada, que envolve conhecimento critico, compromisso ético e capacidade técnico-

operativa (Guerra, 2000).

Portanto, a mediacdo no caso do bullying deve ser orientada para o desvelamento das causas
sociais da questdo social e para a promocédo de praticas pedagdgicas, politicas e institucionais

que rompam com a légica da exclusao.

Essa abordagem também exige do assistente social uma postura de enfrentamento as ideologias
que culpam as vitimas ou individualizam os conflitos. A intervencdo do assistente social diante
do bullying ndo deve se restringir a mitigar tensfes entre agressores e vitimas, mas sim
identificar as raizes estruturais que sustentam comportamentos violentos e opressores, como:
desigualdades sociais, discriminacdo, exclusdo, racismo, sexismo, entre outras expressdes da
questdo social. Em vez de tratar o bullying como uma questdo de “mau comportamento” isolado,

a mediacdo deve instigar a reflexdo colectiva, com envolvimento de todos os actores sociais.
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4.6. Implementacao de Actividades do Plano de Intervencéo

No ambito da realizacdo da presente pesquisa foi elaborado um plano de intervencdo que tinha
por objectivo apresentar as estratégias de intervencao a serem empregadas pela pesquisadora na
como forma de mitigar a situacdo de bullying no seio do Centro de Acolhimento Channah. Com
a identificacdo do problema com base nos resultados apresentados foi aplicado o plano de

intervencdo em um periodo de sete semanas.

5.6.1. Actividade 1: Coordenacéo de actividades com o Centro de Acolhimento Channah

A primeira actividade consistiu na coordenacdo com o0s responsaveis da institui¢do as actividades
a serem implementadas pela pesquisadora no Centro de Acolhimento Channah. Tendo a
actividade o objectivo de estabelecer e desenhar em conjunto com o centro as actividades a

serem desenvolvidas ao longo da realizacdo da pesquisa, no qual teve a durante uma semana.

“A nossa instituicdo estd aberta para a realizacdo da pesquisa do final de
curso, estamos a disposicdo para fornecer qualquer informacgdo que
precisar e as nossas criancas estdo com disponibilidade para poderem

participar da pesquisa” (Directora do Centro, 2024)
5.6.1. Actividade 2 - Divulgacéo de informagdes sobre o bullying

A divulgacdo de informacBes sobre o bullying constituiu como a segunda actividade a ser
realizada no ambito da implementacdo do plano de intervencdo. Esta actividade tinha como
objectivo dar a conhecer as criangas e adolescentes sobre o que é realmente o bullying e como
pode afectar a vida da vitima como do agressor.

A pesquisadora realizou diversas palestras e actividades recreativas que tinham o intuito que
conscientizar as criancas acolhidas no centro sobre o bullying, os impactos que este tipo de
pratica pode trazer para &s vitimas, agressores e testemunhas. Que situagdes ou brincadeiras que
deixam o outro desconfortavel ndo devem ser vistos como situagbes normais. A actividade foi

realizada num periodo de trés semanas.
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“Aprende gque, quando somos alvos de bullying devemos denunciar e pedir
ajuda ao adulto mais préximo que confiamos para ndo sofremos as
consequéncias que o bullying pode trazer a uma pessoa” (Adolescente I,

12 anos)

5.6.3. Actividade 3: AccOes educativas as criancas, adolescentes e na sociedade para o combate

ao bullying

Esta actividade consistiu na realizacdo de accdes educativas as criancas, adolescentes e na
sociedade para o combate ao bullying e tinha como objectivo, consciencializar diferentes
intervenientes que fizeram parte do centro no periodo de 2021 a 2023 e os que ainda fazem parte
de modo a olhar para o bullying como uma forma de violéncia, assim como, violacdo dos direitos

do outro.

A actividade foi realizada pela pesquisadora e os Assistentes do Centro, nas instalagdes do
Centro de Acolhimento Channah, tendo contado ndo s6 com as criangas do centro, mas também,
as criancas que fazem parte da comunidade em que se encontra instalado o centro. Tendo a

mesma actividade realizada em um periodo de trés semanas, em dois dias em cada semana.
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5. CONCLUSAO E SUGESTOES

5.1. Concluséao

O presente trabalho monografico trouxe uma analise sobre impacto do bullying nas criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, no periodo de 2021 a 2023. Foi analisado o impacto
do bullying nas criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, pois estas sdo na maioria

das vezes as vitimas desse tipo de violéncia.

O impacto do bullying nas criangas e adolescentes é significativo e pode deixar marcas
profundas, tal como foi evidenciado nos resultados. As vitimas podem se sentir incapazes,
isoladas e rejeitadas, o que afecta seu bem-estar psicoldgico e fisico. Ademais, o bullying pode
exercer um impacto significativo no desempenho escolar, uma vez que sentimentos de medo e
inseguranca comprometem a concentragdo nos estudos, podendo resultar em auséncias

frequentes e, em casos mais graves, culminar na evasao escolar.

Na pesquisa, 0s objectivos que foram previamente estabelecidos, ao longo da apresentacdo e
analise dos resultados foram concretizados. Sendo que, no primeiro objectivo, foram
identificadas os adolescentes que sofreram ou nédo actos de bullying, os diferentes tipos de papéis
que foram assumidos por cada uma das criangas na ocorréncia desses actos de violéncia. Foram
descritos os impactos que o bullying trouxe a cada uma das criangas, e a forma como estas tem

respondido a esses impactos.

Tendo sido, também, ilustrados os mecanismos de intervencdo utilizados pelo assistente social
para a intervencdo na violacdo dos direitos e violéncia das criangas, no qual, a
multidisciplinaridade e a categoria de mediacdo (na sua forma critica) constitui como

mecanismos aplicados pelo assistente social.

Os assistentes sociais devem actuar de forma integrada em casos de bullying, trabalhando com a
vitima, o agressor, suas familias e outros intervenientes. Devendo identificar os sinais e oferecer
apoio, como também contribuir na criacdo de ambientes seguros, promovendo acgdes de

sensibilizagéo nas diversas esferas da comunidade.
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O bullying deve ser abordado de forma sistémica e critica, com a participacdo de diferentes
agentes sociais, para que a crianca possa se desenvolver em um ambiente seguro, protegido e
acolhedor. Pois, a longo prazo, essas experiéncias podem impactar a forma como a crianga se

relaciona com outras pessoas, afectando também o desenvolvimento académico.
5.2. Sugestoes

A mitigacao do bullying em centros de acolhimento de criangas e adolescentes, nas escolas e em
outros ambientes pode ser feita por meio de estratégias educativas, interventivas e politicas de
conscientizagdo. As sugestdes que seguem sdo referentes a mitigacdo e conscientizacdo do

bullying podendo ser implementados em diferentes ambientes.

e Implementar programas que ensinem habilidades socioemocionais, como empatia,
comunicacdo assertiva e resolucdo de conflitos. Podendo ajudar as criangas e
adolescentes a se relacionarem de maneira mais positiva com 0s outros.

e Promover um ambiente seguro e acolhedor, no qual as criancas e adolescentes sintam que
podem confiar nos cuidadores e expressar suas preocupacdes. Através de treinamento
continuo para os cuidadores, que devem estar preparados para reconhecer e agir diante de
sinais de bullying.

e Estabelecer protocolos claros de intervencdo sempre que houver indicios de bullying.
Sendo que os cuidadores e assistentes sociais devem actuar prontamente, investigando e
mediando os conflitos antes que se agravem.

e Criar grupos de apoio liderados por profissionais, como psic6logos ou assistentes sociais,
para que as vitimas e agressores possam compartilhar suas experiéncias e encontrar
maneiras de lidar com o trauma.

e Desenvolver campanhas permanentes de conscientizacdo sobre o bullying, explicando
suas consequéncias para vitimas e agressores. As campanhas podem incluir palestras,
teatros educativos e cartazes.

e Implementar uma politica de tolerancia zero ao bullying, com medidas punitivas claras
para aqueles que praticam agressfes. No entanto, essa politica deve ser equilibrada com

oportunidades de reeducagdo, como programas de conscientizacdo e mediacao.
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Apéndice 1

D>
RPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais
Departamento de Sociologia
Licenciatura em Servico Social

Termo de Consentimento informado

Eu, aceito participar de livre vontade no estudo
intitulado “Analise do Impacto do Bullying nos Centos de Acolhimento de Criangas em Situacao
de Rua: Estudo de Caso no Centro de Acolhimento Channah (2021-2023)” da autoria de Irene
Lino Wate, Estudante do curso de Licenciatura em Servi¢o Social na Faculdade de Letras e
Ciéncias Sociais da Universidade Eduardo Mondlane.

Foram-me explicados e compreendo 0s objectivos principais deste estudo e que a minha
participacdo neste estudo € voluntaria, podendo desistir a qualquer momento, sem que essa
decisdo se reflicta em qualquer prejuizo para mim.

Ao participar neste trabalho estou a colaborar para o desenvolvimento da investigacdo na area de
proteccdo a crianca, ndo estando, porém, acordado qualquer beneficio directo ou indirecto pela
minha participag&o.

Estou ciente, ainda, que toda a informacdo obtida neste estudo sera precisamente confidencial,
bem como, a minha identidade nunca sera revelada em qualquer relatério ou publicacdo, ou a
qualquer pessoa que ndo esteja relacionada directamente com este estudo, a menos que eu o
conceda por escrito.

Nome:

Assinatura;
Data: / 12024
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Apéndice 2

D>
RPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais
Departamento de Sociologia

Licenciatura em Servico Social

Tema do projecto: Analise do Impacto do Bullying nos Centos de Acolhimento de Criangas em
Situacdo de Rua: Estudo de Caso no Centro de Acolhimento Channah (2021-2023).

Questionario aos Adolescentes no Centro de Acolhimento Channah

Identificagédo do entrevistado (a):
Idade

Sexo

Nivel escolar

Perguntas relacionados com bullying:

Vocé ja passou por alguma situacdo de bullying? Se sim, como vocé descreveria essas
situacOes?

Que tipo de bullying vocé mais vivenciou (fisico, verbal, psicoldgico ou social)?

Com que frequéncia vocé vivenciou essas situa¢fes de bullying? Era algo constante ou
esporadico?

Onde essas situacdes aconteciam com mais frequéncia (dentro ou fora do centro de

acolhimento, na escola, em outros lugares)?
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5. Quem te agrediu com mais frequéncia? Eram outras criancas do centro, adolescentes de
fora ou adultos?

6. Como vocé se sentia quando era vitima de bullying? Quais eram as suas reac¢gdes mais
comuns?

7. Quais foram as principais consequéncias do bullying para vocé (emocionais, sociais,
escolares)?

8. Como o bullying afectou sua vida no centro de acolhimento (relacionamentos,
actividades, bem-estar)?

9. Além de vitima, vocé ja se sentiu agressor ou observador em alguma situacdo de
bullying?

10. Quando vocé passava por situagdes de bullying, com quem vocé procurava ajuda
(amigos, assistentes do centro ou ninguém)?

11. O centro de acolhimento te ofereceu algum tipo de apoio para lidar com o bullying
(conversas, actividades em grupo, etc.)?

12. Vocé acha que o centro de acolhimento poderia fazer algo diferente para prevenir e

combater o bullying?

Obrigado pela colaboragéo!
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Apéndice 3

D>
RPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais
Departamento de Sociologia

Licenciatura em Servico Social

Tema do projecto: Analise do Impacto do Bullying nos Centos de Acolhimento de Criancas em

Situacdo de Rua: Estudo de Caso no Centro de Acolhimento Channah (2021-2023).

w e

Questionario aos Assistentes Sociais do Centro

Identificagédo do entrevistado (a):
Idade

Sexo

A quanto tempo é colaborador (a) no centro

Perguntas relacionados com bullying:

Quais os principais indicadores que levam um assistente social a suspeitar de que uma
crianca ou adolescente esta sofrendo algum tipo de violéncia, incluindo bullying, no
centro?

Existem protocolos especificos para lidar com casos de violéncia e bullying no centro de
acolhimento? Se sim, como esses protocolos séo divulgados e implementados?

Quais as principais estratégias de intervencdo utilizadas com criancas e adolescentes
vitimas de violéncia?

Como séo abordados os casos de adolescentes agressores?
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5. Quais as accOes preventivas realizadas no centro de acolhimento para reduzir a
ocorréncia de violéncia e bullying?

6. S&o realizadas actividades de sensibilizacéo e capacitacdo com os adolescentes?

7. Quais os principais desafios enfrentados pelos assistentes na prevencdo e combate a
violéncia e ao bullying no centro?

8. Quais sugestbes apresentaria para melhorar as accdes de mitigacdo do bullying nos
centros de acolhimento, nas escolas ou quais instituicbes em que estejam criangas e

adolescentes?

Obrigado pela colaboragéo!
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ANexo



