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RESUMO

O presente trabalho teve como finalidade descrever a deontologia profissional do arquivista na
Administracdo Publica, com enfoque no Centro de Formacédo Juridica e Judiciaria (CFJJ). O
objectivo geral consistiu em analisar como a deontologia profissional é aplicada pelos arquivistas
no CFJJ e quais os principais desafios éticos enfrentados no exercicio da funcdo. Os objectivos
especificos foram identificar os principios de deontologia profissional seguidos pelos arquivistas
do CFJJ; analisar os principais desafios enfrentados na implementacdo desses principios no
ambito do arquivo; e avaliar as medidas institucionais em curso para fortalecer a pratica
deontoldgica e a gestdo documental no CFJJ. Quanto a metodologia, utilizou-se uma abordagem
qualitativa, que, do ponto de vista dos seus objectivos, se caracteriza como exploratéria. Os
procedimentos metodoldgicos incluiram pesquisa bibliografica e a realizacdo de um estudo de
caso. A recolha de dados foi realizada por meio de observacao directa no local, aplicacdo de um
roteiro de entrevista estruturada e analise documental. Conclui-se que a deontologia profissional
dos arquivistas do CFJJ assenta em principios fundamentais como a responsabilidade, a
integridade e a confidencialidade, ainda que sustentados, em grande parte, por normas gerais da
funcdo puablica. A inexisténcia de um cddigo deontoldgico especifico para a area arquivistica
compromete a orientacdo dos profissionais em situacfes éticas mais complexas. No entanto,
verificou-se que os arquivistas demonstram elevado compromisso com a ética profissional no
exercicio das suas fungdes. A criacdo de instrumentos normativos proprios revela-se essencial
para fortalecer e consolidar a pratica deontoldgica na instituicdo, promovendo uma gestdo
documental mais ética, transparente e eficaz no contexto da Administracdo Puablica

mogambicana.

Palavras-chaves: Deontologia profissional; Arquivistas; Gestdo documental; Administracao

publica.
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ABSTRACT

The present study aimed to describe the professional deontology of archivists within the Public
Administration, with a focus on the Centre for Legal and Judicial Training (CFJJ). The main
objective was to analyse how professional deontology is applied by archivists at the CFJJ and
what the main ethical challenges are in the exercise of their duties. The specific objectives were
to identify the principles of professional deontology followed by CFJJ archivists; to analyse the
main challenges faced in implementing these principles within the archive sector; and to assess
the institutional measures currently in place to strengthen deontological practice and records
management at the CFJJ. Regarding methodology, a qualitative approach was employed, which,
in terms of its objectives, is characterised as exploratory. The methodological procedures
included bibliographical research and a case study. Data collection was carried out through direct
observation on site, the use of a structured interview guide, and document analysis. It was
concluded that the professional deontology of CFJJ archivists is based on fundamental principles
such as responsibility, integrity, and confidentiality, although these are largely supported by
general rules of the civil service. The absence of a specific deontological code for the archival
field undermines the guidance of professionals in more complex ethical situations. Nevertheless,
it was found that archivists demonstrate a high level of commitment to professional ethics in the
performance of their duties. The creation of specific regulatory instruments is essential to
strengthen and consolidate deontological practice within the institution, thereby promoting a
more ethical, transparent, and effective records management system in the context of

Mozambican Public Administration.

Keywords: Professional deontology; Archivists; Records management; Public administration.
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1 INTRODUCAO

A gestdao eficaz de documentos e a preservacdo da memoria institucional sdo componentes
essenciais para a boa governacdo, especialmente no sector publico. Em Mogambique, a
administracdo publica enfrenta desafios continuos relacionados a transparéncia, eficiéncia e
confianga nas suas instituigdes. Neste contexto, o papel do arquivista vai além da simples
organizacdo de documentos: ele ¢ o guardido da integridade da informagdo, da historia
administrativa e do direito dos cidadaos ao acesso a documentos oficiais. A deontologia
profissional, que envolve principios éticos fundamentais para a pratica da arquivistica, torna-se,
portanto, um pilar indispensavel na constru¢do de um sistema administrativo responsavel e

transparente.

A deontologia profissional, ¢ entendida como o conjunto de principios e normas que regulam o
comportamento dos profissionais de determinada area, aplica-se a Arquivistica como um guia
para assegurar a responsabilidade, a imparcialidade, a confidencialidade e o respeito pelos
direitos dos cidaddos no tratamento da informacao. Segundo Silva & Garcia (2017), “a funcao do
arquivista vai além da organizacdo documental; trata-se de uma fungdo social, juridica e historica
que exige compromisso ético com a autenticidade e acessibilidade dos documentos.” Esta visao
reforca o papel do arquivista ndo apenas como técnico, mas como um agente de confianca

publica.

Apesar da sua importancia, observa-se que a formagao €tica dos arquivistas ainda ¢ limitada e os
instrumentos normativos disponiveis nem sempre abordam de forma directa as questdes
deontologicas. Muitos profissionais actuam em contextos de pressdo institucional, falta de
recursos € auséncia de directrizes claras, o que favorece praticas arbitrarias e até antiéticas.
Como observa Ribeiro (2011), “a ética do arquivista ndo se resume ao cumprimento técnico das

tarefas, mas deve envolver uma consciéncia critica do seu papel social e institucional”.

O presente estudo foi realizado no Centro de Formacdo Juridica e Judiciaria (CFJJ), uma
instituicdo que, pela natureza das suas actividades, lida com documentagdo sensivel, juridica e
administrativa. O CFJJ constitui um espaco estratégico para o desenvolvimento desta pesquisa
por reunir condigdes que permitem observar de forma concreta as praticas arquivisticas e os
desafios éticos enfrentados por profissionais da area. A instituicdo, que actua na formagao de

quadros do sector da justica, exige uma gestdo documental rigorosa e ética, o que realga ainda
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mais a importancia da deontologia profissional no desempenho dos seus arquivistas e técnicos de

arquivo.

Nesse contexto, a implementac¢ao de praticas deontologicas robustas ¢ essencial para assegurar
que os documentos sejam geridos de forma transparente e responsavel. Isso inclui a adopgao de
politicas claras para o tratamento de documentos sensiveis, garantindo que o acesso a
informagdes confidenciais seja restrito e controlado conforme as normas legais e éticas. A
preservacao da autenticidade e integridade dos documentos ¢ igualmente crucial, especialmente
no contexto de formagdo e investigacao juridica, onde a veracidade da informagdo pode impactar

directamente a qualidade do ensino e da pesquisa.

Segundo Guimaraes (2005), “o objecto da ética profissional ¢ o conjunto de valores morais que
uma determinada classe profissional deve seguir para alcangar uma ac¢do profissional correta e
adequada a sociedade em que atua e se materializa por meio de regras, expressas em codigos de
ética, que norteiam a conduta profissional de uma éarea especifica”. Rego et al. (2014) analisaram
os valores éticos presentes nos codigos da Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB), do
International Council of Archives (ICA) e da Society of American Archivists, identificando sete
valores: respeito a procedéncia, integridade dos registos, imparcialidade, comunicagdo dos

registos, autenticidade dos registos, acesso e sigilo dos registos e relacionamento profissional.

1.1 Problema de Pesquisa

Apesar do papel fundamental que os arquivistas desempenham na gestao da informagao publica,
na promog¢do da transparéncia e na preservacao da memoria institucional, observa-se que em
Mogambique a ética profissional nesta area ainda carece de maior atengdo, regulamentacgio e
debate. Muitos profissionais actuam em contextos com fracas estruturas normativas, o0s
instrumentos vigentes carecem de directrizes especificas que orientem a conduta dos arquivistas
em situagdes ambiguas ou de conflito, como por exemplo: o que fazer quando um superior
hierarquico exige a destruicdo ilegal de documentos? Como proceder diante da omissdo
institucional sobre a classificacdo e a temporalidade documental? Que atitude adoptar quando se

recebe uma ordem para ocultar informacao publica?

Naira Vasco Banze Pégina 2



A auséncia de codigos de conduta especificos e caréncia de formacdo continua em matérias
¢ticas e deontoldgicas evidenciam a fragilidade do actual quadro normativo, pois expde os
servigos arquivisticos a riscos como a manipula¢do indevida de documentos, a divulgacao nao
autorizada de informagdes confidenciais, a ma gestdo dos arquivos e até o desaparecimento de

documentos essenciais a prestagao de contas e ao exercicio da cidadania.

A deontologia profissional, entendida como o conjunto de normas, principios e valores que
regulam o comportamento dos profissionais no exercicio das suas funcdes, torna-se assim um
elemento essencial na estrutura do trabalho arquivistico. A actuagao do arquivista, por envolver
decisdes que podem afectar directa ou indirectamente os direitos dos cidaddos, exige uma
postura ética, imparcial, responsavel e comprometida com o interesse publico. No entanto, na
realidade mocambicana, o debate sobre a deontologia profissional do arquivista ainda ¢

incipiente, tanto no meio académico quanto nos proprios 6rgaos da administracdao publica.

Neste contexto, o CFJJ surge como um espaco institucional estratégico para a realizacdo deste
estudo, por ser uma entidade vocacionada a formagao, capacitagdo e produgao de conhecimento
no sector da justica e da administragdo publica. Sendo o CFJJ uma instituicdo que lida com
documentacdo sensivel e com elevado valor juridico e administrativo, torna-se um campo
empirico relevante para analisar a aplicagdo dos principios deontoldgicos por parte dos
profissionais que gerem o seu acervo documental. A investigacdo neste contexto permite
identificar praticas éticas, desafios vividos no quotidiano da fungdo arquivistica e reflectir sobre

mecanismos que possam reforcar a conduta responsavel e o compromisso ético dos arquivistas.

E neste cendrio que surge a seguinte questdo de pesquisa: Em que medida a deontologia
profissional é aplicada pelos arquivistas no exercicio das suas funcoes na administracdo
publica mogambicana, com foco no Centro de Formacdo Juridica e Judicidaria, e quais sdo os

principais desafios enfrentados para a sua efectivacio?
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1.2 Justificativa

A escolha do tema “A deontologia profissional do arquivista na administracdo publica
mogambicana” ¢ motivada pela crescente necessidade de fortalecer os principios éticos que
regem a actividade arquivistica no sector publico. A administragdo publica depende da boa
gestdo da informacdo para garantir a transparéncia, a responsabilizacdo e a continuidade
institucional. Neste contexto, os arquivistas desempenham um papel central, pois sdo os
profissionais responsaveis por organizar, preservar € garantir o acesso adequado aos documentos

que sustentam os processos administrativos, legais e historicos do Estado.

No entanto, apesar da relevancia dessa fungao, a ética profissional que orienta o0 comportamento
e as decisdes dos arquivistas diante de dilemas como a confidencialidade, o acesso a informacao,
a veracidade documental e a neutralidade, ainda ¢ um tema pouco debatido e, muitas vezes,
negligenciado em Mocambique. A auséncia de uma cultura institucional solida em torno da
deontologia arquivistica, aliada a escassez de normativas claras e a formacdo técnica limitada,
expde os arquivos publicos a praticas inconsistentes e, por vezes, vulneraveis a interferéncias

externas e desvios éticos.

Justifica-se, portanto, a realizacdo deste estudo como uma forma de promover uma reflexao
critica sobre a importancia da ética na actividade arquivistica e de avaliar como os principios
deontologicos estdo, ou ndo, a ser observados no contexto da administragdo publica. Ao
investigar as praticas actuais, os desafios enfrentados pelos profissionais e as lacunas existentes
no que diz respeito a deontologia profissional, este trabalho pretende contribuir para o

fortalecimento de uma cultura ética e responsavel no manuseio da informacao publica.

Do ponto de vista académico, o estudo também se justifica pela caréncia de pesquisas nesta area
em Mogambique, o que torna necessario e¢ urgente o aprofundamento tedrico e pratico da

tematica.
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1.3 Objectivos

13.1

7
A X4

1.3.2

R/
L X4

Geral:
Analisar como a deontologia profissional ¢ aplicada pelos arquivistas no Centro de

Formacao Juridica e Judiciaria (CFJJ) e quais os principais desafios éticos enfrentados no

exercicio da fungao.

Especificos:
Identificar os principios de deontologia profissional seguidos pelos arquivistas do CFJJ.

Analisar os principais desafios enfrentados na implementagao desses principios no
ambito do arquivo.
Avaliar as medidas institucionais em curso para fortalecer a pratica deontologica e a

gestao documental no CFJJ.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A deontologia profissional, com raizes profundas na filosofia ética, ¢ a ciéncia que trata dos
deveres e normas de conduta que regem o exercicio das profissdes, sendo essencial para
assegurar que estas sejam desempenhadas com responsabilidade, integridade e em beneficio da
sociedade. Embora estreitamente relacionada a ética, a deontologia distingue-se por seu caracter
mais especifico e normativo: enquanto a €tica constitui um campo mais amplo, voltado para os
valores morais universais, a deontologia refere-se a aplicagdo desses principios no ambito
concreto das praticas profissionais. Segundo Ribeiro (2011), a ética fornece a base filosoéfica para
as accoes profissionais, enquanto a deontologia representa a sua operacionalizagdo através de
normas, codigos e regulamentos proprios de cada profissdo. No campo da arquivistica, essa
distingdo assume particular relevancia, pois os profissionais da informac¢do ndo apenas devem
pautar-se por principios €ticos, mas também observar deveres especificos relacionados a guarda,
ao acesso, a confidencialidade e a autenticidade dos documentos (Duranti, 2007). Assim, a
deontologia arquivistica orienta condutas fundamentais como o acesso a informacao, a protec¢ao
da privacidade e a preservacdo da integridade documental, oferecendo respostas éticas
especificas aos desafios que emergem no contexto institucional. Esta sec¢do explora o historial e
os principios fundamentais da deontologia profissional, com base em trabalhos e citacdes de

renomados estudiosos.

2.1 Deontologia Profissional

A deontologia tem as suas origens no pensamento filosofico grego, especialmente nos conceitos
de "deon" (dever) e "logos" (estudo ou ciéncia). No entanto, a formaliza¢do da deontologia como
um campo especifico de estudo e aplicagdo nas profissdes surge apenas no periodo moderno.
Jeremy Bentham, no inicio do século XIX, foi um dos pioneiros ao tratar sistematicamente da

deontologia, focando em como os deveres poderiam ser organizados para maximizar o bem-estar.

Thomas Percival foi uma figura chave na histéria da deontologia profissional. Em 1794, ele
propos um codigo de conduta para médicos, que posteriormente influenciaria a criagdo de
codigos de ética em varias profissdoes. Este codigo foi adoptado pela primeira associacao
profissional de médicos em 1874, marcando um ponto de viragem na formalizacdo dos padrdes
éticos nas profissdes (Cabral, 2001). O século XX viu a proliferacdo de codigos de ética em

varias profissdes. A deontologia evoluiu para abordar as complexidades das profissdes modernas,
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integrando-se com os avangos tecnologicos, mudangas sociais e expectativas crescentes de

responsabilidade profissional e transparéncia.

A medida que a deontologia se desenvolvia, emergiram os principios fundamentais que agora
formam a base dos cdodigos de ética em diversas profissoes. Estes principios sdo essenciais para
guiar o comportamento dos profissionais e garantir que as suas ac¢des estejam alinhadas com os

valores e expectativas da sociedade.

O Conselho Internacional do Arquivista (ICA, 2008) define varios principios dos quais

destacam-se:

Integridade: A integridade ¢ a pedra angular da deontologia profissional. Os profissionais
devem agir com honestidade e manter a integridade em todas as suas ac¢des. Isso implica ndo
falsificar informagoes, ser transparente nas comunicagoes ¢ evitar conflitos de interesse. Segundo

Bentham (1834), a integridade ¢ fundamental para a confianga publica na profissao.

Competéncia: Os profissionais devem manter um alto nivel de competéncia nas suas areas de
actuacdo. Isso envolve a actualizagdo continua dos conhecimentos e habilidades, aderindo a
padrdes técnicos e cientificos reconhecidos. Greenwood (1957) destaca que a competéncia ¢é

adquirida através de um treinamento rigoroso e continuo.

Responsabilidade: Os profissionais tém a responsabilidade de cumprir com os deveres que lhes
sdo atribuidos, respondendo pelos resultados das suas ac¢des. Moore (1970) acrescenta que a
responsabilidade inclui o cumprimento das normas estabelecidas pela profissdo e a prestacdo de

contas as partes interessadas.

Confidencialidade: Manter a confidencialidade das informacdes dos clientes ou utilizadores ¢
crucial. Os profissionais devem proteger informagdes sensiveis e pessoais, divulgando-as apenas

quando autorizado ou legalmente exigido. Este principio ¢ especialmente destacado nas

profissoes da satde, direito e arquivistica (MERCIER, 1999).

Justica: A justica implica tratar todas as partes com equidade e imparcialidade. Os profissionais
devem evitar discriminagdo e garantir que todos recebam tratamento justo. Este principio ¢

fundamental para a legitimidade e a confian¢a nas profissdes (BAKER, 1999).
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A medida que esses principios fundamentais se consolidaram, tornou-se evidente que a
deontologia profissional ndo ¢ apenas um conjunto de directrizes teéricas, mas uma pratica
essencial para garantir que os profissionais actuem de maneira ética e responsavel. A importancia
da deontologia profissional, portanto, ndo pode ser subestimada. Ela proporciona um quadro
normativo que ajuda os profissionais a navegar em situacdes €ticas complexas, promovendo uma
cultura de responsabilidade e integridade. Brown (2003) sugere que a implementagao de codigos
de ética é crucial para o desenvolvimento de comportamentos éticos e para a criacdo de um

ambiente profissional confidvel.

Para além das orientagdes estabelecidas pelo ICA, outras institui¢des tém desempenhado um
papel significativo no refor¢o da deontologia arquivistica. Entre elas destacam-se a Associagdo
dos Arquivistas Brasileiros (AAB) e a Society of American Archivists (SAA), que
desenvolveram codigos de ética proprios, alinhados com principios universais, mas adaptados as
suas especificidades socioculturais. A Associacdo dos Arquivistas Brasileiros, por exemplo,
enfatiza valores como a neutralidade, a veracidade ¢ o compromisso com os direitos
fundamentais dos cidaddos (AAB, 2010), evidenciando o papel social do arquivista como

guardido da memoria colectiva e da transparéncia institucional.

Por sua vez, Duranti (2007) chama a atencdo para a necessidade de reavaliar, sobretudo em
tempos digitais, o principio da autenticidade, tendo em conta o crescente risco de manipulacao da
informagdo. Assim, torna-se imperativo que a deontologia arquivistica se mantenha dinamica,
capaz de acompanhar as constantes transformacgdes tecnologicas e sociais, € de oferecer respostas
¢ticas que sejam tanto contextualizadas como actualizadas. Dessa forma, reafirma-se a
deontologia ndo apenas como um instrumento normativo, mas como uma ferramenta
indispensavel para assegurar praticas arquivisticas responsaveis, seguras € comprometidas com o

interesse publico.
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2.2 Administragdo Publica e a Deontologia do Arquivista em Mogcambique

A administragdo publica pode ser entendida como o conjunto de institui¢des, processos € praticas
por meio dos quais o Estado desempenha as suas fung¢des essenciais € implementa politicas
publicas. Envolve a gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais com o objectivo de
garantir uma prestacdo de servigos eficiente e eficaz, promovendo a justica social e assegurando
o bem-estar dos cidaddaos. Em Mocambique, a administracao publica ¢ regulada pelo Decreto n.°
30/2001, de 15 de Outubro, que a define como um conjunto de 6rgdos, servicos, funcionarios e
agentes do Estado, bem como demais entidades publicas responséaveis pela prestagao de servigos

ao cidadao.

O desenvolvimento da administragdo publica mogambicana insere-se num amplo processo de
reforma do sector publico, iniciado em 2001 com a Estratégia Global da Reforma do Sector
Publico (EGRSP), cujo objectivo ¢ modernizar os servigos publicos e consolidar uma cultura
administrativa baseada na integridade, transparéncia, eficiéncia e eficacia. Neste mesmo dmbito,
a Estratégia da Reforma e Desenvolvimento da Administragdo Publica (2012-2024) estabelece
orientacdes que visam garantir respostas mais rapidas e eficazes por parte das instituigdes

estatais as necessidades da populacao.

Neste contexto, destaca-se a figura do arquivista, profissional responsavel pela organizagao,
gestdo, preservacdo e disponibilizacdo dos documentos produzidos ou recebidos pelas
instituicdes, assegurando o seu valor administrativo, juridico, historico e informativo. Ser
arquivista significa actuar com rigor técnico e €tico na salvaguarda da informagdo, garantindo
que os documentos sejam auténticos, integros e acessiveis as geragoes presentes e futuras. No
contexto da administragdo publica, o arquivista desempenha um papel estratégico, pois os
arquivos constituem a base da transparéncia administrativa, do controlo interno e externo, da
prestacdo de contas e da preservacdo da memoria institucional. Assim, o arquivista ¢ um agente
essencial na consolidagdo de uma cultura de boa governacao, contribuindo para a eficiéncia e

credibilidade das instituigdes publicas.

A deontologia profissional do arquivista, neste cenario, assume um papel de destaque, dado que a
documentagao produzida e gerida pela administracdo publica € essencial para garantir a
legalidade, a transparéncia, a confidencialidade e a eficiéncia dos actos administrativos. A

autenticidade e a integridade dos documentos sdo elementos fundamentais para assegurar que as
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decisdoes do Estado se baseiem em informagdes fiaveis e completas. A transparéncia na gestao
documental permite o controlo social e a responsabilizacao, refor¢ando os principios da boa
governagao democratica. Ao mesmo tempo, a confidencialidade protege dados sensiveis,
assegurando a privacidade dos cidadios e a seguranca das informacdes institucionais. A actuacao
¢tica do arquivista contribui directamente para a credibilidade das institui¢des publicas, sendo
essencial para a preservacdo da memoria institucional e o suporte a tomada de decisoes

administrativas.

Neste cenario, a gestdo de documentos surge como um instrumento imprescindivel no
funcionamento das institui¢des publicas, tendo em conta o volume crescente de informagao
gerada diariamente. A organizacdo eficiente da informagdo influencia directamente o
desempenho institucional e a formulacdo de politicas. Conforme definido na legislacdo
arquivistica brasileira (BRASIL, 1991, art. 3.°), a gestdo de documentos corresponde ao
“conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgdo, tramitacdo, uso,
avaliagdo e arquivamento de documentos em fase corrente ¢ intermedidria, visando a sua

eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente”.

Entre os seus principais objectivos, destacam-se a garantia de uma producdo documental
racional, a administracdo eficaz da informacdo, a recuperacdo rdpida dos documentos, a
aplicagdo de métodos técnicos e econdmicos como a digitalizagdo e a reprografia e a preservacao
dos documentos de valor permanente. Segundo Paes (1997), o processo de gestdo documental
compreende trés fases fundamentais: a producdo, centrada na criagdo consciente e funcional dos
documentos; a utilizacdo, que abrange o registo, classificacdo, tramitacdo e arquivamento; € a
avaliacdo e destina¢do, responsavel por determinar os prazos de guarda e decidir entre a

eliminagdo ou preservacao definitiva dos documentos.

2.3 Instrumentos Normativos em Mogcambique Relacionados a Deontologia Arquivistica

Embora Mog¢ambique ainda ndo disponha de um cédigo deontologico especifico para arquivistas,
existe um conjunto articulado de instrumentos normativos, como o Estatuto Geral dos
Funciondrios e Agentes do Estado (EGFAE), o Sistema Nacional de Arquivos do Estado (SNAE)

e a Lei do Direito a Informacao (LDI) que, em conjunto, conferem orientagdes éticas e técnicas
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essenciais a pratica arquivistica no pais. O EGFAE, aprovado pela Lei n.° 4/2022, de 11 de
Fevereiro, estabelece normas de conduta para os servidores publicos, impondo a observancia
rigorosa de principios como a legalidade, integridade, imparcialidade e responsabilidade, bem
como o tratamento igual e justo dos cidaddos. Estes principios orientam o arquivista a actuar com
zelo, transparéncia e em conformidade com as hierarquias e os normativos legais, assegurando a

proteccao da informagao institucional e o respeito pelos direitos individuais.

No contexto mocambicano, o enquadramento técnico-normativo estabelecido pelo Sistema
Nacional de Arquivos do Estado (SNAE) constitui a base para a uniformizagdo e padronizagao
das praticas arquivisticas em todas as instituigdes publicas. Ao ser instituido pelos Decretos n.°
33/1992, n.° 36/2007 e actualizado pelo Decreto n.° 84/2018, o SNAE assume o papel de orientar
a gestdo documental de acordo com principios éticos, legais e técnicos que asseguram a

transparéncia, a eficiéncia administrativa e a preservagao da memoria institucional.

A Tabela de Temporalidade Documental (TTD), como instrumento central deste sistema, tem a
funcdo de orientar os arquivistas e demais profissionais na determinacao dos prazos de retengao,
transferéncia e destino final dos documentos, seja a elimina¢do ou a conservacdo permanente.
Essa tabela ¢ elaborada com base em analises funcionais das actividades das institui¢des,
observando fundamentos legais, justificacdes administrativas e critérios técnicos, de modo a
garantir que as decisdes sobre o ciclo de vida documental sejam tomadas de forma criteriosa e

responsavel.

O processo de classificacdo documental, por sua vez, segue planos estruturados por fungdes,
actividades ou tematicas, assegurando coeréncia e racionalidade na organizacdo dos arquivos.
Essa estrutura permite uma recuperagao agil e segura da informagao, contribuindo para a tomada
de decisdes, o controlo interno e a prestagao de contas. Além disso, a classificacdo facilita a
integragdo entre os diferentes niveis de gestdo documental corrente, intermediario e permanente
assegurando que cada documento seja tratado de acordo com o seu valor informativo, probatorio

ou historico.

Importa salientar que o cumprimento rigoroso dessas normas e instrumentos reforca a
deontologia profissional do arquivista, uma vez que exige o respeito pelos principios de
confidencialidade, autenticidade, integridade e acessibilidade da informagdo. Assim, o SNAE

ndo apenas regula a pratica arquivistica, mas também promove uma cultura institucional baseada
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na ¢ética, na responsabilidade e na valorizagdo do patriménio documental do Estado

mogcambicano.

No que diz respeito a preservagdo, o SNAE estabelece um conjunto de medidas estruturais e
ambientais aplicaveis, sobretudo aos arquivos intermediarios, incluindo sistemas de climatizagao,
controlo de humidade, preven¢do de incéndios e conservacdo preventiva. Estas medidas sdo
orientadas por manuais e normativas internas. A eliminagdo documental deve observar
rigorosamente a tabela de temporalidade, sendo necessaria uma selecgdo criteriosa, incluindo a
preservacdo de amostras representativas de documentos descartdveis, sempre que estes

apresentem valor secundario ou potencial para a investigacao cientifica e historica.

A confidencialidade e a classificacdo da informagado sdo aspectos igualmente regulamentados. O
Decreto 36/2007 introduz o Classificador de Informagdes do Estado, estabelecendo os niveis de
sigilo: “Segredo de Estado”, “Secreto”, “Confidencial” e “Restrito”. A atribuicdo do grau de
confidencialidade obedece a critérios relacionados com o interesse nacional, a seguranga publica
e a protec¢do de dados pessoais. Cada nivel implica diferentes prazos de restricdo e condi¢cdes
especificas para acesso, sendo fundamental a actuacao responsavel e criteriosa do arquivista na

aplicacdo destas normas.

Em matéria de acesso a informagdo, o artigo 16.° do SNAE afirma que os documentos
arquivados sdo, por regra, publicos e acessiveis, ressalvadas as restricdes legais. A Lei do Direito
a Informacao (Lei n.° 34/2014), regulamentada pelo Decreto n.® 35/2015, reforca este principio,
obrigando os oOrgdos publicos a responder de forma célere e transparente aos pedidos de

informacao.

2.4 Limitag6es dos Instrumentos Normativos Vigentes

Apesar da existéncia de instrumentos como o EGFAE, aprovado pela Lei n.° 4/2022, de 11 de
Fevereiro, a LEDI, Lei n.° 34/2014, e SNAE, estabelecido pelo Decreto n.° 41/2006, tais
dispositivos apresentam limitagdes significativas quando aplicados ao exercicio especifico da
profissdo arquivistica. O EGFAE estabelece principios funcionais como a legalidade,
imparcialidade, zelo e respeito hierarquico, mas ndo oferece directrizes aplicaveis a dilemas
éticos proprios da fungdo arquivistica, como a destruicao indevida de documentos ou a omissdo

na classificacdo e avaliacdo documental. A LEDI assegura o direito ao acesso a informacgao
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publica, mas segundo Tamele (2020), a sua implementagdo ainda enfrenta entraves institucionais,
como a falta de critérios claros de classificacdo e a persisténcia de uma cultura de secretismo nos
orgaos do Estado. J& o SNAE define principios técnicos para a organizagdo dos arquivos
publicos, mas ndo contempla orientagdes éticas sobre como o arquivista deve proceder em
situagdes de conflito entre sigilo e transparéncia, ou diante de pressdes hierarquicas que

comprometam a integridade da informagao.

2.5 Desafios na Implementacdo da Deontologia Profissional na Gestdo Documental da
Administracdo Publica

A deontologia profissional dos arquivistas constitui um dos pilares essenciais para assegurar a
integridade, autenticidade, confidencialidade e acessibilidade da informag¢do no ambito da
administracao publica. Neste contexto, os arquivistas devem pautar a sua actuagdo por principios
éticos que promovam a transparéncia, a responsabilidade institucional e a equidade no acesso a
informagdo, conforme preconizado pelo ICA. No entanto, a efectivagdo destes principios
enfrenta diversos constrangimentos que comprometem a sua plena operacionalizacdo, sobretudo

no contexto mogambicano.

A inexisténcia de um instrumento juridico ou regulamentar especifico para area da arquivistica
que defina os principios e valores deontologicos da profissdao, ao contrario do que ocorre noutras
areas, como a Medicina (com o Cédigo Deontoldgico da Ordem dos Médicos) ou o Direito (com
os Estatutos da Ordem dos Advogados). A auséncia de um cédigo deontologico especifico
compromete a autonomia técnica e a autoridade ética dos profissionais, deixando-os sem

respaldo normativo para decisdes sensiveis.

Macore (2021), ao analisar a gestdo de documentos e arquivos na administracdo publica em
Mocambique, identifica um conjunto de desafios estruturais, institucionais, técnicos e culturais
que limitam a implementacdo efectiva da deontologia profissional. Um dos principais entraves
reside na escassez de recursos humanos qualificados. A reorganiza¢do administrativa verificada
apos a independéncia nacional ndo foi acompanhada pela formac¢do adequada de profissionais
especializados em gestao documental, o que resultou na adopg¢do de praticas ndo padronizadas e,

por vezes, inadequadas a realidade dos arquivos publicos.
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A desorganizacao estrutural que caracteriza muitas instituicdes publicas constitui igualmente um
obstaculo a institucionalizacao de principios deontoldgicos. Apesar da existéncia de normativos
legais como o Sistema Nacional de Arquivos (SNA) e o Sistema Nacional de Arquivos do Estado
(SNAE), a sua aplicagdo pratica tem sido limitada, em grande parte, devido a fraca adesdo e

compromisso dos funcionarios publicos com os instrumentos normativos em vigor.

A capacitagdo técnica e a sensibilizagdo dos agentes administrativos revelam-se igualmente
insuficientes. Embora algumas iniciativas de formagao e intercambio tenham sido promovidas,
permanece um défice consideravel de conhecimento técnico por parte dos funciondrios, o que
contribui para a manutengdo de praticas arquivisticas desactualizadas. Tal resisténcia a mudanga
dificulta a modernizagdo dos servigos arquivisticos e agrava os constrangimentos relacionados

com a recuperacao célere e eficaz da informagao.

Para além dos aspectos acima referidos, a escassez de recursos financeiros e materiais representa
outro factor critico. A criacdo e manutencdo de arquivos exigem investimentos significativos em
infra-estruturas fisicas adequadas, sistemas de organizagdo documental e tecnologias de
informacao. No entanto, devido as restricdes or¢amentais, muitas instituigdes operam em
condi¢des precarias, o que compromete a conservagdo dos documentos, a digitalizacdo e a
implementagdo de sistemas de gestdo electronica de arquivos. Esta limitagdo impacta

negativamente a autenticidade e acessibilidade dos documentos a médio e longo prazo.

Outro desafio de natureza transversal diz respeito a cultura organizacional vigente na
administracdo publica mogambicana. Observa-se, de forma recorrente, a subvalorizagdo dos
arquivos e da funcdo arquivistica, o que se traduz na adopc¢do de praticas informais e na
acumulacado desordenada de documentos. A auséncia de um ciclo de vida documental claramente
definido, aliada a fraca cultura de transparéncia, compromete ndo apenas o acesso a informacao,
mas também a credibilidade e a eficicia da gestdo publica. Estas circunstincias evidenciam a
necessidade de se aprofundar a andlise dos mecanismos institucionais, formativos e normativos
que influenciam a pratica arquivistica, bem como de se investigar estratégias que possam
viabilizar uma integragdo mais coerente entre os principios deontologicos e a realidade

administrativa vigente.
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3 APRESENTACAO DO OBJECTO DE ESTUDO
3.1 Centro de Formacao Juridica e Judiciaria (CFJJ)

O Centro de Formagao Juridica e Judiciaria (CFJJ) é uma institui¢do publica mogambicana,
subordinada ao Ministério da Justiga, Assuntos Constitucionais e Religiosos, dotada de
personalidade juridica e autonomia cientifica, pedagdgica, disciplinar, administrativa e
patrimonial. Criado inicialmente pelo Decreto n.° 34/97, de 21 de Outubro, posteriormente
revogado pelo Decreto n.° 55/2021, de 30 de Julho, o CFJJ teve sua origem no ambito do
Protocolo de Cooperagdo entre a Republica de Mogambique e a Republica Portuguesa, assinado
a 14 de Abril de 1995, com o objectivo de instalar e assegurar o funcionamento de um centro

dedicado a formacgao e investigacao juridica e judiciaria no pais.

Desde a sua criagdo, o CFJJ tem desempenhado um papel fundamental na formagao, capacitacao
e qualificacdo de profissionais do sector da justica, nomeadamente magistrados judiciais e do
Ministério Publico, conservadores, notarios, assistentes juridicos e outros quadros. O seu
contributo tem sido essencial para o desenvolvimento de recursos humanos qualificados, com
impacto directo na celeridade processual, qualidade das decisdes judiciais e maior eficiéncia do

sistema de administracdo da justica em Mogambique.

As éreas de actuacdo do CFJJ distribuem-se entre a formagao profissional, a investigagdo juridica
e a gestdo da documentacdo e informagdo juridica. No que diz respeito a formagdo, o CFJJ
realiza ac¢des tanto de formagdo inicial, incluindo os processos de recrutamento e selecgdo para
ingresso nas carreiras juridicas, quanto de formacdo continua, destinada a actualizagdo
permanente dos quadros do sector. Estas ac¢des visam fortalecer a capacidade técnica dos
magistrados e demais profissionais, especialmente na interpretacdo e aplicacdo da legislacao

vigente, com enfoque em areas como o direito comercial.

No dominio da investiga¢do juridica, o CFJJ promove estudos e pesquisas que contribuem para o
aprimoramento do sistema juridico nacional, a0 mesmo tempo que fomenta a educagdo legal do
cidaddo por meio da realizacdo de palestras, seminarios e debates sobre temas de interesse
publico. Paralelamente, o Centro desempenha um papel relevante na organizacdo, produgdo e
divulga¢do de informacdo juridica, tornando acessiveis recursos bibliograficos e documentais

tanto para profissionais do direito quanto para o publico em geral.
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Por meio de parcerias e protocolos, o CFJJ também assegura a realizagdo de formagoes
direccionadas a advogados e candidatos a advocacia, agentes de investiga¢ao criminal, membros
dos tribunais comunitdrios, autoridades comunitarias e associagdes civicas que atuam na

resolucdo extrajudicial de conflitos e na promog¢ao dos direitos humanos.

A nivel estrutural, o CFJJ ¢ dirigido por um Director nomeado pelo Chefe do Executivo para um
mandato de dois anos, renovavel, assistido por um Subdirector. Conta ainda com o apoio do
Conselho Pedagogico, 6rgdo responsavel pela orientagdo das actividades formativas e
pedagogicas. Entre as unidades organicas que compdem o Centro, destaca-se a Direc¢ao de
Documentagdo, Informagdo e Cultura (DDIC), encarregada de garantir a publicagdo de obras
juridicas especializadas, promover a imagem institucional e gerir as tecnologias de informacao e

comunicacao que sustentam as actividades formativas e administrativas.

A DDIC integra o Centro de Documentagdo e Informagao Juridica e Judiciaria (CENDIJJ), o
qual esta dividido em trés departamentos: o Departamento de Biblioteca e Informagdo, que
assegura a gestdo do acervo bibliografico e documental; o Departamento de Edigdes,
Comunica¢do e Imagem, responsavel pela producao editorial e divulgacdo; e o Departamento de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, que presta suporte técnico as plataformas

institucionais e educativas.

Com base na sua missdo e nas atribui¢des que lhe sdo conferidas, o CFJJ tem vindo a afirmar-se
como uma peg¢a-chave no refor¢o das capacidades institucionais do sector da justica em
Mocambique. O seu impacto estende-se a formagdo de profissionais mais capacitados e
conscientes do seu papel, ao fortalecimento da administracdo da justica em todas as provincias e

ao apoio ao cidaddo no acesso a informagao juridica e na defesa dos seus direitos fundamentais.
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4  METODOLOGIA

Na metodologia, descreveremos de forma clara e exacta os procedimentos e acgoes
desenvolvidas para criar solugdes e compreender como trabalhar com o problema da deontologia
profissional do arquivista na administracdo publica, focando no caso do Centro de Formagao
Juridica e Judiciaria (CFJJ). Segundo Gil (2002), na metodologia, descrevem-se os

procedimentos a serem seguidos na realiza¢ao da pesquisa.

A presente pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa e exploratdria, com recurso ao
estudo de caso, CFJJ, instituicao publica que desempenha fung¢des de formagdo, investigacao e
gestdo documental juridica. O objectivo metodoldgico consistiu em compreender, em
profundidade, a aplicacdo da deontologia profissional no contexto da pratica arquivistica, bem

como os desafios enfrentados pelos profissionais da informagao naquele ambiente institucional.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, optou-se por um estudo de caso, modalidade de
investigacdo intensiva, aprofundada e contextualizada de um fenémeno delimitado. Segundo Yin
(2001), o estudo de caso permite investigar em profundidade um “caso” especifico, seja uma
instituicdo, um grupo ou um processo, tornando-se adequado quando se busca compreender
dindmicas organizacionais ou praticas profissionais em contextos reais. Neste trabalho, o caso
em analise ¢ o exercicio da deontologia profissional por parte dos arquivistas do CFJJ, integrado

a Direc¢do dos Servigos Centrais de Comunicag¢do, Informagao e Tecnologias de Comunicagao.

4.1 Meétodo de Recolha de Dados

Segundo Rudio (1986, p. 114), “chama-se instrumento de pesquisa o que ¢ utilizado para a
colecta de dados”, ou seja, € estabelecido efectivamente o que sera utilizado no desenvolvimento
do estudo para a obten¢do das informagdes pertinentes ao trabalho. Para este estudo, o

investigador aplicou os seguintes instrumentos de recolha de dados:

4.1.1 Entrevista

A entrevista ¢ entendida como a técnica que envolve duas pessoas numa situacdo “face a face”
em que uma delas formula questdes e a outra responde (Gil, 2002, p. 115). A entrevista oferece
flexibilidade, permitindo ao entrevistador esclarecer o significado das perguntas e adaptar-se
mais facilmente as pessoas e as circunstancias em que se desenvolve a entrevista. Possibilita

captar a expressao corporal do entrevistado, a tonalidade de voz e a énfase nas respostas. Além
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disso, permite obter dados em profundidade acerca do comportamento humano, sendo os dados

obtidos susceptiveis de classificagdo e quantificacao. (GIL, 2002).

Neste estudo foram entrevistadas trés pessoas, todos arquivistas em fun¢des no CFJJ, incluindo o
Director da Direccdo dos Servigos Centrais de Comunicagdo, Informagdo e Tecnologias de
Comunicagdo, que também exerce fungdes arquivisticas. A selec¢do foi feita com base na sua
experiéncia directa na gestdo de documentos e no envolvimento com questdes éticas no contexto

arquivistico.

As entrevistas seguiram um guido previamente estruturado (ver Apéndice 1), o qual abordou
aspectos como o entendimento sobre a deontologia profissional, os principios éticos aplicados no
arquivo, os desafios enfrentados na sua implementacao e as medidas institucionais em curso. A
escolha da entrevista semiestruturada justificou-se pela flexibilidade e profundidade que este
instrumento proporciona, permitindo ao entrevistador adaptar o didlogo conforme o

desenvolvimento das respostas e explorar com maior riqueza os temas emergentes.

As entrevistas foram realizadas presencialmente, no ambiente de trabalho dos entrevistados, com
registo em audio utilizando o gravador do telemovel. Os dados obtidos foram posteriormente

organizados, analisados e categorizados conforme os eixos tematicos da pesquisa.

4.1.2 Observacao Directa

Marconi e Lakatos (2003, p. 190) definem observagao como “uma técnica de colecta de dados
para conseguir informagdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da
realidade”. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendémenos
que se desejam estudar. A vantagem da observacao ¢ a colecta de dados sobre um conjunto de
atitudes comportamentais, permitindo obter informagdes ndo contempladas em questionarios e

entrevistas

Neste estudo, a observacao directa foi utilizada para observar as actividades de arquivamento e
praticas de deontologia no CFJJ. Este método permitiu observar as interacgdes € procedimentos

dos arquivistas, complementando os dados obtidos através das entrevistas.
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4.1.3 Analise documental

A analise documental consistiu no exame de instrumentos normativos utilizados na institui¢ao e
em Mocambique em geral para regular a pratica profissional dos funcionarios publicos e dos
profissionais da informagdo. Foram analisados, entre outros, o Estatuto Geral dos Funcionarios e
Agentes do Estado (EGFAE), o Sistema Nacional de Arquivos do Estado (SNAE), a Lei do
Direito a Informagdo (LEDI), bem como outros regulamentos internos em desenvolvimento,

mencionados nas entrevistas.

Esses documentos foram seleccionados por fornecerem orientacdes legais e éticas sobre o
exercicio da fungdo publica e sobre a gestdo documental, permitindo compreender as bases
normativas que sustentam (ou fragilizam) a conduta ética dos arquivistas. A analise documental
possibilitou, assim, confrontar o discurso institucional com as praticas efectivamente aplicadas,
bem como identificar lacunas ou insuficiéncias nos instrumentos existentes. A utilizacao
combinada de entrevistas, observagdo directa e andlise documental contribuiu para uma
compreensdo mais completa, realista e critica da realidade estudada, permitindo identificar os

pontos fortes e fracos na aplicagcdo da deontologia profissional no CFJJ.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise e discussao dos resultados obtidos durante a pesquisa de campo,
realizada por meio de entrevistas com os profissionais que actuam no arquivo do CFJJ,
especificamente na Direc¢do dos Servigos Centrais de Comunicagdo, Informagao e Tecnologias
de Comunicag¢dao, onde o arquivo constitui uma das suas repartigdes. As respostas foram
agrupadas tematicamente, com enfoque nos principios de deontologia profissional adoptados,

nos desafios enfrentados na sua implementagdo e nas medidas institucionais em curso.
Entrevista com os Arquivistas

O Quando questionados sobre quais os principios de deontologia profissional adoptados pelos
arquivistas do Centro de Formacdo Juridica e Judicidria, estes relataram que a institui¢do, no
momento, ndo possui um coédigo deontologico especifico que oriente os principios de actuacao
dos arquivistas. Contudo, s3o observados principios basicos como o sigilo (confidencialidade), a
integridade, a transparéncia e o acesso a informag¢do. O instrumento que tem sido utilizado para
este fim ¢ o Estatuto do Funcionario do Estado, o qual estabelece principios gerais de conduta
aplicaveis a todos os funciondrios publicos. Além disso, o foi referido que SNAE constitui outra
base de referéncia normativa e técnica para a actuacdo dos arquivistas, sobretudo no que diz

respeito a gestdo documental e classificagdo.

O principio da confidencialidade, destacado por estes, ¢ amplamente reconhecido como um dos
pilares da deontologia profissional arquivistica. Este principio visa garantir que informacgdes
sensiveis ndo sejam divulgadas de forma indevida, protegendo ndo apenas a privacidade das
partes envolvidas, mas também a credibilidade da institui¢do. Além disso, Olmos (2007) enfatiza
que principios como a imparcialidade, o profissionalismo e a responsabilidade na gestdo da

informacao sao fundamentais para a actuagdo €tica dos arquivistas.

Contudo, tais valores nem sempre estdo suficientemente explicitos nos instrumentos normativos
actualmente utilizados no CFJJ, como o EGFAE ou nas directrizes do SNAE. Embora ambos
representem marcos importantes na orientacdo da conduta e pratica profissional no sector
publico, eles apresentam limitagdes no tratamento das questdes éticas especificas da profissao

arquivistica.
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O EGFAE, aprovado pela Lei n.° 4/2022, estabelece principios como legalidade, imparcialidade,
sigilo, transparéncia, responsabilidade e zelo, os quais sdo fundamentais para a actuagdo de
qualquer funcionario publico. No entanto, esses principios apresentam natureza genérica € nao
contemplam os desafios éticos especificos da pratica arquivistica, tais como a preservacao da
autenticidade e da integridade documental, a mediagdo do acesso a informagdo em contextos
sensiveis, a protec¢do da memoria colectiva e a actuacdo diante de eventuais pressoes

institucionais.

As directrizes do SNAE, por sua vez, embora mais focadas na realidade arquivistica, estao
centradas principalmente na gestdo técnica dos arquivos, isto ¢, em procedimentos de producio,
classificagdo, avaliacdo, conservagdo e eliminacdo de documentos. Embora essenciais para o
funcionamento adequado dos arquivos no sector publico, estas directrizes nao estabelecem
normas ¢€ticas especificas para orientar a conduta profissional dos arquivistas, especialmente em

cenarios de conflito de interesses ou vulnerabilidade institucional.

Questionados sobre a aplicagdo pratica dos principios de deontologia profissional no CFJJ, estes
descreveram de forma detalhada como os principios de sigilo/confidencialidade, integridade,

transparéncia e acesso a informacao sao aplicados no dia-a-dia de trabalho.
Sigilo e Confidencialidade

Em relacdo ao principio da confidencialidade, foi destacado que o acesso a informacao ¢
regulado através de um sistema interno de classificacdo, no qual o classificador ¢ incumbido de
determinar o nivel de acesso de cada documento. Para esse efeito, sdo utilizados carimbos que
indicam se o contetido ¢ de natureza confidencial ou publica. Este procedimento tem como
objectivo salvaguardar documentos sensiveis e prevenir a sua divulga¢do indevida. Ainda assim,
reconheceu que, por vezes, podem ocorrer falhas na interpretagao dos critérios de classificacdo, o

que pode levar a partilha ndo autorizada de informacao restrita.

Essa descri¢ao corresponde a importancia atribuida a classificacdo documental por Sousa (2007),
que a considera “um momento especial no processo de organizagdo, o primeiro passo para dar
acesso a informagao”. No contexto do CFlJ, esse processo ¢ operacionalizado por um sistema
interno, no qual os classificadores determinam o nivel de acesso aos documentos, utilizando

carimbos que os distinguem como confidenciais ou publicos.
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Contudo, o exercicio do sigilo na pratica arquivistica nem sempre ¢ bem compreendido pela
sociedade, sendo frequentemente associado a uma "cultura do sigilo", conforme analisado por
Santschi (2004). Esta cultura ¢ alvo de criticas, especialmente em contextos onde os
procedimentos de desclassificagdo e o direito de acesso a informag¢do ganham relevancia
crescente, gerando tensdes com os critérios de restricao e com a propria postura dos profissionais

responsaveis.

Neste mesmo sentido, Tamele (2020) observa que a implementagdo da Lei do Direito a
Informagao (LEDI) em Mogambique tem enfrentado limitagdes significativas devido a uma
cultura institucional de secretismo, muitas vezes herdada de praticas administrativas autoritarias.
Tal cenario contribui para a fragilizacdo da transparéncia efectiva, contrariando os principios de

abertura e acesso que devem nortear a administra¢ao publica.
Integridade

No que concerne a integridade dos documentos, foi referido que o CFJJ dispde de arquivos
sectoriais € de um arquivo intermédio, onde sdo depositados documentos que, embora ja4 ndo
estejam em uso corrente, ainda precisam de ser conservados. Os documentos recebidos sao
cuidadosamente verificados quanto a sua autenticidade, priorizando-se a guarda de originais ou
copias autenticadas. Contudo, a institui¢do ainda ndo dispde de um arquivo permanente. Neste
momento, estdo em curso actividades de organizacdo de documentos com valor administrativo,
com vista a sua preservagao futura. Em casos de extravio ou suspeita de adulteracdo documental,
aplicam-se os procedimentos estabelecidos pelo Estatuto do Funcionario do Estado, o qual

orienta a conduta ética e disciplinar dos funcionarios publicos.

Apesar do CFJJ seguir alguns principios da integridade a pratica adoptada pelo CFJJ de verificar
cuidadosamente a autenticidade dos documentos recebidos, A inexisténcia de um arquivo
permanente e de uma Tabela de Temporalidade Documental (TTD) no CFJJ constitui ndo apenas
uma limitacdo operacional, mas uma violagdo directa dos principios estabelecidos pelo SNAE e
pelo ICA. A TTD ¢ um instrumento essencial da gestdo documental, pois define os prazos de
guarda e a destinagdo dos documentos, permitindo identificar quais devem ser eliminados e quais
devem ser preservados permanentemente. A auséncia dessa ferramenta compromete o ciclo de
vida dos documentos, impedindo a seleccdo consciente dos que possuem valor historico,

administrativo ou probatdrio para recolha ao arquivo permanente. O ICA, por sua vez, reforga
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que os instrumentos de temporalidade devem ser formalmente aprovados e aplicados com rigor,
como garantia da autenticidade, integridade e acessibilidade dos documentos arquivisticos. A nao
observancia desses principios fragiliza a preservacdo da memoria institucional, viola o direito ao
acesso a informagao e compromete a actuacao ética e profissional dos arquivistas, que passam a
actuar sem as balizas normativas necessarias a sua fungdo social. Como observam Rego et al.
(2014), a integridade arquivistica esta directamente ligada a autenticidade, que depende de uma
classificagdo estruturada, fiel as funcgdes e a origem dos documentos. Na auséncia de um sistema
de conservacao definitivo e de instrumentos adequados de organizagao, torna-se dificil assegurar
que os documentos mantenham a sua legitimidade e continuem a servir como fonte segura de

informacao institucional.
Transparéncia e Acesso a Informacao

Relativamente a transparéncia e ao acesso a informacao, explicaram que, apesar de o CFJJ ndo
receber frequentemente pedidos formais de acesso, existem orientagdes claras para assegurar este
direito. O procedimento segue os termos da Lei do Direito a Informagdo. Assim, qualquer
cidadio ou entidade interessada deve submeter um pedido por escrito a Direc¢do-Geral,
especificando a informagdo pretendida e justificando o seu pedido. Apods a analise, a Direc¢ao
decide pela concessao ou recusa do acesso. Importa destacar que, mesmo quando a informacgao
ndo esteja formalmente classificada como sigilosa, o acesso pode ser restringido por razdes de

seguranga institucional ou interesse publico.

A abordagem do CFJJ relativamente a transparéncia e ao acesso a informagdo, embora em
conformidade formal com a Lei do Direito a Informagao (Lei n.° 34/2014), revela as tensoes
praticas existentes entre os principios legais e a realidade institucional mogambicana. De acordo
com Tamele (2020), a cultura do secretismo permanece profundamente enraizada na
administracdo publica, condicionando o acesso a informagdo mesmo quando esta ndo estd
formalmente classificada como sigilosa. Esta tendéncia ¢ observada no CFJJ quando esta
justifica a restricdo de acesso com base na “seguranga institucional” ou no “interesse publico”,
conceitos frequentemente vagos e susceptiveis de interpretacao discriciondria. Além disso, como
salientam Tamele (2020), a falta de clareza sobre os critérios de classificacdio e o fraco
desenvolvimento das estruturas arquivisticas, como o proprio SNAE, criam obstaculos adicionais

para a efetivagdo do direito de acesso. Neste contexto, apesar das boas intengdes, o0s
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procedimentos adoptados pela instituigdo acabam por reforcar praticas excludentes que

dificultam a transparéncia e enfraquecem o controlo social sobre os 6rgaos publicos.

Sobre os principais desafios enfrentados que estes enfrentam na implementagdo de normas

deontologicas, estes categorizam os desafios em macros e micros.
Desafios Macros

Os desafios macros referem-se, de modo geral, a factores externos ou institucionais que
condicionam a aplicacdo das praticas arquivisticas no Centro. Foi destacado que o
funcionamento do Sistema Nacional de Arquivos do Estado apresenta varias limitagdes, como a
genericidade do plano de classificagdo e da tabela de temporalidade documental: embora
existam, estes instrumentos sdo considerados demasiado genéricos, o que dificulta a organizacdo
e o tratamento adequados dos documentos. Actualmente, estd em curso uma andlise destes
instrumentos, com o objectivo de propor melhorias que tornem a sua aplicagdo mais especifica e

eficaz;

Inexisténcia de uma politica arquivistica nacional consolidada e articulada com os principios
deontologicos: a auséncia de uma directriz clara a nivel nacional compromete a padronizagdo ¢ a

qualidade dos servigos arquivisticos;

Escassa articulacdo entre as instituigdes publicas no que respeita a normatiza¢ao e padronizacao
de procedimentos arquivisticos: cada institui¢do tende a adoptar praticas proprias, dificultando a

integracdo e a uniformizagao do tratamento documental a nivel estatal.
Desafios Micros

Os desafios micro referem-se a factores internos que impactam o dia-a-dia dos arquivistas,
relacionados as praticas, atitudes e limitagdes operacionais que podem comprometer a aplicacao
efectiva dos principios deontologicos. Entre os principais desafios internos identificados,
destacam-se, a inexisténcia de um codigo de conduta especifico para a actividade arquivistica no
Centro, embora se observe o Estatuto do Funcionario do Estado ¢ o Manual de Procedimentos do
SNAE, falta um instrumento que trate directamente das questdes éticas proprias do exercicio

arquivistico.
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A andlise dos desafios apresentados pelos arquivistas do CFJJ evidencia a coexisténcia de
entraves estruturais e operacionais que comprometem seriamente a aplicagdo efectiva dos
principios deontoldgicos na pratica arquivistica. A nivel macro, a inexisténcia de uma politica
arquivistica nacional articulada com os principios éticos cria um vazio normativo que favorece a
dispersdo de praticas institucionais e dificulta a padronizagao. Tal realidade estd em
conformidade com as observacdes de Macore (2021), que identifica a genericidade do plano de
classificacdo e da tabela de temporalidade documental como obstaculos a aplicacio de uma
gestdo documental racional e ética. Jimerson (2005) também sustenta que a auséncia de
instrumentos normativos claros fragiliza os pilares da imparcialidade, autenticidade e

responsabilidade, expondo os profissionais a decisdes subjectivas e inconsistentes.

No plano micro, o problema da inexisténcia de um cddigo de conduta especifico para os
arquivistas, embora parcialmente mitigado pelo uso do Estatuto do Funcionario Publico e pelo
Manual do SNAE, representa uma limitacdo séria na operacionalizagdo dos principios
deontologicos. Esta auséncia normativa conduz a ambiguidades éticas na gestdo didria da
informagdo, especialmente em contextos de pressdo politica ou administrativa. Olmos (2007)
salienta que a clareza normativa ¢ indispensavel para proteger o arquivista de interferéncias
indevidas e orientar a sua conduta em situacdes de conflito de interesse ou de gestdo de
documentos sensiveis. Este vazio ¢ ainda agravado pela cultura organizacional que subvaloriza a

funcdo arquivistica, promovendo praticas informais e a acumulacio desordenada de documentos.

Adicionalmente, a fraca articulacdo entre instituigdes publicas na normatizacio dos
procedimentos arquivisticos evidencia um problema sistémico que afecta a integridade do
Sistema Nacional de Arquivos do Estado. A inexisténcia de uma visdo partilhada e coordenada
reflecte um modelo de gestdo documental fragmentado, que dificulta a criacdo de uma memoria
institucional coesa e acessivel. Caswell (2017) argumenta que a proteccdo do patrimonio
documental exige abordagens colaborativas e sistémicas, sustentadas por uma ética da
responsabilidade publica. No contexto mogambicano, a falta dessa articulacdo institucional
enfraquece a confianca publica nos arquivos como instrumentos de transparéncia, prestacdo de

contas e exercicio da cidadania.

Sobre as medidas que a institui¢do tem realizado para fortalecer a pratica deontologia e a gestdo

documental, foi referido que a instituicdo encontra-se em fase de elaboracdo de diversos
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instrumentos normativos, o Cédigo de Conduta para o Arquivo, que estabelecera principios

éticos especificos para os profissionais da informagao;

Regulamento de Funcionamento do Arquivo, que normalizard as praticas internas de organizacao

e gestdo documental;

Plano de Gestdo de Riscos, que abordard procedimentos relativos a extravios, perdas e

falsificagdo de documentos, bem como questoes relativas ao acesso a documentos classificados.

Os arquivistas que trabalham no arquivo tém prestado formagdes e suporte aos colegas de outros
sectores sobre a gestdo documental, com o objectivo de assegurar que todos estejam conscientes
dos cuidados a ter com os documentos produzidos e recebidos. Esta ac¢do visa garantir a

autenticidade, a integridade e a adequada manuten¢do desses documentos ao longo do tempo.

A iniciativa do CFJJ de desenvolver instrumentos normativos especificos para a gestdo
documental e para a conduta ética dos profissionais da informagdo representa um avango
significativo no sentido de institucionalizar boas praticas arquivisticas e fortalecer a deontologia
profissional. A proposta de criacdo de um Codigo de Conduta para o Arquivo ¢é particularmente
relevante, pois alinha-se aos principios defendidos pelo ICA, que sublinha a necessidade de os
arquivistas actuarem com responsabilidade, imparcialidade e respeito pela confidencialidade e
pelo acesso equitativo & informacgdo. Ao estabelecer orientacdes éticas claras, o CFJJ podera
promover maior responsabilizacdo e coeréncia no desempenho dos seus profissionais da
informacao, contribuindo assim para o reforco da confianca institucional e da transparéncia

administrativa.

De igual modo, a elaboracdo de um Regulamento de Funcionamento do Arquivo e de um Plano
de Gestdo de Riscos insere-se na logica de consolidacdo da cultura de gestdo documental
preconizada pelo SNAE. A padronizacdo de praticas internas, como a classificacdo, avaliacao,
conservagdo e eliminacdo de documentos, ndo apenas promove maior eficiéncia nos processos
administrativos, como também assegura a integridade, autenticidade e acessibilidade dos
arquivos institucionais. O Plano de Gestdo de Riscos, por sua vez, revela uma abordagem
proactiva face aos desafios contemporaneos da governanga documental, ao prever medidas para
mitigar riscos associados a extravios, perdas, falsificagdo de documentos e acesso indevido a

informacao. Ainda assim, ¢ fundamental que essas iniciativas estejam articuladas com um
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esforco mais amplo de consolidagdo da politica arquivistica nacional, promovendo a

harmonizacao normativa e o fortalecimento institucional a nivel do sector publico.
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6 CONCLUSAO E RECOMENDACOES
6.1 Conclusao

Este estudo permitiu uma analise aprofundada sobre a deontologia profissional no exercicio das
funcdes arquivisticas no Centro de Formagdo Juridica e Judiciaria (CFJJ). A pesquisa
demonstrou que, embora ndo exista um cdédigo deontoldgico especifico para a profissdo, os
arquivistas do CFJJ revelam uma sélida compreensdo dos principios éticos que regem a sua
actividade. Pautam a sua actuacao por valores como a confidencialidade, no tratamento criterioso
de documentos sensiveis; a integridade, através da verificagdo rigorosa da autenticidade
documental; a responsabilidade, reflectida no cumprimento das normas vigentes, ¢ a
transparéncia, aliada ao respeito pelo direito de acesso a informagdo, nos termos da legislacao
aplicavel. Contudo, observou-se que a auséncia de um instrumento normativo proprio, como um
codigo deontoldgico formalizado, faz com que os profissionais dependam de referéncias mais
genéricas, como o EGFAE e o Manual de Procedimentos do SNAE. Essa limitacdo compromete,
em certa medida, a aplicagdo pratica dos principios deontoldgicos, sobretudo em situagdes que
envolvem dilemas éticos complexos, como a conciliar a confidencialidade e o acesso a
informacdo, posicionamento perante as pressoes hierdrquicas. A natureza abrangente e, por
vezes, ambigua destes instrumentos normativos deixa os arquivistas mais expostos a
interpretagdes divergentes, o que pode fragilizar a consisténcia e a eficacia da conduta ética no

exercicio quotidiano da profissdo.
Desafios na Implementacao dos Principios
A analise dos desafios revela uma dupla dimensao:

Desaftios Macro: Estes envolvem questdes estruturais, como a falta de politicas arquivisticas
nacionais bem definidas, a escassa articulagdo entre as instituicdes publicas e a ineficicia de
alguns instrumentos normativos, como a tabela de temporalidade documental. Essas lacunas
criam um ambiente institucional descoordenado e fragmentado, o que prejudica a padronizagao

das praticas arquivisticas e dificulta a aplicagdo coerente dos principios éticos.

Desafios Micro: No plano micro, a auséncia de um coédigo de conduta especifico limita a
capacidade dos arquivistas de lidar com dilemas éticos do dia-a-dia. Além disso, a cultura

institucional muitas vezes ndo reconhece a importancia estratégica da funcao arquivistica, o que
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leva a préaticas informais e a acumulacao desordenada de documentos, comprometendo a

integridade da informacao e dificultando o acesso transparente pelos cidadaos.
Medidas Institucionais em Curso

O Centro de Formagao Juridica e Judiciaria (CFJJ) encontra-se a implementar um conjunto de
medidas estratégicas voltadas para o fortalecimento da deontologia profissional e da gestdo
documental, reconhecendo a importancia destes elementos para o bom funcionamento da
institui¢ao e para a credibilidade do servigo publico. Entre as iniciativas em curso, destaca-se a
criagdo de um Cddigo de Conduta especifico para o Arquivo, que tem como objectivo orientar os
profissionais quanto as normas éticas, deveres e responsabilidades inerentes a fungdo
arquivistica. Este instrumento constitui uma base essencial para a consolidagao da ética
profissional, garantindo que os arquivistas actuem com integridade, confidencialidade e
imparcialidade no tratamento da informagdo. Paralelamente, estd em fase de elaboragdo um
Regulamento de Funcionamento do Arquivo, destinado a definir de forma clara os
procedimentos técnicos e administrativos a serem seguidos na recepg¢do, classificagdo,
conservagdo e eliminag¢do de documentos. Esse regulamento visa uniformizar praticas, assegurar

a rastreabilidade documental e refor¢ar o controlo interno da informacao, contribuindo para uma

gestdo mais eficiente e transparente.

Outra acg¢ao relevante em curso ¢ a elaboragdo de um Plano de Gestdao de Riscos Documentais,
que tem por finalidade identificar, avaliar e mitigar possiveis ameagas a integridade fisica e
informacional dos acervos. Esta medida visa prevenir situagdes de extravio, deterioracao,
falsificacdo ou acesso ndo autorizado, promovendo um ambiente arquivistico mais seguro e
fiavel. De forma geral, estas iniciativas representam um avango significativo na
institucionalizagdo de boas praticas arquivisticas dentro do CFJJ, demonstrando o compromisso
da instituicdo com a modernizagdo da gestdo documental e com a promog¢do de uma cultura de
transparéncia, responsabilidade e boa governanga. Espera-se que, com a implementacdo destas
medidas, o CFJJ alcance niveis mais elevados de eficiéncia administrativa, confianga publica e

valorizacao do papel do arquivista como agente estratégico na gestao da informagao publica.
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Recomendacdes

Criaciao de um Codigo Deontoldgico Especifico para Arquivistas

A criagdo de um cddigo deontologico especifico para os arquivistas revela-se necessaria por
diversas razoes fundamentais. Primeiramente, este instrumento teria a fun¢do de normalizar
condutas especificas da profissdo, definindo com clareza o que se espera eticamente dos
profissionais diante de situagdes como o manuseio de documentos confidenciais, a prestacao de
informagdes ao publico e o cumprimento das normas de preservacdo. Em segundo lugar,
permitiria orientar decisdes em contextos de dilema ético, quando os principios da profissdo
entram em conflito entre si como nos casos em que o dever de sigilo colide com a obrigacdo de

transparéncia informacional.

Além disso, um codigo deontoldgico serviria para proteger o profissional, oferecendo respaldo
normativo em casos de pressao institucional, conflitos hierarquicos ou situagdes em que sua
actuagdo ética seja posta em causa. Ao mesmo tempo, teria um papel importante na valorizagao e
fortalecimento da identidade profissional, ao estabelecer compromissos éticos que unificam e
elevam o prestigio social dos arquivistas. Por fim, o c6digo contribuiria para preencher lacunas
deixadas por outros instrumentos legais e técnicos, actuando na dimensao ética que o EGFAE, a
LEDI e o SNAE ndo contemplam plenamente. Assim, este documento ndo apenas orientaria a
conduta quotidiana do arquivista, mas também consolidaria os valores fundamentais que regem o

exercicio consciente e responsavel da profissao.
Fortalecimento da Politica Arquivistica Nacional e Articula¢do Interinstitucional

Estabelecer e promover uma politica arquivistica nacional mais robusta e harmonizada, com foco
na coordenagdo entre institui¢des publicas, visando a padronizagdo de processos e a protec¢ao da
memoria institucional, o que ajudaria a melhorar a transparéncia e a eficiéncia na gestdo da

informacao publica.
Promocao de Capacitacio Continua dos Arquivistas

Investir na capacitacdo continua dos profissionais da informagdo, com énfase na deontologia
profissional, nas melhores praticas de gestdo documental e no uso de novas tecnologias,
garantindo que os arquivistas estejam bem preparados para enfrentar os desafios éticos e

operacionais.

Naira Vasco Banze Pagina 30



Revisido e Actualizacio Periodica das Normas Arquivisticas
A revisao e actualizagdo perioddica dos instrumentos normativos como o plano de classificacdo e
a tabela de temporalidade documental, para garantir que estejam sempre alinhados as

necessidades atuais da instituicao e as melhores praticas internacionais.
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8 APENDICE

Apéndice 1: Guido de entrevista

AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
Escola de comunicacao e artes
Departamento de Ciéncias da Informacéo

Licenciatura em Arquivistica

Este roteiro de entrevista, desenvolvido pela discente Naira Vasco Banze sob a orientagdo da
Mestre Leonor Celeste Silva. Visa colectar informagdes para o trabalho de conclusao de curso de
licenciatura em Arquivistica, subordinado ao titulo “A Deontologia profissional do Arquivista na

Administragdo Publica no caso do Centro de Formagao Juridica e Judiciaria (CFJJ).
ROTEIRO DE ENTREVISTA

O que entende por deontologia profissional do arquivista?
Que principios €ticos orientam o seu trabalho no arquivo?
Como esses principios sao aplicados na pratica didria da gestao de documentos?

Como lida com documentos confidenciais ou sensiveis no arquivo

A A

Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos arquivistas na implementagdo de
normas deontoldgicas?

6. A institui¢do oferece alguma formagao ou apoio sobre ética e deontologia no arquivo?

7. Que medidas tém sido adoptadas pela instituicdo para fortalecer a deontologia

profissional dos arquivistas e melhorar a gestdo documental?
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9 ANEXO
Anexo 1: Credencial para realiza¢do de trabalho de pesquisa.
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