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ABSTRACT

Este estudo foca nas diferencas interculturais nas estratégias de expressdo de pedidos
entre a China e Mogambique, visando explorar sistematicamente as formas de
implementagdo, preferéncias estratégicas e mecanismos de influéncia dos atos de fala de
pedido por parte de falantes nativos dos dois paises no contexto comunicativo diario.
Adotou-se um método misto de investigagdo combinando questiondrio e entrevista
semiestruturada, com falantes adultos nativos da China e Mogambique como objetos de
estudo: foram distribuidos 94 questionarios, dos quais 70 foram validos, correspondendo a
uma taxa de recuperacdo valida de 74,5%. Destes, 22 eram respondentes chineses (31,4%
do total), abrangendo diferentes faixas etdrias, profissdes e niveis educacionais; ¢ 48 eram
respondentes mogambicanos (68,6% do total), majoritariamente falantes das linguas
dominantes locais, com representagdo de diferentes camadas sociais. Paralelamente, foram
selecionados 3 chineses residentes ha muito tempo em Mogambique ¢ 3 mogambicanos
com experiéncia de intercdmbio com chineses para realizar entrevistas semiestruturadas em
profundidade, complementando os dados qualitativos da pesquisa.

O estudo constréi um quadro analitico com base na Teoria dos Atos de Fala,
integrando perspetivas tedricas da comunicacgdo intercultural como a Teoria da Cultura de
Alto e Baixo Contexto ¢ a dimensao da Distancia de Poder. As estratégias de expressao de
pedidos foram classificadas em quatro categorias principais — pedido direto, pedido
indireto (convencional), pedido indireto ndo convencional e estratégias de suavizacdo — e
refinadas em subtipos especificos para andlise de codificacdo. Os resultados revelaram
diferengas estatisticamente significativas nas preferéncias estratégicas entre os dois paises:
os respondentes chineses tendem a adotar estratégias de pedido indireto convencional,
priorizando a expressdo cortés e a manutengdo das relacdes interpessoais; ja os
respondentes mogambicanos preferem pedidos diretos, com expressao mais franca e
concisa. Os dados das entrevistas confirmaram ainda essa diferenga, revelando a cognigdo

cultural e a logica comunicativa subjacentes a escolha estratégica.
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Analises adicionais indicaram que os fatores centrais responsaveis pelas diferengas
nas escolhas estratégicas sdo a proximidade/distancia social, as diferencas na relacdo de
poder entre os interlocutores e as disparidades profundas nos valores culturais dos dois
paises (como a concepgao de "face" na cultura coletivista chinesa versus a tendéncia para a
comunicagdo igualitaria na cultura mogambicana). Além disso, o grau de formalidade do
contexto comunicativo e a dificuldade do conteudo do pedido exercem também uma

influéncia significativa nas escolhas estratégicas dos respondentes dos dois paises.

Palavras-chave: China; Mogambique; estratégias de expressio de pedidos;

comunicacao intercultural; Teoria dos Atos de Fala; Cultura de Alto ¢ Baixo Contexto
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Bk A [B)EBE

(R SEiE R KIBRBE XS LLWF 58 ) 1045 &/ Inquérito: Estudo Comparativo das
Estratégias de Pedido entre Chineses e Mogambicanos
LR GO anEE
&y ARG B A E S SR TR KRR IA TR EZE S, A& R EA RN
7y, WERBIM B T AR TT, S/ RE . 6 AR B O SERR S LA H 52
RIS, EH R Sr 5 E !
—. FEAR(ZEE /Informacdes Gerais
1. [E#E Nacionalidade:
O = E A Chinés [0 ZEZk L7 A\ mogambicano
2. M5/ Qual € o seu género?:
0 5 Masculino [1 % Feminino
3. 4F# Qual é a sua idade?:
O 18-25 &[0 26-35 £ [0 36-45 £ [0 46-55 %[0 56 & )DL I
4. E 1 5/ Qual é o seu nivel de escolaridade?:
O & EUTO R¥EARYERDO At L E
B IIBHE 2 ? / Qual € a sua lingua materna?
[0+ 3 Mandarim
(1% %) 41 Portugues
5. B HAETREE 2 ? / Qual é a sua ocupacio atual?
0 224 / Estudante
O Uil / Professor(a)
0 AR / Funcionario de empresa
O H HIRME / Autdnomo
O HAth GFEEH) / Outro (especifique):

6. BT F AN TR ? / Ja estudou a lingua do outro pais?
WX TTET (NPGE/41E)  / Sim, estudei chinés/portugués

7,
O 7, &AL / Nio, nunca estudei
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7. By H RS RAB AR % &: / Quando faz pedidos, vocé acha que é geralmente:
O {RE$#E / Muito direto
O W EHE: / Relativamente direto
O HZEWi / Relativamente indireto
(R ZE Wi / Muito indireto
8. TEAEAT AT OL T BB m) T8 R i35 ? / Em que situagdes tende a usar formas
indiretas?
O mK3E/ EZiEK / Ao pedir a superiores ou mais velhos
O M4 AR / Ao pedir a desconhecidos
O f£E1E:X3%E /Em contextos formais
OHAd (V) / Outros (especifique):

. ERFIETEES / Situagdes de Pedido (Escreva a frase que vocé usaria)
%1% 6/ Situagdo 6
WHEAZE L, BEAERNLEEE,
Vocé esta no autocarro e quer pedir a um jovem para lhe ceder o lugar.
182U / Vocé diria:
A. 1B, REELEFRAL—FIE?
(Por favor, vocé poderia me deixar sentar um pouco?)
B. IWAKE M, BERRBTURLE AR 2
(Nao estou me sentindo bem, poderia me ceder o lugar?)
C. RN, XA AL PALEF AR ?
(Jovem, poderia me deixar sentar aqui?)
HAh (Outros)
%35 7/ Situacdo 7
fRatsed, BibERGIRE —HHEE.
Vocé ¢ estudante e quer pedir ao professor uma carta de recomendagao.
&2t / Vocé diria:
A Hd%, BATURRE —BHERE?
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(Professor, o senhor poderia escrever uma carta de recomendagao para mim?)
B. XfANE, T#H—F, KESHRSHEEED?
(Desculpe incomodar, o senhor aceitaria escrever uma carta de recomendagdo para
mim?)
C. WHIE—AIIH, HEHERRE, BReing?
(Estou me candidatando a um programa e preciso de uma carta de recomendag¢do. Pode
me ajudar?)
HAth (Outros)
%1% 8/ Situagdo 8
PR ILAT o B R KD, ARkt /N — i
A musica do seu vizinho esta muito alta. Vocé quer pedir que ele abaixe o volume.
2 / Voce diria:
A, REF, EORAE RO, ATLARR— g ?
(Ol4, a musica estd um pouco alta. Poderia abaixar um pouco?)
B. XA, BEAREEIRIEE RN — A2
(Desculpe, vocé poderia diminuir o volume?)
C. M, TRIEIREMBIIRE T, ATRLR/N g ?
(Desculpe, sua musica esta atrapalhando meu descanso. Poderia abaixar?)
D.H At (Outros)
%35 9/ Situacdo 9
PRAAR A — g i, AEE X 7 FE AR g — T &
Vocé estd jantando com um amigo e quer que ele lhe passe o sal.
&2t / Vocé diria:
B AT Sh i e e 2
(Pode me passar o sal, por favor?)
B. BRIUIR, #hAT LAz — T2
(Com licenga, poderia me passar o sal?)

C. iFfEdhidsn e, arng?
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(Poderia me dar o sal, por favor?)
D. HAth (Outros)
1415 10/ Situagdo 10
PRIBE) T, MIESW TR RS BE.
Vocé se atrasou e quer pedir ao responsavel da reunido para permitir sua entrada.
2 / Voce diria:
A AtFEE, RIBE T, wrRLgEEE?
(Desculpe pelo atraso. Posso entrar?)
B. XfAE, kML T, DFEIEREHE LN ?
(Desculpe, estou atrasado. Ainda posso entrar?)
C. BB, AT U2 ?
(Com licenga, posso entrar na reuniao?)
D.HAth (Outros)
%1% 11/ Situagdo 11
e b, AR A N B A B sl I ARAT .
Vocé estd na rua e quer pedir informagdes para chegar ao banco mais proximo.
&2t / Vocé diria:
A. 1B, RITHRITEAE?
(Por favor, como chego ao banco mais proximo?)
B. fRbf, FARHRARAT, ARANTE LR R ?
(Ol4, estou procurando um banco. Vocé sabe onde tem um?)
C. {1 —T, &ITHRATAEMEHL?
(Com licenga, onde fica o banco mais proximo?)
D.HAth (Outros)
15155 12/ Situagdo 12
TG B[R FAEAT T URT Z AT EIRL, ARTE KA1 — .

Um colega esta usando a impressora que vocé precisa. Vocé quer pedir para usa-la antes.
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&2t / Vocé diria:
A, FBESEH — THTEINLS? 3T LT,
(Posso usar a impressora primeiro? S6 vou imprimir algumas paginas.)
B. AiFE i, o a], AR FSGAT RN ?
(Desculpe, estou com pressa. Vocé poderia me deixar imprimir primeiro?)
C. Befi — TATEINLIG ? JRARPRA LT .
(Posso usar a impressora um instante? Vai ser rapido.)
D.HAth (Outros)
1415 13 / Situagio 13
PRAEHEBA LSS, — 2 FEA N8B 1, URAEIE Al Bl 2 B
Alguém furou a fila na bilheteira. Vocé quer pedir que ele volte ao final da fila
2 / Voce diria:
A XA, ZXHEZHEBAR, RAEZ ST ?
(Desculpe, estamos em fila. Vocé pode ir para o final?)
B. WHEBA, AtFEE, KFHEAESE
(Por favor, entre na fila. Desculpe, todos estao esperando.)
C. iF, BMEAEARIL, VHARARBNGE 2
(Ol4, a fila esta por 14. Pode entrar na fila, por favor?)
D. HAth (Outros)
=. HILIHM /Autoavaliagio
1 & ts 5 O H RS TP E R
Vocé acha que prefere, no dia a dia:
® FE{LRIAIER / Fazer pedidos de forma direta
® IENE, FEZPiRIA / Fazer introdugio e depois pedir indiretamente
® HHuER S~ 1177 2015 2K / Usar humor ou insinuagio para fazer pedidos
® LT X G A1E5E / Depende da pessoa e da situagio
2. Ny BN BB b e AR — 5 RIS SRR IA BB EAE? Nt A?

Na sua opinido, chineses ou mogambicanos tendem a ser mais diretos ao pedir algo? Por
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que?

V. HAthz= W / Outras Opinides

AN RIS ATA 0 T30 SRR IL 7 T HAR AR BRI, W 7y =

Se tiver outras opinides ou experiéncias sobre como fazer pedidos, compartilhe aqui:

P& A B / Declaragdo de Confidencialidade

KIERFEART TN, BRI TA E BN T8, AstEER N AER .
Este inquérito ¢ exclusivamente para fins académicos. Todas as informacdes serdo tratadas

com confidencialidade e anonimato.

29



M1 B i1k

(P S SR AR FEME NS LU 7T ) ViR I CHh A XD
— . BN 5iES M 2E (Questdes sobre conhecimento de fundo e habitos
linguisticos)

1 HH F 2RSS 20 ? S EN/ERw N, 2Rt s?
XA 23 R S5 5 1 SR 75 3 ?
Qual lingua vocé usa principalmente no dia a dia para se comunicar? Ao conversar com
chineses/mocambicanos, vocé troca de lingua? Essa troca afeta a forma como vocé faz
pedidos?
2. FAPUE/AIERE AR, BREKIMAE S “UEREL” KR A A
R 7R AR, TR
Durante o estudo do mandarim/portugués, vocé percebeu diferencas 6bvias no vocabulario
ou na estrutura das frases para "fazer pedidos" entre as duas linguas? Se sim, dé um
exemplo.
3. R ik, AW “TERE RS BRI R A (ML AR
FEME R E YT R 55
Na sua cultura, qual ¢ o fator mais crucial para julgar se um "pedido ¢é apropriado"? (Por
exemplo, se ¢ necessario fazer uma conversa inicial, se € preciso explicar o motivo do
pedido, etc.)
. EBEATE R FIZZE (Questdes sobre expressdo de pedidos em contextos especificos)
Lo A3/ B ~FEMA. A NSRBI FRERIE R (SR, Barmif<. M
AR R 2 1 4y i 24
Ao fazer o mesmo pedido (como pedir para emprestar algo) a superiores/mais velhos,
colegas de idade/amigos ou desconhecidos, quais ajustes vocé faz no tom de voz e no
vocabulario? Dé exemplos para cada caso.
2. BRI R AT REAR LA () AN NS DD, SBrRRIA TR ? F
B A

Quando vocé acha que o pedido pode ser negado (como pedir para emprestar algo
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importante a alguém que nao conhece bem), vocé muda a estratégia de expressdo? O que
voceé faz especificamente?
3. £IERXYE (N TAESW EIERAKF) MIEIERXGE (WA AR &E R IK
B, s R I AT A ?
Em contextos formais (como pedir para falar em uma reunido de trabalho) e contextos
informais (como pedir a um amigo para trazer bebida em um encontro), qual ¢ a diferenca
na forma como vocé faz o pedido?
= BT L 582K (Questdes sobre comparagdo intercultural e percepgio)

S EN/SER T NRERAS )G, AR T s SRR AR BRI e &
wi? Ha A IR U
Apobs conversar com chineses/mogambicanos na pratica, vocé acha que a expressdo de
pedidos do outro ¢ mais direta ou mais indireta? Explique com uma experiéncia especifica.
2. AT S 7 R B3R R, iEEs “AEN” BEGL? (B
WA K EAEBOR D, PR RO

Vocé ja passou por um caso em que o outro fez um pedido de acordo com a sua cultura, e

ﬂ

isso deixou vocé "desconfortavel"? (Por exemplo, achou que foi muito direto ou muito
indireto, e ndo entendeu a necessidade.)

VNP BAE R FIR G I e, EEMIPLH R AK? (WL gtk
A BESNE
Vocé acha que as diferencas nas estratégias de expressdo de pedidos entre chineses e
mogambicanos estdo relacionadas a quais fatores? (Como tradi¢do cultural, relagdes sociais,
estrutura linguistica, etc.)

RIS IR 5 SCAIE N 2K (Questdes sobre ajuste de estratégia e adaptagio cultural)

L N Tk E NS N R G2 B RER, SR G 3Rl B ok
7 AR A A
Para que chineses/mocambicanos aceitem mais facilmente o seu pedido, vocé ja mudou

voluntariamente os seus habitos de expressao? O que mudou especificamente?

2. fEE AT, AL “IESRXUT AR B IE 7 RSB IR A
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Na comunicagdo intercultural, vocé acha que o que ¢ mais crucial para "fazer com que
ambas as partes do pedido se sintam confortaveis"?

3. WERE N T E RN ARG G R 7 A, B AR AL O
R4

Se vocé tivesse que compartilhar conselhos sobre "como fazer pedidos apropriados" com

pessoas do outro pais, qual seria o contetido central que vocé quer transmitir?
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