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RESUMO

Esta monografia tem como objectivo analisar o papel das tecnologias de informagao e comunicagao
no processo de ensino e aprendizagem nas escolas primarias, especificamente busca identificar o papel
das tecnologias de informacao e comunicagao no processo de ensino e aprendizagem nas escolas
primarias, descrever as Politica s das TIC na Educagdo em Mogambique, identificar os desafios
enfrentados pela Escola Primaria de Chihango na implementacdo das Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (TIC) no processo de ensino e aprendizagem e identificar mecanismos de introducao das
TIC no processo de ensino e aprendizagem nas escolas primarias. Sobre os procedimentos
metodoldgicos a pesquisa baseou-se num estudo de caso associado a pesquisa bibliografica e
documental, ¢ ainda classificado como um estudo de natureza aplicada com base na abordagem
qualitativa. As técnicas de recolha de dados o estudo aplicou uma entrevista estruturada aos
participantes seguida da observacao directa. Verificou-se que o papel das tecnologias de informacao e
comunicagdo no processo de ensino e aprendizagem nas escolas primarias tem varias dimensdes nas
quais sdo: tornar as aulas mais atrativas e motivadoras para as criangas, servir como uma ferramenta
de pesquisa e de enriquecimento do contetido, permitindo aos alunos ir além do livro didatico, Ajudar
a desenvolver novas competéncias nos alunos, como o raciocinio 1l6gico e o manuseio de ferramentas
essenciais para o futuro, Facilitar a demonstracao de conceitos complexos por meio de imagens, videos
e simulagdes, o que melhora a compreensao e apoiar a mudanca de metodologia, permitindo que os
alunos sejam mais ativos e que o professor atue mais como um orientador ou facilitador. Mostra ainda
que que ndo existem planos ou programas tragados com vista a introduzir ou implementar projectos
das TIC no ensino primario e que todos os programas s3o destinados apenas para o ensino secundario
e os cursos do ensino técnico e superior € que os professores € alunos entrevistados nao conhecem e
nunca ouviram falar destas Politicas. Por fim constatou-se que que os desafios enfrentados Escola
Primaria de Chihango na implementag¢do das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) no
processo de ensino e aprendizagem sao os seguintes: falta de computador para o uso na lecionagdo de
aulas pelos professores, falta de sala de informatica e de acesso a internet dentro da escola e a
inexisténcia de contetidos sobre as TIC nas disciplinas do ensino primario e finalmente o estudo mostra
que os mecanismos de introdugao das TIC no processo de ensino e aprendizagem nas escolas primarias
sao a Formacao e Capacitacdo Pedagogica e Continua do Professor como o mecanismo mais apontado
e a Adaptagao de Recursos Digitais Locais usados no ensino secundario para o ensino primario.

Palavras-chave: Tecnologias de Informagdao e Comunicacdo; ensino-aprendizagem; Ensino

Primario.



ABSTRACT

This monograph aims to analyze the role of Information and Communication Technologies (ICT) in
the teaching and learning process in primary schools. Specifically, the study seeks to identify the role
of ICT in the primary school teaching and learning process, describe the ICT Policies in Education in
Mozambique, identify the challenges faced by Chihango Primary School in implementing ICT in the
teaching and learning process, and identify mechanisms for introducing ICT into primary school
teaching and learning. Regarding the methodological procedures, the research was based on a case
study combined with bibliographical and documentary research. It is also classified as an applied study
with a qualitative approach. For data collection, the study used a structured interview with participants,
followed by direct observation. It was found that the role of Information and Communication
Technologies in the primary school teaching and learning process has several dimensions, which
include: making classes more attractive and motivating for children; serving as a research tool and
enriching content, allowing students to go beyond the textbook; helping to develop new skills in
students, such as logical reasoning and the handling of essential future tools; facilitating the
demonstration of complex concepts through images, videos, and simulations, which improves
comprehension; and supporting a change in methodology, allowing students to be more active and the
teacher to act more as a guide or facilitator. The study further shows that no plans or programs have
been outlined to introduce or implement ICT projects in primary education, and that all existing
programs are intended only for secondary education and technical and higher education courses. It was
also noted that the interviewed teachers and students do not know or have never heard of these policies.
Finally, it was found that the challenges faced by Chihango Primary School in implementing ICT in
the teaching and learning process are the following: the lack of a computer for teachers to use in
conducting lessons, the lack of a computer lab and internet access within the school, and the inexistence
of ICT content within primary school subjects. The study ultimately shows that the mechanisms for
introducing ICT into the primary school teaching and learning process are the Training and Continuous
Pedagogical Capacity Building of Teachers (identified as the most crucial mechanism) and the
Adaptation of Local Digital Resources used in secondary education for primary education.

Keywords: Information and Communication Technologies; teaching-learning; Primary
Education.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

Este capitulo introduz o tema de pesquisa, apresenta a problematizacdo e o problema de
pesquisa, os objetivos (geral e especificos), as questdes de investigacdo que conduziram a

pesquisa, a justificativa e a delimitacao espacial e temporal.
1.1 Introducao

Esta monografia tem como objectivo analisar o papel das tecnologias de informacao e
comunicac¢do no processo de ensino e aprendizagem nas escolas primarias, tendo como estudo

de caso a Escola Primaria de Chihango no periodo de 2022 a 2024.

A sociedade esta profundamente inserida na chamada "sociedade da informacao", onde as
Tecnologias de Informag¢do e Comunica¢do (TIC) - como computadores, fablets, internet,
softwares educativos, e recursos multimidia ndo sdo apenas ferramentas de comunicagdo, mas
elementos centrais na organizagdo social, econdmica e cultural. Diante dessa realidade, as
institui¢des de ensino publico em Mogambique, especialmente no nivel primario enfrentam o
desafio e a urgéncia de integrar esses recursos de forma significativa em seu processo

pedagogico.

A histdria das tecnologias na educagdo ¢ uma narrativa de evolugdo ininterrupta, que remodelou
profundamente o processo de ensino-aprendizagem, desta forma partindo da dependéncia da
comunicacao oral e dos manuscritos nos primordios da escolarizagdao, chegamos a era actual,
dominada por recursos digitais de alta complexidade (Conde et al, 2024). Essa trajetoria
progressiva ndo apenas revela um avango tecnoldgico constante, mas também evidencia um
movimento continuo em direc¢do a universalizagao do conhecimento tornando mais dinamico

e acessivel.

Na perspectiva de Barros (2015), a integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
no planeamento de aulas e na concepcdo de estratégias didactica tem o poder de aprimorar
significativamente o ambiente de aprendizagem, pois essas ferramentas permitem a exploragao
de um conjunto de fontes de pesquisa e possibilitam a aplicacdo do conteudo estudado de

maneiras mais diversificadas e interativas.

Essa capacidade de transformacdo do processo de ensino e aprendizagem € crucial e
indispensavel no Ensino Primario, as criancas de hoje sdo imersas em um universo digital e

impossibilitar a entrada das TIC na escola primaria ¢ desassociar o aprendizado de sua realidade

1



tendo em conta o contexto social incumbido das tecnologias. Desta forma ao utilizar recursos
das TIC, o professor estimula o protagonismo e a autoria do aluno, pois no Ensino Primario, o
professor actua como o principal mediador do conhecimento e ja afirma Veloso e Silva (2008),
que as TIC, quando intencionalmente incorporadas ao plano de aula, fornecem ao educador os
meios para personalizar o ensino, oferecendo refor¢co visual e auditivo que facilita a
alfabetizacdo, o desenvolvimento do raciocinio logico e a expressdo criativa, tornando o

conteudo abstrato em algo concreto € envolvente para as criangas.

A presente monografia esta organizada em cinco capitulos. No primeiro capitulo compreende
a introdugdo, o problema de pesquisa, os objectivos da pesquisa, as perguntas de pesquisa € a

justificativa da pesquisa,

No segundo capitulo apresenta-se a revisdo da literatura onde vamos abordar numa primeira
fase sobre a discussdo dos conceitos chaves nomeadamente: (i) Tecnologias de Informagdo e
Comunicacao, (ii) Processo de Ensino e Aprendizagem e (iii) Escola Primaria. Em seguida
apresenta-se o papel das TIC no processo de ensino e aprendizagem em escolas Primarias, as
politicas das TIC na educagdo em Mogambique e os desafios enfrentados na incorporacao de

TIC no ambiente escolar.

No terceiro capitulo apresenta-se a metodologia usada nesta pesquisa, que compreende os
seguintes componentes: (i) Descricdo do local da pesquisa, (ii) Tipo de Pesquisa Segundo a
Natureza dos Dados, (ii1) Técnicas e Instrumentos de recolha de dados, (iv) Populacdo e amostra

e os (v) Procedimentos de recolha e tratamento dos dados.

No quarto capitulo serd feita a apresentacao e discussao dos resultados. € no quinto capitulo
e ultimo serdo apresentadas as conclusoes e sugestoes do estudo. E no final serdo colocadas as

devidas referéncias bibliograficas, apéndices e anexos.



1.2 Problema de pesquisa

O uso das (TIC) no ensino primario tem um potencial significativo para enriquecer o processo
de ensino-aprendizagem. Estudos internacionais demonstram que a integracdo das TIC nas
atividades escolares pode promover a aprendizagem ativa, facilitar o acesso a multiplas fontes
de informacdo, estimular a criatividade dos alunos e desenvolver competéncias digitais
essenciais para o século XXI (UNESCO, 2018; OECD, 2020). Além disso, a utilizacao de
recursos tecnoldgicos permite que os alunos explorem conteudos provenientes de diferentes

contextos culturais e cientificos, tornando-se protagonistas do proprio processo educativo.

Os educadores devem utilizar as TIC de modo mais significante, e adequado para sua pratica
escolar tanto quanto para o melhor desenvolvimento da aprendizagem dos alunos. Com isso,
os docentes devem analisar qual ¢ a melhor maneira da utilizagdo das TIC, porque ¢ uma
ferramenta que o educador possa auxiliar com sua metodologia e didatica para a

aprendizagem dos alunos (Martins, 2017, p. 2).

No entanto, apesar desse potencial, a realidade das escolas primarias publicas em Mogambique
ainda apresenta desafios consideraveis. Muitas institui¢des de ensino enfrentam limitagdes no
acesso a equipamentos de tecnologia e a Internet. Em algumas escolas, a utiliza¢ao de TIC ¢
até restrita nas salas de aula, devido a falta de formagao adequada dos professores ou a politicas
escolares que ainda ndo incorporam plenamente essas tecnologias. Esses factores mostram que,
embora existam condi¢des minimas para o uso das TIC como a presenga de dispositivos moveis
em alguns lares e a disponibilidade de energia elétrica em determinados contextos urbanos, a
sua implementacdo efectiva nas escolas continua limitada por questdes estruturais e

pedagogicas.

E notédvel em Mogambique nas institui¢des de ensino privadas o uso constante das TIC no PEA,
e este processo acontece tanto no ensino primario assim como no ensino secundario das

institui¢des privadas o que nao acontece nas instituigdes de ensino publico.

Lé-se na Politica das tecnologias de informagdo e comunicagdo na educagdao em mogambique,
documento elaborado e aprovado pelo Ministério da Educagdo e Desenvolvimento Humano

que:

O sector da Educagdo adoptou, em 2011, o seu Plano Tecnolégico 2011-2026, que constitui
um marco importante para o estabelecimento de um programa integrado de introducao das
TIC no ensino, alinhado com outras interveng¢des desta area na Educag@o. O Plano abarca os

principais aspectos que concernem ao sector da Educagdo, nomeadamente as questdes de
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acesso as tecnologias, através do apetrechamento to das instituicdes com equipamentos, do

curriculo e dos contetidos (MINEDH, 2019, p. 14).

No entanto, a execucdo do Plano ndo alcangou o sucesso esperado devido a uma série de
factores identificados pelo mesmo plano, dentre eles, destacam-se a natureza excessivamente
otimista do Plano, que nao foi sustentada por financiamento adequado (tanto interno quanto
externo). Adicionalmente, as TIC representaram o ponto mais fragil do sistema, que
permaneceu focado apenas no acesso e negligenciou o investimento em qualidade. Por fim, a
caréncia de pessoal qualificado e a auséncia de um plano eficaz de monitoramento e avaliacao

também agravaram os obstaculos a implementacao.

Um estudo exploratdrio realizado na Escola Primaria de Chihango, observou-se que alguns
alunos tém acesso a telemdveis e outros dispositivos em casa, porém raramente os utilizam para
fins educativos, principalmente por falta de orientacdo e competéncias digitais. Além disso o
corpo dos professores verificou-se que nenhum deles possuia um computador durante o
processo do PEA dentro da sala de aula limitando-se apenas a ministrar as aulas de forma

tradicional (com papéis, caneta, etc.).

Compreendendo que as TIC tém um potencial de dinamizar o PEA e despertar conhecimentos
ainda que seja de forma prematura para os alunos do ensino primario, estas ferramentas devem
acompanhar o aluno desde cedo para fortalecer a aprendizagem tanto na escola assim como em

casa e diante do exposto coloca-se a seguinte pergunta de partida:

= Qual é o Papel das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo no Processo de Ensino

e Aprendizagem nas Escolas Primdrias



1.3 Objectivos de pesquisa

1.3.1 Objectivo geral

Analisar o Papel das Tecnologias de Informagdao e Comunica¢ao no Processo de Ensino e

Aprendizagem nas Escolas Primarias.

1.3.2 Objectivos especificos

>

Identificar o papel das tecnologias de informacdo e comunicagdo no processo de ensino
e aprendizagem nas escolas primarias;

Descrever as Politicas das TIC na Educagdo em Mogambique;

Identificar os desafios enfrentados pela Escola Priméria de Chihango na implementagao
das TIC no processo de ensino e aprendizagem;

Identificar mecanismos de introdugdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem

nas escolas Primarias.

1.4 Perguntas de pesquisa

>

Qual ¢ o papel das tecnologias de informagdo e comunicagdo no processo de ensino e
aprendizagem nas escolas primarias?

Como se descrevem as Politicas das TIC na Educagdo em Mogambique?

Quais sao os desafios enfrentados pela Escola Primaria de Chihango na implementagao
das (TIC) no processo de ensino e aprendizagem?

Quais s3o os mecanismos de introdugao das TIC no processo de ensino e aprendizagem

nas escolas Primarias?

1.5 Justificativa

A escolha deste tema justifica-se pelo facto de que as (TIC) t€ém se mostrado um importante

meio de apoio ao processo de aprendizagem. Actualmente, a informagdo estd amplamente

disponivel na Internet, e os alunos ja ndo dependem exclusivamente do contetido transmitido

pelo professor em sala de aula. Com o uso das TIC, o aluno tem a oportunidade de ampliar os

seus conhecimentos para além das matérias lecionadas, explorando contetidos adicionais e

diversificados.



A escolha da escola em estudo deve-se ao facto de se tratar de uma das maiores escolas do
ensino primario em Mocambique onde anualmente recebe um numero maior de alunos
matriculados e quanto a escolha do ano de estudo deve-se ao facto de que em 2022 ainda
permanecia o contexto de emergéncia por conta do covid-19 o que impossibilitava os alunos do
ensino primdrio de se fazerem presente a escola, e estes por sua vez ndo tinham como dar
continuidade com os estudos por falta de recursos e equipamentos que lhes permitiam ter aulas

€m suas casas.

O tema ¢ de extrema relevancia, pois apresenta uma abordagem que pode contribuir para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias entre os alunos e, consequentemente, para a
melhoria da qualidade do ensino em Mogambique. Assim, constitui uma oportunidade de
contribuir com mais um trabalho cientifico nesta area, incentivando o desenvolvimento de

novas pesquisas relacionadas ao tema.

No ambito académico, o tema apresenta grande relevancia, pois fornece informagdes que
merecem ser consideradas no contexto da melhoria da qualidade do ensino em Mogambique,
pois o uso adequado das TIC para fins educativos esta frequentemente associado a um melhor
desempenho dos alunos. Além disso, a aprendizagem mediada pelo uso das TIC provoca
mudangas significativas no processo de producdo do conhecimento. Se antes as Unicas fontes
eram a sala de aula, o professor e os livros didaticos, hoje o aluno pode navegar por diferentes

espacos de informagdo, enviando, recebendo e armazenando dados virtualmente.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura constitui uma etapa fundamental de qualquer investigagdo cientifica,
pois permite situar o estudo no contexto das produgdes ja existentes, identificando conceitos,
abordagens e resultados relevantes que servem de base para a compreensdao do problema de
pesquisa. No presente trabalho, este capitulo tem como objectivo apresentar e discutir os
conceitos e fundamentos que sustentam a pesquisa, a partir da analise de diferentes fontes
bibliograficas, nacionais e internacionais, relacionadas as Tecnologia de Informagdo e

Comunicac¢ao e ao processo de ensino-aprendizagem no ensino primario.

Inicialmente, serao abordadas as defini¢des ¢ caracteristicas de TIC, bem como a sua relevancia
no cendrio educacional contemporaneo. Em seguida, vai se identificar o papel das TIC no
processo de ensino e aprendizagem em escolas Primarias, serdo também descritas as politicas
das TIC na educagdo em Mogambique e os desafios enfrentados na incorpora¢do de TIC no

ambiente escolar.

2.1 Definicao de conceitos-chave

2.1.1 Tecnologias de Informaciao e Comunicacio

As TIC sdao um conjunto de recursos tecnoldgicos (incluindo hardware, sofiware, redes e
telecomunicagdes) que permitem a criagcdo, 0 acesso, 0 processamento, 0 armazenamento € a
propagacdo de informagdes, bem como a comunicagdo eficiente entre individuos ou sistemas

(Pinheiro & Silva, 2021)

Segundo Martins (2017), as TIC referem-se a todos os equipamentos € programas que
trabalham de forma integrada para manipular e transmitir dados. Elas englobam a infraestrutura
que transforma dados em informagao acessivel e comunicéavel, sendo a Internet e os dispositivos

moveis seus principais catalisadores.

No ambito da educagdo, as TIC sdo ferramentas pedagogicas e didaticas que facilitam o
processo de ensino-aprendizagem, elas incluem desde softwares educativos e plataformas
online até o uso de recursos multimidia (videos, podcasts) para potencializar a transmissdo de
contetido e promover a interatividade do aluno (Reis et al, 2012). Neste sentido as TIC sao
vistas como o motor da chamada "Sociedade da Informagao", pois promovem a democratizagao

do acesso ao conhecimento e transformam as relagdes sociais, econdmicas e culturais. Elas
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caracterizam-se pela instantaneidade, imaterialidade e interconectividade, permitindo que

pessoas em diferentes localizagdes geograficas troquem informagdes em tempo real.

Segundo Moran (2009) o termo “tecnologias de informacdo € comunicagdo” passou a se
designar a convergéncia entre tecnologia da informacao, telecomunicagdes e diversas Midias
eletronicas, visando promover a cultura e a educagdo, elementos essenciais para o
desenvolvimento da sociedade da informagdo, além de oferecer uma visdo estratégica para

diversos sectores.

Importa referir que as tecnologias da informagdo e comunicagdo, podem ser compreendidas
como um conjunto de recursos tecnologicos inter-relacionados que integram os processos de
informagdo e comunica¢do da sociedade, sendo todas as tecnologias que fazem parte dos
processos informacionais e comunicativos da sociedade. Entre essas tecnologias, a internet tem-
se destacado como ferramenta central, sendo cada vez mais integrada as actividades humanas,

incluindo o campo educacional.

No entanto, esse processo de integracdo nao ¢ neutro nem homogéneo, pois o acesso as TIC
ndo ocorre de forma igualitaria em todos os lugares, nem para todas as pessoas, tampouco com
0s mesmos propoésitos. Embora a era digital tenha promovido maior agilidade e velocidade na
comunicagao, € essencial que o sector educacional desenvolva mecanismo que possibilitam aos
alunos adquirir capacidades cognitivas adequadas para acompanhar essa realidade e aproveitar

os beneficios de TIC de maneira significativa.

2.1.2 Processo de Ensino e Aprendizagem

O Processo de Ensino e Aprendizagem visa a formagao integral da personalidade do aluno, este
o significado deste conceito ndo se resume a simples transmissdo e recep¢ao de contetudos (a
dimensao instrutiva), mas se integra de forma indissociavel a dimensao educativa, promovendo
o desenvolvimento de valores, atitudes, habilidades cognitivas, afetivas e sociais (Cardoso &
Lima, 2021). E uma actividade intencional, sistemética e planeada, onde a intervengio do
professor (ensino) deve criar as condi¢des necessarias para que o aluno, como sujeito ativo,
reconstrua o saber e ndo apenas o reproduza, permitindo-lhe atuar de forma critica e

transformadora na realidade social.

O PEA na perspectiva de Gagne (2000), ¢ um sistema de interacdes comportamentais entre o

professor e o aluno, onde o ensino ¢ definido pela classe de ac¢des do professor que sdo
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especificamente responsaveis por provocar uma mudanga no comportamento do aluno
(aprendizagem). Sob essa 6tica, o processo ¢ uma relacdo de contingéncia em que o docente
manipula varidveis do ambiente (métodos, conteudo e refor¢os) para moldar, incentivar e
manter respostas de aprendizagem desejadas. acrescenta o autor que o comportamento de
ensinar s6 se completa e se justifica quando a aprendizagem do aluno ¢ claramente observada

e adquirida, tornando-o capaz de aplicar o conhecimento em novos contextos.

Pode se perceber que o PEA ¢ visto como um processo de construgdo activa de conhecimento,
no qual o aluno ndo € um receptor passivo, mas sim um agente que interage com o objecto de
conhecimento e com o meio social. Nessa perspectiva, o papel do professor é evoluir de
transmissor para orientador, mediador e facilitador, criando situagdes-problema e desafios que
estimulem o aluno a (re)estruturar suas estruturas cognitivas prévias (conhecimento prévio) por

meio de experiéncias significativas, reflexdo e colaboragao.

2.1.3 Ensino Primario

O ensino primario ¢ percebido como o primeiro estdgio da educagdo escolar, sendo
normalmente realizado por criangas com idade inicial de seis anos, ¢ considerado como o
processo fundamental de aprender a ler e escrever. Envolve a compreensao da relagdo entre
letras e sons (fonética), o reconhecimento de palavras, a constru¢do de vocabulario e o
desenvolvimento da capacidade de expressar ideias por escrito. E a base para toda a

aprendizagem posterior.

Segundo Vaz (2012), o Ensino Primario refere-se ao processo pelo qual as criancas aprendem
a compreender e gerir as suas emogdes, a estabelecer e manter relacionamentos positivos, a

sentir € mostrar empatia pelos outros e a tomar decisdes responsaveis. E crucial para o bem-

estar € 0 sucesso na escola e na vida.

Lé-se no artigo 12 da Lei 18/2018 que o ensino primario € o nivel inicial de escolariza¢do da
crianca na aquisicdo de conhecimentos, habilidades, valores e atitudes fundamentais para o

desenvolvimento harmonioso da sua personalidade.

Percebe-se que o ensino primario, conforme delineado por essas diferentes perspectivas, ¢
muito mais do que o simples aprendizado da leitura e da escrita. Ele se configura como a base
essencial para o desenvolvimento integral da crianca. Nele se envolve a construgcdo de
habilidades cognitivas fundamentais, como a alfabetizagdo e a numeracia (implicita na

aquisicdo de conhecimentos), mas também abrange o desenvolvimento crucial de habilidades
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socioemocionais, valores e atitudes que moldardao a personalidade e o comportamento futuro
do individuo. Desta forma a alfabetizacdo pode ser facilitada por um bom desenvolvimento

socioemocional (criangas mais seguras e confiantes tendem a aprender melhor).
2.2 O Papel das TIC no ensino primario em Mocambique

E praticamente impossivel imaginar o mundo actual sem as tecnologias de informagdo e
comunicag¢do, o dominio minimo das competéncias sobre o uso das TIC tornou-se essencial, e
aqueles que ndo as possuem, sdo considerados analfabetos digitais, por isso ¢ fundamental
educar as criangas para um uso adequada de TIC, tanto em actividades pedagogicas quanto em
momentos ladicos, dentro e fora da sala de aula. Nesse processo os encarregados de educacao
e os professores desempenham um papel crucial, orientando e mediando o uso consciente dessas

ferramentas no dia-a-dia dos alunos.

Segundo Barros (2015), apesar de ser potencial, a aplicacdo de TIC enfrenta limites
significativos no contexto escolar. Muitas vezes, as estruturas curriculares e metodologias de
avaliacdo ndo sdo compativeis com as possibilidades oferecidas pelas tecnologias, seja por
desconhecimento de seu papel educativo ou pela dificuldade de integragdo no contexto

pedagdgico existente.

A aprendizagem, nesse sentido, depende da experiéncia concreta e do processo de interagao
entre o sujeito, o ambiente e os outros participantes do processo educativo. No ensino primdrio,
essa experiéncia estd organizada principalmente no espago de sala de aula, e as tecnologias
devem ser utilizadas como instrumentos que complementam e enriquecem essa vivéncia,
potencializando a construcdo do conhecimento, sem substituir a mediagdo docente nem os

métodos tradicionais, mas ampliando as suas possibilidades.

Portanto, o papel das TIC no ensino primdrio vai além da simples disponibilidade de
equipamento, envolve a criacdo de ambientes de aprendizagem interativos, o desenvolvimento
de competéncias digitais desde os primeiros ciclos escolares e a integracdo efectiva da
tecnologia no curriculo, garantindo que os recursos tecnologicos contribuam de forma

significativa para o desenvolvimento cognitivo e social dos alunos.
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2.3 Politicas das TIC na Educacio em Mo¢ambique

As politicas das TIC na Educacdo em Mocambique sdo definidas, sobretudo, através de
instrumentos estratégicos governamentais, como 0 (PTE), alinhado com o Plano Estratégico da
Educacdo mais abrangente. O Ministério da Educagdo e Desenvolvimento Humano tem
impulsionado a instalacdo de equipamentos, focando na integragdo das TIC para transformar o

(PEA).

Em primeiro lugar, a politica foca na infraestrutura e acesso, estabelecendo a meta de
modernizar as escolas através da criagdo e reabilitacdo de salas de informatica, apetrechamento
com equipamento informatico e garantia de conectividade, embora o acesso a eletricidade e a

internet continue a ser um desafio significativo, especialmente nas zonas rurais.

Neste estudo serdo analisadas trés principais Politicas nas quais sdo: a Politica das tecnologias
de informagao e comunicagdo na educacdo em mocambique, a Politica para a Sociedade da

Informacao e o Plano Tecnologico da Educacao.

2.3.1 Politica das tecnologias de informacao e comunica¢io na educacio em Mocambique

A Politica das tecnologias de informagdo e comunicacdo na educacdo em mocambique tem
como principal foco incentivar o processo de integracdo das TIC no ensino secundario € no
ensino a distancia, no ambito das Politicas de incentivo, através da disponibiliza¢do de Recursos
Educacionais Abertos , manutencao e assisténcia de salas existentes nos estabelecimentos de
ensino publico, a disponibilidade e acessibilidade de Sistemas de Informacao de Gestao Escolar

em todas as escolas publicas do pais (MINEDH, 2019).

Esta Politica tem como visdo fazer da educacdo um processo dindmico, inclusivo e de
qualidade, através do uso seguro das TIC. E esta instruida com a missdo de modernizar as
escolas mocambicanas, através da criagdo e melhoria das infra-estruturas, acesso a internet e
conteudos digitais, desenvolvendo competéncias inovadoras e uma gestdo eficaz e eficiente do

processo de ensino-aprendizagem.

A Politica das tecnologias de informagdo e comunicacao na educagdo em mocambique assenta

em 5 principais pilares:

a) Pilar 1: Ambientes de aprendizagem seguros e baseados nas necessidades
escolares: Este pilar visa abordar as questdes relacionadas com a acessibilidade das

escolas as novas TIC. Abrange o fornecimento (apetrechamento) de equipamentos,
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b)

d)

bem como a garantia da sua seguranca, a realizacdo da manutencao ¢ a sua
substitui¢do (reposi¢do) quando necessario.

Pilar 2: Desenvolvimento de recursos educacionais de qualidade e acessiveis: Este
pilar tem como meta estabelecer as politicas para garantir o acesso democratico aos
conteudos digitais (incluindo a sua criacdo e partilha), e para a adogao e adaptagdo de
Recursos Educacionais Abertos. Inicialmente, a produ¢do de contetdos terd foco nas
turmas mais avangadas do Ensino Secundario Geral (ESG), na Formagao Profissional
(FP), e nos materiais destinados ao Ensino a Distancia (EaD).

Pilar 3: Capacitacio de recursos humanos para o sector da educacfo: este eixo
enfatiza a formagao de professores e diretores, por serem a for¢a motriz para a
aplica¢do bem-sucedida do PTE. A capacitacdo sera universal, mas privilegiara os
niveis de ensino secundario, formadores e estudantes de IFP. O curriculo de formagao
focar-se-4 em competéncias informaticas para otimizar a preparacao pedagogica
(planos e apresentacdes), a gestao de dados (registo e analise de avaliagdes) e a
comunicagao institucional (relatorios)."

Pilar 4: Desenvolvimento de competéncias e habilidades digitais inovadoras entre
os estudantes: Esta area visa capacitar os estudantes, principalmente do ESG e FP,
em proficiéncia digital (uso de equipamentos e softwares) e em habilidades cognitivas
avancadas, como Pensamento Computacional e Critico. O curriculo promovera
metodologias ativas, como a aprendizagem baseada em projetos e na resolugdo de
problemas, estimulando a inovag¢ao e a criatividade. Serd dada especial aten¢do a
inclusdo das meninas nesta formagao.

Pilar S: Sistema de informacio e gestao para a educacio: A esséncia deste dominio
¢ capacitar os gestores escolares e os lideres do sistema de ensino para que utilizem as
TIC como uma ferramenta estratégica, com o objectivo de otimizar a administrag¢do

das escolas e a gestdao global do sistema educativo.

2.3.2 Politica para a Sociedade da Informacgao

A Politica para sociedade da informacdo em Mogambique foi implementada em 2018 e tem
como visdo tornar Mocambique um pais em que todos, sem discriminagdo, t€ém acesso e fazem

uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo em beneficio proprio e da sociedade no geral.

12



A sua missdo visa promover o desenvolvimento da sociedade da informacdo de modo
sustentavel, modernizando o aparelho do Estado, criando competéncias no cidaddo e

estimulando a produtividade e o desenvolvimento socioecondmico.

Esta Politica veio com o objectivo de estabelecer as linhas orientadoras para o desenvolvimento
sustentavel, visando tornar Mogambique numa sociedade inclusiva e competitiva através da
massificacdo das tecnologias de informagao e comunicagao, seus principios orientadores visam
guiar as estratégias, os planos de ac¢do e as iniciativas a implementar no ambito da Sociedade

da Informacao. Estes principios sdo identificados em:

a) Principio da Info-inclusao;

b) Principio da Integracgao;

c¢) Principio da Articulacdo;

d) Principio da Sustentabilidade;

e) Principio da Seguranca da Informacao;

f) Principio da Boa Governagdo (Mogambique, 2018).

Segundo Politica para sociedade da informacdo em Mogambique “a implementagdo e
disseminag¢do das TIC no sistema de ensino apresenta um conjunto de mais valias e
oportunidades para o desenvolvimento do sector, sobretudo ao nivel do acesso e da qualidade

do ensino” (Mogambique, 2018, p. 20). A este nivel destaca-se:

» O desenvolvimento da modalidade de ensino a distdncia que promove uma
aprendizagem que permite fazer face aos desafios relacionados com o acesso a
educagdo, sobretudo nas regides mais remotas e junto de grupos sociais mais
desfavorecidos;

» A melhoria do processo de ensino-aprendizagem, através do acesso a conteudos digitais
e interactivos, tornando-o mais estimulante e potenciando o desenvolvimento de
competéncias criticas para uma sociedade moderna e competitiva;

» A massificagdo do acesso ao conhecimento através do estabelecimento da ligagdo a uma
rede globalizada de informacao, da criacdo de bibliotecas digitais e da promog¢ao da
partilha de informacdo entre as varias unidades de ensino;

» A implementacdo de sistemas de gestdo escolar que permitam maximizar a eficiéncia
dos processos administrativos nomeadamente matriculas, gestdo de professores,

acompanhamento do aluno, entre outros.
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2.3.3 Plano Tecnoldgico da Educacio (PTE)

O PTE esté inserido e harmonizado com os objectivos do Plano Estratégico da Educacao,
permeando todas as estratégias e programas sub-setoriais. O documento mapeia e classifica as
iniciativas prioritarias de TIC no ensino, atuando como base informativa para o planeamento
or¢amental anual e como ferramenta essencial para o monitoramento ¢ acompanhamento das

atividades. O plano tem os seguintes objectivos estratégicos para a educagao:

» Aumentar a populagdo e a frequéncia escolar e reduzir o abandono;
» Capacitar os cidaddos com as competéncias criticas para a economia do pais;

» Promover a interac¢do escola-comunidade.
O PTE vé resultados positivos em introduzir as TIC na educagdo para dois eixos principais:

a) Nos alunos e na aprendizagem: A introducdo das TIC no ensino aumenta o
compromisso, a motivacdo e frequéncia dos alunos (factores criticos para a
aprendizagem). Adicionalmente, o ensino interactivo promove a melhoria de
desempenho dos alunos, que ¢ tanto maior quanto maior € a integracdo das tecnologias
na experiéncia educativa e quanto maior € o acesso diario de professores e alunos a
tecnologia, e o desenvolvimento das competéncias criticas.

b) Nos professores e na gestao escolar: A disponibilizacdo de computadores para
professores ndo s6 melhora o planeamento e a preparagdo das aulas, como ¢ geradora
de uma atitude positiva perante o ensino e as tecnologias. As tecnologias contribuem

também para uma maior eficiéncia dos processos administrativos e da gestdo escolar.

As trés politicas em Mog¢ambique formam um instrumento estratégico interligado, cujo enfoque
central ¢ a transformagao do sistema educativo através da tecnologia, neste caso a Politica para
a Sociedade da Informagdo funciona como o documento geral, estabelecendo as directrizes
nacionais para o desenvolvimento sustentavel e inclusivo do pais através da massificacdo das
TIC em todos os setores. No contexto educacional, ela cria a base para que os cidadaos tenham

acesso e competéncias digitais, tornando-se o pilar fundamental para a modernizagao.

Por sua vez, a Politica das TIC na Educagdo (ou Politica de Tecnologias de Informacao e
Comunica¢ao na Educa¢do em Mogambique) € um documento sectorial que traduz a visao da
Politica para a Sociedade da Informagao para o sistema de ensino. O seu enfoque especifico ¢
a utilizacdo das TIC como ferramenta para melhorar a qualidade, a equidade e a relevancia da

educagdo. Esta politica orienta a integragdo das tecnologias nos processos de ensino-
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aprendizagem, na gestdo escolar e na formacao de professores, visando um sistema educativo

mais moderno e eficiente.

Para o PTE ¢ o instrumento operacional que se alinha com a Politica das TIC na Educacdo e
com o Plano Estratégico da Educagdo. O PTE detalha e prioriza as iniciativas concretas de TIC
a serem implementadas no terreno, como o apetrechamento das escolas, a formagdo de
professores, o desenvolvimento de competéncias digitais nos alunos (incluindo o pensamento
computacional) e o uso das tecnologias na gestao. Essencialmente, o PTE serve como um guia
pratico, definindo onde e como os recursos de TIC serdo aplicados para concretizar os

objectivos estratégicos de inclusdo e qualidade da educagdo mogambicana.

2.4 Desafios do uso de TIC na educacio em Mocambique

A utilizagdo das TIC como instrumento de ensino-aprendizagem representa um desafio
significativo para a concretizacdo do principio de igualdade de oportunidades, previsto pela

Constituicao da Republica de Mogambique.

Dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2020, p. 48) revelam um cenario preocupante
quanto ao acesso da populagdo mocambicana as TIC e meios de comunicagdo. Dos mais de 30
milhdes de habitantes do pais, apenas 26% possuem telefones celulares, um dos principais
meios pelos quais os alunos poderiam acessar plataformas digitais, interagir com professores e
colegas e dar continuidade ao processo de aprendizagem. Além disso, apenas 58% da populagao
tem acesso a Internet, evidenciando assimetrias significativas no acesso a recursos tecnologicos

essenciais para a educacdo, tanto em escolas nacionais quanto internacionais.

A Lei 18/2018, de 28 de dezembro, que regula o Sistema Nacional de Educacao, refor¢ca em seu
artigo 3° que “a educacdo, cultura, formagao e desenvolvimento humano equilibrado e inclusivo
¢ direito de todos os mogambicanos”, promovendo a democratizacao do ensino e garantindo
igualdade de oportunidades de acesso e sucesso escolar. Contudo, na pratica, o acesso desigual
as TIC nos estabelecimentos de ensino primario e secundario limita a materializagdo desses
principios, especialmente durante a pandemia da COVID-19, periodo em que a aprendizagem

mediada por tecnologia intensificou as exclusdes sociais ja existentes (Mogambique, 2018).

Os desafios do uso das TIC na Educacdo em Mogambique nao se restringem a disponibilizagao
de equipamentos ou infraestrutura, mas envolvem também questdes de inclusdo, equidade,

formagdo docente, competéncias digitais e estratégias pedagodgicas que permitam a todos os
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alunos aproveitar efetivamente os recursos tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem.
Junior e Caetano (2020, p. 206) observa que os decretos de Estado de Emergéncia durante a
pandemia evidenciaram profundas desigualdades sociais, pois o acesso restrito as plataformas
de ensino a distancia depende diretamente das condi¢des socioecondmicas das familias. Em um
cendrio de extrema pobreza, a prioridade da maioria das familias ¢ suprir necessidades bésicas,

como alimentacao e abrigo.

A efetiva integragao das TIC no ensino em mog¢ambicano depende nao apenas de infraestrutura,
mas também de politicas que considerem a realidade socioecondmica dos alunos, garantindo
inclusdo e equidade no acesso a aprendizagem digital. Ao contrario de promover a coesio
social, curriculos nacionais hegemoénicos em diversos paises acabam, de forma reiterada, por
agravar as exclusdes sociais no sistema de ensino, evidenciando que a padronizacao curricular,
sem considerar desigualdades econdmicas, culturais e de acesso a tecnologia, contribui para

ampliar disparidades educacionais.

Silva (2007, p. 37) destaca que “a literacia digital dos professores e alunos em Mocambique
constitui um grande desafio”. Este problema poderia ser mitigado se as politicas nacionais de
TIC e o plano tecnoldgico da educagdo fossem implementados de forma integral. Entre os
principais desafios estdo a falta de formacao adequada para os docentes, que deveriam ser
capacitados para utilizar efetivamente as TIC, e a caréncia de iniciativas conjuntas para apoiar

e melhorar o desempenho dos professores nesse contexto.

Em Mogambique, a formagdo de professores em TIC ¢ uma preocupagdo do governo para
difundir seu uso. Segundo o MEC e o INDE (2007), a introdu¢dao do novo curriculo, com as
TIC j4 integradas, assenta também na formacao de professores. Em abril de 2007, decorreu um
curso de formadores em TIC, distribuidos pelos Centros Provinciais de Recursos Digitais e
institutos de formacao, com a responsabilidade de capacitar outros docentes nas respectivas

institui¢des de ensino.

Segundo a Politica para a Sociedade da Informagdo persistem varios desafios ao

desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Mogambique dos quais sdo:

» A disponibilizac¢do de equipamentos e conectividade em todas as escolas e a capacitagdo
dos alunos, docentes e directores das instituicdes de ensino;
» A introdugdo da disciplina de TIC em todos os curriculos, assim como a implementagao

de contetidos digitais e interactivos;
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» Estabelecimento de qualificadores de carreiras profissionais ¢ de padroes de
competéncia para area de TIC;
» A utilizagdo de equipamentos e suportes informaticos na expansao do ensino a distancia

(Mogambique, 2018, p. 13)

3.5 Mecanismos de introducio das TIC no processo de ensino e aprendizagem nas escolas

Primarias

A integracdo das TIC implica a dedicagdo e compromisso de todos os intervenientes no
processo, incluindo a propria escola, com a responsabilidade de orientar os alunos para que eles,
de uma forma auténoma, critica € motivada, assumam um papel construtivo nas suas proprias

aprendizagens ao longo da vida (Silva, 2007).

Segundo Moran (2009), o papel fundamental da escola é proporcionar a todos (criangas, jovens
e adultos), uma oportunidade de interac¢do social como elemento fundamental da

aprendizagem e da definicdo das identidades.

Para Silva (2007) os diversos estudos realizados no ambito das potencialidades e
condicionalismos da utilizacao de TIC em contexto educativo, permitiram constatar que um dos
grandes problemas tem sido definir qual ¢ verdadeiramente o papel das TIC na escola, e esta
questao persiste na actualidade e clama pela realizagdo de investigacao em educagado tendo por
objecto as escolas e os diferentes sectores que contextualizam e condicionam as praticas de

integracao das TIC (Silva, 2007).

A integracao das TIC, com particular destaque para a internet, no processo de aprendizagem ¢
vista, por um lado, como meio de informacao que suporta o aprender pesquisando, descobrindo
e confrontando e, por outro lado, como contexto que oferece meios seguros de exploracdo para
aprender fazendo (Centro de Formagdo da Associacdo de Escolas do Conselho Amadora As
TIC proporcionam ferramentas de comunicagdo e de interac¢do a distancia que podem ser

utilizadas de acordo com vérios modelos de ensino-aprendizagem.

Para Silva (2007) o uso das TIC implica uma permanente formacao dos professores e nesta
perspectiva, Amante (2007) refere alguns procedimentos a considerar no desenvolvimento do
processo de formacdo tais como: desenvolver a compreensdo dos educadores/professores

acerca do papel educativo da tecnologia, uma vez que lhes falta conhecimento sobre as
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possibilidades e os objectivos do uso das novas tecnologias em contexto educativo; desenvolver
a sua confianga na utilizacao das tecnologias pois a inseguranga inibe os professores a fornecer

durante a formacgao dos professores a oportunidade de troca e partilha de ideias e praticas.

No contexto educativo, em muitos paises, as TIC sdo uma componente obrigatdria nos
curriculos. Em Portugal o projecto MINERV A (Meios Informaticos no Ensino: Racionalizagao,
Valorizagdo, Actualizacao) que decorreu entre 1985 e 1994, impulsionou a introdugao das TIC
no sistema educativo. Segundo Moran (2009) o projecto Minerva era dirigido aos professores
e alunos do ensino ndo superior e proporcionava-lhes uma vivéncia pratica das potencialidades
educativas das TIC. Naturalmente o projecto enfrentou dificuldades que sdo apontadas por
Moran (2009): renovagdo anual do corpo docente, sobrecarga horaria dos alunos, nimero e tipo

de equipamento ¢ ainda a falta de espago.

Chagas (2002, p. 76-77) considera também o tempo, ou melhor, a sua falta como “factor
geralmente subestimado mal calculado, mas que pode ser suficiente para impedir a
concretizagio de qualquer projecto”. E preciso tempo disponivel visto que a utilizagio do
computador e da Internet requer preparagdo por parte do professor, principalmente se este nao
estiver familiarizado e tempo para planificar as actividades. A falta de uma estrutura
organizacional apropriada na Escola que assegure uma cultura da Escola que apoie e alimente
a adopcao das tecnologias e decisiva para que os professores inovem as suas praticas. Este e
outro factor apontado pela autora que refere, também, a falta de habitos de colaboragao dos
professores que os levem, “espontaneamente, a reunirem-se de forma a abordar e a procurar

resolver os problemas proprios da sua actividade profissional quotidiana”.

Os professores devem encorajar a discussao e a interac¢ao entre os alunos e assegurar-se de que
estes sdo detentores de literacia digital e das capacidades necessarias para usar as TIC como
apoio ao estudo e ao trabalho escolar. A formacdo de professores deve abordar um leque de
aplicacdes, dando tempo aos professores para adquirir confianga e poder explora-las
independentemente. O ideal seria que em cada escola houvesse um grupo de professores e
técnicos com a missdo de produzir propostas concretas de utilizagdo das TIC a nivel dos
diferentes conteudos curriculares nas vérias areas de ensino como forma de apoiar e incentivar

o professor para o uso das tecnologias com os seus alunos.

Existem quatro principais mecanismos que regem a introducdo bem-sucedida das TIC no

Ensino Primério nos quais sdo:
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3.5.1 Mecanismos Humanos

Os mecanismos humanos dizem respeito a Formagao e Capacitagdo de Professores, uma vez
que o professor ¢ o principal mediador entre a tecnologia e o aluno, a sua formagao deve ir além
do treinamento técnico (saber usar o equipamento) e focar na didatica (saber como usar a
ferramenta para potencializar a aprendizagem). Neste sentido os professores precisam
desenvolver a confianga para incorporar as TIC como recursos de apoio curricular (Godoi,

2010).

3.5.2 Mecanismos Materiais

Segundo Godoi (2010), a disponibilidade de recursos ¢ a base para a implementagdo dai que
deve-se apostar na instalagdo de laboratdrios de informatica, lousas digitais, tablets ou note-
books na propor¢do aluno/equipamento que permita o uso pratico e¢ individualizado, além
desses aspectos, o fornecimento de acesso a internet estdvel e banda larga, acompanhado de

uma equipe de suporte técnico para manutengdo e resolugdo rapida de problemas.

3.5.3 Mecanismos Pedagdgicos

As TIC devem ser integradas ao planejamento de aula como um meio para alcancar objectivos
curriculares, e ndo apenas como passatempo ou distracdo, desta forma o autor entende que
utilizagdo das TIC deve fortificar a aprendizagem baseada em projectos tecnologicos,

estimulando o aluno a ser um construtor ativo do seu conhecimento (Godoi, 2010).

3.5.4 Mecanismos Institucionais

Godoi (2010), entende que a dire¢do da escola tem um papel fundamental na criagdo de um
ambiente favoravel as TIC, pois o director deve ter uma visao clara sobre o papel da tecnologia
na escola e liderar o processo de implementagdo, garantindo que a integracao das TIC seja uma
prioridade institucional alem disso a defini¢do de regras e diretrizes claras para o uso ético e
seguro das tecnologias por alunos e professores, incluindo temas como ciberseguranca e

cidadania digital.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia adotada para investigar o papel das TIC no processo de
ensino-aprendizagem na Escola Primaria de Chihango. Nele sdo detalhados os tipos de
pesquisa, os instrumentos e técnicas de coleta de dados, os participantes da pesquisa, as técnicas

de analise de dados ¢ as consideragdes éticas observadas durante o estudo.

3.1. Breve historial e descri¢ao do local de estudo

Este estudo tem como campo a Escola Primaria de Chihango, localizada no bairro de Chihango,

no Distrito Municipal de KaMavota, nos arredores da Cidade de Maputo, Mocambique.

O bairro situa-se proximo a areas dos bairros de Albasine e Costa do Sol, sendo acessivel pela

Estrada Circular de Maputo.

Originalmente, o local funcionava como centro educacional. Apds a independéncia, tornou-se
um internato onde alunos e professores residiam. Em 2008, a escola passou a pertencer ao
Ministério de Assuntos Religiosos e Sociais e, posteriormente, foi transferida para o Ministério
da Justiga. Nesse periodo, os alunos foram distribuidos entre a Escola Priméria da Costa do Sol

e a Escola Primaria de Albasine.

Devido a longevidade da institui¢do, o Ministério da Educagdo decidiu construir uma nova
unidade escolar na regido de Chihango, Sob a coordena¢do do Dr. Denven, foram inicialmente
construidas trés salas de aula, seguidas por mais trés, totalizando seis salas, inauguradas em

2010, com a denominagdo de Escola Priméria Completa de Chihango.

Em 2022, a escola passou a chamar-se Escola Basica de Chihango, Actualmente, a escola
oferece ensino bdsico até a 9* classe, com nove salas de aula organizadas em trés turnos: o
primeiro e o segundo destinam-se aos alunos da 1* a 6* classe, enquanto o terceiro turno
corresponde ao ensino secundario. Uma vez que pretendemos estudar com o Ensino Primario a

instituicdo conta com um total de 1.229 alunos do ensino primario e 18 professores.

3.2. Tipo de pesquisa segundo a abordagem metodologica

Tendo em conta os objectivos e as perguntas de pesquisa deste estudo, recorreu-se a uma
Abordagem Qualitativa, que se centra nas experiéncias vivenciadas, procurando, com base nas
observagoes e analises, identificar os motivos que explicam o “quando” e o “porqué” das coisas

(Sousa et al, 2021). O enfoque qualitativo ¢ utilizado na coleta de dados sem recursos
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estatisticos, com o objectivo de descobrir ou aperfeicoar questdes de pesquisa, podendo ou nao

comprovar hipdteses durante o processo de interpretagao.

Portanto, o estudo qualitativo permite compreender o fendmeno em seu contexto natural,
valorizando experiéncias e significados atribuidos pelos participantes. Nesse tipo de pesquisa,
ndo se exige a analise de dados estatisticos para validar os resultados, pois o foco esta na riqueza

das informacdes qualitativas e na interpretagdo aprofundada do objecto de estudo.

A pesquisa se caracteriza pela abordagem qualitativa, pois busca compreender a percepgao de
professores e alunos sobre as TIC, bem como identificar os desafios enfrentados na sua

implementagao.
3.3 Tipo de Pesquisa segundo a natureza

Segundo a natureza esta pesquisa € aplicada, que segundo Silveira (2012), tem como
caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo, onde o investigador ¢ movido pela
necessidade de contribuir para fins praticos e imediatos, buscando solu¢des para problemas
concretos. Este tipo de pesquisa envolve verdades e interesses locais. Optou-se por usar a
pesquisa aplicada pelo facto de se tratar de um estudo de caso de uma escola especifica, onde

se busca desenvolver novas praticas para solu¢ao de um problema especifico.

3.4 Tipo de pesquisa segundo os objectivos

Quanto aos objectivos esta pesquisa classifica-se como uma pesquisa Descritiva € Exploratoria.

3.4.1 Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva tem como finalidade principal a descricdo das caracteristicas dos
fendmenos ou populacdo, ela analisa, observa, regista e correlaciona aspectos (variaveis) que

envolvem factos ou fendmenos, sem manipuld-los (Silveira, 2012).

Este estudo se classifica como parte da pesquisa descritiva na medida em que busca descrever
em seus objectivos a percepcao que professores € alunos tém sobre a importancia do uso das
TIC em sala de aula na Escola Primaria de Chihango.

3.4.2 Pesquisa Exploratoria

A pesquisa exploratoria segundo Gil (1999), consiste em proporcionar maior familiaridade com

o problema com vista a tornd-lo explicito ou a construir hipdteses, e tem como principal
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objectivo o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes. Optou-se também pela
pesquisa exploratoria neste estudo pois houve a necessidade de explorar o que ja foi estudado

sobre o tema na base da revisdo da literatura.

3.5. Tipo de pesquisa segundo os procedimentos

Quanto aos procedimentos de pesquisa, esta pesquisa classifica-se como um estudo de caso,

associado a pesquisa bibliografica e documental.

3.5.1. Estudo de caso

Conforme Gil (2007, p. 153), “o estudo de caso tem grande profundidade e pequena amplitude,
pois procura conhecer a realidade de um individuo, de um grupo de pessoas ou de uma ou mais
organizagdes em profundidade”. No presente trabalho, a referéncia ao estudo de caso ¢ utilizada
para destacar o foco detalhado na realidade da Escola Primaria de Chihango, sem a pretensao

de generalizacao.

3.5.2. Pesquisa bibliografica

Segundo Marconi e Lakatos (2001, p. 183), a pesquisa bibliografica “[...] abrange toda a
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema estudado, desde publicagdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, materiais cartograficos, etc., e
sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contacto direto com tudo o que foi1 escrito, dito ou

filmado sobre determinado assunto [...]".

A pesquisa bibliografica foi fundamental para a constru¢ao do referencial tedrico que sustentou

a analise dos dados recolhidos no campo.

3.5.3. Pesquisa documental

A pesquisa documental complementou a pesquisa bibliografica. Segundo Marconi e Lakatos
(2001), a pesquisa documental ¢ a recolha de dados em fontes primarias, como documentos
escritos ou ndo, pertencentes a arquivos publicos, arquivos particulares de instituicdes ou
domicilios, e fontes estatisticas. Para Gil (1999), este tipo de pesquisa torna-se particularmente
relevante quando o problema requer muitos dados dispersos. Contudo, deve-se ter atencao a

qualidade das fontes, pois o uso de dados incorretos pode reproduzir ou amplificar erros.
Neste estudo, a pesquisa documental incidiu nos seguintes documentos:

» A Politica das tecnologias de informagao e comunicagdo na educagdo em mogambique;
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» A Politica para a Sociedade da Informacao;

» O Plano Tecnologico da Educagao.

3.6 Técnicas e Instrumentos de recolha de dados

As técnicas e instrumentos de recolha de dados sdo aspectos fundamentais na execu¢ao de uma
pesquisa e ¢ fundamental nesta etapa que o pesquisador utilize as técnicas coerentes para o seu

estudo dependendo do alcance dos seus objectivos (Silveira, 2012).

Neste trabalho utilizou-se as seguintes técnicas de recolha de dados: Entrevista estruturada e

Observacdo directa.

3.6.1 Entrevista estruturada

As Entrevistas estruturadas sdo aquelas cujos topicos ou perguntas do roteiro obedecem uma
definicdo e sequéncia rigida de formulagdo, tem a vantagem de trazer ao material coletado alto

potencial de comparabilidade entre as respostas dos participantes (Leitdo, 2022)
A entrevista estruturada foi dirigida aos alunos e professores da Escola Primaria de Chihango,

3.6.2 Observacao directa

A técnica de observacao directa ¢ uma técnica de pesquisa qualitativa em que o pesquisador se
insere no ambiente ou grupo que esta sendo estudado, participando activamente das actividades
e interac¢des do grupo, ao mesmo tempo em que coleta dados sobre o comportamento, crengas
e valores dos participantes (Alves, 2017). Nesta técnica o pesquisador ou observador se coloca

no ambiente onde o fendmeno ocorre e regista o que v€, ouve e percebe.

Neste estudo foram observados os equipamentos internos da escola que suportam as TIC e uso

do computadore por parte dos professores.
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3.7 Populagio e amostra

3.7.1 Populacio

A populagdo ¢ o grupo geral dos individuos, que compartilham caracteristicas comuns em um
determinado contexto (Godoy, 1995). Este estudo teve como populagao todos os professores e

alunos do Escola Primaria de Chihango.

Tabela 1: Populacdo

Populacio H M Total
Professores 5 13 18
Alunos 561 620 1229

Fonte: Elaborada pela autora (2025)
3.7.2 Amostra

A amostra ¢ uma parte da populagdo que segundo Godoy (1995), constitui unidades
de observacao e que deve ter as mesmas caracteristicas da populagdo, selecionada para a
participag@o no estudo. Uma vez que esta pesquisa vai abranger o primeiro ciclo do ensino
primario amostragem deste estudo sera composta apenas por participantes da Escola Primaria

de Chihango. desta forma teremos a seguinte amostra:

Tabela 2: Amostra

Amostra H M Total
Professores 2 3 5
Alunos 5 5 10

Fonte: Elaborada pela autora (2025)
3.7.3 Técnica de amostragem
Para a seleccdo dos professores e dos alunos serd aplicada a técnica de amostragem intencional.

a) Técnica de amostragem intencional: também conhecida como amostragem por

julgamento, ¢ uma técnica de amostragem ndo probabilistica em que o pesquisador
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seleciona deliberadamente os participantes para a amostra com base em suas

caracteristicas ou conhecimentos sobre a populacao (Rover, 2006).

3.8 Procedimentos de recolha e tratamento dos dados

Os procedimentos para recolha de dados espelham as actividades executadas pelo pesquisador
no momento da recolha de dados, para este trabalho o processo compreendeu 3 etapas

principais:
1° etapa:

Numa primeira fase procedeu-se com a pesquisa exploratoria para a busca de documentos e
artigos sobre o tema a fim de conhecer o que ja foi estudado sobre o tema e de seguida procedeu-

se com a fundamenta¢do da introducgao e revisao da literatura.
2% etapa:

Na segunda etapa procedeu-se com o processo de pedido de credencial e apresentacdo do

projecto a comunidade cientifica para avaliagdo.
3%etapa:

Na terceira etapa procedeu-se com a elaboracdo dos instrumentos de colecta de dados e apds a

autorizagdo da escola procedeu-se com a colecta de dados.

3.9 Procedimentos de analise e interpretacio dos dados

Para os procedimentos de analise e interpretacdo de dados usou-se a técnica de andlise de
conteudo. Foram analisados os contetidos dos dados obtidos da entrevista feita aos alunos e aos

professores.

3.10 Questoes éticas da pesquisa

Por se tratar de uma pesquisa social que envolve pessoas, ¢ essencial respeitar principios éticos
e humanos, garantindo que o estudo seja conduzido de forma responsavel e segura. Como
observa Gil (2002), procedimentos experimentais sdo limitados nas ciéncias humanas devido a
essas consideragdes, sendo adequada a ado¢do de abordagens que respeitem a integridade e os

direitos dos participantes.
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Dessa forma, a autora adotou medidas para garantir a confidencialidade e o anonimato dos
participantes, preservando informacdes sensiveis que ndo puderam ser divulgadas. Tais
precaugdes ndo comprometeram o alcance dos objectivos da pesquisa, permitindo a coleta e
analise de dados de forma ética e responsavel, respeitando a confianga e a participagao

voluntaria de alunos e professores da Escola Primaria de Chihango.

Além disso, antes da realizacao do estudo de campo, foi solicitada autorizagao formal a direg¢ao
da Escola Priméria de Chihango para conduzir a pesquisa. A autorizagdo foi concedida
mediante a apresentacdo de uma credencial de solicitacdo de recolha de dados, contendo
informacdes sobre os objectivos do estudo, os procedimentos da recolha de dados, o publico-
alvo e as garantias éticas adotadas. Este procedimento assegurou que a pesquisa fosse conduzida
dentro dos padrdes institucionais e legais, reforcando o compromisso da pesquisadora com a

ética e a responsabilidade social.
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CAPITULO IV: ANALISE E INTERPRETACAO DE RESULTADOS

No presente capitulo, realiza-se a andlise e interpretagdo dos resultados obtidos ao longo da
pesquisa, desenvolvida na Escola Primaria de Chihango, situada na cidade de Maputo. A analise
foi conduzida com base nos objectivos especificos da pesquisa, de modo a garantir que os dados

recolhidos fossem interpretados de forma sistematica e coerente.

Numa primeira fase serdo apresentadas as caracteristicas dos participantes, esses dados sao
essenciais para compreender como factores como género e formacgao docente podem influenciar
a utilizagdo das tecnologias no contexto escolar. De seguida apresentam-se os resultados que
dao respostas as perguntas de pesquisas tracadas para o estudo que serdo abordados nos

seguintes topicos
4.1. Perfil dos entrevistados

Tabela 3:Caracteristicas dos Participantes

Participantes Categoria N° | Percentagem
Feminino 3 60%
Sexo Masculino 2 40%
Total 5 100%
Menos de 2 anos 0 0%
Tempo de trabalho na escola em 3 a 6 anos 0 0%
Professores estudo 7al2 1 20%
Mais de 12 anos 4 80%
Total 5 100%
Sim 1 20%
Tem alguma formag¢io em TIC? Nao 4 80%
Total 5 100%
Feminino 5 50%
Sexo Masculino 5 50%
Alunos Total 10 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2025)

De acordo com a tabela acima apresentada, os professores sdao representados maioritariamente

pelo sexo feminino com 60% de representatividade e o 40% para os professores do sexo
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masculino sendo este um aspecto questionavel sobre o equilibrio no acesso a profissdo de
professores em escolas Primdrias onde actualmente nota-se uma crescente apari¢ao de
professoras em relagdo a professores. verifica-se também com base na tabela que maior parte
dos professores ja trabalha na escola em estudo a mais de 12 anos com 80% dos dados enquanto
20% dos professores esta na escola entre 7 a 12 anos. Verificou-se ainda na tabela que um
numero elevado de professores ndo tem alguma formac¢do em TIC com 80% de dados

comparado a 20% dos dados de professores que afirmam ter alguma formagao em TIC.

Aos alunos houve um equilibrio o de representatividade no sexo com 50% para cada lado. A
tabela também mostra claramente que todos alunos anseiam pelo uso das TIC nas aulas dentro

da escola.

4.2 Papel das TIC no processo de ensino e aprendizagem nas escolas primarias

De forma a perceber o papel das tecnologias de informagdo e comunicacdo no processo de
ensino e aprendizagem nas escolas primadrias, perguntou-se aos professores sobre qual € o papel
das tecnologias de informagdo e comunicagdo no processo de ensino e aprendizagem nas

escolas primarias e estes responderam da seguinte forma:
P1: “As TIC tornam as aulas mais atrativas e motivadoras para as criangas”.

P2: “Servem como uma ferramenta de pesquisa e de enriquecimento do conteudo, permitindo-

nos ir além do livro didatico”.

P3: “Ajudam a desenvolver novas competéncias nos alunos, como o raciocinio logico e o

manuseio de ferramentas essenciais para o futuro”.

P4: “Facilitam a demonstracdo de conceitos complexos por meio de imagens, videos e

’

simulagoes, o que melhora a compreensdo.’

P5: “Apoiam a mudanga de metodologia, permitindo que os alunos sejam mais activos e que o

professor atue mais como um orientador ou facilitador.”

Os resultados mostram que os professores entrevistados tém uma visao positiva e progressista
do papel das TIC, focada na motivacao dos alunos € na modernizacao do ensino e ja afirma
Martins (2017), que as TIC sdo seguranga do ensino-aprendizado do aluno, pois ¢ uma
ferramenta ao docente para o enriquecimento do conhecimento do aluno, e elas tem um papel

de interagdo, interativo, interessante para o aluno se apropriar do saber, e ao educador como
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meio para transformar, usar os instrumentos para a melhor assimilag¢do da aprendizagem e que
devem fazer parte do processo de constru¢do da aprendizagem dos alunos. Na mesma
perspectiva Soffa e Torres (2009, p. 4) afirmam que o uso das TIC como instrumento de

didatica, tem um papel fundamental pois:

Pode contribuir para auxiliar professores na sua tarefa de transmitir o
conhecimento e adquirir uma nova maneira de ensinar cada vez mais
criativa, dindmica, auxiliando novas descobertas, investigacdes e
levado sempre em cona o didlogo. E, para o aluno, pode contribuir para
motivar a sua aprendizagem e aprender, passando assim, a ser mais um

instrumento de apoio no processo ensino-aprendizagem [...]

Desta forma os resultados apontam que o papel das tecnologias de informagdo e comunicacao
no processo de ensino e aprendizagem nas escolas primdrias tem varias dimensdes nas quais
sdo: tornar as aulas mais atrativas e motivadoras para as criangas, servir como uma ferramenta
de pesquisa e de enriquecimento do conteudo, permitindo aos alunos ir além do livro didatico,
Ajudar a desenvolver novas competéncias nos alunos, como o raciocinio légico e o manuseio
de ferramentas essenciais para o futuro, Facilitar a demonstragdo de conceitos complexos por
meio de imagens, videos e simulagdes, o que melhora a compreensdo e apoiar a mudanga de
metodologia, permitindo que os alunos sejam mais ativos e que o professor atue mais como um

orientador ou facilitador.

4.3 Politicas das TIC na Educacio em Mo¢ambique

De forma a dar resultado a este objectivo foram analisados os documentos nacionais sobre as
TIC na educagao especificamente a Politica das tecnologias de informa¢do e comunicacao na
educagdo em mogambique, a Politica para a Sociedade da Informagao e o Plano Tecnologico
da Educacgdo. Nestes documentos verificou-se que ndo existem planos ou programas tragados
com vista a introduzir ou implementar projectos das TIC no ensino primario e que todos os
programas sdo destinados apenas para o ensino secundario e os cursos do ensino técnico e
superior. Podemos ver isso nos seus trechos:

Promover a inclusdo digital em todas escolas, com prioridade para o Ensino Secundario, as

segurando a todas as escolas secundarias e IFP um or¢amento dedicado exclusivamente para

o efeito. Indicador: Todas as escolas secundarias e IFP com acesso a Internet. (MINEDH,

2019, p. 24)
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Aos professores e alunos foram perguntados se ja ouviram falar das Politicas das TIC na
educacdo com enfoque especifico na Politica das tecnologias de informagdo e comunicagdo na
educagdo em mogambique, a Politica para a Sociedade da Informagao e o Plano Tecnoldgico
da Educacao, e todos os participantes responderam de forma unanime que nunca ouviram falar

dessas Politicas.

A falta de conhecimento das Politicas das TIC na educacao por parte dos participantes ¢ um
aspecto muito lamentavel observado neste estudo pois numa sociedade onde os principais
intervenientes do processo de ensino e aprendizagem desconhecem essas Politicas revela a fraca

expansao do conhecimento sobre o uso das TIC nas escolas publicas em Mogcambique.

4.3 Desafios enfrentados pela Escola Primaria de Chihango na implementacio das TIC

no processo de ensino e aprendizagem

Os professores entrevistados que perfazem a amostra, foram questionados sobre os desafios que
a escola enfrenta na implementagdo das TIC, devendo assim caracteriza-los, onde foi possivel

aferir:

Tabela 4: Desafios enfrentados Escola Primaria de Chihango na implementagdo das TIC no

processo de ensino e aprendizagem

Professor Resposta
; A escola ndo tem computador para o uso na leciona¢do de aulas pelos
’ professores.
A escola ndo dispoe de acesso a internet.
P2
Um dos desafios que a escola enfrenta esta relacionado com a falta de
r computadores, sala de informatica e o acesso a Internet.
Nenhuma disciplina do ensino Primario tem conteudos que falam sobre as
P4 TIC e muito menos o seu uso dentro da sala de aulas sendo este um dos
principais desafios.
P5 Falta de sala de informatica e de acesso a internet dentro da escola.

Fonte: Elaborada pela autora (2025)
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Apesar de a maioria dos professores reconhecer a importancia do papel das TIC para o processo
de ensino-aprendizagem, o estudo realizado na Escola Priméaria de Chihango constatou que nao
ha utilizacao efectiva do computador nem da internet nas actividades pedagogicas. O uso do
computador foi verificado apenas na secretaria da escola, evidenciando que sua aplica¢ao nao

¢ uma pratica frequente no contexto educativo.

As observacgdes realizadas indicam que os professores enfrentam dificuldades na organizacao e
execugao pedagogica das TIC. Dessa forma, embora a instituicdo acompanhe parcialmente as
tendéncias da sociedade globalizada e disponha de alguns recursos tecnoldgicos, ndo se observa

um aproveitamento efetivo dessas ferramentas no cotidiano escolar.

Esse cenario evidencia a necessidade de capacitagdo continua dos professores, melhoria da
infraestrutura tecnoldgica e implementagao de estratégias que promovam a integragdo pratica e
sistematica das TIC no processo de ensino-aprendizagem. Assim, os recursos disponiveis
poderiam ser utilizados de maneira pedagogica, e ndo apenas administrativa, garantindo maior

aproveitamento educativo e contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino.

Desta forma os desafios enfrentados Escola Primaria de Chihango na implementacdo das
Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo (TIC) no processo de ensino e aprendizagem sdo
os seguintes: falta de computador para o uso na lecionagdo de aulas pelos professores, falta de
sala de informatica e de acesso a internet dentro da escola e a inexisténcia de contetidos sobre

as TIC nas disciplinas do ensino primario.

4.4 Mecanismos de introducio das TIC no processo de ensino e aprendizagem nas escolas

primarias

De forma conhecer os mecanismos de introducdo das TIC no processo de ensino e
aprendizagem nas escolas Primadrias, perguntou-se aos professores sobre que mecanismos
podem ser aplicados para a introdugdo das TIC no PEA nas escolas Primarias e os professores

responderam da seguinte forma:
P1: Capacita¢do Pedagogica e Continua do Professor.
P2: Formagdo e capacita¢do dos professores.

P3: Formagdo dos professores em TIC.
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P4: Criacdo e Adaptagdo de Recursos Digitais Locais usados no ensino secundario para o

ensino primario
P5: Formagado dos professores em areas das TIC.

Os mecanismos propostos pelos professores indicam que a introduc¢ao das TIC nas escolas
primarias deve ser encarada como um projecto de mudanga pedagdgica e estrutural, e nao
apenas um projecto de aquisi¢ao de equipamentos, verifica-se ainda que a resposta mais critica
e recorrente ¢ a necessidade de formagdo dos professores com foco nas TIC. Isso demonstra
que os professores entendem que a tecnologia, por si s6, ndo melhora a aprendizagem. O
mecanismo primordial ¢ a qualidade do professor como mediador. Se o docente ndo souber
como transformar a tecnologia numa pratica pedagodgica ativa e centrada no aluno, o
equipamento sera subutilizado ou meramente usado para reforcar métodos tradicionais (por
exemplo, usar um projetor para mostrar um texto, em vez de incentivar a pesquisa € a

colaboragao).

Segundo Goncalves (2012), garantir o acesso as TIC nas escolas ndo ¢ uma estratégia final,
deve-se levar em conta também a formagao dos professores, para o autor a formacao deve ir
além do conhecimento técnico (uso do computador) e focar-se na didatica, ensinando o
professor a planificar e integrar as TIC como ferramenta para enriquecer o conteudo e mudar a

metodologia de ensino.

Desta forma os resultados apontam que os mecanismos de introducdo das TIC no processo de
ensino e aprendizagem nas escolas Primarias sdo a Formagdo e Capacitacdo Pedagdgica e
Continua do Professor como o mecanismo mais apontado € a Adaptacao de Recursos Digitais

Locais usados no ensino secundério para o ensino primario.
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4.5 Analise dos resultados da grelha de observacao directa

Quadro 1: Resultados da grelha de observagdo directa

Categoria 1: Equipamentos e recursos das TIC na escola

Indicadores Observaveis Observacoes Detalhadas

I. Existéncia de salas de | Nao existem salas de informatica para alunos do ensino

informatica primario na Escola Primaria de Chihango

II.  existéncia de internet wifi na | Ndo existe internet wifi na Escola Primaria de Chihango

escola
Categoria 2: Uso de computadores ou tablets na sala de aula
Indicadores Observaveis Observacoes Detalhadas
I.  Professores e alunos com Nao ha o uso de computadores na sala de aula

computadores na sala de aula

Fonte: Elaborada pela autora (2025)

A tabela acima apresentada mostra claramente que na Escola Primaria de Chihango ndo existem
equipamentos ou salas de informatica para os alunos do ensino primario assim como também
nao dispde de internet wifi na escola. Mostra igualmente que que tanto os alunos assim como

os professores ndo fazem o uso do computador na sala de aulas.

Segundo Soares (2025), ndo se pode discutir sobre a implementacao das TIC no processo de
ensino e aprendizagem sem que as escolas reunam condi¢cdes minimas para abrigar as
ferramentas e os recursos das TIC e o que se nota na Escola Primaria de Chihango ¢ que hd uma

forte escassez destes equipamentos.
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CAPITULO V: CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

Neste capitulo serdo apresentadas as consideragdes finais deste estudo como forma de mostrar
o alcance dos objectivos do estudo que foram tragados durante a realizacao desta pesquisa € em
seguida serdo apresentadas as sugestdes a serem propostas para a escola em estudo num sentido
especifico e que possa ser aplicado para o sentido geral das escolas a nivel nacional e também

a nivel internacional.
5.1 Consideracoes finais

Esta monografia se dedicou a analisar o papel das tecnologias de informagao e comunicacio no
processo de ensino e aprendizagem nas escolas primarias, especificamente buscou identificar o
papel das tecnologias de informacao e comunicacdo no processo de ensino e aprendizagem nas
escolas primadrias, descrever as Politicas das TIC na Educagdo em Mogambique, identificar os
desafios enfrentados pela Escola Priméaria de Chihango na implementagao das TIC no processo
de ensino e aprendizagem e identificar mecanismos de introducdo das TIC no processo de

ensino e aprendizagem nas escolas Primarias.

Sobre os procedimentos metodologicos a pesquisa baseou-se num estudo de caso associado a
pesquisa bibliografica e documental, ¢ ainda classificado como um estudo de natureza aplicada
com base na abordagem qualitativa. Sobre as técnicas de recolha de dados o estudo aplicou uma

entrevista estruturada aos participantes seguida da observagao directa.

Relativamente aos objectivos tracados neste estudo no que se refere papel das tecnologias de
informacao e comunicagdo no processo de ensino e aprendizagem nas escolas primarias, o
estudo concluiu que o papel das tecnologias de informag¢do e comunicagdo no processo de
ensino e aprendizagem nas escolas primarias tem varias dimensdes nas quais sao: tornar as aulas
mais atrativas e motivadoras para as criangas, servir como uma ferramenta de pesquisa e de
enriquecimento do contetido, permitindo aos alunos ir além do livro didatico, Ajudar a
desenvolver novas competéncias nos alunos, como o raciocinio légico e o manuseio de
ferramentas essenciais para o futuro, Facilitar a demonstrac¢ao de conceitos complexos por meio
de imagens, videos e simulagdes, o que melhora a compreensdo e apoiar a mudanca de
metodologia, permitindo que os alunos sejam mais ativos e que o professor atue mais como um

orientador ou facilitador.

No que diz respeito as Politicas das TIC na Educa¢do em Mocambique, o estudo concluiu que

ndo existem planos ou programas tragados com vista a introduzir ou implementar projectos das
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TIC no ensino primario e que todos os programas sdo destinados apenas para o ensino
secundario e os cursos do ensino técnico e superior € que os professores e alunos entrevistados

ndo conhecem e nunca ouviram falar destas Politicas.

Sobre os desafios enfrentados pela Escola Primaria de Chihango na implementacdo das TIC
no processo de ensino e aprendizagem, conclui-se neste estudo que os desafios enfrentados
Escola Primaria de Chihango na implementagao das TIC no processo de ensino e aprendizagem
sao os seguintes: falta de computador para o uso na lecionagdo de aulas pelos professores, falta
de sala de informatica e de acesso a internet dentro da escola e a inexisténcia de conteudos sobre

as TIC nas disciplinas do ensino primario.

Finalmente o estudo mostra que os mecanismos de introdu¢ao das TIC no processo de ensino e
aprendizagem nas escolas Primdrias sdo a Formacao e Capacitagdo Pedagogica e Continua do
Professor como 0 mecanismo mais apontado e a Adaptagdo de Recursos Digitais Locais usados

no ensino secundario para o ensino primario.

Importa referir nessas notas conclusivas que os resultados indicam que, apesar do conhecimento
do papel das TIC no processo de ensino e aprendizagem nas escolas Primarias, a integragdo das
TIC na Escola Primaria de Chihango enfrenta desafios significativos e que superagdo desses
desafios depende de investimentos em infraestrutura, capacitagdo dos professores e estratégias
pedagdgicas que promovam o uso sistematico e pedagdgico das tecnologias no processo de

ensino-aprendizagem.

Além disso a observagdo directa permitiu verificar que a escola em estudo ndo dispdem de
equipamentos ou salas de informatica para os alunos do ensino primdrio assim como também
ndo dispde de internet wifi na escola e que que tanto os alunos assim como os professores nao
fazem o uso do computador na sala de aulas, relevando assim diversas limitagdes sobre o uso
das TIC dentro da Escola Primaria de Chihango. Este cenario ndo s6 se nota na Escola Primaria
de Chihango, mas também em varias outras escolas Primarias do pais que embora o estudo ndo
tenha abrangido outras ¢ evidente que o problema tem também assolado outras escolas

Primarias publicas.
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5.2 Sugestoes

A Escola Primaria de Chihango sugere-se o seguinte:

a)
b)

¢)

d)

Advertir os professores a fazerem mais uso das TIC nas salas de aulas;

Incorporar conteudos e materiais sobre as TIC nas unidades tematicas das aulas;
Ampliar o acesso a informagao sobre as Politicas das TIC na educacao para que os
professores conhecem os principais documentos que orientam as TIC na educagao;

Procurar autoformacao no professor sobre as TIC e as diversas ferramentas das TIC;

Ao Ministério da Educacio e Cultura

a)
b)

Investir em infraestrutura tecnoldgicas em todas as escolas Primarias do pais;
Promover programas de formagdo e actualizagdo tecnoldgica para os professores,
visando desenvolver competéncias especificas no uso das TIC, de modo a integra-las de
forma pedagogica no curriculo escolar;

Integrar as TIC no curriculo do ensino primario;

Potencializar o uso de recursos digitais como computadores, internet, softwares
educativos e apresentacdes interativas como recursos complementares na
aprendizagem, estimulando a criatividade, autonomia e raciocinio critico dos alunos;
Buscar parcerias e apoios institucionais para apoio e financiamento das TIC na

educacao.
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Apéndice 1: Guido de entrevista a ser dirigido aos Professores da Escola Primaria de

Chihango

UNIVERSIDADE

EDUARDO
MONDLANE

Universidade Eduardo Mondlane
Faculdade de Educacao
Guiio de entrevista a ser dirigido aos Professores da Escola Primaria de Chihango

Esta entrevista destina-se a pesquisa cientifica no ambito da Licenciatura em Organizagdo e
Gestdo Escolar e, tem como tema: Analise do Papel das Tecnologias de Informagao e
Comunicacdo no Processo de Ensino e Aprendizagem nas Escolas Primarias: Caso da Escola
Primaria de Chihango (2022-2024). Todavia, os dados coletados sdo somente para fins

académicos.

SECCAO I: DADOS DOS ENTREVISTADOS

1. Sexo
a) Feminino
b) Masculino
2. Tempo de trabalho na escola em estudo
a) Menos de 2 anos
b) 3a6anos
c) 7al2
d) Maisde 12 anos
3. Tem alguma formagdo em TIC?
a) Sim

b) Nao

SECCAO II: PAPEL DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM NAS ESCOLAS PRIMARIAS
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1. Qual ¢ o papel das tecnologias de informagdo e comunicagdo no processo de ensino e
aprendizagem nas escolas primarias 2. Se Sim, que entendimento tens sobre Tecnologia

de informag¢ao e comunicagao?

SECCAO III: POLITICAS DAS TIC’S NA EDUCACAO EM MOCAMBIQUE
1. ja ouviram falar das politicas das TIC na educagcdo com enfoque especifico na Politica
das tecnologias de informagao e comunica¢ao na educagdo em mogambique, a Politica

para a Sociedade da Informagdo e o Plano Tecnoldgico da Educacgao?

SECCAO IV: DESAFIOS ENFRENTADOS PELA ESCOLA PRIMARIA DE
CHIHANGO NA IMPLEMENTACAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC) NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

1. Quais sdo os desafios enfrentados pela Escola Primaria de Chihango na implementacao

das Tecnologias de Informagao e Comunicag¢@o no processo de ensino e aprendizagem?

SECCAO V: MECANISMOS DE INTRODUCAO DAS TIC’S NO PROCESSO DE
ENSINO E APRENDIZAGEM NAS ESCOLAS PRIMARIAS

1. Que mecanismos podem ser aplicados para a introducdo das TIC no PEA nas escolas

Primaérias?

Fim

Muito obrigado pela colaboragao
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Apéndice 2: Guido de entrevista a ser dirigido aos alunos da 6" classe da Escola Primaria

de Chihango

UNIVERSIDADE

EDUARDO
MONDLANE

Universidade Eduardo Mondlane
Faculdade de Educacao
Estudante: Aldemira Fernando Munave

Guiao de entrevista a ser dirigido aos alunos da 6" classe da Escola Primaria de

Chihango

Esta entrevista destina-se a pesquisa cientifica no ambito da Licenciatura em Organizagdo e
Gestdo Escolar e, tem como tema: Analise do Papel das Tecnologias de Informagao e
Comunicacdo no Processo de Ensino e Aprendizagem nas Escolas Primarias: Caso da Escola
Primaria de Chihango (2022-2024). Todavia, os dados coletados sdo somente para fins

académicos

SECCAO I: DADOS DOS ENTREVISTADOS

1. Sexo
¢) Feminino

d) Masculino
PERGUNTA

1. jaouviram falar das politicas das TIC educacdo com enfoque especifico na Politica
das tecnologias de informacao e comunicagdo na educagdo em mogambique, a Politica

para a Sociedade da Informacao e o Plano Tecnolégico da Educagao,
Fim
Muito obrigado pela colaboragdo
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Apéndice 3: Grelha de observacgao directa

Categoria 1: Equipamentos e recursos das TIC na escola

Indicadores Observaveis Observacoes Detalhadas

III.  Existéncia de salas de

informatica

IV. existéncia de internet wifi na

escola

Categoria 2: Uso de computadores ou tablets na sala de aula

Indicadores Observaveis Observacoes Detalhadas

II.  Professores e alunos com

computadores na sala de aula
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Anexo 1: Credencial

D
AP

ED L .\ R D O
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO

CREDENCIAL

(

Credencia-se_[)/ #0027 Qa. e Qora~de pdbcoace . Y, estudante do curso
de Licenciatura em /nngnm, Aaceee £ 5»2/\{5«* de e L'Ia'ma‘/c
a contactar EXc e Pavamania g clhibemdo
a fim de fafe LN 0 Ao Al& Catko r[c ‘;("?Y('Ck

%
2

3

4

Maputo, {0  de -Jecli? de {03

A Directora Adj

T

Mestre ilza Au.rora Ta.rc:slo Cesar

(Assistente)

! (Nome do Estudante)

2 (Curso que frequenta)

° (Institui¢do de recolha de dados)
* (Finalidade da visita)

3 (Data, Més, Ano)
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Anexo 2: Credencial da Direc¢ao de Educacio e cultura do distrito Municipal

de Kamavota

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
CONSELHO DOS SERVIGOS DE REPRESENTAGAO DO ESTADO
SERVICOS DE ASSUNTOS SOCIAIS
DIRECCAO DE EDUCAGCAO E CULTURA DO DISTRITO MUNICIPAL KAMAVOTA

ESCOLA BASICA DE CHIHANGO

A UEM- Faculdade de Educagdo

A direc¢do da escola em epigrafe, recebeu no més de Julho do ano em curso, a estudante
Aldemira Fernando Manave, devidamente credenciada pela vossa instituigdo, a fim de fazer

um trabalho de estudo de caso sobre as tecnologias de informag@o.

Maputo, 28 de Julho de 2023

A Dire da Escola
‘ m iO\; WS A
770

(Felismina Mapanga)

48



Anexo 3: Dados estatisticos da Escola Primaria de Chihango

e v meva v am

IEESIGNACAO P 3/3 | Fim do 1° Trimestre |
|H M [ HEM H M  |HM

| Ensino Primério 561 620 | 1181 585 | 644 | 1229

| Ensino Secundério 296 395 | 691 306 | 417 723

%nsino P. Jovens e Adultos | 10 58 68 | 10 58 68 q

Professores (EP) |5 13 18 5 13 18

Professores (ES) [3 [7 10 4 5 09

| Global ‘ | 867 [ 1073 1940 909 | 1139 [ 2048

Aproveitamento Pedagégico a nivel dos ciclos
Quadro 01: Aproveitamento do Ensino Primario diurno

Ciclo 03/03 Fim do Ano Situacdo Positiva | % Positiva

H [M [HM [H |M |HM |H M |HM |[H [M [HM
~ (132 3) 270 | 305 | 575 | 279 | 308 | 587 229 | 249 | 478 | 82,1 /80,8 | 81 4
(4,,31 5%) 291|315 | 606 | 306 | 336 | 642 200 | 249 | 449 | 654 | 74,1 69,9
Global | 561 | 620 | 1181 | 585 | 644 | 1229 | 429 498 | 927 | 73,3|77,3| 75,4

Quadro: 02 Aproveitamento do Ensino Bilingue

03/03 Fim do Ano Situacdo Positiva | % Positiva

Classe H |M |[HM |H M |HM |H M |HM |H M |HM
1 28 | 35 63 28 35 63 20 30 50 | 714|857 | 79.3
27 21 18 39 21 18 39 15 13 28 | 714|722 71.7
3° 20 | 20 | 40 20 21 41 18 17 35 90 /80.9| 85.3
4* 18 | 17 35 18 17 35 9 13 22 50 [ 76.4| 62.8
58

6* 39 | 31 70 39 31 70 24 25 49 61.5 | 80.6 70
Global | 126 | 121 | 247 | 126 | 122 | 248 86 98 184 |1 68.2 | 80.3 | 74.1

j\ Quadro 03: Aproveitamento do Ensino de Jovens e Adultos
03/03 Fim do Ano Situagdo Positiva | % Positiva
Ano |H M HM |H M HM |H M HM |H M HM
1° 5 22 27 5 22 27 4 15 19 |80,0|68,2| 70,4
2° 5 33 38 5 33 38 3 28 31 60 | 84.8 81.5
Global | 10 | 55 65 10 55 65 7 33 50 70 60 76.9

Quadro 04: Aproveitamento do Ensino Secundario

Classe 03/03 Fim do Ano Situa¢do Positiva | % Positiva

H M |HM |H M |HM |H M |HM |H M |HM
7° 143 1182 | 325 | 150 | 191 | 341 85 | 118 | 203 | 56.7|61.8] 59.5
8 107 | 127 | 234 | 110 | 139 | 249 85 75 | 180 | 77.3 |54.0 | 64.3
9* 46 | 86 | 132 46 87 | 133 23 58 81 50 [66.7| 60.9

Global | 296 385 | 691 306 | 417 | 723 193 | 251 | 444 |63.1|60.2] 61.4
: Maputo, 07 de Junho de 2023

@ Sector Pedagbeico
l ] i! N

4 J(Yolando Manuel'S. Bila)




