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Resumo

Ap6s a recolha de informagdes junto dos responsaveis pela entrega dos materiais de ensino e
aprendizagem, constatou-se que o Instituto Superior de Ciéncias de Saude (ISCISA) utiliza um Sistema
de Gestao de Material de Ensino e Aprendizagem (SGMEA) manual, no qual as requisi¢oes sao efetuadas
em papel, gerando dificuldades na gestio, controlo e atualizacio dos dados. Como resultado da fragil
base de armazenamento da informagao, inacessibilidade (devido a perda das requisi¢oes) da informagao
dos materiais e dos estudantes quando solicitadas. Sio também anomalias do sistema actual, a dificil
actualizacdo da informagao e fracos mecanismos de conservagao das mesmas. Depois de identificado o
problema acima descrito no ponto anterior, verificou se a necessidade de implementa¢ao de um protétipo
de sistema de gestao do material de ensino e aprendizagem com o objectivo de garantir uma boa gestao
da organizacao daquele material. Objectivo geral: desenvolver e implementar um SGMEA - Caso de
estudo: Instituto Superior de Ciéncias de Satdde (ISCISA) — Maputo. Objectivos especificos: Analisar a
gestao actual do SGMEA; Identificar as limitagdes na gestio do Material de Ensino e Aprendizagem
entre os estudantes e a responsavel de entrega do material; Desenhar, propor de um modelo de SGMEA,
codificar e testar o prototipo SGMEA. Foi utilizado o método descritivo transversal com abordagem
qualitativa. O estudo foi composto por 22 participantes (2 funcionarios e 20 estudantes). Foi utilizada a
técnica de amostragem nao probabilistica por acessibilidade. Recorreu-se ao uso de técnicas de recolha
de dados (Questionario, Consulta a documenta¢ao e Entrevista). Para a analise de dados nesta pesquisa
foi usado o método de analise de conteddo, composto por 3 fases, nomeadamente: a pré-analise que
consistiu na organizagao inicial dos dados, seleccio do material relevante e definicdo das categorias e
unidades de analise; a segunda fase que foi a exploragao do material que envolveu a codificagao,
categorizagao e classificacdo das informagdes, permitindo identificar padrdes, tendéncias e temas
recorrentes; e a ultima fase que foi o tratamento dos resultados e interpretacio: onde compreendeu a
sintese das informagdes analisadas, interpretacao dos dados a luz do problema de pesquisa e elaboragao
de conclusbes que sustentem o estudo. Na pesquisa foi aplicada a norma de escrita cientifica da APA
(American Psychological Association), 6* edi¢ao. A solu¢ao proposta foi ilustrada através dos requisitos
funcionais e nao funcionais do sistema e através de modelacao do sistema (diagramas). Esta solugao

visava melhorar o actual SGMEA no ISCISA.

Palavras-chave: Protétipo de Sistema, sistema de gestao, gestao de materias de ensino e aprendizagem,

SGMEA e ISCISA.
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Abstract

After collecting information from those responsible for the delivery of teaching and learning materials,
it was found that the Higher Institute of Health Sciences (HIHS) uses a manual Teaching and Learning
Material Management System (TLMMS), in which requisitions are made on paper, generating difficulties
in data management, control, and updating. As a result of the fragile information storage system, data
regarding materials and students becomes inaccessible when requested due to the loss of requisitions.
Other anomalies of the current system include the difficulty in updating information and weak
mechanisms for its preservation. Once the problem was identified, the need to implement a prototype of
a Teaching and Learning Material Management System was verified, with the objective of ensuring proper
management of these materials. General Objective: to develop and implement an TLMMS — Case Study:
Higher Institute of Health Sciences (HIHS) — Maputo. Specific Objectives: to analyze the current
TLMMS management; to identify the limitations in the management of teaching and learning materials
among students and the staff responsible for material delivery; to design, propose a model of TLMMS
prototype, code, and test the TLMMS prototype. A descriptive cross-sectional method with a qualitative
approach was used. The study included ISCISA staff and students, with a total of 22 participants (2 staff
members and 20 students). Non-probabilistic convenience sampling was employed. Data collection
techniques included questionnaires, document consultation, and interviews. For data analysis, the content
analysis method was applied, consisting of three phases: pre-analysis: organization of raw data, selection
of relevant material, and definition of categories and units of analysis; exploration of material: involved
coding, categorization, and classification of information, allowing the identification of patterns, trends,
and recurring themes; treatment of results and interpretation: included synthesizing the analyzed
information, interpreting the data in light of the research problem, and drawing conclusions to support
the study. The research followed the scientific writing standards of the APA (American Psychological
Association), 6th edition. The proposed solution was illustrated through the system’s functional and non-
functional requirements and system modeling diagrams. This solution aimed to improve the current

TLMMS at HIHS.

Key-Words: System Prototype; Management System; Teaching and Learning Materials Management;
SGMEA; ISCISA; Laptops and Projectors.
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Glossario de termos

Termo Defini¢do

Apache Servidor web de codigo aberto amplamente utilizado para hospedar sites e
aplica¢oes web, conhecido pela sua estabilidade, seguranca e flexibilidade.

APIs Conjunto de regras, protocolos e ferramentas que permitem a comunicagao e a

troca de dados entre diferentes aplicacSes de software.

APIs RESTful

Interfaces de programagdo que seguem os principios da arquitetura REST,
permitindo a criagao, leitura, atualizacio e elimina¢dao de dados (CRUD) através
de requisicoes HT'TP de forma padronizada.

Backup

Processo de criacio de coépias de seguranca dos dados, com o objetivo de
prevenir a perda de informacdes em caso de falhas técnicas, ataques informaticos
ou eliminacao acidental.

Backend

Parte do sistema responsavel pelo processamento logico, regras de negocio e
acesso a base de dados, nao sendo diretamente visivel ou acessivel ao utilizador
final.

Booch

Método de modelagio orientada a objetos desenvolvido por Grady Booch,
utilizado na andlise e no desenho de sistemas de software complexos por meio
de diagramas.

Bootstrap

Framework front-end que facilita o desenvolvimento de interfaces web
responsivas e modernas, oferecendo componentes prontos como botdes,
formularios, menus e estilos padronizados.

Codelgniter

Framework PHP leve e de alto desempenho, utilizado no desenvolvimento de
aplicagoes web estruturadas, seguindo o padrio MVC (Model-View-Controller).

CRUD

Acrénimo das quatro operacoes basicas de manipulacao de dados em sistemas de
informacao: Create (Criar), Read (Ler), Update (Atualizar) e Delete (Eliminar).

CSS

Linguagem de folhas de estilo utilizada para definir a apresentagao visual de
paginas web, incluindo cores, fontes, espagamentos e layouts.

Donwload

Processo de transferéncia de dados ou ficheiros de um servidor remoto para um
dispositivo local, como computador ou smartphone.

Framework

Estrutura de software composta por bibliotecas, padroes e boas praticas que
auxiliam e agilizam o desenvolvimento de aplica¢des.

Frontend

Parte do sistema com a qual o utilizador interage diretamente, responsavel pela
interface grafica e pela experiéncia do utilizador.

Hardware

Conjunto de componentes fisicos de um sistema computacional, tais como
monitor, teclado, rato, disco rigido, processador e impressora.

HTML

Linguagem de marcagao utilizada para estruturar o conteudo das paginas web,
definindo elementos como textos, imagens, links, tabelas e formularios.

IDE

Ambiente de Desenvolvimento Integrado  (Integrated Development
Environment) que retne, numa unica aplicacdo, ferramentas essenciais para o
desenvolvimento de software, como editor de codigo, depurador, gestaio de
projetos e, conforme a linguagem, compilador ou interpretador.

IIS

Internet Information Services, servidor web desenvolvido pela Microsoft para
hospedar sites e aplicagdes web em sistemas operativos Windows.

JavaScript

Linguagem de programagio utilizada para criar interatividade em paginas web,
permitindo respostas dinamicas as a¢oes dos utilizadores.

NetWare

Sistema operativo de rede desenvolvido pela Novell, utilizado para a gestio de
ficheiros, impressoras e recursos de rede em ambientes corporativos.

Novell

Empresa de tecnologia conhecida pelo desenvolvimento de solugoes de software
de rede e sistemas operativos corporativos.
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Nginx

Servidor web e proxy reverso de alto desempenho, utilizado para distribuicao
rapida de conteudos web e gestio de grande volume de acessos.

Open Source

Modelo de desenvolvimento de software baseado na disponibilizagdo livre do
codigo-fonte, permitindo o uso, estudo, modificagao e redistribuicio do
software.

ORM Eloquent | Mapeador Objeto-Relacional do framework Laravel que permite interagir com
bases de dados através de objetos, simplificando consultas e operagdes de dados..

PHP Linguagem de programacio de cédigo aberto utilizada no desenvolvimento de
aplicagoes web dinamicas, especialmente no lado do servidor.

Protétipo Representacdo preliminar ou modelo experimental de um sistema ou aplicagao,
desenvolvida para testar funcionalidades, usabilidade e viabilidade antes da
implementagio final.

RESTful Estilo de arquitetura para desenvolvimento de servicos web, baseado no
protocolo HTTP e no principio de recursos acessiveis por URLs.

Servidor Sistema computacional responsavel por fornecer servicos, dados ou recursos a
outros computadores, denominados clientes, através de uma rede.

SGBD Sistema de Gestio de Base de Dados, software responsavel por criar, organizar,
armazenar e controlar o acesso aos dados de forma segura e eficiente.

Software Conjunto de programas, procedimentos e documenta¢ido associados a um
sistema computacional, desenvolvidos para executar tarefas especificas.

UML Linguagem de Modelagao Unificada utilizada para representar graficamente a
estrutura e o comportamento de sistemas de software através de diagramas
padronizados.

URL Endereco uniforme de recursos utilizado para identificar e localizar conteudos na
internet, como paginas web, imagens ou servigos.

Web Sistema de documentos interligados por hipertexto, acessiveis através da internet,
que permite a partilha e consulta de informacao digital.

WebSite Conjunto de paginas web interligadas, armazenadas num servidor e

identificadas por um endereco URL especifico.
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Introdugao

O Capitulo da Introdugio teve como proposito enquadrar o tema no contexto actual, apresentando a sua
Informacao (SI) assumem um papel essencial como instrumentos de apoio a gestdao, permitindo o acesso
rapido e fiavel a dados relevantes, indispensaveis a eficiéncia e eficacia organizacional. (O’Brien &

Marakas, 2014).

Um SI é um sistema cujo elemento principal é a informagao, considerada um recurso estratégico para
qualquer institui¢ao. O seu principal objectivo é armazenar, processar, tratar e fornecer informagoes de
forma estruturada, contribuindo para o apoio as fungoes, actividades e processos de uma organizacao.
> GOES, g ¢
De modo geral, um SI é composto por dois grandes subsistemas: o subsistema social, que integra as
pessoas, 0s processos, as informagoes e os documentos; e o subsistema automatizado, constituido pelos
meios tecnolégicos e automatizados, como computadores, redes e sistemas de comunica¢iao, que

interligam e dao suporte as actividades humanas.

Contrariamente ao pensamento comum de que um Sistema de Informacao (SI) é apenas um conjunto de
equipamentos tecnologicos, deve-se compreender que as pessoas desempenham um papel central no seu
funcionamento. Sio elas que introduzem, analisam e utilizam os dados, garantindo que o sistema produza
resultados uteis e fidveis. Esta ideia ¢ particularmente relevante para o estudo, pois o processo de
requisi¢ao e devolu¢ao de materiais de ensino e aprendizagem no ISCISA depende directamente da forma
como os funcionarios lidam com a informagao. Assim, reforcar o papel dos utilizadores ajuda a
compreender que a eficiéncia do novo sistema nao depende apenas da tecnologia proposta, mas também

da adopcgao correcta por parte dos intervenientes (Mutote, 2022).

Neste contexto, torna-se fundamental compreender a importancia de implementar SI's adequados as
necessidades organizacionais, que respondam de forma eficaz aos desafios actuais de gestao e
comunicacio. Este estudo surgiu, portanto, como uma tentativa de analisar, propor ou desenvolver um
protétipo de um sistema de gestao de material de ensino e aprendizagem que contribui para a optimizag¢ao
de processos internos e para a tomada de decisdes mais informadas, sustentando o desenvolvimento e

modernizac¢ao dos processos internos do ISCISA.



1.1. Contextualizagao

Nas ultimas décadas, o uso das tecnologias digitais tornou-se indispensavel para a modernizagao das
praticas de gestao em diversos sectores, incluindo o ensino e aprendizagem. As institui¢oes académicas
enfrentam, cada vez mais, a necessidade de adoptar solugdes tecnoldgicas que favorecam a organizagao,
o planeamento e o acompanhamento das suas actividades internas. Dentre essas actividades, destaca-se
a gestao dos materiais de ensino e aprendizagem, elemento essencial para o bom funcionamento das aulas

e para a garantia da qualidade pedagogica (Stair & Reynolds, 2018).

No contexto do Instituto Superior de Ciéncias de Saude (ISCISA), a administragao eficiente dos materiais
constitufa um desafio constante, uma vez que o método tradicional baseado em registos manuais limitava
o controlo e a actualizagaio dos dados das informacgées. Essa abordagem dificultava a monitoria dos
recursos, reduzia a agilidade no atendimento das solicitagbes e comprometia a transparéncia dos

processos administrativos.

Diante desse cenario, a introdu¢ao de um Sistema de Gestao de Material de Ensino e Aprendizagem
(SGMEA) representou uma resposta as exigéncias actuais de modernizagao institucional. A adopg¢ao de
um sistema informatizado permitira nido apenas reunir os dados de forma estruturada, mas também
facilitara o acesso seguro as informacdes, promovendo a eficiéncia operacional e apoiando a tomada de

decisoes fundamentadas.

Os SI's desempenham um papel determinante no aumento da produtividade organizacional, pois
possibilitam a automatizagao de tarefas rotineiras e melhoram o fluxo de comunicagio entre os diferentes
niveis da instituicao. Assim, a implementac¢ao do protétipo de um Sistema de Gestao de Material de
Ensino e Aprendizagem configura-se como uma ferramenta estratégica para a optimizagao da gestao
académica, promovendo maior controlo, precisio e fiabilidade na administragao dos materiais didacticos

(Stair & Reynolds, 2018)

ortanto, o presente estudo inseriu-se no esforco de inovacio tecnoldgica e melhotria continua dos
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processos de gestio do ISCISA, reforcando o compromisso da instituicio com a eficiéncia, a

transparéncia e a qualidade dos servigos prestados a comunidade académica.

Embora o ISCISA utilize computadores para apoiar algumas das suas actividades administrativas e
académicas, o seu SGMEA era totalmente manual, o que limita a eficiéncia e a eficacia das operagdes

relacionadas a requisicao, distribuicao e controlo dos materiais de ensino e aprendizagem.



1.2. Definicdo do problema

Apbs a recolha e analise dos dados fornecidos pelos responsaveis pela entrega do material e pelos
estudantes, constatou-se que o ISCISA utilizava um SGMEA baseado em processos manuais. As
requisi¢oes e registos de materiais sao efetuados em papel, o que acarreta diversas dificuldades na gestao,

controlo e actualizacio da informacio.

Um dos principais problemas identificados ¢ a falta de integragao da informagao, uma vez que os dados
relativos aos materiais ndo se encontram centralizados nem organizados de forma digital. Essa
fragmentagao provoca a ineficiéncia na comunica¢do interna, repeticdio de processos, € atrasos na
disponibiliza¢ao de materiais de ensino, afectando directamente o bom funcionamento das actividades

académicas.

Além disso, o sistema manual de gestio de material de ensino e aprendizagem apresenta uma base de
armazenamento fragil, o que resultava em perda frequente de requisicbes e inacessibilidade de
informag¢oes quando estas eram solicitadas para fins administrativos ou de controlo. Tais limita¢oes

comprometem a transparéncia, rastreabilidade e fiabilidade dos registos.

Um dos principais problemas identificados foi a falta de integragao da informagao, uma vez que os dados
relativos aos materiais ndo se encontravam centralizados nem organizados de forma digital. Essa
fragmentagao provocava ineficiéncia na comunicagao interna, retrabalho e atrasos na disponibilizagao de

materiais de ensino, afectando directamente o bom funcionamento das actividades académicas.

Além disso, o sistema apresenta uma base de armazenamento fragil, o que resultava em perda frequente
de requisi¢oes e inacessibilidade de informagdes quando estas eram solicitadas para fins administrativos
ou de controlo. Tais limitacbes comprometiam a transparéncia, a rastreabilidade e a fiabilidade dos
registos, gerando insatisfacao entre os utilizadores e sobrecarga para os funcionarios responsaveis pela

gestao dos materiais.

Diante desse cenario, verificou-se a necessidade de modernizar e automatizar o processo de gestao do
material de ensino e aprendizagem, por meio do desenvolvimento de um protétipo de Sistema de Gestao
de Material de Ensino e Aprendizagem (SGMEA) que centralize os dados, reduza erros manuais e
melhore a comunicacio entre os setores envolvidos. Essa transformacao digital visa nao apenas agilizar
o processo de requisi¢ao e controlo de laptops, projetores e outros recursos, mas também garantir maior
eficiéncia, segurancga e transparéncia nas operacoes do Instituto Superior de Ciéncias de Saude (ISCISA),

alinhando-se as exigéncias actuais de uma gestao académica moderna e sustentavel.



1.3. Objectivos
1.3.1. Geral

e Desenvolver e implementar um protétipo de um Sistema de Gestao de Material de Ensino e
Aprendizagem (SGMEA) Caso de estudo: Instituto Superior de Ciéncias de Saude (ISCISA) —
Maputo.

1.3.2. Especificos
1. Analisar a gestao actual do Material de Ensino e Aprendizagem (SGMEA);
2. Identificar as limitagdes na gestao do Material de Ensino e Aprendizagem entre os estudantes e
os responsaveis de entrega do material;
3. Desenhar um modelo de protétipo de SGMEA; e

4. Codificar, implementar e testar o prototipo de SGMEA.

1.4. Justificativa do tema

Ap6s a identificagao e analise do problema descrito anteriormente, verificou-se a necessidade urgente de
desenvolver um protétipo de SGMEA, destinado a gestao informatizada de laptops, projectores, cabos
de cotrentes, carregadores de laptops, cabo VGA, adaptadores VGA/HDMI e extensores eléctricos no
ISCISA.

A instituicao utilizava um sistema manual e baseado em registos em papel, o que gerava diversas
limitagoes, entre as quais se destacam: a dificuldade de acesso rapido a informacao, a falta de integragao
entre os registos, a perda frequente de requisi¢Oes, ¢ a inconsisténcia dos dados. Além disso, a actualizagao
e conservagao da informagao tornavam-se tarefas morosas e pouco fiaveis, comprometendo a eficiéncia

da gestao do material didatico.

A implementagao de um protétipo de sistema informatizado surge, portanto, como uma solugiao
estratégica para optimizar os processos de requisi¢ao, entrega, devolugio e controlo dos materiais,
promovendo uma gestao mais organizada, transparente ¢ eficiente. Esse prototipo de sistema permitira
o armazenamento centralizado e seguro das informagdes, a redu¢ao de erros humanos, e o acesso rapido

a0s registos sempre que necessario, tanto por parte dos funcionarios como da direcao do ISCISA.

Além do impacto operacional, o protétipo do sistema contribuira também para a melhoria da tomada de
decisbes administrativas, uma vez que possibilitara a geragao de relatérios automaticos e actualizados
sobre o uso, disponibilidade e estado dos materiais. Isso permitira um controlo mais rigoroso dos

recursos institucionais, evitando perdas e garantindo a sustentabilidade do patriménio da instituigao.

Por fim, a criagao deste protétipo de SGMEA representa nao apenas uma resposta tecnologica as

limitagoes do sistema atual, mas também um avango significativo na moderniza¢ao da gestao académica



do ISCISA, alinhando-se com as boas praticas de institui¢des de ensino superior que adotam ferramentas

digitais para melhorar a eficiéncia, a transparéncia ¢ a qualidade dos seus servigos.

1.5. Descricdo das actividades

e Recolha da informagao referente ao processo de Gestao de Material de Ensino e Aprendizagem

(SGMEA) actual,
e FElaborar de uma forma resumida uma lista de requisitos funcionais;

e FElaborar e implementar uma estratégia de desenvolvimento do protétipo de um Sistema Gestao

de Material de Ensino e Aprendizagem (SGMEA);
e Fazer uma documentaciao bem detalhada;

e Desenvolvimento do protétipo de um Sistema de Gestao de Material de Ensino e Aprendizagem

(SGMEA).

1.6. Organizagio do trabalho

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, organizados de forma a proporcionar uma

compreensio logica e sequencial do processo de desenvolvimento do SGMEA.

No primeiro capitulo, é apresentada a introducio, que contextualiza o tema e expde a problematica, a
5 Q 5 q )
justificativa e os objectivos do estudo, os quais se dividem em objectivo geral e objectivos especificos.

Este capitulo também destaca a relevancia do trabalho e o contributo esperado para a institui¢ao estudada.

O segundo capitulo aborda a revisio da literatura (fundamentagao teorica), reunindo os principais

conceitos e teorias que sustentam o desenvolvimento do protétipo do sistema proposto.

O terceiro capitulo descreve a metodologia adoptada, detalhando o tipo de pesquisa, os métodos e as
etapas seguidas no processo de desenvolvimento do protétipo de um sistema. Este capitulo contempla
também o estudo de caso realizado no ISCISA, apresentando as actividades executadas desde o

levantamento de requisitos até a implementagao do prototipo.

O quarto capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da analise e implementagao do protétipo de
um sistema. Nesta parte, sao descritas as principais funcionalidades do SGMEA, acompanhadas da
interpretacio dos resultados e da discussio sobre a sua contribuicio para a melhoria da gestio

institucional.

O quinto capitulo expde as conclusdes do trabalho, evidenciando os principais resultados alcancados, as

limitagoes encontradas e as recomendagdes para futuros aprimoramentos e estudos relacionados ao tema.

O sexto capitulo contempla as referéncias bibliograficas utilizadas ao longo da elaborac¢do do presente

trabalho.



Por fim, os anexos onde contém o guido de entrevista para os funcionarios e os estudantes para
suplementar na compreensio do estudo, mas que nao sao essenciais para a leitura do corpo do trabalho.
E os apéndices apresentam materiais elaborados pelo proprio autor, como exemplos de principais telas e
intera¢oes do prototipo do sistema, auxiliando os usuarios a compreenderem o fluxo e a usabilidade da

aplicacao., servindo para detalhar informagdes que apoiam a metodologia e os resultados apresentados.



Revisao de Literatura

O presente capitulo apresenta a revisao da literatura relativa aos SGMEA, abordando conceitos
fundamentais, funcionalidades, beneficios, desafios e experiéncias de implementa¢ao em institui¢oes de
ensino. O objetivo ¢ de apresentar a fundamentagdo tedrica que sustentasse o desenvolvimento do

protétipo de um sistema no contexto do ISCISA.

2.1. Instituto Superior de Ciéncias de Saude (ISCISA)

O ISCISA ¢ uma institui¢ao publica de ensino superior pertencente ao Subsistema Nacional de Ensino
Superior. Esta localizado na Avenida Tomas Nduda, n® 977, no bairro da Polana Cimento, na Cidade de
Maputo. O ISCISA dedica-se a formagao, investigagdo e extensio na area das ciéncias de saude,

contribuindo para o desenvolvimento do pais através da preparagao de profissionais qualificados

2.1.1. Natureza

O ISCISA ¢ uma instituicio que foi criada pelo Decteto n° 47/2003, doptada de personalidade juridica e
autonomia cientifica, pedagogica, administrativa, financeira e patrimonial, conforme estabelecido na
legislagdo mogambicana aplicavel as instituicGes do Subsistema Nacional de Ensino Superior. Essa
autonomia permite-lhe gerir os seus recursos, definir programas académicos e promover a investigagao

cientifica de acordo com as necessidades do setor da saide e as prioridades nacionais.

2.1.2. Visido
Ser uma instituicao de exceléncia com prestigio nacional e internacional na formacao de Licenciados e
Mestres na area da Saude com qualidade, capazes de ajudar a resolver os problemas de Sadde das

comunidades.

2.1.3. Missao
O ISCISA oferece uma formacao cientifica e técnico profissional, atribuindo os graus de Licenciatura e
Mestre através de certificados e diploma, respectivamente, podendo ainda, atribuir o grau de Doutor,

desde que filiado a uma Universidade.



2.1.4. Historia de Criagdao do ISCISA

Desde o tempo colonial que os servigos de Saude formavam os recursos humanos de que necessitavam,
desde o nivel basico até ao nfvel médio. Eram as chamadas Escolas de enfermagem que graduavam os
Enfermeiros auxiliares, Enfermeiros Gerais, Técnicos de Laboratério, Farmacia, Radiologia, Fisioterapia,

etc (MISAU, 2013).

Estas escolas estavam sempre ligadas aos hospitais, campos privilegiados de treino e formagao e onde
eram recrutados como docentes, os médicos e outro pessoal especializado. Com a independéncia do
nosso Pafs e com a formacao do servigo Nacional de Satde, tornou- se necessario promover um grande
incremento na formacao do pessoal de saude. Foram criados mais Centros de Formac¢do em todas as

provincias e alguns distritos, permitindo assim o acesso ao ensino das populagdes rurais (MISAU, 2013).

Por outro lado, iniciou-se uma formagao intensiva de base larga, dada a baixa escolaridade dos possiveis
candidatos e criou-se aquilo que foi a grande revolugao no nosso ensino, isto é, o aluno poderia entrar
para o sistema de formag¢ao com o nivel basico e ir progredindo dentro de determinada carreira até ao
nivel superior, através da equipara¢ao dos graus do ensino secundario que ia obtendo a medida que

completava os cursos (MISAU, 2013).

Esta foi a grande conquista do nosso sistema e respondia a politica de proteger as populagdes mais
periféricas. Assim, uma boa parte do pessoal do Sistema Nacional de Saide vem do nivel basico e vai
progredindo através de cursos de promogao. Com o alargamento e extensao do Servico Nacional de
Satde e com as maiores exigéncias que se impunham na qualidade de atendimento dos doentes, os
Institutos de Formacao vao sentindo a necessidade de formar quadros de saide com maiores capacidades

e valéncias e maior ambito de acgao (MISAU, 2013).

Perante este desafio comegaram a ser formados quadros médios especializados nas areas de cirurgia,
oftalmologia, anestesia e outras. Sao estudantes que tem equivaléncia da 12* classe e fazem um curso
intensivo de 3 anos. A nossa realidade pratica vivida nos hospitais obriga a que actos médicos e cirargicos
atribuidos aos licenciados em medicina seja executado por pessoal de saude de nivel médio como técnicos
de medicina ou enfermeiros. O Servigo Nacional de Satde necessita agora com prioridade de quadros
superiores de Enfermagem, de técnicos superiores de Farmacia, de técnicos superiores de Odonto-
Estomatologia, de técnicos superiores de Cirurgia, de técnicos superiores de Saide Materno Infantil, de

Nutricao, de Laboratorio, etc (MISAU, 2013).

Em Agosto de 2001, o Ministério da Saude, cria a Comissiao Instaladora para a criacio do Instituto

Superior de Ciéncias de Sadde nos termos da lei 1/93 de Junho.

Em Dezembro de 2003 e aprovada a criagao do Instituto Superior de Ciéncias de satde pelo Conselho

de Ministros através do Decreto 47/103 e iniciou as suas actividades no ano lectivo de 2004.



2.2. Sistema de Informacao

Sistema de Informacio (SI) como um conjunto de componentes interligados que recolhem, processam,

armazenam e distribuem informagoes para apoiar o controlo, a coordenacio e a tomada de decisdo

(Laudon & Laudon, 2010).

SI combina pessoas, processos e tecnologia para transformar dados em informacgdes uteis e oportunas

(O’Brien & Marakas, 2014).

Um SI ¢é projetado para facilitar o fluxo de informagdo, garantindo eficiéncia e eficicia na gestdo

organizacional (Stair & Reynolds, 2018)

2.3. Sistema de Gestao

Um sistema de gestio (SG) consiste num conjunto de elementos inter-relacionados utilizado para

estabelecer politicas, objetivos e processos para atingir resultados especificos (ISO, 2015).

Um SG ¢é um modelo organizacional que integra pessoas, tecnologia e processos, promovendo eficiéncia

e controle (Chiavenato, 2014).

O SG permite planear, executar e monitorar atividades, assegurando a melhoria continua e a qualidade

dos servigos prestados (Oliveira, 2017).

2.4. Sistema de Gestdo de Material Informatico
Um Sistema de Gestao de Material Informatico (SGMI) tem como finalidade controlar e monitorar
recursos tecnolégicos de uma institui¢ao, garantindo o uso eficiente e a rastreabilidade dos equipamentos

ou materiais (Rezende, 2018)

O SGMI tem uma solugao tecnoldgica que automatiza o processo de requisi¢ao, devolugio e manutengao

de equipamentos informaticos, como laptops e projetores(Silva, 2020).

Os SGMI’s permitem reduzir perdas, evitar extravios e facilitar o acesso em tempo real as informagdes

sobre o inventario de equipamentos (Santos & Costa, 2021)

2.5. Sistema de Gestdo de Material de Ensino e Aprendizagem

Um SGMEA ¢ definido como uma ferramenta digital que visa controlar e monitorar os recursos
pedagdgicos de uma institui¢ao, garantindo organizagao e eficiéncia na distribui¢ao de materiais (Rezende,
2018). Esses tipos de sistemas permitem automatizar processos de requisi¢ao, devolu¢ao e manuten¢ao
de equipamentos, substituindo métodos manuais e aumentando a confiabilidade dos registros (Silva,

2020).



Os SGMEAs possibilitam rastreamento de materiais, armazenamento centralizado e acesso em tempo
real as informagoes, minimizando perdas e extravios de recursos. A aplicacao desses sistemas permite
que as instituicbes mantenham maior controle sobre seus materiais didaticos, oferecendo suporte tanto

para a administracao quanto para os docentes e alunos (Santos & Costa, 2021)

A importancia desses sistemas se evidencia quando se considera que materiais como laptops, projetores
e laboratérios sao essenciais para o bom funcionamento das atividades pedagodgicas. Assim, a
implementagio de um SGMEA garante eficiéncia operacional, organiza¢ao e seguranga na gestao de

recursos educativos (Laudon & Laudon, 2016)

2.5.1. Experiéncias de Implementagio de Sistemas de Gestdo em Institui¢des de Ensino
Diversos estudos em Mogambique demonstram experiéncias de implementagdo de sistemas e tecnologias
de informacao em contextos educativos. A analise do Sistema Integrado de Gestio Académica (SIGA)

na Universidade Eduardo Mondlane mostrou como a arquitetura informacional influencia a eficiéncia

académica (Macie ez al., 2024).

A pesquisa sobre a implementacdo de e-learning na Universidade Catdlica de Mogambique discute os

desafios e oportunidades da introdugao de plataformas digitais no ensino presencial (UCM, 2024).

Estudos mais amplos sobre transformacdo digital no sector da educa¢ao em instituicdes de ensino
superior mogambicanas apontam que a adogao de tecnologias digitais tem impactos positivos no ensino
e na gestio institucional, embora existam desafios de infraestrutura e inclusio digital (Fernando &
Gongalves, 2023). Estas experiéncias demonstram a relevancia de sistemas informatizados para optimizar

processos e apoiar a gestao de recursos pedagdgicos em instituigoes académicas.

2.6. Importancia e Beneficios do SGMEA

A implementagao de um SGMEA oferece multiplos beneficios para instituicdes académicas, incluindo
melhoria da eficiéncia operacional e reducao de erros administrativos (Stair & Reynolds, 2018).Ao
centralizar informagdes sobre materiais, o sistema reduz o tempo gasto em processos manuais e facilita

a tomada de decisbes estratégicas.

A rastreabilidade proporcionada por um sistema informatizado aumenta a transparéncia na gestao de
recursos, permitindo identificar rapidamente onde cada material se encontra e seu estado de conservagao.
Essa funcionalidade ¢ essencial para reduzir perdas e otimizar o uso dos recursos disponiveis (O’Brien &

Marakas, 2014)

OS sistemas de gestio de materiais contribuem para a planeamento e manutengdo preventiva,

possibilitando reposicao adequada de equipamentos e evitando interrupg¢des nas atividades pedagdgicas.
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Esses beneficios mostram que o SGMEA nao apenas organiza recursos, mas também apoia a tomada de

decisdes administrativas e pedagdgicas (Silva, 2020).

2.7. Funcionalidades de um SGMEA

Um SGMEA deve incluir funcionalidades que optimizem o controle e o acesso aos materiais, como
cadastro de itens, requisi¢do e devolugdao, manutengio e relatérios detalhados (Rezende, 2018).. Essas

fungdes permitem que a instituicao acompanhe em tempo real a disponibilidade e o uso dos recursos.

Sistemas desse tipo (SGMEA) também devem gerar alertas e notificagdes automaticas, avisando sobre
devolugbes pendentes ou necessidade de manutengao, garantindo que 0s recursos estejam sempre
prontos para uso. Além disso, relatorios gerenciais fornecem informagoes estratégicas para o
planeamento institucional, como frequéncia de uso de materiais e previsao de reposi¢ao (Santos & Costa,

2021).

A padronizag¢ao das funcionalidades do SGMEA contribui para reduzir erros, aumentar a produtividade
e melhorar a comunicagdo entre setores administrativos e docentes, promovendo maior eficiéncia na

gestao académica (LLaudon & Laudon, 2016).

Com base em varias pesquisas realizadas, nao foram identificados outros sistemas de gestao de material
de ensino e aprendizagem semelhantes ao proposto para o ISCISA. Apesar de terem sido analisadas
diversas fontes académicas e institucionais, nao se verificou a existéncia de solugdes especificas que
integrem de forma sistematica a gestdo de requisi¢des, entrega, devolugdo e controlo de materiais, o que

reforca a relevancia do desenvolvimento do presente prototipo
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Material e Métodos

O presente capitulo descreve os materiais, métodos e procedimentos utilizados para o desenvolvimento
do SGMEA no ISCISA. O enfoque metodolégico adoptado teve como objetivo proporcionar rigor
cientifico, transparéncia nos processos e reprodutibilidade, de modo que os resultados obtidos sejam
fidedignos e o sistema implementado correspondeu as necessidades institucionais. Segundo Marconi e
Lakatos (2010), a se¢io de metodologia ¢ fundamental em qualquer pesquisa, pois permite ao leitor
compreender como o estudo foi conduzido, quais procedimentos foram adotados e de que forma os
dados foram coletados e analisados. Além disso, a metodologia assegura que o trabalho seja organizado,
sistematico e passivel de replica¢ao, garantindo a confiabilidade dos resultados e a validade das conclusoes

obtidas.

3.1. Tipo de estudo e método de abordagem

Para a realizacao do presente estudo foi utilizado o método descritivo transversal com abordagem
qualitativa. Esse tipo de estudo é voltado para a estrutura social. Esses dados podem ser notas de campo,
depoimentos, entrevistas transcritas, fotografias ou produgodes pessoais)(Marconi & Lakatos, 2010). As
pesquisas qualitativas visam estabelecer uma relacao dinamica entre o mundo real e o syjeito, isto é, um
vinculo indissociavel entre o mundo objectivo e a subjectividade do sujeito que nao requer o uso de

métodos e técnicas estatisticas (Pradanov & Freitas, 2013).

3.2. Populagio do estudo

O estudo foi composto pelos funcionarios do ISCISA e os estudantes que fazem a requisicio do material
e que estiverem no momento da realizagao do estudo. O estudo envolveu estes dois grupos distintos de
participantes: os funcionarios e os estudantes do ISCISA. Os funcionarios porque sio os responsaveis
pela gestao das requisi¢oes e devolugdes de materiais de ensino e aprendizagem, garantindo que os
recursos pedagogicos sejam disponibilizados corretamente e mantidos em boas condi¢bes. Ja os
estudantes sao os principais utilizadores do material de ensino e aprendizagem, realizando requisi¢oes e
utilizando os recursos no ambito das atividades académicas. A inclusao destes dois grupos permitiu
analisar o processo completo de gestao de materiais, desde a solicitagdo até a devolugao, garantindo que

os dados refletissem a realidade operacional da instituicio no momento da realiza¢ao do estudo.
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3.3. Tamanho da amostra e técnica de amostragem

3.3.1. Tamanho da amostra

A pesquisa qualitativa tenha no maximo 30 e no minimo 5 entrevistas, sendo assim uma quantidade
consensual seria de pelo menos, 10 entrevistas para qualquer tipo de investigacao qualitativa (Aradjo,
2007). Assim sendo, para a presente pesquisa trabalhou-se com 22 participantes (2 funcionarios e 20

estudantes)

3.3.2. Técnica de amostragem

Para esta pesquisa, optou-se pela amostragem nao probabilistica por acessibilidade, onde foram
envolvidos funcionarios e estudantes que estavam disponiveis no momento da coleta de dados. Em uma
amostragem nao probabilistica por acessibilidade, o pesquisador seleciona os elementos aos quais tem
facil acesso, admitindo que estes possam, de maneira razoavel, representar o universo estudado (Gil,
2009). Tal abordagem é particularmente adequada para pesquisas qualitativas, nas quais nao se exige
elevado nivel de precisio estatistica, mas busca-se compreender aspectos contextuais e comportamentais

dos participantes.

3.4. Técnicas de recolha de dados

No desenvolvimento de um Sistema de Informacio, é fundamental utilizar técnicas de coleta de dados
que permitam compreender com precisao os problemas da organizagao e assegurar que o sistema a ser
desenvolvido contribua para o alcance de seus objetivos e metas. Entre as técnicas mais utilizadas
destacam-se questionarios, consultas a documenta¢do e entrevistas, que permitem obter informagdes

detalhadas e contextualizadas sobre os processos existentes (Cardano, 2017; Gil, 2009).

Para o desenvolvimento do SGMEA no ISCISA, foram adotadas as técnicas de entrevistas e consulta a
documentagao, escolhidas pela sua capacidade de fornecer dados aprofundados e permitir o contato
direto entre a equipe de desenvolvimento e os usuarios do protétipo do sistema. As entrevistas foram
conduzidas com funcionarios responsaveis pela entrega e gestio dos materiais, possibilitando identificar
falhas e limita¢oes no sistema manual atual, além de compreender os fluxos de requisicao e devolugio de
Laptops e projetores e também pelos estudantes que fazem a requisi¢ao e devolu¢ao do material de ensino
e aprendizagem. A escolha de dois funcionarios como participantes do estudo deve-se ao facto de que,
no ISCISA, sao apenas estes dois funcionarios que assumem a gestao de todos os materiais de ensino e
aprendizagem. Um funcionario trabalha das 07h00 as 14h00, enquanto o outro cobre o periodo das 14h00
as 22h00, garantindo a continuidade do processo de requisi¢ao e devolugiao dos materiais. Deste modo,
entrevistar ambos permitiu abranger toda a rotina de gestdo, identificando falhas, limitacbes e
oportunidades de melhoria no sistema manual existente. Nao existem outros funcionarios responsaveis

por estas atividades, pelo que a amostra ¢ representativa e suficiente para os objetivos do estudo.
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Paralelamente, a consulta 2 documenta¢ao envolveu a analise de registros de requisi¢ao, formularios
preenchidos pelos estudantes e inventarios de material de ensino e aprendizagem. Essa analise permitiu
verificar a consisténcia dos dados, identificar padrées de uso e registrar informagdes importantes para a

estruturaciao do novo sistema.

Dessa forma, a combinagiao de entrevistas e analise documental garantiu a coleta de dados relevante,
confiavel e contextualizada, servindo como base para o desenvolvimento do protétipo do SGMEA, que
visa informatizar o processo de gestdo de materiais e melhorar a eficiéncia, controle e transparéncia na

utilizacdo dos recursos tecnoldgicos do ISCISA.

3.5. Métodos de analise de dados

Para a analise dos dados coletados nesta pesquisa, utilizou-se o método de analise de contetdo, uma
abordagem qualitativa que permite interpretacao sistematica e detalhada de informagdes textuais e
documentais, assegurando a descri¢ao e organiza¢ao dos dados de forma estruturada (Pradanov & Freitas,
2013). Esse método ¢ amplamente aplicado em pesquisas sociais e académicas, especialmente quando se

busca compreender fenémenos, comportamentos e processos organizacionais de maneira profunda.

A anidlise de contetdo segue trés etapas principais:
1. Pré-analise: consiste na organizagao inicial dos dados, selecio do material relevante e defini¢ao
das categorias ¢ unidades de analise;
2. Exploracao do material: envolve a codificagao, categorizagao e classificagao das informacdes,
permitindo identificar padroes, tendéncias e temas recorrentes;
3. Tratamento dos resultados e interpretagao: compreende a sintese das informagdes analisadas,
interpretagao dos dados a luz do problema de pesquisa e elaboracao de conclusoes que sustentem
o estudo.
No contexto desta pesquisa, a analise de conteido permitiu interpretar as informagdes coletadas por meio
de entrevistas e consulta a documentagao, identificando pontos criticos no sistema manual de gestao de
material do ISCISA, tais como falhas no registro de requisi¢oes, dificuldades de rastreabilidade dos
materiais de ensino e aprendizagem e limitagdes no controle de devolugdes. Essa abordagem contribuiu
para transformar dados brutos em conhecimento aplicavel, fornecendo subsidios consistentes para o
desenvolvimento do protétipo do SGMEA, garantindo que ele seja adequado as necessidades reais da

instituicao.

3.6. Aspectos éticos na recolha de dados

A participagao dos estudantes e funcionarios na pesquisa foi consentida pelos préprios, sendo que cada
um dos integrantes foi explicado minuciosamente sobre os objectivos da pesquisa e a importancia da sua

colaboracdao. Assim que consentiram em participar no estudo, foi lhes fornecida uma folha para
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participagao na pesquisa. Os dados recolhidos foram usados somente para os fins de pesquisa e os
mesmos serao resguardados pela estudante, tanto durante o estudo como depois do estudo, garantindo
— se a sua confidencialidade. A participagao no estudo foi voluntaria, garantindo-se aos participantes total
autonomia para aceitar ou recusar a assinatura do termo de consentimento informado, assim como a

possibilidade de interromper o processo de entrevista em qualquer fase, sem qualquer prejuizo.

Para garantir o anonimato e a privacidade dos participantes, seus nomes nao foram revelados. A
identificacdo de cada um dos participantes foi feita por meio de codigos: para os estudantes, utilizou-se

a sequéencia E1, E2, E3 ... E20, e para os funcionarios, F1, F2.

As entrevistas foram realizadas em espago privado e reservado, contando apenas com a presenca da
entrevistadora e do participante. O estudo respeitou integralmente os principios éticos da investigacao

cientifica, garantindo:
e Naio maleficéncia: evitou qualquer dano fisico, psicolégico ou emocional aos participantes;

e Justica: assegurou o tratamento equitativo a todos os entrevistados, sem oferecer beneficios

materiais ou monetarios;
e Imparcialidade: desenvolveu a empatia e conduziu a entrevista de forma objetiva e respeitosa;

e Vulnerabilidade: nao foram oferecidos incentivos financeiros ou recompensas aos participantes.

Dessa forma, o estudo buscou garantir a seguranca, a integridade e o respeito aos direitos dos

entrevistados, assegurando que a participagao seja voluntaria e ética

3.7. Normas de escrita Cientifica

Na pesquisa foi aplicada a norma de escrita cientifica da APA (American Psychological Association), 6* edigao.

3.8. Modelo de desenvolvimento do protétipo

Usou-se o modelo cascatas, pois é o mais conhecido e mais simples/intuitivo. Todas actividades do
projecto executam em série, ou seja, cada etapa so inicia apoés a conclusio da anterior. Neste modelo
buscou-se obter uma visao geral do sistema a ser construido, identificando os componentes de hardware,

software, equipamentos e as pessoas envolvidas no processo.
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Corrigir e melhorar apés a
entrega

Figura 1 — Ilustragao do modelo em cascata (Santos & Costa, 2021)

3.8.1. Engenharia de sistemas

Nesta fase inicial do desenvolvimento do sistema, busca-se obter uma visiao abrangente e detalhada do
ambiente em que o sistema sera implementado (Pressman, 2016; Sommerville, 2021). O objetivo principal
desta fase é compreender profundamente o ambiente operacional do sistema e definir de forma clara os

recursos necessarios para o seu desenvolvimento e implantagao (Pressman, 2016)

Nesta fase, foi realizado um levantamento detalhado do ambiente do ISCISA, visando compreender o
funcionamento actual do sistema manual de gestao de material de ensino e aprendizagem. Foram
identificados os processos existentes, os recursos envolvidos e os pontos criticos que causavam atrasos e
inconsisténcias nos registros. Também foram mapeados os usuarios, suas responsabilidades e a interacao
com o material de ensino e aprendizagem, garantindo que todos os elementos necessarios estivessem

contemplados para a construcao do prototipo do sistema informatizado.

3.8.2. Analise de Requisitos
Nesta etapa, sao cuidadosamente levantadas e documentadas as necessidades dos usuarios, bem como as

funcionalidades que o protétipo do sistema devera oferecer (Santos & Alves, 2015; Sommerville, 2021).
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Esse levantamento foi realizado por meio de entrevistas, questionarios, observagdes e analise dos

processos existentes, permitindo identificar todas as expectativas e restricdes do prototipo de sistema.

Durante a analise de requisitos, foram realizadas entrevistas com os funcionarios responsaveis pela
entrega do material e com os estudantes que requisitam os materiais. A partir dessas informagdes, foram
documentadas as funcionalidades essenciais do protétipo do sistema, incluindo requisi¢ao, devolugao,
manutengao e relatérios. Além disso, foram definidos requisitos nao funcionais, como desempenho,

seguranca e usabilidade, assegurando que o SGMEA atendesse as necessidades reais dos usuarios.

3.8.3. Desenho do sistema

O objetivo principal desta fase é fornecer um guia solido e detalhado para os programadores,
minimizando erros e assegurando que o prototipo de sistema atenda aos requisitos (Sommerville, 2021).
Nesta fase, ¢ definido como o sistema sera construido, incluindo design da base de dados, arquitetura do
software, interfaces e fluxos de informacao (Pressman, 2016). Ao estruturar esses elementos, busca-se

garantir que o sistema seja funcional, eficiente e compativel com os requisitos levantados.

Na fase de desenho, foram elaborados os diagramas do protétipo do sistema nomeadamente: diagrama
de caso de uso, diagramas de sequéncia de eventos, diagrama de classes, diagrama de estado sobre
estado do material de ensino e aprendizagem e diagramas de actividades do SGMEA, o fluxo de dados
e entidade-relacionamento da base de dados, definindo como cada componente protétipo do SGMEA
se conectaria e interagiria. Também foram projetadas as telas e interfaces do protétipo do SGMEA,
garantindo usabilidade e acessibilidade. Esse desenho serviu como guia para a codificagao, permitindo

que o desenvolvimento fosse consistente com os requisitos levantados e evitando retrabalho.

3.8.4. Implementagao (ou Codificagao)

Os programadores transformam o design em codigo executavel, implementando todas as funcionalidades
definidas no documento de requisitos (Pressman, 2016). O objetivo principal desta fase é desenvolver o
sistema conforme o projeto aprovado, garantindo que ele esteja pronto para a fase de testes e validagao

(Pressman, 2016).

Durante a implementacao, o sistema foi codificado utilizando PHP para o backend e JavaScript para o
frontend, integrando a base de dados MySQL. Foram desenvolvidos todos os médulos previstos no
projeto, como cadastro de funcionarios, estudantes, materiais, requisi¢des, devolugdes e geragio de
relatérios. O Laravel framework e o padrao MVC foram aplicados para organizar o cédigo, facilitar a
manutengao e garantir a robustez da aplicacao. O frontend foi estruturado com Bootstrap para assegurar

uma interface responsiva e intuitiva.
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3.8.5.Testes
O sistema ¢ submetido a testes detalhados para verificar se todas as funcionalidades atendem aos
requisitos definidos (Pressman, 2016; Sommerville, 2021). O objetivo principal desta fase é assegurar que

o sistema funcione corretamente e esteja pronto para implementagao (Santos & Alves, 2015).

Na fase de testes, cada funcionalidade do SGMEA foi verificada para garantir seu correto funcionamento
e conformidade com os requisitos definidos. Foram realizados testes de usabilidade, desempenho,
seguranca ¢ simulacio de cenarios reais, identificando e corrigindo falhas encontradas. Os testes
asseguraram que O sistema estivesse pronto para uso, proporcionando confiabilidade, eficiéncia e

atendimento adequado as necessidades da institui¢ao e dos usuarios.

3.9. Ferramentas de modelagao

Para alcangar os objetivos do presente trabalho, utilizou-se a ferramenta UML (Unified Modeling
Language ou Linguagem de Modelagao Unificada), que permite modelar e visualizar cada etapa do
desenvolvimento do sistema, garantindo que uma atividade seja realizada apenas apds a conclusao da
anterior. A UML foi desenvolvida a partir da unido de dois métodos de modelaciao orientada a objetos,

Booch e OMT (Object Modelling Technique) por Jim Rumbaugh e Grady Booch (Moraes, 2017).

Os diagramas UML sao fundamentais para evitar erros na especificagio do projeto e para facilitar a
comunicacio entre todos os envolvidos no desenvolvimento do software (Castro et al., 2013).Todos os
diagramas elaborados no ambito deste estudo incluindo os diagramas de casos de uso, diagramas de
sequencia de eventos, diagrama de classes, diagrama de estados do material de ensino e aprendizagem e
diagramas de atividades do SGMEA utilizam elementos como retangulos, setas e linhas para

representar os componentes do protétipo do sistema e as suas interagoes.

3.10. Ferramentas de desenvolvimento

3.10.1. Linguagem de programacgio

O PHP (Hypertext Preprocessor) foi a linguagem de programacio usada para o desenvolvimento do
sistema. Trata-se de uma linguagem dinamica voltada para aplicacdes web, processada no servidor, de
forma que o codigo-fonte nao ¢ exposto ao cliente, retornando apenas HTML. Essa caracteristica ¢
especialmente importante na interacio com bases de dados ou outros componentes que contenham

informagoes sigilosas, que precisam ser protegidas no codigo (Lopes et al., 2023).

Além disso, o PHP ¢ uma linguagem de scripts embutida em HTML no servidor, facilitando a integragao
entre légica de programacao e apresentacao de conteudo (Lopes et al., 2023). Nesta pesquisa, o PHP foi
executado no servidor web Apache incluido no XAMPP, garantindo o funcionamento local do protétipo

do sistema e permitindo o teste das funcionalidades do protétipo do sistema.
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A linguagem de programacao utilizada para o desenvolvimento do protétipo foram:
e PHP que ¢ uma linguagem de script open Soure de uso geral, muito utilizada, e especialmente
adequada para o desenvolvimento de Web e que pode ser embutido dentro do HTML (Sebesta,
2018).
e JavaScript que é uma linguagem de programacao interpretada estruturada, de script em alto nivel

com tiragem dinamica fraca e multi-paradigma (Sebesta, 2018).

Sendo que a linguagem PHP ¢ aplicada para o lado do servidor (Backend) e a linguagem Javascript é

aplicada para o lado do cliente (Frontend).

3.10.2. Framework

Algumas funcionalidades sao recorrentes durante a codificacao de aplicagdes e, para otimizar o tempo de
desenvolvimento, o programador pode utiliza-las sem precisar implementa-las do zero. Exemplos
incluem a criagdo de formularios, classes para login, conexdao com a base de dados, operagdes CRUD,
entre outras. Dessa forma, o desenvolvedor pode concentrar seus esfor¢os nas regras de negocio da
aplicacao. Essas funcionalidades ja estruturadas sio fornecidas pelos frameworks, que oferecem suporte

e organizac¢ao do codigo.

No presente protétipo, o frontend, foi utilizado o Bootstrap na sua versio 5.3.2, permitindo uma

interface responsiva e padronizada.

3.10.3. Ambiente de desenvolvimento integrado (IDE)

O IDE (Integrated Development Environment),isto ¢, o Ambiente de Desenvolvimento Integrado é um
software que retne diversas ferramentas necessarias para a programag¢ao em um unico ambiente, como
editor de codigo, depurador, compiladot/interpreter e recursos de gerenciamento de projetos. O objetivo

de uma IDE ¢ facilitar a codificagao, reduzir erros e agilizar o desenvolvimento de aplica¢oes(Sebesta,

2018)..

Para a codificacio deste protétipo de sistema, optou-se pelo VS Code como ambiente de
desenvolvimento integrado. O VS Code, aliado as extensdes adequadas, oferece recursos de IDE

completos, como edi¢ao de codigo, autocompletar, depuragio e gestao do proprio projeto.

3.10.4. Sistema de Gestao de Base de Dados (SGBD)

O SGBD usado no protétipo do sistema foi o MySQL por ser altamente compativel com a linguagem
de programacao PHP (e permitiu um processamento rapido de dados, o que constitui vantagem no tempo
de resposta das solicitagdes realizadas pelos utilizadores do SGMEA (W. S. Santos & Alves, 2015).Além
disso, trata-se de um software open source, o que permite a sua utilizacao sem custos de licenciamento,

e é pouco exigente em termos de recursos de hardware, facilitando a sua execugdo em computadores
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com especificagdes modestas. O MySQL o SGBD mais popular no mundo, funciona em
multiplataformas como Windows, Linux, Mac OX e acima de tudo por existir na versao gratuita e de facil

manuseio (Silva, 2020).

3.10.5. Servidor Web

O servidor web é um sub-sistema de um software que tem como objectivo fornecer aos clientes paginas
Web e o seu respectivo conteudo por meio de protocolo http. Os servidores web fazem parte ou dao
suporte a internet e intranet pelo facto de fornecer paginas HTMIL. Existem varios tipos de servidores
que variam em fun¢do de suporte de aplicativos e tecnologias, nomeadamente: Apache, IIS, nginx,
Novell, Netware, servidor web da Google, servidores web da Amazon e servidores de dominio do IBM
(Sebesta, 2018). No protétipo do sistema foi usado o servidor Apache, para testes sendo que é do cédigo
aberto, facil de desenvolver e pode ser executado em varios sistemas operativos nomeadamente,

Windows, Linux e IOS.

3.10.6. Laravel framework

O laravel é um framework de desenvolvimento de aplicagbes web com sintaxe expressiva e elegante
desenvolvido por Taylor B. Otwell, teve sua primeira versio langada em junho de 2011. O Laravel é um
framework open source distribuido sob a licenca MIT, criado com o propésito de oferecer uma

alternativa mais avancada e moderna ao Codelgniter (Silva, 2020).

O Laravel segue o padrao arquitetural MVC (Model-View-Controller), o que facilita a separagao de
responsabilidades e torna o codigo mais organizado e facil de manter. Entre os recursos do framework,
destacam-se: sistema de roteamento intuitivo, a integracdo com base de dados por meio do ORM
Eloquent, o suporte a migra¢oes de bases de dados, a gestio de sessdes, a autenticagao de utilizadores, as
filas de tarefas (queues), os testes automatizados e suporte a APIs RESTful. As APIs RESTful sao
interfaces de programacao de aplicagdes (APIs) que seguem os principios do REST (Representational
State Transfer), um estilo de arquitectura para sistemas distribuidos na web, permitindo a comunicagao

eficiente entre diferentes sistemas (O’Brien & Marakas, 2014).

Por essas caracteristicas, o Laravel é considerado uma das principais escolhas para desenvolvimento de
aplicagoes web modernas em PHP, garantindo produtividade, seguranca e escalabilidade. O Laravel ¢
uma alternativa mais avancada do codelgniter (O’Brien & Marakas, 2014). No protétipo do sistema foi

usado o Laravel versao 12.39.0.

3.10.7. Padrao MCV

O MVC ¢ um padrio de arquitetura de software que é amplamente utilizado no desenvolvimento de
aplicagoes web por promover organizagao, reuso de cédigo e manutencao facilitada ((O’Brien & Marakas,

2014).
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O Modelo ¢é a camada responsavel pelo gerenciamento dos dados e pela interagao com a base de dados.
Ele lida com a logica de negécio da aplicagao, como consultas, armazenamento e actualizagao de
informacoes, garantindo que os dados estejam consistentes e disponiveis para as demais camadas

(Valente, 2021).

A Visdo e o Controle completam a estrutura do MVC. A camada de Visio é responsavel pela apresentacio
das informagoes ao usuario, exibindo paginas e dados de forma estruturada e interativa. Ja a camada de
Controle atua como intermediaria, recebendo entradas do usuario, processando-as e direcionando os

dados entre o Modelo e a Visao, garantindo que a aplicagao funcione de forma integrada e eficiente

(GitHub, 2023).

O usuério
interage com
a VIEW

PURUSR—— - VIEW

Processo de
solicitagao

Renderizando
o conteudo

——————b

-

CONTROLLER
Retornando BASE DE DA DOS

os dados

Pedindo ao Model
para fornecer dados

P

Solicitando dados do BD

Dados de resposta do BD

Figura 2 - Ilustragao do padrao MVC (Valente, 2021).
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3.10.7.1. MCV do protétipo do SGMEA
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Figura 3 - Ilustracao do padrao MVC do protétipo do SGMEA

3.10.8. Bootstrap

O bootstrap ¢ o mais popular framework HTMIL, CSS e ]S para desenvolvimento de projectos
responsivos e focado para dispositivos méveis na web. O Bootstrap é um framework frontend que facilita
a vida dos desenvolvedores web a criar sites com tecnologia mobile (responsivo) sem ter que digitar uma

linha de CSS para “fazer e acontecer” (Bootstrap, 2021).

O objectivo principal e 16gico do Bootstrap ¢ consumir o menor tempo possivel no desenvolvimento de
um website, seja ele uma pagina simples estatica ou grande portal e dinamico. Tem como principais
caracteristicas uma interface super amigavel e moderna, grande diversidade de temas e de quantidade de
plugins desenvolvidos para o Framework, integracdo com qualquer linguagem de programacao, sistema
responsivo, guia de aplicacao, download facilitado e totalmente gratis (Bootstrap, 2021)No protétipo do

sistema foi usado o bootstrap versao 5.3.2.
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Resultados e Discussao

Neste capitulo, serdo apresentados, analisados e interpretados os dados obtidos ao longo da pesquisa,
com o objetivo de compreender de forma aprofundada o processo de Gestao de Material de Ensino e
Aprendizagem do ISCISA. Além da analise dos dados, serao descritos os requisitos funcionais e nao

funcionais do protétipo de sistema e também apresentados diagramas ilustrativos.

A analise contempla tanto aspectos quantitativos quanto qualitativos, permitindo identificar problemas,
padrdes e oportunidades de melhoria nos processos atualmente utilizados. O capitulo também discute
como os resultados obtidos subsidiaram o desenvolvimento do protétipo de sistema informatizado,
garantindo que suas funcionalidades atendam as necessidades reais dos usuarios e da institui¢do como

um todo.

Os diagramas e ilustragdes apresentados oferecem uma visao detalhada do fluxo de requisi¢ao, devolugao
e controle dos materiais, facilitando a compreensao do funcionamento do SGMEA e a relagao entre os
diferentes elementos do protétipo de sistema. Essa abordagem permite que os resultados sejam
interpretados de forma pratica, demonstrando como a implementagao do protétipo de sistema contribui

para eficiéncia, transparéncia e melhoria continua na gestao dos recursos educativos.

4.1. Analise e apresentagdo dos resultados dos participantes do estudo

4.1.1. Funcionarios

Relativamente aos funcionarios que participaram do estudo, observou-se que os dois participantes,
correspondendo a 100%, eram do sexo feminino. Quanto a fung¢ao exercida, uma das participantes era
agente de servico e a outra técnica administrativa. No que se refere ao departamento, verificou-se que
ambas pertenciam ao Departamento de Ensino e Aprendizagem, representando igualmente 100% do
total. Em relagdo ao tempo de servigo, 50% trabalhava ha mais de 10 anos, enquanto o restante 50%
exercia fun¢oes ha menos de 10 anos. Quanto ao sexo, o estudo revelou que 65% eram do sexo masculino
e os restantes 35% eram do sexo masculino. Em relagao ao tempo de servi¢o, uma das funcionarias
trabalha ha mais de 10 anos, enquanto a outra exerce fun¢oes ha menos de 10 anos, cobrindo em conjunto

todos os turnos da gestao de materiais de ensino e aprendizagem no ISCISA.
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No que diz respeito ao processo actual de gestao, foi referido a 100% pelas participantes que o registo
de requisi¢es e devolugoes de materiais ¢é realizado manualmente, através do preenchimento de um
formulario em papel disponibilizado ao estudante. As etapas envolvidas incluem a solicitagio do material
pelo estudante, a apresentagdo de um documento de identificagao, a assinatura do formulario e,
posteriormente, a entrega do material requisitado. Os documentos exigidos para a requisi¢ao sao o Bilhete
de Identidade acompanhado do comprovativo de matricula ou o cartdo de estudante. Apesar disso, as
funcionarias consideram que o processo actual nao ¢ eficiente, uma vez que por vezes o estudante

preenche o formulario e s6 depois é informado de que o material ndo esta disponivel ou apresenta avarias.

Quanto aos problemas e limitagdes, as participantes mencionaram a perda de registos e dificuldades no
controlo do stock. Relataram ainda a ocorréncia de casos de extravio de materiais, como um projetor,
bem como situagdes em que estudantes demoraram na devolugio, dificultando o controlo. A auséncia
de um sistema informatizado contribui para a falta de dados actualizados, erros nos registos e dificuldades

na emissao de relatorios.

No ambito da informagdo e relatorios, foi referido a 100% que o controlo da disponibilidade dos
materiais é feito por contagem manual, item por item. Quando necessitam consultar o histérico de
requisi¢oes, nem sempre conseguem localizar a informagao facilmente, devido ao facto de trabalharem
no mesmo espago com outros funcionarios da biblioteca e de alguns registos em papel desaparecerem.
Foi ainda observado que nao sao elaborados relatérios formais sobre a requisicio ou devolugiao dos
materiais, sendo que, quando um material ¢ devolvido, apenas se coloca um sinal de confirmacio na folha

de requisi¢ao

Quanto a percegao sobre um sistema informatizado, as funcionarias afirmaram que a informatizagao seria
uma solugdo positiva, pois facilitaria significativamente o processo de gestdao, permitindo maior controlo
sobre o estado dos materiais, notificacbes automaticas sobre prazos de devolug¢do e impressio de
histéricos de requisi¢oes. As vantagens mencionadas incluem reduc¢ao de atrasos, maior organizagao e
acesso rapido a dados. A principal dificuldade prevista diz respeito ao dominio limitado do computador

port parte das proprias funcionarias, o que poderia constituir um desafio inicial.

Em relacio as expectativas sobre o novo SGMEA, consideram essencial que o sistema permita a pesquisa
de estudantes, geracao de relatorios digitais e emissao de alertas de devolugao. Acreditam que o sistema
devera registar informagdes como o curso, nimero da sala, cédigo de estudante e ano de frequéncia.
Esperam que a implementacao torne o atendimento mais agil e contribua para reduzir a perda de
requisi¢oes, oferecendo uma base de dados digital organizada. A maior dificuldade prevista na transicao

para o sistema informatizado serd o uso da plataforma na perspetiva do utilizador.
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4.1.2. Estudantes

Participaram do estudo vinte estudantes, distribuidos por diferentes cursos: 40% do curso de Licenciatura
em Enfermagem Geral, 20% de Cirurgia, 10% de Tecnologia Biomédica e Laboratorial, 10% de Saude
Publica, 5% de Psicologia Clinica e 15% de Fisioterapia. Quanto ao ano de formacao, 50% frequentavam

o 1° ano, 20% o 2° ano, 25% o 3° ano e 5% o 4° ano. Em relagio as turmas, 30% pertenciam a sala 9,

35% a sala 10, 15% a sala 11 e 20% a sala 12.

No que se refere a utilizacio dos materiais de ensino, 60% dos estudantes afirmaram solicitar materiais
diariamente, enquanto 40% o fazem semanalmente. Os materiais mais requisitados foram laptops,
projetores, chaves das salas de aula e extensores, sendo esta resposta unanime (100%). Todos os
estudantes (100%) confirmaram que o processo de requisicio é realizado manualmente, mediante o

preenchimento de um formulario em papel.

Quanto a percep¢ao do processo, 75% consideraram-no simples, embora sujeito a demora quando ha
muitos requerentes simultaneamente, devido ao atendimento individual e ao tempo necessario para o
preenchimento do formulario. Em relacao as dificuldades, 80% relataram ja ter enfrentado problemas,
principalmente quando o material requisitado estava avariado e s6 perceberam ao chegar a sala de aula,

ficando sem alternativa. Por outro lado, 20% afirmaram nunca ter tido dificuldades.

Relativamente ao controlo e devolucio dos materiais, o procedimento descrito por 100% dos
participantes consiste na entrega do material ao funcionario, que verifica o estado do equipamento e
assinala a devolucao no formulario. Sobre a existéncia de confusdes ou extravios, 90% afirmaram nunca
ter presenciado problemas, enquanto 10% ja se depararam com perda de requisi¢es. A maioria considera
que o sistema atual nao ¢ transparente nem totalmente fiavel, devido a dependéncia exclusiva de registos

manuais em papel.

No que diz respeito a comunicac¢do e feedback, 100% dos estudantes afirmaram que, quando surgem
problemas com o material, estes sdo comunicados ao departamento de informatica para resolugio.
Consideraram ainda que existe uma boa comunicacio entre estudantes e funcionarios responsaveis pelos

matetriais.

Por fim, quanto a perce¢ao sobre um sistema informatizado, 100% estudantes consideraram que a
implementag¢dao de um sistema informatizado seria muito positiva. Acreditam que reduziria o tempo de
espera, melhoraria a gestao interna dos materiais, facilitaria o controlo de disponibilidade e evitaria
problemas relacionados com avarias e falta de dados actualizados. Para eles, um sistema informatizado

tornaria o processo mais rapido, eficiente e transparente.
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4.1.3. Resultados das entrevistas vs objectivos do estudo

Os resultados obtidos nas entrevistas com os funcionirios e com os estudantes confirmam, de forma
consistente, que o processo actual de requisicio e devolugio de materiais no ISCISA ¢
predominantemente manual e apresenta falhas que comprometem os objetivos de eficiéncia, controlo de
stock e transparéncia definidos no estudo. Relativamente ao primeiro objectivo descrever o processo
actual de gestdo de materiais os dados demonstram que o registo em papel, a verifica¢do fisica dos
materiais e a auséncia de relatérios automatizados configuram um processo moroso e sujeito a erros. A
confirmagdao de que 100% dos funcionarios utilizam formularios em papel e que 60% dos estudantes

solicitam material diariamente evidencia uma elevada carga operacional que o sistema manual nao suporta

de forma eficaz, o que corrobora a necessidade de digitalizagao descrita nos objectivos.

Em relagdo ao objectivo de identificar os principais problemas e limitagdes, as entrevistas levantaram
evidéncias claras: perda de registos, controlo de stock ineficiente, ocorréncia de extravio (ex.: projector)
e devolugoes tardias por parte de estudantes. Estes problemas alinham-se directamente com as questoes
problematizadoras abordadas no presente estudo, erros de registo e falta de dados actualizados uma vez
que os funcionarios relataram, de forma unanime, dificuldades na emissao de relatérios e na localizagao
do histérico de requisicdes. A ocorréncia de 80% dos estudantes que ja enfrentaram dificuldades por
indisponibilidade ou avaria do material reforca que a falta de um controlo em tempo real afecta

directamente o servigo pedagdgico (ensino e aprendizagem,) e a continuidade das aulas.

Quanto ao objectivo de avaliar a percepgao sobre a informatizagao, os resultados mostram aceitagao
quase unanime. Funcionarios e estudantes identificaram vantagens concretas: redugdo do tempo de
atendimento, geracao automatica de relatérios, pesquisas rapidas, historico digital e alertas de devolugao.
Estas percepgoes respondem a preocupagao do estudo com a melhoria da eficiéncia e da transparéncia.
Contudo, a percep¢ao dos funcionarios sobre a sua limitagdo com asTIC’s sinaliza um risco na fase de
implementacio: a tecnologia sozinha nio resolvera os problemas se nao vier acompanhada de formagao
adequada e suporte técnico. Logo, a solu¢ao técnica deve ser pensada em simultineo com a componente

humana (capacitacao) para alcancar os beneficios esperados.

A analise critica dos resultados permite também ligar as evidéncias as consequéncias praticas: a contagem
manual dos equipamentos (item a item) e a auséncia de relatérios implicam que a gestdo actual nao
consegue monitorizar indicadores-chave (taxa de utilizagdo, tempo médio de empréstimo, numero de
avarias), limitando a capacidade de planeamento de compras e manutencao. Isso confirma a hipétese de
que o sistema manual contribui para decisOes reactivas e custos operacionais mais elevados (tempo

perdido, substituicbes emergenciais, procura de materiais de reserva).
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Em termos de prioridades de intervencao, os dados indicam que a implementacao de funcionalidades
minimas do SGMEA, o controlo de stock em tempo real, ficha do estudante (com curso, sala, codigo e
ano), registo digital de empréstimos e sistema de alertas de devolugdo atenderia de imediato as
necessidades identificadas e reduziria os riscos mais criticos (extravios, devolugoes tardias e perda de
formularios). Simultaneamente, a geracdo automatica de relatérios permitiria avaliar o impacto da
mudanga através de métricas (reducdo de formularios perdidos, diminui¢ao do tempo de atendimento,

reducdo de materiais em falta).

Em suma, os resultados confirmam os problemas inicialmente levantados no estudo e apontam uma
solug¢ao clara: um sistema informatizado com funcionalidades de inventario, registo de requisi¢oes,
notificagdes e relatorios, apoiado por formagao aos utilizadores sendo que deve reduzir os riscos
identificados e melhorar a eficiéncia, transparéncia e fiabilidade da gestao dos materiais de ensino e

aprendizagem.

4.2. Estudo de caso
4.2.1. Modelo actual

O actual SGMEA do ISCISA ¢é completamente manual, onde era baseado em registos em papel e na
atuagdo direta dos funcionarios responsaveis pela entrega e controlo dos materiais de ensino e
aprendizagem (laptops e projetores). Quando um estudante necessitava requisitar um material,
apresentava o Bilhete de Identidade (acompanhado do comprovativo de matricula) ou o cartio de
estudante, Em seguida, preenchia manualmente um formulario em papel com as suas informagoes
académicas e o tipo de material pretendido. O funcionario procedia com a verificagio dos dados e
realizava o registo da entrega também em papel. No momento da devolugao, o mesmo processo repetia-
se, onde era verificado o estado do material de ensino e aprendizagem e anotado a devolugdo no mesmo
formulario.
Apesar de funcional, este modelo apresentava diversas limita¢oes, tais como:

e Dificuldade no acesso rapido a informagao, pois os registos encontravam-se dispersos e nao

digitalizados;

e Risco elevado de extravio ou deterioracio dos formularios fisicos;

e Auséncia de integracao e de um repositério central de dados;

e Impossibilidade de gerar relatérios automaticos sobre requisi¢oes e devolugdes;

e Dependéncia excessiva do trabalho manual do funcionario responsavel;

e Baixa rastreabilidade do material de ensino e aprendizagem e pouca fiabilidade nos registos.
Essas fragilidades comprometiam a eficiéncia, a transparéncia e o controlo na gestao dos recursos
materiais, dificultando o acompanhamento das requisicdes e a actualizagio das informacdes. Como

consequéncia, O processo tornava-se moroso, sujeito a erros e pouco sustentavel a longo prazo.
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Figura 4 - Arquitectura do modelo actual do SGMEA

4.2.2. Modelo proposto do prototipo de SGMEA

Com o objetivo de superar as limita¢oes identificadas no sistema anterior, foi desenvolvido o protétipo

do SGMEA um sistema informatizado e baseado em tecnologias web, projetado para automatizar e

centralizar todas as operagdes relacionadas a requisi¢ao, entrega, devolucdo e controlo de material de

ensino e aprendizagem de ensino no ISCISA. O novo protétipo de SGMEA permitiu que os registos

fossem efetuados de forma digital e segura, armazenando as informagbes numa base de dados

centralizada, o que eliminou o uso de formularios em papel e reduziu significativamente o risco de perda

ou inconsisténcia de dados.

Entre as principais funcionalidades do protétipo de sistema desenvolvido, destacaram-se:

e Registo eletrénico de requisi¢oes e devolugoes, com identificagao automatica do estudante e do

material requisitado;

e Gestao centralizada de todos os materiais de ensino e aprendizagem disponiveis (laptops e

projetores), permitindo o controlo do estado e da localizagio dos materiais;

e Geragao automatica de relatérios sobre o historico de requisi¢oes, devolucdes e estado dos

materiais;

o Controle de acessos mediante autenticacao de utilizadores (funcionarios e estudantes);

o Interface simples e intuitiva, desenvolvida em PHP, JavaScript e Bootstrap, que facilitou o uso

mesmo por usudrios com pouca experiéncia tecnologica;

e Acesso rapido e seguro as informagoes, permitindo consultas e actualizagdes em tempo real.

A implementagdo do protétipo do SGMEA trara melhorias significativas para o processo de gestao, entre

as quais:
e Redugao do tempo de atendimento na requisi¢ao e devolugao dos materiais;

e Eliminac¢io de erros manuais e duplicidade de registos;
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e Aumento da transparéncia e rastreabilidade das operagdes;
e Maior seguranca e integridade das informa¢Ses armazenadas;

e Tacilidade na geragdo de relatérios administrativos, apoiando a tomada de decisao.

Dessa forma, o protétipo do SGMEA proposto representou um avango tecnologico e organizacional
para o ISCISA, promovendo eficiéncia operacional, fiabilidade nos registos e modernizacao da gestio de
material de ensino e aprendizagem. O SGMEA proposto nao apenas substituiu o processo manual, mas
também estabeleceu uma base sélida para futuras expansbes e integraches com outros sistemas
institucionais.

Modelo Proposto SGMEA
ISCISA

./ \\
Estudante

solicita
requisicdo de material

regista "
devolucao de material Interface
regista Web SGMEA
requisicao -

./ \\
Funcionario

envia dados
de requisicao-,

confirma confirma
requisicdo concluida devolucdo concluida

envia dades— - - _ _

de devolugdo -

T TN atualiza - = — "

> i do (material requisitada) e A O sistema deve emitir um alerta automatico
5 3gse dle Dados ¢ : > quando o estudante ndo devolver o material

;. Centra 5 atualiza e

)] L . dentro do prazo estabelecido.
R A estado (material devolvidao)

vincula libera
material ao estudante /material para nova requisicao

; ) | atualiza r . " O Processo répido e sequro
Material: | relatérios autométicos | Relatérios | 0 Histérico digital confidvel

Laptop / Projetor gera "| Automaticos | [ Relatérios instantédneos
B relatério automatico »———————— O Acesso centralizado e eficiente

Figura 5 - Arquitectura do modelo proposto do protétipo do SGMEA

4.3. Requisitos do protétipo do SGMEA

Os requisitos do protétipo do sistema foram divididos em dois grupos:
4.3.1. Requisitos funcionais do protétipo do SGMEA

Requisitos funcionais sao aqueles que definem o que um sistema ou componente de sistema deve fazer,

ou seja, quais fungdes ou comportamentos o sistema deve executar (Alsaleh & Haron, 2010).

Os requisitos funcionais descrevem servicos que o protétipo de sistema deve prover, como ele deve
reagir a entradas especificas, como deve se comportar em determinadas situagdes, sem necessariamente
especificar como essas funcionalidades serao implementadas (Sommerville, 2016; Souza & Figueiredo,

2019).
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4.3.2. Requisitos nao funcionais do protétipo do SGMEA

Requisitos nao funcionais descrevem como o protétipo de sistema deve se comportar, em vez de o que

ele deve fazer. Estes tipos de requisitos nao funcionais estabelecem caracteristicas de qualidade, restricoes

técnicas ou padroes de desempenho que devem ser atendidos para que o protétipo de sistema seja

considerado eficiente, confiavel e utilizavel. Eles ajudam a garantir que o protétipo de sistema funcione

de maneira segura, rapida, estavel e adequada as necessidades dos usuarios e do ambiente em que sera

implementado (Alsaleh & Haron, 2016).

4.3.3. Identificagdo da tabela dos requisitos do protétipo do SGMEA

Para a identifica¢ao e organizacao dos requisitos, foi utilizado a seguinte designagao:

Cod: foi um cédigo unico atribuido a cada requisito funcional, onde foi adoptado o RF (para os

requisitos funcionais) e o RNF (para os requisitos nao funcionais) seguidos de um numero

sequencial.

Nome: foi o nome dado a cada requisito funcional e requisito nao funcional.

Descrigao do Requisito: descricio de cada funcionalidade de cada requisito funcional e

requisito nao funcional.

Prioridade: foi a classificacio da importancia dada a cada requisito funcional ou cada requisito

nao funcional, nomeadamente:

o Alta: indica que o requisito ou tarefa ¢ essencial para o funcionamento do protétipo de

sistema. Sem ele, o protétipo de sistema nado cumpre seu objetivo principal.

o Média: indica que o requisito ou tarefa é importante, mas nio ¢é critico. Pode ser

implementado depois ou ter menor impacto se nao estiver presente inicialmente.

o Baixa: indica que o requisito ou tarefa nao ¢ essencial para o funcionamento.

4.3.4. Descrigao dos requisitos funcionais do protétipo do SGMEA

Tabela 1 — Requisitos funcionais do protétipo do SGMEA

Cod ‘ Nome ‘ Descri¢ao do Requisito Prioridade
Gestao de funcionarios
Permite que um utilizador tenha acesso a informacao
e as funcionalidades do protétipo de sistema. Pode ser
RF01 | Entrar ) , C. . Alta
realizado através de uso de credenciais tais como: e-
mail e senha.
RF02 | Sair Permite que um utilizador saia do protétipo de sistema | Alta
. . Permite que o administrador do protétipo de sistema
RF03 | Registar funcionarios . que © ac . p p Alta
registe funcionarios no sistema.
. Permite que o administrador do protétipo de sistema
Actualizar . . , . L1
RF04 .. actualize os dados dos funcionarios no protétipo de | Média
funcionarios st
sistema.
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Permite que o administrador do protétipo de sistema

RF05 | Listar funcionarios liste todos os funcionarios que foram registados no | Média
sistema.

RE06 Eliminar Pérn.lite que o.admi.nistrad.or do prototipo de sistema Média

funcionarios elimine o funcionario no sistema.
Gestdo de estudantes

RF07 | Registar estudante Permit.e que o funcionario registe um estudante no Alta
prototipo de sistema

RE08 | Actualizar estudante Permit'e que o funcionario actualize o estudante no Média
prototipo de sistema

RE09 | Listar estudante Permit.e que o funcionario liste os estudantes do Média
prototipo de sistema

RE10 | Eliminar estudante Permit'e que o funcionario elimine um estudante do Baixa
prototipo de sistema

Gestio de material

RF11 | Registar material Perrr}it'e que o funcionario registe o material no Alta
prototipo de sistema

RE12 | Actualizar material Permit.e que o funcionario actualize o material no Alta
prototipo de sistema

RE13 | Listar material Permit'e que o funcionario liste os materiais do Alta
prototipo de sistema.

RE14 | Eliminar material Permit'e que um funcionario elimine o material do Alta
protétipo de sistema

Gestao de pedido de material

RF15 | Requisigdo de | Permite que o funcionario efetuar requisicio de | Alta

material material pelos estudantes, registrando
automaticamente data, hora e identificacio do
estudante.

RF16 | Devolugao de | Permite o funcionario registrar a devolucio de | Alta
material material, actualizando automaticamente o estado do

material de ensino e aprendizagem para “Disponivel”.

RF17 | Estado do material Permite que o funcionario possa actualizar o estado do | Alta
material ~ (“Disponivel”,  “Emprestado”,  “Em
manutencao”) conforme movimentagao.

Gestio de relatorios

RF18 | Gerar relatorio de | Permite que o protétipo de sistema gere relatérios | Média
requisiges de | detalhados de todas as requisi¢bes de material pelos
material estudantes, incluindo data, hora e identificacio do

estudante.

RF19 | Gerar relatorio de | Permite que o protétipo de sistema gere relatérios | Média
devolugdes de | detalhados de todas as devolucdes de material,
material incluindo data, hora e estado do material devolvido.

RF20 | Gerar relatorio de | Permite que o prototipo de sistema gere relatérios | Média
estado do material sobrte o estado actual de todos o0s materiais

(“Disponivel”, “Emprestado”, “Em manutenc¢ao”).

RF21 | Acesso seguro aos | Garante que apenas usuarios autorizados possam gerar | Baixa

relatorios e visualizar os relatorios.
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4.3.5. Descrig¢ao dos requisitos nao funcionais do protétipo do SGMEA

Tabela 2 — Requisitos nao funcionais protétipo do SGMEA

Cod Nome Descrigdo do Requisito Prioridade

RNFO01 | Disponibilidade do | Permite que o prototipo de sistema esteja | Alta
prototipo de sistema disponivel para ser utilizado pelo gestor do
protétipo de sistema e utilizadores finais.
RNF02 | Seguranga do protétipo | Este requisito é composto de medidas de | Alta
de sistema prevencao contra ataques internos e externos,
passando pela engenharia social e chegando
inclusive a acgdes praticas por intermédio de
softwares e hardwares.

RNF03 | Integridade do protétipo | Este requisito permite que os dados do | Alta
de sistema protétipo de sistema tenham confiabilidade e
consisténcia das informacdes, garantindo que
alteracbes, exclusdes ou inser¢Oes sejam
registradas corretamente e que nao haja perda
ou corrup¢io de dados durante o
processamento.

4.4. Modelagao do protétipo do SGMEA (diagramas do protétipo do SGMEA)

4.4.1. Diagrama de caso de uso do prototipo de SGMEA
4.4.1.1. Diagrama de caso de uso do administrador e funcionarios do protétipo do SGMEA

Gestdao de Funciondrios

-'\"\"iieg istrar Funciond ri-o-_‘_‘_‘.u—-—-—-—-—-—-—-—}- winclude» Efetuar Login B

——

| ;
«extefjd» «include»

.

« Listar Funcionarios

-f\'_:i;falidar Dados do Funcionéri-az'__‘.:

. Fornece dados para registro p «exter:ld» «includes >
(_ P { )] [

o Ry —
Funcionario Administrador (_ Atualizar Funcionario 7

¢ Remover Funciondrio )

Figura 6 — Diagrama de caso de uso administrador e funcionarios do protétipo do SGMEA
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4.4.1.2. Diagrama de caso de uso dos funcionarios e gestdo do material do protétipo do SGMEA

Gestdo de Material\

_Visualizar Relatério _
«includes e -

. £ «includes» ’ e
(_ Gerir Relatdrios > Gerar Relatono

= — - 211 T -
- T
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- ~ B
g e —
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TN o cificludes Eeglstrar Deuolut;aq___,,

Solicita material

——1>< Gerir Devolucﬁes'_'___} «é§EEﬂd»

o~ Devolvematerial 5 ____J - «extends L
Fstudante Funclonario [ =~ ( Atualizar Devolucdo )
«include» M‘_"'_':’-___ o
i _ i
\.

4 Genr ReqU|5|goes _,—M”——)‘ Reglstrar Requmcao )

«includes ™

(_’_:htua lizar Requisic&o

Figura 7 - Diagrama de caso de usos dos funcionarios e gestao de material do protétipo do SGMEA

4.4.2. Diagrama de uso de caso detalhado sobre o registo dos funcionarios do prototipo
do SGMEA

4.4.2.1. Descrigao detalhada de caso de uso — Registar funcionario do protétipo do SGMEA
Tabela 3 — Registar funcionarios no protétipo do SGMEA

Ref.* RF03
Actor Administrador do prototipo de sistema
Finalidade 1.Permite ao administrador do protétipo de sistema registar um novo funcionario,

garantindo que todos os dados essenciais sejam corretamente inseridos e validados
no prototipo de sistema.

2.Este registro possibilita o acompanhamento, controle e gestio adequada dos
funcionarios, permitindo que o protétipo de sistema mantenha informagdes
actualizadas sobre os contactos e outras informacdes relevantes.

3.0 caso de uso assegura que apenas administradores autorizados possam realizar
esta operacgao, garantindo a integridade e seguranca dos dados.

Fluxo principal | 1. O caso de uso inicia quando o administrador pretende registrar um novo
funcionario.

2. O administrador acessa o médulo de gestao de funcionarios e seleciona a op¢ao
“Registrar Funcionario”.

3. O protoétipo de sistema exibe o formulario de registro de funcionario com todos
os campos obrigatérios e opcionais claramente identificados.

4. O administrador preenche os dados do funcionario (ex.: nome, contacto e e-
mail).

5. O protétipo de sistema valida os dados inseridos, verificando consisténcia e
integridade (ex.: formatos de e-mail, nimeros de contacto, auséncia de campos
obrigatérios em branco).

6. Caso os dados estejam corretos, o prototipo de sistema registra o funcionario
na base de dados.
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7. O prototipo de sistema confirma o registro com uma mensagem de sucesso e
disponibiliza os dados para futuras consultas ou actualiza¢Ges.

Pré-condigées

1. O administrador deve estar autenticado no protétipo de sistema usando suas
credenciais validas.

2. O administrador deve ter permissdes de acesso ao moédulo de gestio de
funcionarios.

3. O formulario de registro de funcionarios deve estar acessivel e funcional.

4. O protoétipo de sistema deve estar online e com a base de dados disponivel para
gravacao de informagdes.

Pés-condigoes

1. O funcionario é registrado com sucesso no protétipo de sistema.

2. Os dados do funcionario ficam disponiveis para consulta, actualiza¢io ou
exclusao futura.

3. O protétipo de sistema mantém um registro histérico do cadastro, incluindo a
data e o responsavel pelo registro.

4. O administrador recebe confirmagao visual do registro bem-sucedido.

4.4.2.1.1. Descrigiao da sequéncia de eventos — Registar funcionario do prot6tipo do SGMEA

Tabela 4 - Sequéncia de eventos para registar funcionarios

Ref.?

RF03

1. Inicia quando o adminsitrador do
protétipo de sistema acede ao sistema
efectuando o login.

2. O administrador do protétipo de sistema
seleciona o formulario

3. Emissao do formulario de registo de funcionarios

no formulario

4. Preenchimento dos dados do funcionario

5. Verificacao dos dados

6. Emissao da mensagem “Validagao dos dados com
sucesso”.

7. Emissao da mensagem de “Funcionario foi criado
com sucesso’’.

4.4.2.2. Descrigdo detalhada de caso de uso — Listar dados do funcionario do protétipo do

SGMEA

Tabela 5 - Listar funcionarios no protétipo do SGMEA

Ref.? RF05
Actor Administrador do protétipo de sistema
Finalidade 1.Permite ao administrador do protétipo de sistema visualizar e consultar a lista

de funcionarios registados, assegurando que as informagbes sobre os
colaboradores estejam sempre acessiveis, organizadas e actualizadas.

2.Este caso de uso facilita a gestao do pessoal, apoiando a tomada de decisdes na
distribuicao de tarefas, planeamento e controlo administrativo.

Fluxo principal

1. O caso de uso inicia quando o administrador pretende consultar os dados dos
funcionarios.

2. O administrador acede a0 médulo de gestao de funcionarios.

3. O protétipo de sistema apresenta a lista completa de funcionarios registados,
incluindo informacdes resumidas (ex.: nome, email e cantacto).
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4. O administrador pode selecionar um funcionario especifico para visualizar
detalhes adicionais (opcional).

5. O protoétipo de sistema apresenta o formulario com informagdes detalhadas do
funcionario selecionado, como nome completo, departamento, contacto, e-mail e
outros dados relevantes.

6. O administrador utiliza as informag¢des para analise, acompanhamento ou
futuras actualizacoes.

Pré-condigées

1.0s funcionarios devem estar previamente registados no protoétipo de sistema.
2.0 administrador deve estar autenticado no protétipo de sistema usando as suas
credenciais.

3.0 administrador deve ter acesso ao modulo de gestao de funcionarios.

4.0 prototipo de sistema deve estar funcional e com os dados actualizados.

Po6s-condigoes

1.0 administrador visualizou a lista de funcionarios com sucesso.

2.As informagoes consultadas ficam disponiveis para futuras consultas, relatérios
ou actualizacdes.

3.0 prototipo de sistema mantém a integridade e seguranca dos dados exibidos.

4.4.2.2.1. Descrigao da sequéncia de eventos — Listar funcionarios do protétipo do SGMEA

Tabela 6 - Sequéncia de eventos para listar funcionarios no protétipo do SGMEA

Ref.?

RF05

1. Inicia quando o administrador do
protétipo de sistema acede ao prototipo de
sistema efetuando o login.

seleciona o
funcionarios.

2. O administrador do protétipo de sistema
moédulo  de  gestio  de

3. O prototipo de sistema apresenta a lista de
funcionarios registados.

4. O administrador do protétipo de sistema
pode selecionar um funcionario especifico
para ver detalhes (opcional).

5. O prototipo de sistema apresenta o formulario com
as informagoes actuais do funcionario selecionado (ex.:
nome, departamento, contacto, cargo, etc.).

funcionario.

6. O administrador visualiza os dados do

4.4.3. Diagrama de uso de caso detalhado sobre o registo dos estudantes do protétipo

do SGMEA

4.4.3.1. Descrigao detalhada de caso de uso — Registar estudante no protétipo do SGMEA

Tabela 7 — Registar estudante no protétipo do SGMEA

Ref.? RF07
Actor Funcionario
Finalidade 1.Permite ao funcionario registar um estudante no protétipo de sistema,

assegurando que todos os dados necessirios sejam corretamente inseridos e
validados.
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2.Este caso de uso garante que a informagao sobre os estudantes esteja organizada,
actualizada e acessivel para fins administrativos e académicos, facilitando a gestao
das turmas, cursos e contactos, bem como apoiando o planeamento e o controlo
das atividades académicas.

Fluxo principal

1. O caso de uso inicia quando o funcionario pretende registar um estudante no
protétipo de sistema e o funcionario acede ao moédulo de registo de estudantes.
2. O protétipo de sistema apresenta o formulario de registo, com todos os campos
obrigatérios e opcionais claramente identificados.

3. O funcionario preenche os dados do estudante, incluindo nome, sala, curso,
contacto, e outros campos relevantes.

4. O funcionario confirma o registo.

5. O prototipo de sistema valida os dados inseridos, verificando a consisténcia e
completude das informagoes.

6. Caso os dados estejam corretos, o protétipo de sistema cria o registo do
estudante.

7. O protétipo de sistema apresenta a mensagem de confirmagao “Estudante
registado com sucesso”.

Pré-condigGes

1.0 funcionario deve estar autenticado no protétipo de sistema usando as suas
credenciais.

2.0 funcionario deve ter acesso ao médulo de registo de estudantes.

3.0 formulario de registo deve estar disponivel e funcional.

4.0 protoétipo de sistema deve estar operativo e com base de dados acessivel.

Pés-condigoes

1.0 estudante ¢ registado no protétipo de sistema com sucesso.

2.0s dados do estudante ficam disponiveis para consulta, actualizacio ou
relatorios futuros.

3.0 protétipo de sistema mantém a integridade e seguranga das informagdes
registadas.

4.4.3.1.1. Descrigao da sequéncia de eventos — Registar estudante do protétipo do SGMEA

Tabela 8 — Sequéncia de eventos para registar estudantes no protétipo do SGMEA

Ref.?

RF07

1. Inicia quando o funcionario do protétipo
de sistema acede ao protétipo de sistema
efetuando o login.

2. O funcionario seleciona o moddulo de
registo de estudantes.

3. O protétipo de sistema apresenta o formulario de
registo de estudantes.

e contacto, etc.).

4. O funcionario preenche todos os dados
obrigatorios do estudante (nome, sala, curso

5. O protétipo de sistema verifica a validade dos dados
preenchidos.

6. O protétipo de sistema apresenta a mensagem
“Validacio dos dados com sucesso”.

7. O prototipo de sistema cria o registo do estudante e
apresenta “Estudante registado com sucesso”.
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4.4.3.2. Descri¢ao detalhada de caso de uso — Listar dados do estudante do protétipo do SGMEA

Tabela 9 — Listar estudantes no protétipo do SGMEA

Ref.” RF09
Actor Funcionario
Finalidade 1.Permite ao funcionario registar um estudante no protétipo de sistema,

assegurando que todos os dados necessarios sejam corretamente inseridos e
validados.

2.Este caso de uso garante que a informagao sobre os estudantes esteja organizada,
actualizada e acessivel para fins administrativos e académicos, facilitando a gestao
das turmas, cursos e contactos, bem como apoiando o planeamento e o controlo
das atividades académicas

Fluxo principal

1. O caso de uso inicia quando o funcionario pretende registar um estudante no
prototipo de sistema.

2. O funcionario acede ao médulo de registo de estudantes.

3. O prototipo de sistema apresenta o formulario de registo, com todos os campos
obrigatérios e opcionais claramente identificados.

4. O funcionario preenche os dados do estudante, incluindo nome, turma, curso,
contacto, e outros campos relevantes.

5. O funcionario confirma o registo.

6. O protétipo de sistema valida os dados inseridos, verificando a consisténcia e
completude das informagoes.

7. Caso os dados estejam corretos, o sistema cria o registo do estudante.

8. O protétipo de sistema apresenta a mensagem de confirmacgao “Estudante
registado com sucesso”.

Pré-condigGes

1.0 funcionario deve estar autenticado no protétipo de sistema usando as suas
credenciais.

2.0 funcionario deve ter acesso ao mddulo de registo de estudantes.

3.0 formulario de registo deve estar disponivel e funcional.

4.0 protétipo de sistema deve estar operativo e com base de dados acessivel.

Pés-condigoes

1.0 estudante ¢ registado no protétipo de sistema com sucesso.

2.0s dados do estudante ficam disponiveis para consulta, actualizacio ou
relatorios futuros.

3.0 protétipo de sistema mantém a integridade e seguranga das informagdes
registadas.

4.4.3.2.1. Descrigdo da sequéncia de eventos — Listar estudantes do protétipo do SGMEA

Tabela 10 — Sequéncia de eventos para listar estudantes no protétipo do SGMEA

Ref.?

RF09

login.

1.Inicia quando o funcionario do protétipo
de sistema acede ao sistema efetuando o

2. O funcionario seleciona o moédulo de
gestdo de estudantes.

3. O prototipo de sistema apresenta a lista de estudantes
registados.

(opcional).

4. O funcionario pode selecionar um
estudante especifico para visualizar detalhes
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5. O protétipo de sistema apresenta o formulario com
as informacdes atuais do estudante selecionado (nome,
turma, curso, contacto, etc.).

estudante.

6. O funcionario visualiza os dados do

4.4.4. Diagrama de uso de caso detalhado sobre o registo de material do protétipo do

SGMEA

4.4.4.1. Descrigao detalhada de caso de uso — Registar material do protétipo do SGMEA

Tabela 11 — Registar material no protétipo do SGMEA

Ref.* RF11

Actor Funcionario

Finalidade | 1.Permite ao funcionario registar um novo material no protétipo de sistema,
assegurando que todas as informagdes essenciais sejam corretamente inseridas e
validadas.
2.Este caso de uso garante que o inventario de materiais esteja organizado, actualizado
e acessivel, facilitando a gestao de recursos, o controlo de stock, a distribui¢do e a
reposi¢ao dos materiais de ensino e aprendizagem.

Fluxo 1. O caso de uso inicia quando o funcionario acede ao protétipo de sistema efetuando

principal login com as suas credenciais ¢ o funcionario seleciona o médulo de registo de
materiais.
2. O protétipo de sistema apresenta o formulario de registo, com todos os campos
obrigatorios e opcionais claramente identificados.
3. O funcionario preenche os dados do material, incluindo nome, quantidade e
categoria..
4. O funcionario confirma o registo.
5. O protétipo de sistema valida os dados inseridos, verificando consisténcia e
integridade das informagoes.
6. Caso os dados estejam corretos, o prototipo de sistema cria o registo do material.
7. O prototipo de sistema apresenta a mensagem de confirmagao “Material registado
com sucesso’”.

Pré- 1.0 funcionario deve estar autenticado no sistema usando as suas credenciais.

condigées | 2.0 funcionario deve ter acesso ao modulo de registo de materiais.
3.0 formulario de registo deve estar disponivel e funcional.
4.0 protétipo de sistema deve estar operativo e com a base de dados acessivel.

Pos- 1.0 material ¢ registado no protoétipo de sistema com sucesso.

condigées 2. As informagoes do material ficam disponiveis para futuras consultas, actualizagoes
ou relatorios.
3.0 prototipo de sistema mantém a integridade e seguranca dos dados registados.
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4.4.4.1.1. Descrigao da sequéncia de eventos — Registar material do protétipo do SGMEA

Tabela 12 - Sequéncia de eventos para registar material no protétipo do SGMEA

Ref.*

RF11

1. Inicia quando o funcionario do protétipo
de sistema e acede ao protétipo de sistema
efetuando o login.

2. O funcionario seleciona o modulo de
registo de materiais.

3. O protétipo de sistema apresenta o formulario de
registo de materiais.

4. O funcionario preenche todos os campos
obrigatérios (nome do material, quantidade,
categoria, fornecedor, preco, etc.).

5. O protétipo de sistema verifica a validade dos dados
preenchidos.

6. O protétipo de sistema apresenta a mensagem
“Validac¢do dos dados com sucesso”.

7. O protétipo de sistema cria o registo do material e
apresenta “Material registado com sucesso”.

4.4.4.2. Descrigao detalhada de caso de uso — Listar dados do material do protétipo do SGMEA

Tabela 13 - Listar material no protétipo do SGMEA

Ref.?

RF13

Actor

Funcionario

Finalidade

1.Permite ao funcionario visualizar e consultar a lista de materiais registados no
protétipo de sistema, garantindo que todas as informagdes sobre os materiais de ensino
e aprendizagem estejam organizadas, actualizadas e acessiveis.

2.Este caso de uso facilita a gestio do inventario, permitindo controlar o stock
disponivel, acompanhar a distribuicdo e reposicao de materiais, e apoiar a tomada de
decisOes relacionadas com a logistica e a gestao de recursos no ISCISA.

Fluxo
principal

1. O caso de uso inicia quando o funcionario acede ao protétipo de sistema efetuando
login com as suas credenciais.

2. O funcionario seleciona o médulo de gestao de materiais.

3. O protétipo de sistema apresenta a lista completa de materiais registados, incluindo
informagoes resumidas (ex.: nome do material, quantidade, categoria, fornecedor).

4. O funcionario pode selecionar um material especifico para visualizar detalhes
adicionais (opcional).

5. O protétipo de sistema apresenta o formulario com informagdes detalhadas do
material selecionado, como nome, quantidade, categoria, fornecedor, data de aquisicao
e outros dados relevantes.

6. O funcionario utiliza estas informagdes para analise, controlo ou futuras
actualizacoes.

Pré-
condigoes

1.0 funcionario deve estar autenticado no protétipo de sistema usando as suas
credenciais.

2.0 funcionario deve ter acesso a0 médulo de gestido de materiais.

3.0 prototipo de sistema deve estar operativo e com dados actualizados.

4.A lista de materiais deve estar previamente registada no prototipo de sistema.
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Pos- 1.0 funcionario visualizou a lista de materiais com sucesso.

condigées | 2.As informagoes consultadas ficam disponiveis para futuras consultas, relatérios ou
actualizacoes.

3.0 protétipo de sistema mantém a integridade e segurancga dos dados exibidos.

4.4.4.2.1. Descrigao da sequéncia de eventos — Listar material do prototipo do SGMEA

Tabela 14 - Sequéncia de eventos para listar material no protétipo do SGMEA

Ref.*

RF13

login.

1. Inicia quando o funcionario do protétipo
de sistema acede ao sistema efetuando o

2. O funcionario seleciona o modulo de
gestio de materiais.

3. O protétipo de sistema apresenta a lista de materiais
registados.

(opcional).

4. O funcionario pode selecionar um
material especifico para visualizar detalhes

5. O prototipo de sistema apresenta o formulario com
as informacdOes atuais do material selecionado (nome,
quantidade, categoria, fornecedor, preco, etc.).

material.

6. O funcionario visualiza os dados do

4.4.5. Diagrama de uso de caso detalhado sobre requisi¢ao de material do protétipo do

SGMEA

4.4.5.1. Descrigao detalhada de caso de uso — Requisi¢do de material do protétipo do SGMEA

Tabela 15 — Requisi¢ao de material no protétipo do SGMEA

Ref.* RF15
Actor Funcionario
Finalidade 1.Permitir que o funcionario registe no protétipo de sistema a requisicao de

material feita pelo estudante, garantindo que todos os dados essenciais sejam
armazenados corretamente.

2.Este caso de uso assegura a gestdo organizada do material de ensino e
aprendizagem, registando a data, hora e identificagio do estudante, mantendo o
controlo sobre o estado dos materiais e prevenindo perdas ou extravios.

Fluxo principal

1. O estudante solicita um material ao funcionario.

2. O funcionario acede ao prototipo de sistema e seleciona o médulo de gestao de
requisigoes.

3. O funcionario regista a requisi¢ao no protétipo de sistema, preenchendo os
dados necessarios, incluindo identificacio do estudante, material requisitado, data
e hora da requisicao.

4. O prototipo de sistema valida os dados inseridos e confirma a disponibilidade
do material.

5. O protétipo de sistema grava a requisicao e actualiza automaticamente o estado
do material para “Emprestado”.
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6. O protétipo de sistema apresenta uma mensagem de confirmagao ao
funcionario indicando que a requisicao foi registada com sucesso

Pré-condigées

1.0 estudante deve estar previamente registado no protétipo de sistema.

2.0 funcionario deve estar autenticado no sistema com as suas credenciais.
3.0 prototipo de sistema deve estar operativo e com a base de dados acessivel.
4.0 material solicitado deve estar disponivel no sistema.

Pés-condigoes

1.A requisi¢ao do estudante é registada com sucesso no prototipo de sistema.
2.0 estado do material é actualizado para “Emprestado”.

3.As informagdes ficam disponiveis para futuras consultas, relatérios ou controlo
de stock.

4.0 protétipo de sistema mantém a integridade e seguranca dos dados registados.

4.4.5.1.1. Descrigao da sequéncia de eventos — Requisi¢ao de material do protoétipo do SGMEA

Tabela 16 - Sequéncia de eventos para requisicio de material no protétipo do SGMEA

Ref.?

RF15

1. Estudante solicita material.

2. Funcionario recebe solicitacao.

3. Funcionario registra a requisicio no
prototipo de sistema.

4. O prototipo de sistema confirma a operagao e
actualiza estado do material para “Emprestado”.

4.4.6. Diagrama de uso de caso detalhado sobre devolugido de material do prototipo do

SGMEA

4.4.6.1. Descrigao detalhada de caso de uso — Devolugio de material do protétipo do SGMEA

Tabela 17 - Devolu¢ao de material no protétipo do SGMEA

Ref.” RF16
Actor Funcionario
Finalidade 1.Permitir que o funcionario registe no prototipo de sistema a devolucao de

material pelo estudante, garantindo que todos os dados importantes sejam
actualizados corretamente.

2.Este caso de uso assegura que o controlo do inventario de materiais de ensino e
aprendizagem seja mantido de forma organizada, permitindo que os materiais
fiquem novamente disponiveis para uso, prevenindo perdas ou extravios e
mantendo um histérico detalhado das requisi¢oes e devolugdes.

Fluxo principal

1. O estudante devolve o material ao funcionario.

2. O funcionario verifica o estado fisico do material, confirmando que esta em
condi¢bes adequadas.

3. O funcionario acede ao protétipo de sistema e seleciona o médulo de gestio de
materiais ou de requisi¢oes.

4. O funcionario localiza a requisi¢ao correspondente ao material e ao estudante.
5. O funcionario regista a devolu¢ao no protétipo de sistema, incluindo data, hora
e identificacdo do estudante.

6. O prototipo de sistema valida os dados e actualiza automaticamente o estado
do material como “Disponivel”.

7. O protétipo de sistema apresenta uma mensagem de confirmagao ao
funcionario indicando que a devolucao foi registada com sucesso.
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8. O funcionario informa o estudante de que a devolugao foi concluida e registada
no prototipo de sistema.

Pré-condigées

1.0 material deve ter sido previamente requisitado e estar associado ao estudante.
2.0 funcionario deve estar autenticado no protétipo de sistema com suas
credenciais.

3.0 protétipo de sistema deve estar operativo e com os dados de requisi¢des
acessiveis.

4.0 material deve estar fisicamente disponivel para devolugao.

Po6s-condigoes

1.A devolug¢ao do material é registada com sucesso no prototipo de sistema.

2.0 estado do material ¢ actualizado para “Disponivel”.

3.0 histérico de requisicOes e devolugoes fica disponivel para futuras consultas,
relatérios ou auditorias.

4.0 protoétipo de sistema mantém a integridade, seguranca e rastreabilidade das
informacoes.

4.4.6.1.1. Descrigao da sequéncia de eventos — Devolugao de material do protétipo do SGMEA

Tabela 18 - Sequéncia de eventos para devolu¢io de material no protétipo do SGMEA

Ref.?

RF16

Estudante devolve o material.

Funcionario verifica o estado do material.

Funcionario registra a devolugao.

4. O protoétipo de sistema actualiza o estado do
material para “Disponivel”.

4.4.7. Diagrama de uso de caso detalhado sobre estado do material do protétipo do

SGMEA

4.4.7.1. Descrigao detalhada de caso de uso — Estado de material do protétipo do SGMEA
Tabela 19 - Estado de material no protétipo do SGMEA

Ref.? RF17
Actor Funcionario
Finalidade 1.Permitir que o funcionario actualize o estado de um material no protétipo de

sistema, indicando se o material se encontra “Disponivel”, “Emprestado” ou “Em
manutencao”.

2.Este caso de uso assegura que o inventario de materiais de ensino e
aprendizagem esteja sempre actualizado, permitindo um controlo eficiente do
stock, rastreabilidade das operagoes e melhor gestao dos recursos disponiveis para
estudantes e funcionarios.

Fluxo principal

1. O funcionario acede ao protétipo de sistema utilizando as suas credenciais.

2. O funcionario abre o médulo de controlo de materiais.

3. O funcionario localiza o material que pretende actualizar.

4. O funcionario selecciona a opg¢ao de actualizar estado do material.

5. O funcionario escolhe o novo estado do material: “Disponivel”, “Emprestado”
ou “Em manutencio”.

6. O protétipo de sistema valida a alteragao, garantindo que o estado seleccionado
¢ compativel com a situagao actual do material.
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7. O protétipo de sistema grava a alteragao e actualiza imediatamente o estado do
material no inventario.

8. O protétipo de sistema apresenta uma mensagem de confirmacdo ao
funcionario indicando que a actualizacdo foi realizada com sucesso.

Pré-condigoes

1.0 material deve estar previamente registado no protétipo de sistema.

2.0 funcionario deve estar autenticado no protétipo de sistema com as suas
credenciais.

3.0 protétipo de sistema deve estar operativo e com os dados de materiais
acessiveis.

Pés-condigoes

1.0 estado do material ¢ actualizado com sucesso no protétipo de sistema.

2.As informagoes actualizadas ficam disponiveis para futuras consultas, relatorios
ou auditorias.

3. O protétipo de sistema mantém a integridade, rastreabilidade e seguranca dos
dados registados.

4.4.7.1.1. Descrigao da sequéncia de eventos — Estado de material do protétipo do SGMEA

Tabela 20 - Sequéncia de eventos para estado de material no protétipo do SGMEA

Ref.?

RF17

materiais.

1. Funcionario acessa mdédulo de controle de

2. Seleciona o material.

3.Actualiza o

“Emprestado”, “Em manutencio”).

estado  (“Disponivel”,

4. O prototipo de sistema valida e salva a alteragao.

4.4.8. Diagrama de uso de caso detalhado sobre gestio de relatérios do protétipo do

SGMEA

4.4.8.1. Descrigao detalhada de caso de uso — Relatdrios de requisigées de material do prototipo

do SGMEA

Tabela 21 - Relatorios de requisicdes de material no protétipo do SGMEA

Ref.” RF18
Actor Funcionario
Finalidade 1.Permitir que o funcionario gere relatérios detalhados de todas as requisi¢oes de

material realizadas pelos estudantes, incluindo informacdo sobre data, hora,
identificacdo do estudante, materiais requisitados e quantidade.

2.Este caso de uso assegura que a gestio do inventario e das requisi¢des seja
monitorizada de forma eficiente, fornecendo informacSes confiaveis para analise,
tomada de decisio e controlo administrativo.

Fluxo principal

1. O funcionario acede ao protétipo de sistema utilizando as suas credenciais.

2. O funcionario abre o médulo de relatorios.

3. O funcionario selecciona a opgao “Relatério de Requisi¢oes de Material”.

4. O protétipo de sistema apresenta opg¢oes de filtro, permitindo selecionar por
estudante, material ou intervalo de datas.

5. O funcionario define os filtros desejados (opcional) e confirma a geracao do
relatorio.

6. O prototipo de sistema consulta os dados das requisicdes no banco de dados,
compilando as informagoes relevantes.
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7. O protétipo de sistema gera o relatério detalhado, apresentando todas as
requisi¢oes conforme os critérios definidos.

8. O funcionario pode visualizar, exportar em formato digital ou imprimir o
relatorio para fins administrativos ou académicos.

Pré-condigoes

1.0 funcionario deve estar autenticado no protétipo de sistema.

2.0 protétipo de sistema deve possuir requisicoes de material previamente
registadas.

3.0 funcionario deve ter permissao de acesso ao médulo de relatérios.

4.0 prototipo de sistema deve estar operativo e com os dados de requisi¢oes
acessiveis.

Pés-condigoes

1.0 relatério de requisi¢oes é gerado e exibido ao funcionario.

2.0 relatério pode ser exportado, guardado ou impresso.

3.As informagoes exibidas no relatério refletem o estado actual das requisi¢oes e
mantém a integridade e seguranca dos dados.

4.4.8.1.1. Descrigdo da sequéncia de eventos — Relatorios de requisigdes de material do prototipo

do SGMEA

Tabela 22 -Sequéncia de eventos para Relatérios de requisicdes de material no protétipo do SGMEA

Ref.?

RF18

1. Funcionario
relatorios.

acessa o moddulo de

2.Seleciona  a
Requisi¢oes”.

op¢ao  “Relatério  de

3.0 prototipo de sistema apresenta opgdes de filtro
(por estudante, material ou data).

4. Funcionario define filtros e confirma

geracao.
5.0 protétipo de sistema consulta as requisicbes na
base de dados.
6.0 prototipo de sistema gera e exibe o relatério
detalhado.

relatério.

7.Funcionario  visualiza e imprime o

4.4.8.2. Descrigdo detalhada de caso de uso — Relatdrios de devolugio de material do protoétipo

do SGMEA

Tabela 23 - Relatorios de devolugoes de material no protétipo do SGMEA

Ref.* RF19
Actor Funcionario
Finalidade 1.Permitir que o funcionario gere relatérios detalhados de todas as devolucdes de

material, incluindo informacao sobre a data, hora, identificacio do estudante,
material devolvido e estado do material.

2.Este caso de uso assegura um controlo eficiente do inventario, permitindo
monitorizar o retorno dos materiais, identificar possiveis danos ou irregularidades
e fornecer informagoes precisas para decisoes administrativas e académicas.

Fluxo principal

1. O funcionario acede ao protétipo de sistema utilizando as suas credenciais.
2. O funcionatio abre o modulo de relatérios.
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3. O funcionario selecciona a opgao “Relatério de Devolugbes de Material”.

4. O protétipo de sistema apresenta opgdes de filtro, permitindo seleccionar por
estudante, material ou periodo de datas.

5. O funcionario define os filtros desejados (opcional) e confirma a geracdo do
relatorio.

0. O protétipo de sistema consulta as devolugoes registradas no banco de dados,
compilando as informagoes relevantes.

7. O protétipo de sistema gera o relatério detalhado, apresentando todas as
devolugoes conforme os critérios definidos.

8. O funcionario pode visualizar o relatério, exporta-lo em formato digital ou
imprimi-lo para fins administrativos ou académicos.

Pré-condigées

1.0 funcionario deve estar autenticado no protétipo de sistema.

2.0 prototipo de sistema deve possuir registros de devolugdes previamente
registadas.

3.0 funcionario deve ter permissao de acesso ao médulo de relatérios.

4.0 prototipo de sistema deve estar operativo e com os dados de devolugoes
acessiveis.

Pés-condigoes

1.0 relatério de devolugdes é gerado e exibido ao funcionario.

2.0 relatério pode ser exportado, guardado ou impresso.

3.As informacdes exibidas refletem o estado actual das devolucbes, mantendo a
integridade, rastreabilidade e seguranca dos dados.

4.4.8.2.1. Descrigao da sequéncia de eventos — Relatérios de devolugio de material do prototipo

do SGMEA

Tabela 24 - Sequéncia de eventos para Relatérios de devolugao de material no protétipo do SGMEA

Ref.?

RF19

1.Funcionario acessa o modulo de relatorios.

2. Seleciona “Relatotrio de Devolucgdes™.

3. O prototipo de sistema apresenta filtros de busca.

4.Funcionario define filtros e confirma.

5. O protétipo de sistema consulta registros de
devolucoes.

6. O protétipo de sistema gera e exibe o relatério
detalhado.

relatorio.

7. Funcionario visualiza ou imprime o

4.4.8.3. Descrigdo detalhada de caso de uso — Relatérios de estado de material do protétipo do

SGMEA

Tabela 25 - Relatorios de estado de material no protétipo do SGMEA

Ref.? RF20
Actor Funcionario
Finalidade 1.Permitir que o funcionario gere relatérios detalhados sobre o estado actual de

todos os materiais, incluindo os estados “Disponivel”, “Emprestado” ou “Em
manutencao”.

2.Este caso de uso assegura uma gestao eficaz do inventario de materiais de ensino
e aprendizagem, permitindo identificar rapidamente a disponibilidade dos
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materiais, monitorizar o seu estado e fornecer informagdes precisas para tomadas
de decisao administrativas e académicas.

Fluxo principal

1. O funcionario acede ao prototipo de sistema utilizando as suas credenciais.

2. O funcionario abre o médulo de relatorios.

3. O funcionario selecciona a opgao “Relatério de Estado do Material”.

4. O prototipo de sistema consulta os dados de todos os materiais registados no
banco de dados.

5. O protétipo de sistema organiza as informagdes de acordo com categoria, tipo
ou estado do material (“Disponivel”, “Emprestado”, “Em manutengao”).

6. O protétipo de sistema gera o relatério detalhado, apresentando o estado
actualizado de cada material.

7. O funcionario pode visualizar o relatério no protétipo de sistema, exporta-lo
em formato digital ou imprimi-lo para uso administrativo, académico ou de
controlo interno.

Pré-condigGes

1.0 funcionario deve estar autenticado no protétipo de sistema.

2.0 protétipo de sistema deve conter materiais previamente registados.

3.0 funcionario deve ter permissao de acesso ao médulo de relatérios.

4.0 protétipo de sistema deve estar operativo e com os dados de materiais
acessiveis.

Pés-condigoes

1.0 relatério com o estado actual dos materiais ¢ gerado e exibido ao funcionario.
2.0 relatério pode ser exportado, guardado ou impresso.

3.As informagdes apresentadas refletem o estado actualizado do inventario,
garantindo integridade, rastreabilidade e seguranca dos dados.

4.4.8.3.1. Descri¢iao da sequéncia de eventos — Relatérios de estado de material do protétipo do

SGMEA

Tabela 26 - Sequéncia de eventos para Relatérios de estado de material no prototipo do SGMEA
Ref.” RF20
1. Funcionario acessa o modulo de
relatorios.

2. Seleciona “Relatério de Estado do Material”.

3. O protétipo de sistema recupera informagdes de
estado dos materiais.

4. O protétipo de sistema organiza dados e gera o
relatorio.

relatotio.

5. Funcionario visualiza ou imprime o
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4.4.9. Diagrama de classes do protétipo do SGMEA

4.4.9.1. Diagrama de classe geral do prot6tipo do SGMEA
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Figura 8 - Diagrama de classes do protétipo do SGMEA

4.4.9.2. Classes centrais do protétipo do SGMEA

Tabela 27 - Classes centrais do protétipo do SGMEA e sua finalidade

Classe Finalidade

Administrador | Gere funcionarios, possui permissdes mais amplas.

Funcionario Regista e controla estudantes, materiais e requisi¢oes.

Estudante Solicita matetiais e efetua devolucdes.

Material Representa cada item fisico (laptop, projetor, extensor, chaves daa sala de aulas e
adaptador VGA/HGMI).

Categoria Classifica os materiais (ex. material informatico, acessorio elétrico, assessorio de
sala e acessorio eletronico).

Requisigao Registra o empréstimo de um material a um estudante.

Devolugio Registra a devolu¢ao de um material.

Relatorio Gera diferentes tipos de relatérios (requisi¢ao, devolugio, estado).

4.4.9.3. Relacionamentos e cardinalidade do prot6tipo do SGMEA

Tabela 28 - Relacionamentos e cardinalidade do protétipo do SGMEA

Relacionamento Tipo | Cardinalidade

Administrador — Funcionario | 1:N | Um administrador pode registar varios funcionarios
Funcionario — Estudante 1:N | Um funcionario regista varios estudantes
Funcionario — Material N:M | Um funcionario regista varios materiais

Categoria — Material I:N | Uma categoria agrupa varios materiais

Estudante — Requisi¢ao I:N | Um estudante pode fazer varias requisicdes
Material — Requisi¢ao N:M | Um material pode ser requisitado varias vezes
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Requisi¢aio — Devolucao 1:1 Cada requisi¢ao gera uma devolugdo correspondente
Funcionario — Relatério 1I:N | Um funcionario pode gerar varios relatérios
Funcionario— Requisi¢ao 1:N | Um funcionatio registra/controla varias requisi¢oes
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4.4.10. Diagrama de sequéncias de eventos do protétipo do SGMEA

4.4.10.1. Diagrama de sequéncia de eventos de gestdo do material do protétipo do SGMEA
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Figura 9 - Diagrama de sequéncias de eventos do registo de material do protétipo do SGMEA
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4.4.10.2. Diagrama de

sequéncia de eventos de requisi¢ido e devolugdao do material do protétipo

Sistema SGMEA

do SGMEA
Estudante Funcionério
: : : Requisicao de Material :
Solicita material ‘E E

Acessa sistema e registra requisigdo >

Confirma operacao !
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|
Confirma requisicao realizada

O sistema registra a requisicéo
Atualiza estado do material como "Emprestado”

: Devolucao de Material

Estudante

|
|
Devolve material !
|
|

Verifica estado do material

Retorna estado atual !

Confirma devolucgdo realizada

Funcionério

O sistema atualiza registro da devolugdo
e estado do material

Sisterma SGMEA

Figura 10 - Sequéncias de eventos de requisi¢ao e devolugao de material do protétipo do SGMEA
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4.4.11. Diagrama de estado sobre estado do material ao longo do seu ciclo de vida do proté6tipo

do SGMEA

Material cadastrado

P

I Disponivel |L'

J

Funcionario registra requisicao Funcionario registra devolugao Funcionario atualiza para manutengao \Funcionario conclui manutengao

-

EmManutencao |

oy

( Emprestado )

Figura 11 - Diagrama de estado do estado do material ao longo do seu ciclo de vida

4.4.11.1. Transig¢6es do estado do material ao longo do seu ciclo de vida do protétipo do SGMEA
Tabela 29 - Transicoes de Estado do Material

Ac¢ao do Funcionario Estado Novo Estado Significado
Anterior

Cadastra o material — Disponivel Material pronto para uso

Registra requisicao Disponivel | Emprestado Material ~ emprestado a um
estudante

Registra devolugao Emprestado | Disponivel Material devolvido e pronto
novamente

Envia para manuten¢ao | Disponivel | Em manutenc¢ao Material temporariamente
indisponivel

Conclui manutenc¢ao Em Disponivel Material revisado e pronto para

manutencao uso
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4.4.12. Diagramas de actividades do protétipo do SGMEA
4.4.12.1. Diagramas de actividades geral do protétipo do SGMEA
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Figura 12 - Diagrama de actividades geral do protétipo do SGMEA




4.4.12.2. Diagrama de actividades geral de relatorios do protétipo do SGMEA
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Figura 13 - Diagrama de actividades geral de relatérios do prototipo do SGMEA
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Conclusdes e Recomendagodes

Neste capitulo, pretendeu-se fazer o desfecho sobre o presente trabalho, onde foilevado em considera¢ao
a pertinéncia de um SGMEA e adicionalmente, foram referidos os resultados que foram alcancados em
funciao dos objectivos definidos, bem como as recomendagbes para aprimoramento do protétipo de

Sistema proposto.

5.1. Conclusoes

O presente trabalho teve como seu tema Protétipo de um Sistema de Gestao de Material de Ensino e
Aprendizagem (SGMEA) - Caso de estudo: Instituto Superior de Ciéncias de Satide (ISCISA) — Maputo,
e teve como objectivo principal desenvolver e implementar o protétipo de um Sistema de Gestdo de
Material de Ensino e Aprendizagem (SGMEA). Este protétipo de sistema foi desenhado para responder
as dificuldades que se encontram no dia-a-dia de todos intervenientes neste processo, quer seja para 0s
funcionarios que fazem a entrega de material quer seja para os proprios estudantes. Feita uma analise
sobre o modelo cascata e os seus diagramas, deste modo concluiu-se que a este modelo é uma ferramenta
que visa garantir, visualizar os resultados de cada etapa, pois a realizacio de uma actividade s6 sera

possivel depois do fim da actividade anterior.

Feita uma analise sobre o modelo cascata e os seus diagramas, deste modo concluiu-se que a este modelo
¢ uma ferramenta que visa garantir, visualizar os resultados de cada etapa, pois a realizacio de uma

actividade s6 sera possivel depois do fim da actividade anterior.

Feita uma analise ao presente protétipo de sistema, concluimos que a sua implementacio oferece um
melhor aproveitamento das suas capacidades, assegurando a eficiéncia desejada nas actividades na entrega

e gestdo do material de ensino e aprendizagem.

A analise do sistema manual utilizado no ISCISA revelou diversas limitagdes na gestio do Material de
Ensino e Aprendizagem entre os estudantes e a responsavel pela entrega do material. Entre as principais

limitacoes identificadas destacaram-se:
e Risco de perda ou extravio de material, devido a auséncia de um controle digital e centralizado;

e Dependéncia de registros manuais, tornando o processo lento e sujeito a erros;
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e Dificuldade de acesso as informagdes pelos estudantes, ja que ndo existia uma forma pratica de

consultar a disponibilidade de materiais;

e Talta de segurangca e restricao de acesso, permitindo que informagdes sensiveis fossem facilmente
manipuladas ou perdidas;

e Auséncia de backups e manutengao preventiva, o que poderia causar perda de dados importantes

em caso de falha do protétipo de sistema ou dano ao computador.

Contudo, concluiu-se que as limita¢oes identificadas no sistema manual evidenciaram a necessidade de
implementar um SGMEA, com o intuito de automatizar os processos, melhorar o controlo e
disponibilizar informagbes precisas e seguras aos intervenientes. A implementa¢ao do protétipo do
SGMEA permitiu alcangar os objetivos propostos neste trabalho, oferecendo uma gestao mais eficiente
do material de ensino e aprendizagem, reduzindo riscos de perda ou extravio, minimizando erros
associados a registros manuais, agilizando o acesso as informagoes pelos funcionarios, e garantindo maior
seguranca e organizac¢ao dos dados. Dessa forma, concluiu-se que o protétipo do SGMEA ¢é uma solugao
eficaz e adequada para superar as limitagdes do sistema manual anteriormente utilizado no ISCISA,

atendendo aos objetivos propostos neste trabalho.

5.2. Recomendagdes

O SGMEA foi desenvolvido para o ISCISA com o propésito de substituir o anterior modelo manual,
caracterizado pela morosidade e suscetibilidade a erros humanos. A implementacao deste protoétipo de
sistema visa modernizar e optimizar o processo de controlo, requisicao e gestao dos materiais de ensino
e aprendizagem. Contudo, para assegurar a eficiéncia, seguranga e sustentabilidade do protétipo de

sistema ao longo do tempo, recomenda-se o seguinte:

e Recomenda-se que o protétipo do SGMEA seja plenamente integrado aos processos existentes
no ISCISA, de forma a assegurar que todos os moédulos do protétipo de sistema funcionem de
forma coordenada e sem falhas. Antes da implementac¢ao definitiva, , ¢ fundamental realizar testes
piloto com grupos de funcionarios e estudantes, de modo a identificar possiveis ajustes e
melhorias na usabilidade do protétipo de sistema. O teste piloto do protétipo do SGMEA sera
conduzido pelos funcionarios do ISCISA, que utilizam o protétipo do SGMEA no dia-a-dia das
actividades de gestao e requisicio de materiais. A minha codificagdo e testes cobriram todas as
funcionalidades previstas, garantindo que o protétipo do SGMEA esta pronto para utilizagao. O
teste piloto do protétipo do SGMEA permitira identificar possiveis ajustes, validar a usabilidade
do protétipo de sistema e garantir que ele atende as necessidades reais dos utilizadores antes da
adogdo definitiva. Para maximizar a eficacia, deve ainda ser planeada a formacio adequada dos
utilizadores, garantindo que funcionarios e estudantes compreendam corretamente como utilizar

o prototipo do SGMEA. Para maximizar a eficacia, deve ainda ser planeada a formagao adequada
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dos utilizadores, garantindo que funcionarios e estudantes compreendam corretamente como
utilizar o SGMEA;

E aconselhavel implementar um plano de manutengio preventiva do SGMEA, incluindo a
realizagao regular de backups, actualizagao do software e monitoriza¢ao de possiveis erros,
garantindo a continuidade das operagdes e a seguranca dos dados. O protétipo de sistema deve
ser periodicamente avaliado para detetar oportunidades de melhoria, corrigir problemas e
adicionar funcionalidades conforme evoluam as necessidades dos utilizadores. Para facilitar
futuras intervengdes, recomenda-se que todas as alteragcoes e actualizagOes realizadas sejam
devidamente documentadas, assegurando rastreabilidade e organiza¢io do protétipo de sistema;
Implementar politicas de seguranga mais rigorosas, nomeadamente a restricio e renovagao
periddica das senhas de acesso;

Garantir a actualizagdo regular das versoes de software e das bibliotecas utilizadas, prevenindo
problemas de compatibilidade e reforcando a protecio contra ameagas digitais;

Assegurar a protecao fisica dos equipamentos e servidores que hospedam o protétipo de sistema,
prevenindo danos materiais ou acessos indevidos;

Estabelecer um canal de comunicagdo e suporte técnico, que permita aos utilizadores reportar

anomalias e obter assisténcia de forma célere;

Promover a melhoria continua da interface do protétipo de sistema, incorporando o feedback

dos utilizadores, de forma a garantir maior usabilidade, eficiéncia e satisfagao.
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D<A
PRI

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

FACULDADE DE CIENCIAS

DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA
CURSO DE LICENCIATURA EM INFORMATICA

Apéndice 1 - Folha de consentimento informado do participante

Bu. , compreendi a explicagao que me
foi fornecida acerca do estudo que se pretende realizar, com o titulo “Protétipo de um Sistema de
Gestao de Material de Ensino e Aprendizagem (SGMEA) - Caso de estudo: Instituto Superior
de Ciéncias de Saide (ISCISA) — Maputo”. Foi-me dada a oportunidade de fazer as perguntas que
julguei necessarias, e de todas obtive respostas satisfatorias. Tomei conhecimento de que a informagao
que me foi prestada vai de acordo com os objectivos e procedimentos concernentes ao estudo. Foi-me
afirmado que tenho o direito de desistir de participar no estudo a qualquer momento, sem que isso

possa ter qualquer efeito sancionatério. Por isso, consinto participar no estudo.

Maputo, ... de ...... de .oooiiiiiii 2025
O(A) participante A pesquisadora
(Assinatura legivel) (Assinatura legivel)
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DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA
CURSO DE LICENCIATURA EM INFORMATICA

Apéndice 2 - Guido de entrevista para os funcionarios

O presente guido de entrevista tem como principal objectivo, direccionar o entrevistador na recolha de
dados para elaborac¢ao do Trabalho de Licenciatura em Informatica na Universidade Eduardo Mondlane,
Faculdade de Ciéncias, Departamento de Matematica e Informatica, com objectivo de entender o Sistema
Actual de Gestao de Material de Ensino e Aprendizagem (SGMEA).

Data da entrevista: : de de 2025 Entrevistado N°:

‘ I.Identificagdo do entrevistado ‘
1.Sexo __ 2.Fungio/cargo: 3.Departamento:
4. Tempo de setvigo
‘ II.Processo actual de gestao ‘
1.Como é feito o registo de requisi¢des e devolugdes de materiais no ISCISA?
2.Quais sao as etapas envolvidas no atendimento de uma requisi¢ao de material?

3.Quais sio os documentos exigidos no momento de requisi¢ao do material?
4.Considera o processo actual eficiente? Por qué?
‘ ITI.Problemas e limitagoes

1.Quais sao as principais dificuldades que enfrenta na gestio dos materiais ?

2.Ja ocorreram situacOes de extravio, atraso ou uso indevido dos materiais?

3.Que problemas surgem devido a auséncia de um sistema de gestao de material informatizado?

‘ IV.Informagao e relatérios

1.Como ¢ feito actualmente o controlo da disponibilidade dos materiais?

2.Quando precisa de saber o histérico de requisi¢Oes, é facil localizar essas informagoes?

3.Como sio elaborados os relatorios de uso e devolucio dos matetiais?

| V. Percepgio sobre um sistema informatizado ‘
1.Como avalia a ideia de informatizar o processo de requisicio e devolu¢io de materiais e que

funcionalidades considera mais importantes num sistema digital ?

2.Qualis seriam, na sua opiniao, as principais vantagens e desvantagens de um sistema informatizado?

‘ VI.Expectativas sobre o novo sistema (SGMEA)
1.Que funcionalidades gostaria que o sistema informatizado tivesse (ex.: pesquisa rapida, relatorios
automaticos, alertas de devolu¢io)?
2.Que tipo de informagdo considera essencial ser registada no sistema?
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3.Que melhoria espera alcangar com a implementa¢ao do SGMEA?

4.Que desafios prevé na transi¢ao do sistema manual para o sistema informatizado?
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CURSO DE LICENCIATURA EM INFORMATICA

Apéndice 3 - Guido de entrevista para os estudantes

O presente guido de entrevista tem como principal objectivo, direccionar o entrevistador na recolha de
dados para elaboragao do Trabalho de Licenciatura em Informatica na Universidade Eduardo Mondlane,
Faculdade de Ciéncias, Departamento de Matematica e Informatica, com objectivo de entender o Sistema
Actual de Gestio de Material de Ensino e Aprendizagem (SGMEA).

Data da entrevista: de de 2025. Entrevistado N°:

‘ I. Identificagao do entrevistado |
1.Curso:

2.Ano 3.Sexo 4. Sala:

‘ I1.Utilizagdo dos materiais de ensino ‘
1.Com que frequéncia costuma solicitar materiais de ensino e aprendizagem (por semana?

2.Que tipo de materiais solicita com maior frequéncia?

3.Como ¢ feito actualmente o processo de requisi¢io desses materiais?
4.Considera o processo de requisi¢ao simples ou demorado? Por qué?

5.Ja teve alguma dificuldade em conseguir um material quando precisava? Quais ? E porqye?

| II1.Controlo e devolugio dos materiais
1.Como ¢ realizado o registo da devolu¢ao do material apés o uso?

2.Ja aconteceu de haver confusdo ou extravio de registos de requisi¢ao ou devolugio?

3.Acredita que o controlo actual garante a transparéncia e confiavel?

| IV.Comunicagio e feedback
1.Caso sutjam problemas com o material , como sio comunicados e resolvidos?

2.Sente que ha uma boa comunicagao entre os estudantes e os funcionarios responsaveis pelos materiais?

| V. Percepgio sobre um sistema informatizado
1.Como avalia a ideia de informatizar o processo de requisi¢ao e devolu¢ao de materiais?
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Anexo 1 - Carta de autorizagdao do ISCISA para realizacdo do estudo

REPUBLICA DE MOGCAMBIQUE
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DE SAUDE
DIRECCAO DOS SERVICOS CENTRAIS DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

A

Sra. Viania Maria Luis Mala
N/Ref* 82 /DRH/ISCISA/2025

Assunto: Resposta ao pedido de Emissdo de uma Carta de Autorizacdo e a Respectiva
Anuéncia para o Desenvolvimento de Pesquisa para Submissio ao Comité de Etica em

Investigacio

Para o conhecimento da Sra. Vania Maria Luis Mala, a seguir se transcreve o despacho de
21/11/2025, do Director-Geral do ISCISA, recaido sobre o pedido de emissdo de uma carta de
autorizagio e a respectiva anuéncia para o desenvolvimento de pesquisa para submissdo ao

Comité de Etica em Investigagdo, na Universidade Eduardo Mondlane, cujo teor € o seguinte:

“Autorizo”

Assina: Dr. Alexandre Manguele
(Director Geral do ISCISA)
Data: 21/11/2025

o

m’f'f =

Maputo, a6§<25 de Novembio de 2025

O Chefe do Depanarnento
\ Ap b 'ff

EM
ENDERECO: R 3 ' Telefones: 21-466083
INSTITUTQ SUPERIOR DE CIENCIAS DE SAUDE FAX: 258 (21) 466083
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Anexo 1.1 — Carta de pedido de autorizagao do ISCISA para realizagao do estudo




Anexo 2 — Ficha manual de Requisi¢do de material de ensino e aprendizagem

Fonte: (ISCISA, 2025).
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Anexo 3 — Manual do utilizador

Para proporcionar uma visao clara e pratica das funcionalidades desenvolvidas, este subtitulo apresenta
capturas de tela do aplicativo. As imagens ilustram as principais telas e interagdes do protétipo do sistema,

auxiliando os usuarios a compreenderem o fluxo e a usabilidade da aplicagao.

Esta ¢ a janela principal do SGMEA onde podemos visualizar trés opgdes: Registo do administrador,

login do administrador e login do funcionario.

1. Pagina principal do protétipo SGMEA

v loabost/ 127001 o/ X (17 SGMEA - Pigina Iicel x |

& O O 127.00.1:8000

Bem-vindo ao Sistema SGMEA

Escolha uma opcéo para acessar o sistema

Registrar Administrador

Login Administrador

Login Funciondrio

Figura 14 - Pagina principal do protétipo do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).
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2. Tela de registo do administrador do protétipo do SGMEA

adb/ X [ Registrar Administrador - SGMEA X |+
& C | ® 127.0.0.1:8000/admin/register

Voltar a pagina inicial do SGMEA

SGMEA ®

Registrar Administrador

Confirmar Senha

Ja tem conta? Faca login

Figura 15 — Tela de registo do administrador do protétipo do SGMEA

Fonte: (Autora, 2025).

3. Tela de autenticagdo do administrador

Ap0s introduzir o nome, senha e confirmar a senha e clicar no botdo registar, vai redirecionar a tela de

login do adminsitrador. Para aceder ao protétipo do SGMEA, devera introduzir o email e senha nos

campos de email e senha respectivamente: email: vmala93@gmail.com senha: 123456789. Apéds a

autenticagao realizada com sucesso, sera redirecionado para o painel de gestao do funcionario que por

sua vez contém um menu na parte lateral esquerda.
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/X 1% Login Administrador - SGMEA X | =

& O | ® 127.0.0.1:8000/admin/login

Voltar a pagina inicial do SGMEA

Login Administrador

Administrador registado com sucesso! Por
favor, faca login

Senha

Registrar novo Admin

Figura 16 — Tela de autenticagio do administrador do protétipo do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).

4. Tela de registo dos funcionarios do protétipo do SGMEA

do/ X 17 Registrar Funciondrio - SGMEA X | =

[V e
& C | ® 127.0.0.1:8000/funcionario/register

Voltar a pagina inicial do SGMEA

Registrar Funcionario

Telefone

Confirmar Senha

Jé tem conta? Faca login

Figura 17 - Tela de registo dos funcionarios do protétipo do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).

5. Tela de autenticagio dos funcionarios do protétipo do SGMEA

Q) f @ - Gyom

Qv = & - Mo

Apos ser introduzido o nome, email, telefone e senha do funcionario, o protétipo de sistema emite a

mensagem de “Funcionario registado com sucesso” ¢ ¢ redirecionado a tela abaixo (Figura 18) para

colocar as credenciais para autenticagao do funcionario.
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N . localhost/ 127.00.1 /sgmea_db/ X [ Login Funcionrio - SGMEA x |+ - a x
& C | ® 127.0.0.1:8000/funcionario/login Q= z‘ °Chat

Voltar a pagina inicial do SGMEA

Login Funcionario

Funcionario registrado com sucesso!

Email

Senha

Registrar novo Funcionario

Figura 18 - Tela de autenticacao dos funcionarios do protétipo do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).

6. Painel de gestdo do administrador do protétipo do SGMEA

No painel de gestao do administrador e possivel observar o menu lateral esquerdo onde tem as seguintes
opeoes: Gestao de funcionarios, estudantes, categorias, materiais, requisicdes, devolugoes e relatorios,
mais a baixo serd descrito cada uma dessas funcionalidade. Também ¢é possivel observar um menu a
direita onde mostra notificagdo quando o estudante nao devolve o material requisitado no mesmo dia
que solicitou a requisi¢ao, temos quatro botdes de acesso rapido para registo de nova requisi¢ao, nova
devolucio, novo estudante e emissao de relatorios.

“ ... localhost / 127.0.0.1 /sgmea db/ X [ Painel de Gestio do Administradc X | = = a x

& © | © 127.0.0.1:8000/admin/dashboard QT T lp & - o

A Alerta de Atraso!
Existem 1 requisicbes atrasadas.
Estudante: Lucia da Gloria — Previa devolucgo: 06/12/2025

€3 Painel de Gestio do @ Nova Requisicio | ( Nova Devolugio | ( Registar Novo estudante
administrador

# Funcionarios 10 6 1 1
Materiais Estudantes Registrados Funciondrios Total de Requisigies
¥ Estudantes

© Categorias

@ Materiais

£] Requi

& Devolucies

[® Relatérios

Figura 19 - Painel de gestao do administrador do protétipo do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).

71



7. Painel de gestdo do funcionario do protétipo do SGMEA

/.. localhost/ 127.0.0.1 /sgmeadb/ X (17 Painel de Gestdio do Funciondrio - X = 4 - a x

& | (® 127.0.01:8000/uncionario/dashboard @A Ty & Oy

® Nova Requisicio | @ Nova Devolugio | (@ Registar Novo estudante

" 8 L]
- Materiais. Categorias. Requisictes Pendentes. Devolugbes Pendentes
€3 Painel de Gestao do o
Funcionario

% Estudantes Estudantes

© Categorias

® Materiais
] Requisigi
+ Devolugies

[ Relatorios

> Sair

Figura 20 - Painel de gestio do funcionario do protétipo do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).

8. Formulario de registo de funcionarios no painel de gestio do administrador no protétipo do

SGMEA

. localhost/ 127.0.0.1 /sgmeadb/ X @ Novo Funciondrio - Painel de Gest X 4 - u] x

& C | ® 127.00.1:8000/admin/funcionarios/create summarize @ Q 77 ¥= Jy & - M cnat

Novo Funciondrio
Nome

‘ Alfredo

ainel de Gestéo do

_ Email
administrador

alfredoalfredo@gmail.com

& Funcionérios
Senha

= Estudantes

© Categorias Telefone

@ Materiais | 828282820

+ Devolugbes

[ Relatérios

Figura 21 - Tela de registo de funcionarios no painel de gestao do administrador do protétipo do
SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).
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9. Tela de exibigao dos funcionarios registados no painel de gestio do administrador no

protétipo do SGMEA

~ .. localhost/127.00.1 /sgmea db/ X (17 Funcionérios - Painel de Gestiod: X =+ = o 'Y

& G | (@ 127.0.0.1:3000/admin/funcionarios Q ) 1LG z' ',iChai

Funcionérios

Novo Funciondrio

€3 Painel de Gestiio do Funcionario foi criado com sucessol
administrador

&2 Funcionarios Nome Email Telefone Agies

< Estudantes 4 Amina nuchamalamala@gmail.com 870000003 m
© Categorias 5 adriano adrianomala@gmail.com 850326680 m
) Materiais 6 Fernando fernandofemando@gmail.com 828282820
£ Requisiges 7 Ana Paula ana@gmail. com 828282820 w
AR 8 Faruk farukmala@gmail.com 820326680 E
@ Relatérios 9 cleidy malac@gmail.com 850000000
10 Amina nuchamalamala2025@gmail.com 870000003 w
11 artur artur@gmail.com 820326687 m

12 Fernando Segundo fernando2@gmail com 820326680
13 Funcionarie Teste funcionarteste@gmail.com 850326680 m

14 Tesie 5 tesieteste5@gmail.com 870000002 m

Figura 22 - Tela de exibi¢ao dos funcionarios registados no painel de gestio do administrador do
protétipo do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).

10. Formulario de registo dos estudantes no painel de gestao do administrador no protétipo do

SGMEA

~ ... localhost/ 127.00.1 / sgmeadb / X @ Movo Estudante - Painel de Gestd: X + — (] ®

&  C | @ 127.00.1:3000/admin/estudantes/create Summarize @) @ 77 ¢= J’g 3‘ QC'“‘

r" Novo Estudante
i I Nome

Daniela

€3 Painel de Gestao do

administrador Sexo

Feminino

22 Funcionarios

Anc
& Estudantes ‘ 1

© Categorias Curso

@ Materiais Cirurgia
Sala
E

7] Requisicbes

«! Devolucbes
Telsfone

[A Relatérios | 850000000

Figura 23 - Tela de registo dos estudantes no painel de gestao do administrador do protétipo do
SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).
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11. Tela de exibi¢ao dos estudantes registados no painel de gestido do administrador no protétipo
do SGMEA

~ .. localhost/127.00.1 /sgmea db/ X [17 Estudantes - Painel de Gestiodo/ X =+ = a be

& G | @ 127.0.0.1:3000/admin/estudantes Q ) T e .. ocm‘

Estudantes
Novo Estudante

€3 Painel de Gestao do
administrador ‘ Estudante registado com sucesso!

22 Funciondrios
D Nome Telefone Agoes

Aleixo Luciano Masculi Tecnologia Biomédica e Laboratorial 853687830 m
Lucia da Gloria Feminino Psicologia Clinica 878988861 m
Cleidy Mala Feminino Radialogia 870000003 m
Danysha Dany Feminino Nutricio 820326630 m
Ana Masculino Servico Secial 870000003 m

Teste Estudante Masculino Saiide Publica 870000002 W

& Estudantes

© Categorias
[ Materiais

] Requisicies
< Devolugtes

[ Relatdrios

Figura 24 - Tela de exibi¢ao dos estudantes registados no painel de gestdo do administrador do
protétipo do SGMEA

Fonte: (Autora, 2025).

12. Formulario de registo de categorias no painel de gestdo do administrador do no protétipo do

SGMEA

“~ .. localhost/ 127.0.0.1 /sgmeadb/ X (¥ Nova Categoria - Painel de Gestic X 4 = a X

. ) ; *
& G | ® 127.0.0.1:3000/admin/categorias/create Summarize () @ 17 ¥ i’e 3 oc"“

Nova Categeria
Tipo de Material

P " Acessorio Eletrénico
€3 Painel de Gestao do |

administrador Selecione
. L. Material Informatico
82 Funciondrios
Acessdrio Elétrico
= Estudantes Acessorio da Sala
Acessdrio Eletrénico
© Categorias

® Materiais

£] Requisices

< Devoluges

[ Relatérios

Figura 25 - Tela de registo de categorias no painel de gestao do administrador do protétipo do
SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).
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13. Tela de exibi¢do de categorias registadas no painel de gestdo do administrador no protétipo
do SGMEA

N .. localhost/ 127.00.1 /sgmea db/ X [I7 Categorias - Painel de Gestioda / X = 4 — a *

§ 5 .
& G | ® 127.0.0.1:8000/admin/categorias Summarize ) © 77 = :La g ocm‘

Categorias
Nova Categoria

€3 Painel de Gestao do
administrador Categoria registada com sucesso!

22 Funciondrios
D Tipe de Material

# Estudantes . ..
Material Informatico

© Categorias

Acessdrio Elétrico
[ Materiais

Acessdrio da Sala
] Requisicies

Acessorio Eletronico

< Devolugbes
Material Informatico

[3 Relatdrios
Acessorio Eletronico

Acessdrio Eletrénico

Figura 26 - Tela de exibi¢ao de categorias registadas no painel de gestao do administrador do protétipo
do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).

14. Formulario do registo dos materiais no painel de gestdo do administrador no protétipo do
SGMEA

~ ... localhost/ 127.00.1 / sgmeadb / X [%? - Painel de Gestdo do Adminstrac: X + — a ®

& G | ® 127.00.1:8000/admin/materiais/create Summaize @ Q t7) ¥= Jy & - My chat

Cadastrar Material
Nome do Material

Laptop

€3 Painel de Gestao do

Categoria
administrador

Material Informético

82 Funcionarios
Estado

# Estudantes Manutencéo

© Categorias Quantidade Total
B

[ Materiais

] RequisicBes

< Devoluges

[ Relatérios

Figura 27 - Tela de registo dos materiais no painel de gestio do administrador do protétipo do
SGMEA

Fonte: (Autora, 2025).
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15. Tela de exibigdo materiais registados e disponiveis no painel de gestio do administrador no

protétipo do SGMEA

~ .. localhost/ 127001 /sgmea db/ X (17 Materiais - Painel de Gestio do Ac X == — a X

< G | 127.0.0.1:8000/admin/materiais Q ) = ﬂ,o g' Qchat

Materiais
Novo Material
€2 Painel de Gestdo do

administrador Material registado com sucessol

22 Funciondrios
Nome do Material Categoria Estado Disponivel / Total

ST 5 Laptop Material Informdtico Disponivel 171 . m
© Categorias 6 Projetor Material Informatico Disponivel 3/4 . m
el 7 Extensor Acessério Elétrico Disponivel 213 .
B 8 Chaves de sala de aula Acessdrio da Sala Disponivel 14715 . m
SRR 9 Adaptador VGA / HDMI Acessério Eletrénico Disponivel 3/8 . m
13 Laptop Material Informatico Disponivel 5/5 . m
14 Projetor Material Informatico Disponivel 5/5 . W
15 Projetor Material Informético Disponivel 11 . w
16 Chaves de sala de aula Acessdrio da Sala Emprestado 272 . m
17 Adaptador VGA/HDMI Acessério Eletrénico Disponivel 111 . m

[ Relatérios

Figura 28 - Tela de exibicio materiais registados/disponiveis no painel de gestio do administrador
protétipo do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).
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16. Formulario do registo de requisi¢do dos materiais no painel de gestao do administrador no

protétipo do SGMEA

“ . localhost/127.00.1 /sgmeadb/ X (¥ NovaRequisigdo - Painel de Gestz X = = — a b4

<« C | ® 127.0.0.1:8000/admin/requisicoes/create Summarize ) Q 77 ¥=  dg g- gcml

Nova Requisicio
Estudante
Daniela

€3 Painel de Gestio do
administrador Funciondrio

Ana Paula
2 Funcionarios

Materiais (max. 5)
=] Estudantes
Laptop (Disponivel: 1)

© Categorias | 1 ‘

D Materiais Projetor (Dispenivel: 3)

1
] Requisigbes | ‘
() Extensor (Disponivel: 2)
«! Devolugbes |
' |

[® Relatdrios

() Chaves de sala de aula (Disponivel: 14)

K |

() Adaptador VGA / HDMI (Disponivel: 8)

K |

() Laptop (Disponivel: 5)

E |

Figura 29 - Tela de registo de requisicao dos materiais no painel de gestio do administrador protétipo
do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).
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17. Tela de exibi¢do das requisi¢des efectuadas no painel de gestio do administrador no
protétipo do SGMEA
Nesta tela de exibi¢ao das requisi¢cSes efectuadas pelo funcionario no painel de gestao do administrado e

possivel verificar que apos a requisicio do material, na coluna das ac¢des tem a opgcao de registar a

devolugao.
“~ ... localhost/ 127.0.0.1 /sgmeadb/ X (¥ Requisiges - Painel de Gestiodo X = 4 = a X
& G | ® 127.0.0.1:3000/admin/requisicoes & Q Ay v lLO :' 9 Chat

+ Nova Requisicio

Requisicio registada com sucessol

€ Painel de Gestio do Estudante Funciondrio Data Requisicio Hora Requisi¢io Estado AgBes
administrador
35 Cleidy Mala Amina 2025-12-07 19:31.02 @
28 Funciondrios
34 Ana Funcionario Teste 2025-12-07 07:47:56 Edna, @
3 Estudantes
33 Danysha Dany Femando Segundo 2025-12-07 07:26:53 W
© Categorias
32 Teste Estudante adriano 2025-12-07 06:59:14 @
D Materiais
31 Lucia da Gloria Funcionario Teste 2025-12-06 19:38:12 @
] Requisicies
30 Cleidy Mala Funcionario Teste 2025-12-06 19:37:52 @
< Devoluges
29 Cleidy Mala Faruk 2025-12-06 19:11:53 @
[ Relatorios
28 Lucia da Gloria Amina 2025-12-06 18:32:44 @
& Sair
_ 27 Cleidy Mala adriano 2025-12-06 18:30:43 w
26 Aleixo Luciano Femando Segundo 2025-12-06 18:20.52 @
Showing 1 to 10 of 35 results < 1 2 ¥ 4 >

Figura 30 - Tela de exibi¢ao das requisi¢oes efectuadas no painel de gestao do administrador protétipo
do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).

18. Tela de registo de devolugdes dos materiais no painel de gestdo do administrador no

prototipo do SGMEA

.. localhost/ 127.0.0.1 /sgmea db/ X  [17 Devolugdes - Painel de Gestsodo X =+ - a x

& O 127.0.0.1:5000/admin/devolucoes Summarize @ Q 77 ¥= 1LD g. Qctm

Lista de Devolucdes

+ Nova Devolugdo
€3 Painel de Gestao do

administrador Estudante Funciondario Materiais Data Requisigao Hora Requisigao Data Devolugao Hora Devolugio Estado Agoes

N Ana Funcionario Teste Laptop (1) 20251207 07:47:56 2025-12-07 00:00:00 15:06:41
82 Funciondrios

Lucia da Gloria Amina Laptop (1) 2025-12-03 21:06:25 2025-12-06 00:00:00 00:00:00

Estudant
AR Projetor (1)

© Categorias Aleixo Lucino  Fernando Laptop () 2025-12-02 10.35:00 202502-1200.00.00 132300

D Materiais Luciada Gloia  Amina Laptop (0)  2025-02-12 08:03:00 2025-02-12 00:00:00 08:05:00

EJ Requisicbes Luciada Gloria  Amina Laptop (0)  2025-02-12 08:03:00 2025-02-12 00:00:00 08:05:00

« Devolugbes Aleixo Luciano  Femande Laplop (0) 20250212 07:33.00 2025-02-12 00:00:00  07.36:00

[® Relatérios

Figura 31 - Tela de registo de devolugbes dos materiais no painel de gestao do administrador protétipo
do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).
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19. Tela de exibigdo das devolugdes efectuadas no painel de gestio do administrador no
protétipo do SGMEA

N .. localhost/ 127.00.1 /sgmea db/ X E Registrar Devolugio - Painel de G- X = 4 = g x

- ) .
& C | ® 127.0.0.1:8000/admin/devolucoes/registrar/31 Summanze@ Q i {é :Lg 3 9'3"3‘

Registrar Devolucio da Requisicie #31
Estudante:

Lucia da Gloria

€2 Painel de Gestio do

o Funciondrio:
administrador

‘ Funcionario Teste

22 Funcionarios
Materiais da Requisicdo
% Estudantes
Projetor (Quantidade Requisitada: 1)
© Categorias
Extensor (Quantidade Requisitada: 1)
D) Materiais
Chaves de sala de aula (Quantidade Requisitada: 1)
7] Requisigies
Observacdes (opcional)

«! Devolucbes
Bom

[3 Relatorios

Figura 32 - Tela de exibi¢ao das devolugbes efectuadas no painel de gestio do administrador do
protétipo do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).
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20. Tela de exibi¢do das devolugdes dos materiais do painel de gestio do administrador no
protétipo do SGMEA

Para aceder a esta tela somente funcionarios autorizados ou administrador principal e que estdo

credenciados.
“ .. localhost/ 127.00.1 /sgmea db/ X 7 Devolugdes - Painel de Gestiodo X = == _ a x
& G | @ 127.0.0.1:3000/admin/devolucoes ORI+ é,c z' ﬁ Cha

Lista de Devolucdes

+ Nova Devolucdo
€2 Painel de Gestao do

administrador Devolugdo registrada com sucessol

28 Funciondrios
ID  Estudante Funcionario Materiais Data Requisicio ~ Hora Requisicio  Data Devolugio Hora Devolugio = Estado Agbes

8 Estudantes

Lucia da Gleria ~ Funcionario Teste  Projetor (1) 2025-12-06 19:38:12 2025-12-07 00:00:00  19:22:11

Extensor (1)

© Categorias
< Chaves de sala de aula (1)
D) Materiais 5 N o -
10 Luciada Gloria ~ Funcionario Teste  Projetor (1) 2025-12-06 19:38:12 2025-12-07 00:00:00  19:22:11 .
o Extensor (1)
EJ Requisicbes Chaves de sala de aula (1)
« Devolugdes 8 LucladaGloria Funcionario Teste  Projetor (1) 2025-12-06 19:38:12 2025-12-07 00:00:00  19:22:10 Lver
Extensor (1)
[ Relatérios Chaves de sala de aula (1)
7  Ana Funcionario Teste  Laptop (1) 2025-12-07 07:47:56 2025-12-07 00:00:00  15:06:41 .
6 LuciadaGloia Amina Laptop (1) 2025-12-03 21:06:25 2025-12-06 00:00:00  00:00:00 ver.
Projetor (1)
4 Aleixo Luciano  Fernando Laptop (0) 2025-12-02 10:35:00 2025-02-12 00:00:00  13:23:00 .
2 LuciadaGloria Amina Laptop (0) 2025-02-12 08:03:00 2025-02-12 00:00:00  08:05:00 .
3 Luciada Gloia  Amina Laptop (0) 2025-02-12 08:03:00 2025-02-12 00:00:00  08:05:00 Ve

Figura 33 -Tela de exibi¢ao das devolu¢ées do material do painel de gestdo do administrador do
protétipo do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).

21. Tela de exibigdo para usuarios ndo autorizados para emissio de relatérios do painel de

gestdo do administrador no protétipo do SGMEA

N . localhost/ 127.00 /sgmeadb/ X (7 Forbidden x 4+ - 8 X

& G | (@ 127.0.0.1:3000/admin/relatorios Summarize @y © vr = z' qu

NAO TENS PERMISSAQ PARA ACESSAR ESTA
FUNCIONALIDADE.

403

Figura 34 - Tela de exibi¢ao para usuarios nao autorizados para emissao de relatérios do painel de
gestao do administrador do protétipo do SGMEA

Fonte: (Autora, 2025).
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22. Formulario de emissao de relatorios para usuarios autorizados no painel de gestido do
administrador no protétipo do SGMEA

N u localhost/ 127.00.1 /sgmea db/ X (17 Navo Relatério - SGMEA x 4+ = a be

& G | @ 127.0.0.1:3000/admin/relatorios/create Summarize ) € 17 = 3‘ 9'3"3‘

Gerar Relatério
Titulo

‘ Teste 2

€2 Painel de Gestao do
administrador

Tipo
8 Funcionarios Todos

= Estudantes Funciondrio
Ana Paula

© Categorias

Estudante (opcional)
[ Materiais Todos
el Estado do Material (opcional)
) Devolugies Todos
[® Relatdrios Data Inicio (opcional)

‘ 12/01/2025

Data Fim (opcional)

‘ 12/05/2015

Observacoes

Sem comentarios

Figura 35 - Formulario de emissao de relatorios para usuarios autorizados no painel de gestao do
administrador protétipo do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).

23. Tela de exibigao dos relatérios registados no painel de gestio do administrador no
protétipo do SGMEA
Apos fazer o pedido de relatério, o usuario deve clicar onde vem escrito ver (na coluna onde vem escrito

acgoes), apos clicar ele vai exibir os detalhes dos relatérios conforme ilustra as imagens 37 e figura 38)

o localhost/ 127.00.1 /sgmeadb/ X (17 Relatérios - SGMEA x 4+ = a be

< C | ® 127.0.0.1:8000/admin/relatorios Summarize Q - @ Chat
-

Relatérios
Novo Relatério

€2 Painel de Gestao do
administrador Relatério criado com sucessol

82 Funciondrios
Titulo

= Estudantes

Ana Paula 07122025 06:23 .
Amina 071212025 06:21 -

© Categorias
D) Materiais

] Requisigbes
<! Devolucbes

[® Relatorios

Figura 36 - Tela de exibicio dos relatérios registados no painel de gestao do administrador do
protétipo do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).
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24. Tela de exibigao das do relatorio (parte das requisigdes) efectuadas no painel de gestido do

funcionario no protétipo do SGMEA

“ . localhost/ 127.00.1 /sgmea.db/ X & Detalhes do Relatério - SGMEA X = = 8 %

& G | (@ 127.0.0.1:3000/admin/relatorios/3 Summarize () @AY 77 ¢ 3‘ gCha"

Relatorio: Teste

Tipo: Todos

Gerado por: Amina
€2 Painel de Gestao do Data de geracdo: 07/12/2025 06:21
administrador Requisicies

ID  Material Estudante Curso Funcionario Data isi Hora Req

22 Funciondrios

31 Projetor Lucia da Gloria Psicologia Clinica Funcionario Teste 06/12/2025 19:38:12
2 Estudantes

31 Extensor Lucia da Gloria Psicologia Clinica Funcionario Teste 06/12/2025 19:38:12

) Categori
© Categorias 3 Chaves de sala de aula LuciadaGloia  Psicologia Clinica Funcionario Teste 06/12/12025 19:36:12

® Materials 30 Laptop Cleidy Mala Radiologia Funcionario Teste 061212025 19.37:52

£] Requisicies 30  Projetor Cleidy Mala Radiclogia Funcionario Teste 06/12/2025 19:37:52
equIsc
<« Devolugbes 30  Extensor Cleidy Mala Radiologia Funcionario Teste 06/12/2025 19:37:52

.. 30 Chaves de sala de aula Cleidy Mala Radiologia Funcionario Teste 06/12/2025 19:37:52
[ Relatdrios

30  Adaptador VGA/ HDMI Cleidy Mala Radiologia Funcionario Teste 06/12/2025 19:37:52
29  Laptop Cleidy Mala Radiologia Faruk 06/12/2025 191153
29  Projetor Cleidy Mala Radiologia Faruk 06/12/2025 19:11:53
29  Extensor Cleidy Mala Radiologia Faruk 06/12/2025 19:11:53
29  Chaves de sala de aula Cleidy Mala Radiclogia Faruk 06/12/2025 19111563,

Adaptador VGA/ HDMI Cleidy Mala Radiologia Faruk 06/12/2025 19:1163

Figura 37 - Tela de exibi¢ao das do relatério (parte das requisi¢cdes) efectuadas no painel de gestao do
funcionario do protétipo do SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).

25. Tela de exibigdo das do relatorio (parte das requisi¢es e devolugdes) efectuadas no painel

de gestao do funcionario

~ .. localhost/ 127.0.0.1 /sgmea db/ X (P Detalhes do Relatério - SGMEA X = + - fu x
& G ® 127.00.1:5000/admin/relatorios/3 Summaize @ Q. A 7 7= 8 - M chat
6 Extensor Cleidy Mala Radiologia Amina 031212025 16:06:19 -
5 Projetor Lucia da Gloria Psicologia Clinica Ana Paula 0311212025 15:30:38
5 Chaves de sala de aula Lucia da Gloria Psicologia Clinica Ana Paula 031212025 15:30:38
4 Laptop Cleidy Mala Radiologia Amina 03/12/2025 13:06:28
& Pair Gesta
iz e 4 Projetor Cleidy Mala Radiologia Amina 031212025 13:06:28
administrador
3 Laptop Aleixo Luciano Tecnologia Biomédica e Laboratorial Fernando 02/12/2025 10:35:00
22 Funcionarios
2 Laptop Lucia da Gloria Psicologia Clinica Amina 12/02/2025 08:03:00
8 Estudantes
1 Laptop Aleixo Luciano Tecnologia Biomédica e Laboratorial Fernando 12/02/2025 07:33:00
© Categorias .
Devoluces
D Materiais ID  Material Estudante Curso Funcionario Data Devolugdo Hora Devolugéo Estado
[ Requisigies 6 Laptop Lucia da Gloria Psicologia Clinica Amina 06/12/2025 - Disponivel
" 6 Projetor Lucia da Gloria Psicologia Clinica Amina 06/12/2025 - Disponivel
<« Devoluctes
5 Laptop Cleidy Mala Radiologia Faruk 03/12/2025 - Disponivel
[ Relatorios
5 Projetor Cleidy Mala Radiologia Faruk 031212025 - Disponivel
4 Laptop Aleixo Luciano Tecnologia Biomédica e Laboratorial Femando 12/02/2025 13:23:00 Disponivel
3 Laptop Lucia da Gloria Psicologia Clinica Amina 12/02/2025 08:05:00 Disponivel
2 Laptop Lucia da Gloria Psicologia Clinica Amina 12/02/2025 08:05:00 Disponivel
1 Laptop Aleixo Luciano Tecnologia Biomédica e Laboratorial Femando 12/02/2025 07:36:00 Disponivel

Figura 38 - Tela de exibicao dos relatérios no painel de gestao do funcionario do protétipo do
SGMEA
Fonte: (Autora, 2025).
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