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Resumo
O presente trabalho de pesquisa ¢ subordinado ao tema relativo a auséncia de
Assistentes Sociais nas Escolas Primarias e suas Implicagdes na Resolugdo de
Problemas Sociais dos Estudantes, cujo estudo de caso foi realizado na Escola Primaria
Completa Maxaquene “C”, e o periodo considerado ¢ de 2021 a 2024. De um modo
geral, pretende-se analisar o impacto da auséncia de Assistentes Sociais nas escolas
primarias e suas implicagdes na resolugdo de problemas sociais dos estudantes. Quanto
a metodologia, recorreu-se a pesquisa de natureza qualitativa, e o estudo de caso como
método de pesquisa, quanto aos instrumentos de recolha de dados recorreu-se a
observagao simples e a entrevista semi-estruturada. Desta pesquisa, fizeram parte da
amostra 20 (vinte) individuos. Relativamente ao enquadramento tedrico, optou-se pela
abordagem funcionalista como teoria base e a aprendizagem social como teoria auxiliar.
Da pesquisa constatou-se que a auséncia de Assistentes Sociais nas escolas primarias
tem impacto negativo na resolucdo dos problemas sociais, a medida que a falta de
conhecimento da realidade social e consequentemente dos factores que impulsionam o
seu surgimento, contribui para a ineficacia das estratégias de intervengao adoptadas pela
escola e, para a permanéncia de problemas sociais dos estudantes na instituigdo de

ensino.

Palavras chave: Assistente Social, Escola, Estudante,

Impacto, Problema Social.
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Abstract
This research paper is titled: The impact caused by the absence of Social Workers in
primary schools and its implications for solving students social problems: Case study -
Maxaquene “C” Complete Primary School (2021-2024). In general, it aims to analyze
the strategies adapted by teachers in addressing social problems in the school context.
Regarding methodology, qualitative research was used, employing field research as the
research method. Data collection instruments included simple observation and semi-
structure interviews. The sample consisted of 20 (twenty) teachers. Regarding the
theoretical framework, the functionalist approch was chosen as the primary theory, with
social learning serving as the auxiliary theory. The research revealed that the the
absence of social workers in primary schools has a negative impact on the resolution of
social problems, as the lack of knowledge of social reality and consequently of the
factors that drive its emergence contributes to the ineffectiveness of the strategies
adopted by the school and to the persistence of students social problems in the

educational institution..

Keywords: Student, Social Workers, Impact, Social problem, School
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INTRODUCAO
A escola enquanto instituicdo social, desempenha uma fung¢do central na formacgao
humana para além da transmissio de conhecimentos cientificos. E no espaco escolar
que os individuos partilham relagdes, constroem valores e regras de convivéncia que os

acompanhardo ao longo da vida.

Neste sentido, o contexto escolar reflete tanto os avangos quanto as contradigdes
presentes na sociedade, tornando-se palco de multiplas vivéncias e expressdes da vida
quotidiana. A escola enquanto um dos principais espagos de socializacdo e de
desenvolvimento dos estudantes ¢ passivel de problemas de comportamento, conflitos e

vulnerabilidade social.

Diante dessa complexidade, a presenca de diferentes profissionais torna-se fundamental
para garantir condigdes de permanéncia e aprendizagem. Nesta senda, o Assistente
Social, actua na identificacdo e intervencao das expressoes da questdo social que
atravessam a vida dos estudantes e da comunidade escolar, com vista a promog¢do da

inclusdo e da garantia do direito a educagao.

De acordo com Gomes, et al. (2001), a escola publica tem assumido um papel
significativo no contexto das classes trabalhadoras, sendo desafiada a articular
conhecimento (que ¢ trabalho no contexto escolar) com a realidade social (problemas ou
necessidades sociais), o que exige o desenvolvimento de ac¢do conjunta com
organizagdes existentes na comunidade, como ¢ o exemplo de conselhos comunitarios e

organizagdes ndo governamentais.

Neste sentido, a contribui¢do dos Assistentes Sociais nas escolas publicas apresenta um
caracter significativo, pois seu trabalho ¢ caracterizado pela articulagdo das diferentes

formas de organizacao e pelo diagndstico do contexto social.

A intervencdo do Assistente Social permite identificar os factores de ordem social,
econdmica e cultural que determinam a manifestagdo da questdo social nas institui¢cdes
escolares tais como: dificuldades de acesso a recursos e aos servigos de apoio e o

desinteresse pela escola.

Neste estudo, fazemos a andlise do impacto causado pela auséncia de Assistentes
Sociais nas escolas primarias e suas implicagdes na resolucdo de problemas sociais

enfrentados pelos estudantes da Escola Primaria Completa Maxaquene “C”.



> Problema

A actuagdo dos Assistentes Sociais nas escolas ¢ ainda incipiente, o que representa um
grande desafio para a integra¢do das dimensdes sociais e educacionais. Segundo
Barbosa (2016), a auséncia dos Assistentes Sociais nas escolas publicas contribui para a
fragilizacdo do sistema educativo e agrava a manifestacdo da questdo social nas suas

diferentes formas.

Importa ressaltar que o campo da educacao constitui uma ampla area de trabalho e, por
isso, a resolu¢do de problemas sociais ndo se restringe apenas as demandas individuas
dos estudantes. Abrange igualmente ac¢des junto as familias desses individuos, bem
como junto a outros actores sociais, como trabalhadores da educacdo, movimentos

socais, conselhos de educagdo e a comunidade em geral.

O artigo 4° da lei do sistema nacional de educacao de 2018 estabelece a ligagao entre a
escola e a comunidade, bem como o desenvolvimento de actividades e medidas de apoio
e complementos educativos, visando contribuir para a igualdade de oportunidades de

acesso a educag:ﬁo € ao sucesso escolar.

Apesar da existéncia desta lei favoravel e da previsdo de instrumentos de politica de
educacdo inclusiva, persistem barreiras que tém impactado a implementagao pratica das
medidas inclusivas. Dentre elas, destaca-se a insuficiéncia de profissionais de apoio
psicossocial nas escolas, o que compromete o acesso dos estudantes a servigos e
programas sociais. Soma-se a isso factores socioecondémicos como a pobreza e a

fragilidade da articulacdo intersectorial.

De acordo com o MINEDH (2020), muitas criangas em idade escolar interrompem ou
deixam permanentemente a educacdo para trabalhar e apoiar o agregado familiar, pois
os factores de ordem social e econdémica, como a falta de emprego dos responsaveis,
habitagdo condigna, alimentacao adequada, acesso aos servigos de saude, impactam na
condi¢do de participagdo no ambiente escolar tanto dos estudantes e bem como das

familias.

Ainda nesta linha de ideias, Chimbutane (2011, p. 57), ao discutir os desafios
educacionais, afirma que “as dificuldades no sistema educacional mogambicano nao
podem ser dissociadas da condi¢cdo de vida precaria enfrentada pelas familias, sendo

essencial que as praticas pedagogicas reflitam as especificidades culturais e sociais de



cada comunidade”. Esse ponto destaca a necessidade de adaptagdes no curriculo e nas
metodologias de ensino, considerando as realidades locais para promover maior

inclusdo e eficacia educacional.

Segundo Machado e Araujo (2017, p. 132), “os problemas sociais que afectam o
desempenho escolar ndo se limitam ao contexto escolar, mas sdo reflexos de

desigualdades sistémicas que exigem intervengdes multiplas e integradas”.

Por sua vez, Martins (2007), afirma que, as instituigcdes de ensino por atenderem
demandas sociais, estdo permeadas de problematicas e necessitam de uma intervengao
directa e pontual, por meio de instrumentos que permitam mediar as expressoes da

questdo social e garantir o acesso pleno a educagao.

A Escola Primaria Completa Maxaquene “C”, localiza-se na Cidade de Maputo no

bairro Maxaquene “C” e faz parte do distrito municipal Kamaxaquene.

Durante o estagio na Escola Primaria Completa Maxaquene “C”, observou-se a
dificuldade dos professores em lidar com as diversas expressdes da questdo social, que
impactam o quotidiano escolar. A auséncia de assistentes sociais associada a falta de
colaboragdo efectiva entre a escola e as familias configuram-se como elementos que
incidem sobre a dindmica dos problemas sociais no contexto escolar. Diante do
problema apresentado, colocamos a seguinte pergunta de pesquisa: Até que ponto a
auséncia de Assistentes Sociais nas escolas primarias influencia a resolugdo de
problemas sociais enfrentados pelos estudantes da Escola Primaria Completa

Maxaquene “C”?
» Hipéteses

H1: A auséncia de Assistentes Sociais nas escolas primarias, € a substituicdo destes por
professores incidem de forma desfavoravel na resolucdo dos problemas sociais

enfrentados pelos estudantes.

H2: A auséncia de Assistentes Sociais nas escolas primarias, € a substituicdo destes por
professores nao incidem de forma desfavoravel na resolucdo dos problemas sociais

enfrentados pelos estudantes.



> Justificativa

A escolha do tema relacionado a auséncia de Assistentes Sociais nas escolas primarias e
suas implicagdes na resolugdo de problemas sociais dos estudantes, fundamenta-se na
necessidade de caracterizar a realidade relativa a insercao dos Assistentes Sociais nas
escolas publicas. Para além deste aspecto, a transferéncia de responsabilidades
educativas para a escola constitui um factor que incide sobre a dindmica dos lagos entre

as familias e a escola, bem como sobre o desempenho académico dos estudantes.

No ambito social os diferentes individuos que ocupam o espago escolar podem ampliar
a consciéncia e percepcao das multiplas fungdes exercidas pelo profissional de educagio
e da necessidade da inser¢ao dos assistentes sociais no contexto escolar, bem como, a
importincia da colaboracdo entre professores e Assistentes Sociais para a aproximagao

da familia a escola.

O presente trabalho ¢ de extrema relevancia porque contribui para a analise do impacto
causado pela auséncia de assistentes sociais nas escolas, bem como para o
conhecimento da realidade social dos alunos, na medida em que, o apoio a este grupo
para uma aprendizagem adequada requer o envolvimento dos gestores do espago

educacional no contexto social dos seus usuarios.

A nivel cientifico a pesquisa podera servir de base para o desenvolvimento de politicas
educacionais que priorizem servigos sociais € a interven¢do em torno de problemas

sociais no contexto escolar.

» Objectivos
Geral
1. Analisar o impacto da auséncia de Assistentes Sociais nas escolas primarias e
suas implicagdes na resolucdo de problemas sociais dos estudantes.
Especificos
1. Identificar os principais problemas sociais enfrentados pelos estudantes devido a
auséncia de Assistentes Sociais nas escolas primarias;
ii. Descrever as estratégias de intervencao adoptadas pela escola e os desafios
enfrentados na resolugdo de problemas sociais dos estudantes;
iii. Sugerir estratégias de interven¢do para a resolucdo de problemas sociais

enfrentados pelos estudantes.



» Estrutura do trabalho

O presente trabalho de pesquisa obedece a seguinte estrutura: a introducdo que ¢
composta pelo problema, pergunta de pesquisa, hipoteses, justificativa e os objectivos
da pesquisa.

Apos a introdugdo, a pesquisa divide-se em quatro capitulos. O primeiro capitulo ¢
referente ao enquadramento tedrico e conceptual, que consiste na apresentagdo e
discussdo da teoria que norteia a pesquisa € na conceptualizagdo e operacionalizagdo
dos conceitos-chave.

No segundo capitulo ¢ feita a apresentacdo do plano de interven¢do, que consiste na
exposicdo sistemdtica das actividades desenvolvidas na Escola Priméria Completa
Maxaquene “C”, seguida do terceiro capitulo referente aos procedimentos
metodoldgicos, no qual ¢ feita a explanacdo dos processos metodoldgicos e das técnicas
empregadas durante a pesquisa.

O quarto capitulo ¢ referente a apresentacdo dos resultados do trabalho de campo, onde
¢ feita a apresentagdo, analise e interpretacdo dos resultados colectados no campo de
pesquisa, posteriormente, seguem as conclusdes, as referéncias bibliograficas e por fim

os apéndices e anexos



CAPITULO I: ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL
Neste capitulo, faz-se a apresentagdo da teoria usada para vislumbrar a realidade social
que nos propusemos estudar e, posteriormente a conceptualizagdo e operacionalizagdo

dos conceitos-chave destacados ao longo do desenvolvimento do trabalho.

1.1. Enquadramento Teorico

Para a andlise da realidade social que nos propusemos estudar, recorreu-se a teoria
funcionalista sob o prisma de Emile Durkheim e como teoria auxiliar recorremos a
teoria da aprendizagem social sob o prisma de Albert Bandura.

1.1.1. Teoria de base (Teoria Funcionalista)
A teoria funcionalista ¢ uma perspectiva que analisa a sociedade como um organismo
vivo onde cada instituicdo social (como a familia e a escola) funciona como um 6rgao
independente e trabalhando em conjunto contribuem para manter a ordem, a
estabilidade e o equilibrio social.
O funcionalismo defende que cada parte pertencente a sociedade, apresenta
especificidades e fungdes, e quando todas as partes trabalham em harmonia, a sociedade
funciona de maneira eficaz.
Na sua teoria, Durkheim explica que, as instituicdes sociais desempenham papéis
importantes na manuten¢do da ordem social, e ao trabalharem em conjunto contribuem
para a satisfagdo das necessidades e desejos dos membros da sociedade, criando deste
modo, uma sociedade funcional e estavel.
A teoria funcionalista apresenta uma relevancia significativa para a materializa¢ao desta
pesquisa, a medida que, permite explicar os problemas sociais enfrentados pelos
estudantes como manifestacao de disfuncdes no sistema social.
Neste sentido, os diferentes actores sociais que compde a instituicdo escolar (os
professores, a familia, o corpo directivo, a comunidade) funcionam como elementos de
um organismo vivo, onde cada um exerce uma fun¢do especifica e a falha ou auséncia
de um destes elementos compromete o funcionamento normal da institui¢ao no processo
de ensino e aprendizagem dos estudantes.
Para a teoria, a auséncia do Assistente Social nas escolas publicas pode representar uma
disfun¢do no subsistema responsavel por garantir as condigdes sociais de permanéncia
dos estudantes, sendo os problemas presentes no contexto escolar consequéncias dessa

disfuncao institucional.



1.1.2. Teoria de auxiliar (Teoria da Aprendizagem Social)
Na sua teoria, Bandura (1977), explica que o comportamento humano ¢ aprendido pela
observa¢do ¢ modelagem, e que o reforgo social ¢ fundamental para a mudanga de
qualquer individuo.
Para o teorico, a maneira fundamental dos humanos adquirirem habilidades e
comportamentos, ¢ observando o comportamento dos outros, com isso, o autor explica
que, a aprendizagem observacional ¢ governada por quatro processos: a atengdo, a
retengdo, a produgdo e a motivagao.
Ao abordar sobre estes quatro processos, o teorico enfatiza que um modelo vivido
repetidamente tende a chamar mais a atengdo de qualquer individuo, e que as
caracteristicas dos observadores, sejam eles adultos ou criangas, determinam quando o
comportamento imitativo vai ocorrer.
Para Bandura, na cultura humana, o novo comportamento ¢ frequentemente adquirido
observando-se o comportamento dos outros. Onde, muitas vezes, a instru¢do ¢ bem
directa: uma crianga, por exemplo, aprende aquilo que vé€ os outros fazerem.
Ao destacar que o refor¢o social ¢ fundamental para a mudanca de qualquer individuo,
Bandura (1977), parte do pressuposto de que os individuos aprendem nao sé por
consequéncias directas, mas também observando e interpretando as reacdes dos que
estdo ao seu redor, neste sentido, cabe ao professor bem como ao meio social e familiar
estabelecerem formas de reforgo aos estudantes, seja afectivamente ou materialmente.
Por sua vez o Assistente Social contribui para o refor¢o social diagnosticando
vulnerabilidades (como violéncia, pobreza e evasdo) e integrando a escola a rede de
protecgdo social por forma a prevenir o abandono escolar e promover a inclusdo. A
partir da mediagdo familiar e escolar, este profissional podera aproximar a familia ao
ambiente escolar, orientando os pais ou encarregados de educacdo para fortalecer o

acompanhamento escolar.

A teoria da Aprendizagem Social apresenta uma relevancia significativa na analise do
tema abordado, pois esta, permite analisar os problemas enfrentados pelos estudantes
tendo em conta o contexto social no qual estdo inseridos. Nesta senda, os problemas
sociais presentes no contexto escolar sdo influenciados pelo comportamento adquirido

no meio social.

Cabe a comunidade e a familia demonstrarem atitudes respeitosas, resolucdo de

conflitos em harmonia, maior aproximacdo e demonstracdo de interesse pela
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aprendizagem dos seus educandos, bem como colaborar com a escola no processo de
ensino e aprendizagem, pois, estes modelos comportamentais funcionam como formas

de reforco social e exemplos que os seus membros podem reter e seguir.
1.1.3. Articulacio teorica

A articulagdo entre a visdo funcionalista e a teoria da aprendizagem social permite
compreender de forma ampla os impactos da auséncia do assistente social na resolugdo
de problemas sociais enfrentados pelos estudantes. Na visao funcionalista a escola
constitui um sistema social cujos elementos possuem diferentes especificidades e

fungdes.

Neste sentido, as diferentes partes sociais que compde a instituicdo escolar (os
professores, a familia, o corpo directivo, a comunidade) funcionam como elementos de
um organismo vivo, onde cada um exerce uma funcao especifica e a falha ou auséncia

de um destes elementos compromete o funcionamento normal da instituigao.

Por sua vez, o Assistente Social actua como um subsistema e a sua fun¢ao ¢ articular a
rede socioassistencial e garantir condigdes sociais de permanéncia dos estudantes na

escola, sendo assim, sua auséncia constitui uma disfuncao estrutural.

De modo complementar, a teoria da aprendizagem social explica como essa disfun¢ao
se manifesta no comportamento dos estudantes. Tal como abordado durante a
explanagdo teorica, os estudantes adquirem habilidades e comportamentos por meio
aprendizagem observacional, deste modo, num contexto marcado por fragilidades
estruturais e auséncia de apoio psicossocial, o estudante tende a modelar respostas de

desmotivacao ou indisciplina como mecanismos de adaptacdo a realidade vivida.

O funcionalismo evidencia a falha estrutural da escola, enquanto a aprendizagem social
explica o processo psicossocial pelo qual os estudantes aprendem e produzem os efeitos

dessa disfuncao.



1.1.4. Limitacoes teoricas
Teoria Funcionalista

» Ao enfatizar o equilibrio e a fungdo de cada parte do sistema, a teoria centra-se em
uma abordagem conservadora da realidade, pois, pouco problematiza as
contradi¢des, conflitos, determinagdes politicas e econdmicas que influenciam no

surgimento dos problemas nas escolas publicas.

O funcionalismo passa a ideia de que o trabalho conjunto dos professores, conselho da
escola e assistente social ¢ suficiente para mediar o problema, limitando deste modo, a
questdo estrutural que inclui: falta de emprego dos pais ou encarregados de educagdo,

habitagdo condigna, alimentacdo adequada, acesso aos servicos de satde.
Teoria da Aprendizagem Social

» A teoria centra-se na aprendizagem observacional reduzindo deste modo a
complexidade do fendomeno ao ambito psicossocial, subestimando a dimensao
estrutural e a capacidade dos estudantes na resisténcia aos modelos

comportamentais negativos.

1.2. Enquadramento Conceptual

r

E imperioso que em qualquer trabalho cientifico os conceitos-chave sejam
operacionalizados pois, estes permitem identificar e caracterizar o tema em abordagem e,
melhor compreender e analisar os mesmos em diferentes perspectivas conceptuais.
Neste sentido, adoptaremos os seguintes conceitos-chave: assistente social, problema

social, impacto, escola e estudante.

1.2.1. Assistente Social

O Assistente Social ¢ um profissional formado em Servi¢o Social que tem como objecto
de trabalho a questdo social com suas diversas expressoes, formulando e
implementando propostas para seu enfrentamento, por meio das politicas sociais,
publicas, de organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais (Piana, 2009).

Este profissional realiza acgdes de cunho socioeducativo na prestagao de servigos
sociais, viabilizando o acesso aos direitos € aos meios de exerce-los, contribuindo para
que necessidades e interesses dos sujeitos sociais adquiram visibilidade e possam ser

reconhecidos (lamammoto, 1998).



Para o presente trabalho, o Assistente Social deve ser tomado como um profissional
orientado para actuar nos diferentes problemas sociais, por meio de conhecimentos
teorico - metodologicos que possibilitam a interven¢do e mudanga na realidade a partir
do enfrentamento de problemas que na maioria das vezes sao silenciadas.

1.2.2. Estudante
Para a presente monografia importa compreender o estudante tendo em conta a
perspectiva historico-cultural, pois, estd articulada com o meio social no qual esta
inserido.
A concepc¢do historico cultural enxerga o estudante como um ser interativo, visto que
ele necessita de meios sociais para seu desenvolvimento, e a escola ¢ um dos meios de
desenvolvimento deste individuo pois, ¢ portadora de aprendizagem, conhecimento
social e cultural, e de valor ético-moral (Aciardi, 2020).
No entanto, outro meio social crucial na vida dos estudantes € a familia, sendo um dos
ambientes que exercem mais influencia na vida deles. E por meio dos diferentes tipos de
ambientes, o educando passa a ser um individuo unico, diferenciado, pois, através de
suas relagdes com os meios, se constituira como individuo, a partir do alcance de um
nivel de desenvolvimento, de tipos de costumes, crengas e aprendizagens.
Portanto, entender o desenvolvimento, analisar as ac¢des dos estudantes, dependera
muitas vezes do contacto e da relagdo que a escola ou o professor terdo com a familia,
uma vez que este € o meio que exerce énfase na vida destes individuos (Aciardi, 2020).

1.2.3. Escola

A escola nem sempre existiu, assim como, nem sempre existiu da mesma forma, de
acordo com cada época e demandas socioecondomicos foi sendo transformada,
adequando-se as necessidades da sociedade vigente. A escola actual ¢ fruto da criagdo
burguesa do século XVI a qual tinha por objectivo além de ensinar, educar (Almeida,

2018).

A escola ¢ uma institui¢do que permite aos individuos o acesso ao saber sistematizado,
ao conhecimento cientifico, € onde se forma e se desenvolve cada individuo em seus

aspectos cultural, social e cognitivo (Bueno e Pereira, 2013).

Para Dias (1993) apud Bande (2017), a escola ¢ um sistema complexo de

comportamento humano organizado de modo a responder a certas fungdes no seio da
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estrutura social gracas a curriculos, a diplomas diversos, a uma excessiva contra¢do na

avaliagcdo somatica e a criagdo de estruturas promotoras da diferenciagao.

“A escola ¢ o resultado da acgdo de seus diferentes actores que vivem em um
ambiente social onde se estabelecem diferentes formas de relagdes, que vao além das
relagdes ensino-aprendizagem. Em suma, a escola ¢ uma organizagdo social no qual
as relagdes se multiplicam, assim como as particularidades de um estabelecimento

para o outro”. Novoa (1992, p. 22)

Bueno e Pereira (2013), Dias (1993) apud Bande (2017) e Novoa, (1992), ndo s6 tomam
a escola como uma instituicdo ou organizagdo de ensino-aprendizagem, mas
simultanecamente, como um espago no qual diferentes actores desde os professores,
alunos, a comunidade, a familia e a direcdo da escola constroem relagdes, partilham

experiéncias.

Para a pesquisa que resultou na presente monografia, deu-se énfase ao conceito de
Novoa (1992), segundo o qual a escola ¢ o resultado da ac¢@o dos diferentes actores que
fazem parte do meio social onde relagdes que vao além do processo de ensino-

aprendizagem sdo estabelecidas.

1.2.4. Impacto

O Impacto pode ser compreendido como o efeito a longo prazo, positivo ou negativo,
primario e secundario, produzido por uma intervencao de desenvolvimento, de forma
directa ou indirectamente e que pode ser intencional ou ndo intencional (Organiza¢do
para a Cooperagao de Desenvolvimento Econémico, 2002).

O impacto pode ainda ser tomado como uma mudanga significativa e de longo prazo na
vida dos individuos, sendo consequéncia de determinada ac¢do. Tal impacto pode
representar tanto progresso significativo quanto degradacdo do bem-estar de uma
populacao (Goldman e Baum, 2000), pois a mudanca nas praticas sociais conduz a
transformagao social (Howadt, Domanski e Kaletka, 2016).

Nesta linha de ideias (Vanclay, 2002), defende que o impacto social advém de
experiéncias vivenciadas por pessoas, como individuos ou como grupo, quer em sentido
fisico ou em termos cognitivos.

Por sua vez Latane citado por Fran¢a e Comini (2021), defendem que o impacto social ¢
qualquer uma das grandes variedades de mudangas nos estados fisiologicos e nos

sentimentos, motivos e emogdes subjectivas, nas cognicdes e crengas, nos valores e
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comportamentos, que ocorrem em um individuo, como resultado de ac¢des reais,
implicitas ou imagindrias de outros individuos.

Para o presente trabalho de monografia, o impacto deve ser compreendedo como
consequéncia de determinada acgdo, que representa progresso significativo quanto
degradacao do desenvolvimento social e psicoldégico de um ou mais individuos.

1.2.5. Problema Social

O conceito de problema social depende do contexto em que este se desenvolve e das
caracteristicas individuais de cada uma dessas formagdes sociais, bem como, ao periodo

historico ao qual a situagdo se insere.

Shilts (1968), distingue os problemas sociais em problemas comportamentais
(alcoolismo, droga, pedofilia, formas organizadas de violéncia); problemas de
desorganizacdo social (epidemias, pobreza, marginalizacdo, analfabetismo) e,
problemas de disfungdo social (corrupg¢do, criminalidade, prostitui¢do, racismo, etc.), o
que permite perceber que os problemas sociais remetem a um conceito

multidimensional, pois abrangem a varios aspectos da vida quotidiana.

De acordo com Malizia (2012), o problema social é o que aparece de forma indesejavel
e torna-se ameagador a determinada instituicdo que compde a sociedade e, que requer
um controle social e suscita, por meio de varios 6rgaos responsdveis atengdo particular e

formas de intervencgao.

A autora Porto (2006), designa o problema social uma condi¢do ou um fenomeno que,
sob o ponto de vista de grupos que estdo presentes dentro de uma sociedade organizada

ndo esta a funcionar como deveria.

Tomando em consideragdo as diferentes ideias do conceito de problema social,
remetem-nos a ideia de que o problema social ¢ uma situa¢do que gera perturbacdo no
funcionamento de uma colectividade ou de um grupo e que necessita de um plano de
intervengdo, por forma a que seja mediada ou superada. Para esta pesquisa foi

considerado o conceito de intervengao apresentado por Malizia (2012).
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CAPITULO II - APRESENTACAO DO PLANO DE INTERVENCAO

Neste capitulo sdo apresentadas as actividades que foram desenvolvidas na Escola
Primaria Completa Maxaquene “C”, com a finalidade de intervir no problema
identificado. A primeira actividade ¢ referente a reunido com professores e diretor da
Escola Priméria Completa Maxaquene “C”, Promocdo de acgdes socio-educativas,

apoio psicossocial.

2.1. Actividade 1: Reunido com Professores e Director da Escola Primaria

Completa Maxaquene “C”

A reunido com Professores e Director da Escola Primaria Completa Maxaquene “C”,
teve em vista, enfatizar os objectivos da pesquisa ¢ dar a entender que os problemas
sociais constituem-se em condicionantes para o processo de ensino-aprendizagem, o que
ndo s6 impacta o trabalho dos professores em sala de aula, mas simultaneamente o
engajamento dos estudantes tanto na escola quanto na familia, que é o lugar onde as

criangas passam a maior parte do tempo.

2.2. Actividade 2: Promocao de Acgoes Socio-educativas

A actividade teve o objectivo de prestar orientagcdes e seminarios a familias com relagdo
a importancia da participagdo da vida educacional dos educandos, bem como a
constru¢do de vinculos duradouros com a escola durante o processo de ensino e

aprendizagem dos estudantes.

Segundo Pereira (2023), as ac¢des socio-educativas sdo entendidas como um processo
continuo e permanente, no qual os usuarios dos servigos constroem uma consciéncia
critica sobre si e sobre a realidade para nela actuarem de forma transformadora. Esta
actividade permitiu orientar os pais e encarregados de educacdo sobre a necessidade do

fortalecimento das relacdes com a escola e seus educandos.
2.3. Actividade 3: Apoio Psicossocial

O apoio psicossocial constitui-se em um processo que facilita a resiliéncia em
individuos, familias e comunidades e, permite aos individuos a construcdo da auto-

estima, auto-consciéncia, gestao das emogdes, concentragdo (INEE, 2018).

Esta actividade teve como objectivo conscientizar tanto a familia, bem como os

estudantes que, apesar das desigualdades na distribuicdo de renda, do baixo nivel de
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vida, a educagdo deve ser um aspecto primordial na vida de qualquer individuo. E para
a sua qualidade ¢ importante que a familia ganhe o censo de responsabilidade na
educacdo dos filhos, 0 que contribui para que estes ndo tomem os problemas sociais

como condicionantes no seu processo de aprendizagem.

Este apoio permitiu as familias a compreensao de que os papeis e responsabilidades a
ela atribuidos no contexto escolar, contribuem para o aumento da inter-relagao entre os
estudantes e os professores, diminuindo deste modo, o isolamento e a baixa
concentragdo nas aulas, além de restaurar a seguran¢a emocional e fortalecer a sensagao

de bem-estar dos estudantes.
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CAPITULO III -METODOLOGIA

O presente capitulo refere-se a metodologia e a delineagdo da investigacdo, onde se
explanam os processos metodoldgicos, as técnicas empregadas, bem como o modo
como foi encaminhado o trabalho, pela exposi¢do da metodologia da investigagdo, do

procedimento da amostragem, e o sistema de colecta de dados.

3.1. Natureza da Pesquisa

A pesquisa que resultou na presente monografia foi de natureza qualitativa. As
pesquisas de natureza qualitativa s3o abordagens que envolvem a colecta e analise de
dados ndo numéricos, como textos, entrevistas e observagdes. Eles sdo utilizados para
explorar e compreender fendmenos a partir da perspectiva dos participantes, enfatizando
os significados e interpretacdes que os individuos atribuem as suas experiéncias

(Faustino e Silva, 2024).

A abordagem qualitativa permitiu a pesquisadora, a partir do contacto directo, entender
a influéncia da auséncia de Assistentes Sociais na Escola Primaria Completa
Maxaquene “C” e suas implicagdes na resolu¢do de problemas sociais dos estudante.
De acordo com Gil (1999), o método qualitativo é o mais adequado a estudos
interacionistas, pois permite captar valores, sensagdes, atitudes, percepcdes e as

motivacdes do publico pesquisado, com vista a alcangar a esséncia do fendmeno.
3.2. Tipo de Pesquisa

Quanto ao tipo de pesquisa, recorreu-se a pesquisa descritiva e quanto aos
procedimentos técnicos recorreu-se a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo. De
acordo com Thiollent (1986, p.14), “a pesquisa descritiva tem como objectivo descrever
as caracteristicas de determinadas populacdes ou fendmenos, levantar opinides e

crengas de uma dada populagao”.

A pesquisa descritiva como sendo aquela que descreve com exatidao os factos e
questdes sociais de determinada realidade, permite que o investigar em fun¢do do
objecto e dos objectivos da pesquisa correlacione todas as informagdes em busca da

validade da mesma, (Trivinos, 1987).

A pesquisa descritiva possibilita um olhar critico e sistematico das informacdes que os

usuarios tém com relagdo a manifestacdo da questdo social em causa. No processo da
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concretizagdo da pesquisa foi possivel identificar as dificuldades, obstaculos,

constrangimentos que o grupo-alvo enfrenta.

“A pesquisa bibliografica ¢ um tipo de pesquisa desenvolvida com base em material ja

elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. (Gil, 2002, p. 44)

Na otica de Fonseca (2002), a pesquisa de campo permite ao pesquisador ndo sé
colectar dados de natureza bibliografica e/ou documental, mas simultaneamente, buscar
informagdes directamente com o grupo alvo da pesquisa, o que possibilita uma

compreensdo ampla da manifestagao do problema.

Nesta senda, o trabalho de campo permitiu a pesquisadora a analise da influéncia da
auséncia de Assistentes Sociais na resolucdo de problemas sociais enfrentados pelos
estudantes da Escola Primaria Completa Maxaquene “C” a partir das informacdes

colectadas directamente do campo de estudo.
3.3. Método de Pesquisa

Quanto ao método de pesquisa, recorreu-se ao estudo de caso. De acordo com Gil
(2008), estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um objecto, por

forma a que se tenha um amplo e detalhado conhecimento em seu contexto real.

Para Yin (2005), este método permite ao pesquisador lidar com uma ampla variedade de
evidéncias provenientes da analise documental, visitas de campo, entrevistas e da

observagao.

Este método permitiu a pesquisadora desenvolver uma analise e descri¢gdo do problema
de pesquisa, tendo em conta ao contexto em que este ocorre, por meio da observagido

simples e da recolha de dados.
3.4. Popula¢io e Amostra

A populacdo pode ser entendida como um conjunto de individuos que vivem em uma
determinada localidade e que estdo sujeitos ao mesmo conjunto de factores sociais,

politicos e econdmicos (Brandimante, sd).

Para Marconi e Lakatos (2006), a delimitagao populacional consiste em explicar que
individuos ou fendomenos, serdo questionados e enumeradas as suas caracteristicas,

como ¢ o exemplo do sexo, da faixa etaria, comunidade a que pertencem.
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Segundo Gil (2010), amostra ¢ um subconjunto ou fracdes de certas populacdes que

serve para estabelecer resultados onde se estima algo.

De acordo com a Dire¢do Administrativa da Escola Primaria Completa Maxaquene “C”,
a escola conta com um nimero de 1592 alunos de entre os quais 795 do sexo masculino
e 797 do sexo feminino e, 31 professores de entre os quais 22 do sexo feminino ¢ 9 do
sexo masculino, deste modo, o universo populacional ¢ composto por 1623 individuos.

A nossa amostra foi de 20 individuos, dentre os quais 4 sdo alunos e 16 sao professores.

Para a presente pesquisa recorreu-se a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia.
Neste tipo de amostragem o pesquisador seleciona os participantes com base na
facilidade de acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o

universo (Gil, 2008).
3.5. Instrumentos de Recolha de Dados

Com relagdo aos instrumentos de recolha de dados recorreu-se a técnica de entrevista
semi-estruturada, observacao simples e o diario de campo pois 0os mesmos facilitam na

recolha de dados de natureza qualitativa.
Observacao simples

A observagao simples ¢ uma técnica de pesquisa que permite ao pesquisador observar
um fendmeno de forma espontdnea, sem que seja necessario recorrer a técnicas pré-
estabelecidas permanecendo, deste modo, alheio ao grupo ou situagdo que se pretende

estudar. Nesta técnica o pesquisador € mais um espetador do que actor (Gil, 2008).

Esta técnica possibilitou a pesquisadora observar o comportamento dos alunos quanto a
participacdo nas diferentes actividades orientadas pelos professores, relagdo entre
professor e estudantes, tipos de actividades realizadas, a duragdo das actividades, a

interagdo entre professores e encarregados e o ambiente de aprendizagem.
Entrevista semi-estruturada

Segundo Marconi e Lakatos (2004), a entrevista ¢ uma técnica de pesquisa que
representa um dos instrumentos bésicos para a colecta dos dados. Trata-se de uma
conversa oral entre duas pessoas, das quais uma delas ¢ o entrevistador e a outra o

entrevistado.
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De acordo com Mandizini (1990), a entrevista semi-estruturada estd focalizada em um
assunto sobre o qual elabora-se um roteiro com perguntas preestabelecidas por forma

que os objectivos da pesquisa sejam alcangados.

Recorreu-se se a técnica de entrevista semi-estruturada e observagdo simples, pois, estas
permitem ao pesquisador colher dados que se inserem directamente aos objectivos da

pesquisa e por se adequarem a pesquisa qualitativa.
Diario de campo

O diario de campo ¢ uma técnica usada para fazer o registo dos dados colectados no
campo de pesquisa, seja por meio da entrevista ou da observacdo. Para Bogdan e
Biklen (1994), configura-se como relato escrito daquilo que o investigador ouve, V&,

vive e pensa no decurso da recolha, refletindo sobre os dados de um estudo qualitativo.

Esta técnica permitiu a pesquisadora fazer o registo completo e detalhado das
informagdes partilhadas pela populacdo da pesquisa durante as entrevistas ¢ bem como

das observagoes feitas desde o primeiro contacto com o campo pesquisado.

3.6. Analise e Tratamento de Dados
Para a analise e tratamento dos dados recorreu-se ao modelo aberto de categorizacdo de
Laville e Dionne (1999), o qual divide-se em quadro fases, dentre as quais: a leitura, a

descrigdo, a classificagdo ¢ a interpretagcdo dos dados.

» A leitura - consistiu no primeiro contacto com o material colectado (como
entrevistas ou documentos) e na identificagao dos elementos mais relevantes para o

problema de pesquisa;

» A descri¢ao - consistiu no momento em que a pesquisadora resumiu os dados
colectados, extraiu citagdes e organizou informag¢des em quadros ou tabelas para

facilitar na compreensao e visualizacao do que foi colectado;

» A classifica¢fo - constituiu-se no processo da categorizacdo, onde a pesquisadora

estruturou os dados em diferentes temas com base em critérios 16gicos ou teodricos;

» A interpretacio - baseou-se no relacionamento dos dados colectados com o
referencial tedrico, na constru¢do de novas compressdes € conclusdes sobre o

fendmeno investigado.
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3.7. Validade e Fiabilidade dos Resultados

A validade revela a capacidade que um instrumento tem de produzir medigdes
adequadas e precisas para chegar a conclusdes corretas, assim como poder aplicar as

descobertas feitas a grupos semelhantes, ndo incluidos em determinada pesquisa

(Richardson, 2009).

A validade ¢ a capacidade de uma medida para produzir os efeitos esperados. Assim

sendo, uma medida ¢ considerada valida quando mede realmente o que se pretende

medir, (Gil, 2012).

No que concerne a validade dos resultados, recorreu-se a triangulagdo metodologica,
que consiste na combinagao de dois métodos, neste caso, a entrevista semi-estruturada e
a observagdo simples, por forma a garantir a precisdo e relevancia das informacgdes. E
quanto a fiabilidade dos resultados, o pesquisador manteve-se fiel aos dados fornecidos

pelos entrevistados.
3.8. Aspectos Eticos da Pesquisa

No contexto do trabalho de pesquisa, surge a necessidade de seguir e obedecer um
conjunto de preceitos éticos, de modo a criar um ambiente favoravel a realizacdo do
trabalho pretendido, onde o pesquisador e o pesquisado possam estabelecer relagdo de

trabalho favoravel para ambas partes.

Para respeitar os preceitos éticos seguidos, no ambito da realizacdo da presente pesquisa,
a identidade dos entrevistados foi mantida em sigilo, toda a informagdo por estes
fornecida foi exclusivamente usada para fins de cardcter académico. Sobre a
sensibilidade do investigador, salientar que todas entrevistas foram documentadas em

bloco de notas, e ndo foi exposta a vida pessoal e/ou privada dos entrevistados.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO TRABALHO DE
CAMPO

Neste capitulo ¢ feita a apresentagdo, analise e interpretacao dos resultados do trabalho
de campo colectados na Escola Primdria Completa Maxaquene “C”. Neste sentido,
encontra-se apresentado o perfil sociodemografico dos entrevistados, principais
problemas sociais enfrentados pelos estudantes devido a auséncia de Assistentes Sociais
nas escolas primdrias e as estratégias de interven¢do adoptadas pela escola e os desafios

enfrentados na resolucao de problemas sociais dos estudantes.
4.1.Perfil Sociodemografico

Na presente sec¢do faz-se a descri¢do do perfil sociodemogréafico dos entrevistados.
Participaram desta pesquisa 20 (vinte) individuos de entre os quais, 4 estudantes e 16
professores da Escola Primaria Completa Maxaquene “C” incluindo o director da escola,

tendo como variaveis: sexo e idade.

Dos 20 (vinte) entrevistados, 12 (doze) sdo do sexo feminino, correspondentes a 60% e
8 (oito) sdo do sexo masculino, correspondentes a 40%, o que indica que os
entrevistados sao na maior parte compostos por individuos do sexo feminino, conforme

ilustra a tabela 1.

Tabela 1. Género dos entrevistados

Sexo N?* dos entrevistados Percentagem (%)
Masculino 8 40%

Feminino 12 60%

Total 20 100%

Fonte: Autora, (2026)

A razdo da disparidade entre os sexos, deve-se ao facto de que, no momento da

entrevista os professores estavam nas suas actividades laborais.

No tocante as idades dos 20 (vinte) entrevistados, os dados obtidos indicam que, as
mesmas situam-se entre os 11 anos aos 54 anos. A maior percentagem situa-se na faixa

etaria dos 11 a 29 anos , com cerca de 45%, seguido da faixa etaria dos 40 a 49 anos
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com 25% relativamente a esta variavel, verifica-se que a faixa etaria dos entrevistados ¢
maioritariamente representada por jovens. De um modo geral ¢ a maior parte dos

entrevistados, como se observa na tabela 2.

Tabela 2. Distribuicio da amostra segundo a faixa etaria23

Idade N* de entrevistados Percentagem
11-29 9 45%

34-37 3 15%

40-49 5 25%

52-54 3 15%

Tolta: 20 100%

Fonte: Autora, (2025)

De acordo com dados obtidos durante as entrevistas, constatou-se que, os professores
lecionam de entre 40 e 60 alunos em cada turma. Com isto, nota-se o numero elevado de
alunos lecionados por cada professor, num contexto em que cada aluno apresenta seus

problemas, que suscitam a interven¢ao destes profissionais para a sua resolugao.

4.2. Principais problemas sociais enfrentados pelos estudantes

Os problemas sociais sdo compreendidos como determinadas situagdes que afectam
desfavoravelmente os valores de um numero significativo de individuos e que suscitam
a necessidade de intervengao para a sua resolu¢ao ou mediagao.

A luz dos dados obtidos durante as entrevistas, foi possivel perceber que, o ambiente
familiar e social sao um aliados para a sustentagdo do comportamento, nos aspectos
emocionais e da aprendizagem de qualquer crianca. Neste sentido, Santos e Graminha
(2006) afirmam que, as criancas inseridas em um ambiente familiar com mais
adversidades, condi¢gdes mais precarias € com baixo acompanhamento familiar tém

apresentado um baixo rendimento académico, conforme ilustram os dados:

“A falta de apoio familiar, a pobreza que resulta da desigualdade social, sdo alguns
dos problemas sociais apresentados pelos alunos que muitas vezes resultam em

dificuldades de aprendizagem, baixa concentra¢do, atrasos frequentes,
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comportamentos agressivos e a falta de material escolar” (Professor 2, 25 anos de

trabalho, 26 de Maio de 2025)

“Temos acompanhado casos de alunos que apresentam comportamentos agressivos
com os demais colegas em sala de aula e durante os intervalos no patio. Para além
deste problema, muitos alunos apresentam notas baixas e fraca reten¢do dos
conteudos dados pelos professores > (Professor 3, 26 anos de trabalho, 22 de Maio de

2025,)

“A falta de acompanhamento dos pais e pouca dedicacdo aos estudos, sobretudo,
quando estes regressam as suas casas tem sido um dos maiores problemas assistidos

pelos professores” (Professor 4, 18 anos de trabalho, 22 de Maio de 2025)

Os dados acima permitem perceber que os problemas sociais enfrentados pelos alunos
da Escola Primaria Completa Maxaquene “C” influenciam directamente no processo de
ensino e aprendizagem dos alunos, onde a falta de acompanhamento escolar ¢ apontado
como o principal problema que os estudantes e, consequentemente, a escola, enfrenta, o

que tem como resultado:

» Problemas de concentragao;

» Desinteresse pela escola;

» Comportamentos agressivos dentro e fora da sala de aulas;

» Dificuldades de retengdo dos conteudos dados pelos professores.
O acompanhamento familiar ¢ crucial para o desenvolvimento académico dos
estudantes, pois questdes como a auséncia de incentivo, problemas familiares e
dificuldades financeiras tém implicagdes directas no desempenho e engajamento desse
grupo social.
De acordo com a Lei n.° 22/2019 de 11 de Dezembro, a familia constitui o elemento € a
base fundamental de toda sociedade, espago no qual se desenvolve a personalidade e se
cultivam o dialogo e a entreajuda. Nesse sentido, exige-se das familias o
estabelecimento de uma comunica¢ao permanente sobre questdes relacionadas com a

escola e o apoio as dificuldades enfrentadas pelos seus educandos.
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Correia (2004), defende que a relacdo familia-aprendizagem do estudante na escola esta
fortemente ligada, evidenciando que relagdes entre o suporte familiar e o desempenho
dos professores auxiliam na vida escolar.
O comportamento dos individuos ¢ influenciado pelo ambiente familiar e social em que
estes se encontram, sendo a familia o principal responsavel por garantir que
comportamentos agressivos nao se evidenciem no contexto escolar, seja verbalmente ou
fisicamente.
Nesta linha de ideias, Leite e Tassoni (2002), afirmam que, quando a familia e a escola
mantém boas relacdes, as condi¢des para um melhor aprendizado e desenvolvimento da
crianga podem ser maximizadas. Mas para que isso aconteca, os pais e professores
precisam ser estimulados a discutir e buscar estratégias conjuntas e especificas ao seu
papel, que resultem em novas opgdes e condi¢des de ajuda mutua.
Em conversa com alguns estudantes, para compreender sobre os problemas que estes
enfrentam, afirmaram o seguinte:
“Os meus pais ndo tém condigoes para comprar material escolar completo, tenho
que usar o mesmo uniforme e, por vezes no inicio do trimestre sou obrigado a
recuperar a pasta antiga, mesmo que ndo esteja em condi¢oes. Ndo tenho um estojo e

nem ldpis de cor como alguns dos meus colegas” (Estudante 6, 26 de Maio de 2025).

“Nem sempre posso fazer o TPC por falta de caneta, tenho de pedir emprestado aos
meus colegas e vizinhos. E, porque ndo tenho material didatico completo ndo da

para acompanhar devidamente as aulas. Mas também, nem sempre tenho tanta

vontade de estudar” (Estudante 3, 23 de Maio de 2025).

[ . . . ~

Preciso ajudar a minha mde a vender alguns produtos para que ela possa me
sustentar e continuar com os meus estudos e, por vezes venho a escola com fome por
falta de comida. Tenho me dedicado mas, ndo sei se vou poder concluir os meus

estudos” (Estudantel, 23 de Maio).

Diante do exposto, ¢ possivel perceber que a escola por si s6 ndo consegue dar conta de
toda a responsabilidade, além da educagdo formal, dai que, os professores no seu
exercicio profissional enfrentam dificuldades para lidar com problemas enfrentados
pelos estudantes, pois, com a profissdo eminentemente ligada ao contexto escolar, a

realidade social ¢ desconsiderada do processo de ensino e aprendizagem.
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Observa-se ainda que os estudantes e seus familiares carecem de apoio psicossocial e
falta de orientagdo sobre programas de assisténcia social, o que contribui para o
desinteresse escolar, como mostra o depoimento do estudante 3.

Os estudantes 6 e 1, trazem com eles dificuldades econdmicas enfrentadas pelas suas
familias, que podem influenciar na dificuldade de aprendizagem, rendimento escolar
baixo e, em alguns casos, o abandono escolar ou a falta de oportunidade para a
conclusdo dos estudos. Com isso, a escola precisa de alternativas para estas situagoes,
tanto pedagdgicas quanto acompanhamento social e psicologico (Manima, 2015).

Para Moreira (2012), a escola ndo pode deixar que esses conflitos sociais passem
despercebidos, sendo fundamental sua intervengdo, visto que, se expressam
quotidianamente de forma directa e indirecta nas salas de aulas, dificultando a relagdo
ensino aprendizado e relagao professor aluno.

Portanto, Manima (2015) explica que, os problemas identificados dentro ¢ fora da sala
de aula, necessitam de uma interven¢ao multidisciplinar entre professores, conselho da
escola e assistentes sociais. Tal como defende o funcionalismo, cada um dessas actores
possui fungoes e especificidades distintas e, ao actuarem de forma articulada contribuem
para a aproximagao das familias a escola e para a garantia da educacdo enquanto direito
social.

Assim, em coordenagdo com a escola o Assistente Social poderd contribuir para a
garantia da educagdo enquanto direito social, por meio da elaboragdo de projectos e

politicas que promovam a permanéncia ¢ o aproveitamento escolar dos estudantes.

4.3.0 impacto causado pela falta de Assistentes Sociais na resolucio dos

problemas sociais enfrentados pelos estudantes.

A auséncia de Assistentes Sociais nas escolas tem impactado significativamente na
resolugdo dos problemas sociais enfrentados pelos estudantes, pois, na auséncia destes
profissionais, os professores e outros funcionarios da escola podem nao apresentar
competéncias necessarias para identificar problemas sociais, influenciando para a

permanéncia e aumento dos mesmos.

A falta de habilidades para a identificacdo dos problemas sociais enfrentados pelos
estudantes, associada a falta de conhecimento do contexto social e familiar deste grupo,

ndo tem implicagdes apenas para os estudantes, mas simultaneamente para a escola,
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como instituigdo de ensino, que garante a educacdo e formagdo académica destes

individuos.

Neste sentido, os problemas sociais podem afectar a capacidade dos estudantes de se
concentrar e aprender, levando a diminui¢do do desempenho académico, problemas
comportamentais ¢ o desinteresse pela escola. Com isso, a escola pode apresentar uma
imagem negativa a sociedade devido a incapacidade que esta apresenta para a superagao
destes problemas, para além da dificuldade em manter a ordem e a disciplina que

afectam a capacidade dos professores de ensinar e dos alunos de aprender.

No contexto da auséncia do Assistente Social, os estudantes carecem de apoio
psicossocial e aconselhamento, o que, além de agravar problemas comportamentais,
como indisciplina e agressividade, dificulta o acesso a recursos e servicos de assisténcia
social. A escola, por sua vez, apresenta dificuldades em estabelecer relagdes
permanentes com os encarregados ¢ a comunidade, e fornecer apoio e recursos aos

estudantes que enfrentam maiores adversidades.

Tal como explica Manima (2015), os problemas identificados dentro e fora da sala de
aula, necessitam de uma interven¢do multidisciplinar entre professores, conselho da
escola, corpo directivo e Assistentes Sociais, a fim de aproximar as familias a vida

escolar, e garantir a permanéncia e o aproveitamento escolar.

Tendo em conta a teoria da aprendizagem social de Albert Bandura (1977), os
estudantes necessitam de modelos positivos que os ajudem a aprender habilidades
sociais € comportamentos positivos, neste sentido, a falta do acompanhamento escolar
pode contribuir para que estes aprendam comportamentos negativos que nao seguem o

perfil desejado no contexto escolar.

Na perspectiva desta teoria, o reforco social ¢ fundamental para a transformagdo de
qualquer individuo, seja materialmente ou afectivamente (Bandura, 1977). O trabalho
entre a escola, a familia e os assistentes sociais ¢ essencial para o estabelecimento do
reforco social, pois este “envolve a escuta activa, o didlogo e a articulagdo com a rede
de protecdo social” Manima (2020), e a auséncia ou afastamento destes elementos
representa uma disfun¢do no sistema o que compromete o funcionamento normal da

instituicao no processo de ensino aprendizagem tal como explica a visdo funcionalista.
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4.4.Estratégias de intervencio adoptadas pela escola para mitigar os efeitos da
falta de Assistentes Sociais, e os desafios enfrentados na resolucio de

problemas sociais dos estudantes

Nesta seccdo, sdo apresentadas as estratégias adoptadas pela escola para lidar com os
diferentes problemas decorrentes ao contexto escolar. Os dados apresentados
anteriormente mostraram que para além da falta de acompanhamento familiar, os
estudantes carecem de apoio psicossocial, o que tem interferido no seu desempenho

escolar.

A escola, enquanto um dos locais de socializacdo do educando, necessita encontrar
caminhos que possam ser trilhados com ousadia, assumindo o desafio de construir
praticas pedagdgicas abertas aos dilemas inerentes a sociedade. Com isso, a escola
precisa conhecer a realidade dos estudantes e suas familias, bem como o contexto em
que elas estdo inseridas, para desta forma poder intervir e acionar os pais diante de

possiveis problemas (Lopes 2022).

No que concerne as estratégias usadas pela escola na intervencdao de problemas sociais
enfrentados pelos estudantes, os dados da pesquisa colectados a partir das informagdes
dos professores, indicam que a escola tem recorrido a didlogos com os estudantes e seus
familiares ¢ a sensibilizagdo, para a resolugdo de problemas presentes no contexto

escolar, tal como aludem os dados abaixo:

“Optamos pela sensibilizagdo sobre comportamentos adequados e também o
envolvimento dos encarregados de educagdo na escola”. (Professor 6, 3 anos de

trabalho, 26 de Maio de 2025)

“Os professores tém procurado estabelecer contacto com os encarregados de
educacgdo por meio de reunioes, grupo no whatsaap, conselho da escola” (Professor

1, 3 anos de trabalho, 5 de Junho de 2025)

“Conversamos sempre com os alunos para perceber os pontos da situa¢do e
dialogamos também com os pais e avos de modo a melhorar a situagdo” (Professor 7,

9 anos de trabalho, 14 de Maio de 2025)

Alguns dos entrevistados afirmaram que em casos de dificuldades em lidar com certos
estudantes e, em contactar os familiares, estes comunicam o problema a direcdo da

escola com vista a que esta interceda:
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“Comunicamos tudo ao sector pedagogico da escola e estes solicitam pela ajuda dos
pais ou encarregados de educagdo”. (Professor 3, 26 anos de trabalho, 02 de Junho

de 2025)

“Procuramos intervir do jeito que podemos na sala de aula e por vezes procuramos
ajuda com a dire¢do da escola”. (Professor 2, 25 anos de trabalho, 14 de Maio de

2025)

“Se o método chamar o encarregado ndo for eficaz, adotamos a estratégia de
suspensdo ou informar a dire¢do com vista a contactar o encarregado”. (Professor 9,

3 anos de trabalho,02 de Junho de 2025)

Outros afirmaram que, selecionam alguns dos seus estudantes para que se dirijam a casa
dos colegas, por forma a que informem sobre determinado problema que exige a devida

atencao do encarregado:

“Quando solicitamos por encarregados, dificilmente aparecem e somos obrigados a
mandar os estudantes para irem a casa dos colegas e informar sobre o que

acontece”. (Professor 10, 3 anos de trabalho, 5 de Junho de 2025)

Diante das estratégias apresentadas pelos entrevistados, nota-se que, apesar do esfor¢o
da escola em estabelecer o didlogo e envolver as familias, estas ndo tém sido eficazes,
pois, como os dados apontam, os professores, assim como a dire¢cdo da escola, tém

dificuldades em contactar alguns pais e/ou encarregados de educacao.

Com isso, Bertieli et al. (2015), afirmam que, a educagdo e escolarizacdo vem sendo
uma tarefa dificil nos dias actuais, pois, com uma vida bastante corrida, os pais
passaram a entender que a tarefa de educar e escolarizar ¢ totalmente da escola, e
esqueceram que amor, educacdo para com o outro, € 0s primeiros ensinamentos devem
ser passados pela familia. No entanto, a familia precisa conscientizar-se do seu papel no
processo da educacao da crianga nao responsabilizando unicamente a escola por essa

funcao.

27



4.4.1. Desafios enfrentados na resolugdo de problemas sociais dos estudantes

De acordo com Ribeiro e Gusmao (2007), alguns dos problemas enfrentados pelos
estudantes no contexto escolar sdo externos a pratica pedagogica, situagdo que cria
dificuldades na resolu¢do dos mesmos. Neste contexto, a colaboracdo dos pais ou

encarregados de educagdo ¢ fundamental para a intervencdo da escola nesses problemas.

Apesar da escola procurar estabelecer didlogo com as familias sobre a necessidade do
acompanhamento escolar dos filhos, esta estratégia tem se mostrado defeituosa, o que
constitui ainda, um desafio para a escola e, principalmente para os professores, pois, sao
os profissionais que acompanham directamente a manifestacio dos problemas no

contexto escolar.

E importante que a escola disponha de formas distintas para estabelecer o didlogo com
as familias, pois, em algumas situa¢des a familia ndo aceita o didlogo com o professor
sobre a vida escolar do estudante porque vive muitas vezes com problemas pessoais,
seja por ndo ter condigdes de moradia, fome, pais usuarios de drogas ou 4&lcool,

violéncia doméstica, separacdo com um dos conjuges.

Para além da dificuldade em estabelecer o didlogo, de entre os desafios enfrentados pela
escola na resolugdo dos problemas sociais, destaca-se a falta de disponibilidade ou o
desinteresse dos encarregados no desenvolvimento académico dos educandos, barreiras

de comunicacao e a falta de conscientizacao.

A falta de disponibilidade ou desinteresse dos encarregados no desenvolvimento
académico dos seus educandos nota-se devido a falta da participagdo dos encarregados
nas reunides convocadas pela escola trimestralmente, tal como apontou um dos
professores quando questionado sobre as dificuldades enfrentadas na resolugdo dos

problemas sociais:

“A auséncia massiva dos encarregados nas reunioes trimestrais tem sido um
problema enfrentado pela escola, o que impossibilita aos pais o conhecimento da
comportamento dos filhos e o desenvolvimento destes na vida escolar. E,
consequentemente é uma barreira para a resolugcdo de problemas dos estudantes”.

(Professor 2, 25 anos de trabalho, 14 de Maio de 2025)
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A reunido de pais e professores nao s6 € importante para que os pais aprendam sobre o
desenvolvimento de seus filhos na escola mas simultaneamente, para que os professores
obtenham informacgdes sobre a vida familiar e comunitaria dos estudantes. A perspectiva
dos pais sobre as necessidades dos alunos, comportamentos e limitagdes podem ajudar

os professores a ajustar suas estratégias de intervengao.

A falta de disponibilidade ou desinteresse dos encarregados no desenvolvimento
académico tem impacto directo no surgimento de barreiras de comunicagdo pois, com a
auséncia massiva de encarregados nas reunides trimestrais ou ainda, a falta de
comparéncia diante de uma solicitacdo, o professor ndo pode partilhar informagdes
sobre determinado problema ou comportamento que o estudante tem apresentado e, que

compromete o seu desenvolvimento escolar.

Diante do exposto, (Lopes, 2022), explica que muitas vezes a familia permanece
desmotivada a ir até a escola por ser chamada apenas para reunides, sendo que na
reunido ¢ feita a comparagdo entre melhores e piores estudantes, e os didlogos que
acontecem entre professores e pais sao reclamagdes de seus filhos, além de serem
convidados para arrecadacdo de dinheiro para manutengdo do edificio escolar ou de

recursos da escola e para festas de comemoragao.

Em outros casos, a familia ndo conhece as formas de participagao e a importancia dessa
interagdo com a escola no desenvolvimento da aprendizagem de seus filhos, e acredita
que a educagdo escolar ¢ responsabilidade apenas da escola e que seu papel ¢ educar

apenas em casa (Lopes, 2022).

As barreiras de comunica¢do podem se manifestar igualmente quando os encarregados
ndo tém acesso a plataforma digital, como ¢ o caso do whatsapp abordado pelo
professor 1 em 4.2, como um dos meios de partilha de informagdes e, quando existe
dificuldade em entender o idioma, o que pode influenciar para uma menor participagdo

dos pais na vida escolar.

Quanto a falta de conscientizacdo, ocorre quando os pais ou encarregados de educacgdo
tém um fraco envolvimento na vida escolar dos filhos, ou quando estes nao tomam a
educacdo como um aspecto essencial e primordial no desenvolvimento pessoal ou social

destes.
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A conscientizacdo dos pais ou encarregados de educagdo sobre a importancia do seu
envolvimento na educacdo dos filhos contribui significativamente para minimizar os
problemas e as dificuldades destes, assim, o seu envolvimento permitird um maior
conhecimento sobre o desenvolvimento de seus filhos, podendo também participar de

actividades escolares, festividades e reunides.

A insuficiéncia de recursos para o apoio a estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmico constitui um dos principais desafios enfrentados pela escola. Em
contexto no qual os estudantes comparecem sem material didactico, uniforme adequado
ou em condig¢des de desgaste ou mesmo sem terem realizado uma tunica refeigdo no dia ,

a institui¢do apresenta limites para intervir de forma efectiva.

Nessa perspectiva, o Plano Nacional de Acgdo para a Crianga (2025) reconhece a
persisténcia de desafios significativos no atendimento a criangas em situagdo de
vulnerabilidade e na amplia¢ao do acesso aos beneficios da Proteccao Social Bésica, em

razdo do elevado nimero de criangas expostas a multiplas privagoes.

Segundo o PNAC, a proteccdo infantil configura-se como uma area transversal e
complexa, que abrange multiplas dimensdes, desde comportamentos individuais,
normas sociais até vulnerabilidades de ordem estrutural. Tal complexidade exige
intervengdes coordenadas e multissectoriais, nas quais o Servico Social escolar se
apresenta como componente estratégico para a mediacdo entre a escola, a familia e a

rede de protecgdo social.

4.5.Implementacio do Plano de Intervencio
Na presente sec¢ao sdo apresentadas as actividades desenvolvidas pela pesquisadora na
Escola Primaria Completa Maxaquene “C”. Durante a intervencdo, a pesquisadora
desenvolveu as seguintes actividades: reunido com Professores e Diretor da Escola
Primaria Completa Maxaquene “C”, promog¢do de acgdes socio-educativas € o apoio

psicossocial.

A primeira actividade foi realizada no dia 13 de Maio de 2025, a qual teve por
objectivo explicar tanto ao director da escola e aos professores os objectivos da pesquisa,
visto que ¢ um assunto pouco explorado no contexto mogambicano, mas, que se faz

sentir no quotidiano escolar.

30



A segunda actividade consistiu na promog¢do de acgdes socio-educativas com o
objectivo de prestar orientacdes e semindrios a familias com relacdo a importancia da
participagdo da vida educacional dos alunos bem como a construgdo de vinculos

duradouros com a escola durante o processo de ensino e aprendizagem dos mesmos.

Esta actividade foi feita aquando da realizagdo da reunido trimestral, com os pais e
encarregados de educacdo, na qual verificaram-se muitos casos de alunos que nao tém o

devido acompanhamento escolar, tal como afirmaram os professores:

“Algumas criangas apresentam-se a escola, sem o devido material escolar, sem lapis
ou caderno, com o livro amarrotado, sem o uniforme porque supostamente ndo teve
como vestir o mesmo, porque estd sujo ou, simplesmente porque ndo esta em
condigoes. E eu como professor tenho que fazer arranjos para que a crian¢a possa
participar da aula, devendo oferecer um lapis ou uma folha A4”. (Professor 8, 24 de

Maio de 2025)

Diante desta situacdo, percebe-se que os responsaveis por estas criangas nao t€ém dado
atengdo ao material bdasico para que estas criancas possam assistir as aulas e
despertarem interesse em aprender, assim como, ndo colaboram com os professores para
a educagao dos filhos, esta situagdo leva o professor a criar seus proprios mecanismos

para que possa cumprir com a tarefa de ensinar a estas criangas.

“Existem situagoes de crian¢as que os pais simplesmente nunca aproximam para ter
informagoes sobre o dia-a-dia dos seus educandos, e que por coincidéncia sdo estes
mesmos alunos que apresentam as notas/médias mais baixas na turma. E, ndo posso
partilhar meu contacto telefonico com estes encarregados porque ndo quero receber
ligagoes para esclarecer assuntos de baixo aproveitamento. Preciso que os pais
aproximem para que possam saber destas situagoes e juntos encontrarmos solugoes

para superar estes problemas” (Professor 10, 24 de Maio de 2025)

A afirmacdo da professora 10 permite perceber que, por mais que, os professores criem
estratégias eficientes para lidar com estes problemas, para a sua mediacio ¢ necessaria a
colaboragdo dos pais junto dos professores, o que ndo constitui uma tarefa facil para
ambos, visto que, existem muitos casos de pais que ndo tém tempo para fazer o devido

acompanhamento aos seus educandos, tal como afirma o encarregado 0:
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“Fiz o esfor¢o de procurar um explicador para a minha filha e, mesmo assim ela
ainda tem um aproveitamento baixo e problemas de desenvolvimento escolar. Nao
tenho tido tempo para fazer o devido acompanhamento pois, o meu trabalho me
ocupa o dia todo e ndo posso deixar de trabalhar para o seu sustento” (Encarregado

0, 24 de Maio de 2025)

A terceira actividade teve por objectivo conscientizar tanto a familia bem como os
alunos que apesar das desigualdades na distribui¢do de renda, ou por outra, do baixo
nivel de vida, a educacdo deve ser tomada como um aspecto primordial na vida de
qualquer individuo. E para a sua qualidade ¢ importante que a familia ganhe o censo de
responsabilidade na educacdo dos filhos, o que contribui para que estes ndo tomem 0s

problemas sociais como condicionantes no seu processo de aprendizagem.

Esta ultima actividade foi realizada pela pesquisadora de forma independente num
periodo de uma semana, tendo iniciado no dia 26 de Maio de 2025 e terminado no dia

30 de Maio de 2025.
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CONCLUSAO

O presente trabalho de pesquisa teve como tema: A Auséncia de Assistentes Sociais nas
Escolas Primarias e suas Implicacdes na Resolucdo de Problemas Sociais dos
Estudantes: Estudo de Caso - Escola Primaria Completa Maxaquene “C” (2021-2024).
O desenvolvimento deste tema, possibilitou Analisar o impacto causado pela auséncia
de Assistentes Sociais nas escolas primarias e suas implicagdes na resolugdo de

problemas sociais dos estudantes.

Os objectivos da pesquisa foram alcancados, pois, foram identificados os principais
problemas enfrentados pelos estudantes da Escola Primaria Completa Maxaquene “C”
devido a auséncia de Assistentes Sociais, descreveu-se as estratégias de intervengao

adoptadas pela escola e os desafios enfrentados na resolugdo de problemas sociais.

Nesta senda, dos dados colectados, os entrevistados mostraram que o principal
problema enfrentado pelos estudantes no contexto escolar ¢ a falta de acompanhamento
escolar e a condi¢ao socio-econdmica dos seus familiares, o que tem desencadeado
repercussoes adversas aos estudantes, como o desinteresse pela escola, dificuldades de

retengdo da matéria e comportamentos agressivos.

Para a resolugdo dos problemas enfrentados pelos estudantes a escola tem recorrido a
didlogos com os alunos, com o objectivo de despertar o interesse pela aprendizagem e
sensibilizacdes aos encarregados de educagdo por forma a que estes se envolvam no
processo de ensino-aprendizagem dos seus educandos e colaborem em conjunto com a

escola para a medigao tais problemas.

Em face do exposto, evidenciou-se que as estratégias ndo tém sido eficientes devido a
dificuldade que a escola apresenta em contactar as familias para partilhar informagoes
sobre determinados problemas ou comportamentos que os estudantes apresentam e que

pode influenciar no seu desempenho académico.

Nesta senda, de entre os desafios enfrentados pela escola na resolugdo de problemas
enfrentados pelos estudantes, constatou-se a falta de disponibilidade ou o desinteresse
dos encarregados no desenvolvimento académico dos educandos, barreiras de
comunicagdo ¢ a falta de conscientizagdo dos encarregados de educag¢do sobre a

importancia do envolvimento na educagado dos filhos.
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No que concerne as hipdteses levantadas, ambas foram testadas, tendo sido a primeira
confirmada, a qual destaca que a auséncia de Assistentes Sociais nas escolas primarias,
e a substituicdo destes por professores, incide de forma desfavordvel na resolucdo dos
problemas sociais enfrentados pelos estudantes, a medida em que a falta de
conhecimento da realidade social e consequentemente dos factores sociais, econdomicos
e culturais que impulsionam o surgimento de problemas no contexto escolar contribui
para a ineficacia das estratégias de intervencdo adoptadas pela escola e para a

permanéncia de problemas sociais dos estudantes na instituicao de ensino.

A teoria Funcionalista apresenta uma relevancia significativa para a materializacio desta
pesquisa, a medida que, permite explicar os problemas sociais enfrentados pelos
estudantes como manifestagdo de disfungdes no sistema social. Sendo a auséncia do
Assistente Social nas escolas publicas uma disfun¢do no subsistema responsavel por
garantir as condi¢des sociais de permanéncia dos estudantes.

Como teoria auxiliar, a teoria da Aprendizagem Social permite analisar os problemas
enfrentados pelos estudantes tendo em conta aos modelos comportamentais construidos
socialmente. Esta teoria apresenta um contributo significativo ao destacar que o reforco
social ¢ fundamental para a mudanca de qualquer individuo. Deste modo, o Assistente
Social contribui para o refor¢o social diagnosticando vulnerabilidades (como violéncia,

pobreza e evasdo) e integrando a escola a rede de protec¢do social.

O Assistente Social poderd contribuir na mediagdo de problemas sociais por meio do
diagnostico dos factores sociais, econdmicos e culturais que determinam a problematica
social no campo educacional, e por meio da criacdo de programas e projectos que
aproximem a familia a escola, ¢ que promovam a permanéncia € o aproveitamento

escolar dos estudantes.

Por fim, esperamos que esta pesquisa sirva de auxilio para a compreensdo do impacto
causado pela auséncia de Assistentes Sociais nas escolas primarias e que demande novas

pesquisas.
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SUGESTOES

Apobs a andlise e interpretacdo dos resultados colectados na instituicdo de ensino

constatou-se a falta de acompanhamento familiar na educagdo dos filhos, deste modo,

sendo a escola a institui¢do que enfrenta este problema no seu quotidiano sugere-se:

» A criagdo de programas entre pais, estudantes e professores para trabalhar com

questdes relacionados ao respeito mutuo, relagcdes de convivéncia, tendo em conta a

realidade dos estudantes;

Criagdo de uma rede de apoio entre encarregados e professores, para oferecer
suporte aos estudantes que apresentam maiores adversidades no contexto escolar
como ¢ o exemplo claro do desinteresse pela aprendizagem e dificuldades de

reten¢ao da matéria.

Que a instituicdo crie debates e foruns para que os estudantes possam partilhar seus
interesses, necessidades, relagdes com os encarregados. Debates estes que meregam
a participagdo dos encarregados de educagdo, pois ndo s6 poderd motivar os
estudantes a participarem activamente no processo de aprendizagem, mas
simultancamente podera desafiar os pais a tomarem posi¢cdes que facilitem os

professores € a escola no processo de ensino-aprendizagem.

Visto que a instituicdo nao trabalha de forma independente e, existe um oOrgao

responsavel pela gestdo das instituicdes de ensino, a interven¢do nos problemas sociais

no contexto escolar ndo s6 envolve o trabalho interno das escolas, mas necessita da

colaboragdo dos diferentes 6rgdos que tutelam a instituicdo (Ministério da Educagdo e

Cultura e o Conselho Nacional de Educagio), sobretudo, no que se refere a area social.

Neste sentido recomenda-se ao MEC:

>

Formacao continua de professores em assuntos sobre a manifestagdo e intervencao

nos problemas de ambito social;

Investir em profissionais que possam tratar de forma directa as questdes
relacionadas ao apoio socioassistencial dos estudantes, como ¢ o exemplo concreto

de Assistentes Sociais;

Criagdo de programas e de servicos para estudantes que apresentam maiores

adversidades.
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Para a mitigacdo dos problemas sociais no contexto escolar, ¢ importante que todos os
actores da educagdo (professores, pais, gestores escolares, Orgdos governamentais,
estudantes e a comunidade em geral) facam um trabalho colaborativo, para que possam

estabelecer estratégias eficazes para a resolucdo destes problemas.
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APENDICES



D¢/
AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

Guiao de entrevista aos professores

Cordiais saudacdes aos professores da Escola Primaria Completa Maxaquene C. Meu
nome ¢é Jéssica Veronica Adorno Macoho, estudante do curso de Licenciatura em
Servigo Social na Universidade Eduardo Mondlane, Faculdade de Letras e Ciéncias
Sociais. A presente entrevista tem por finalidade colher dados para a pesquisa realizada
no ambito do trabalho de fim do curso, com o seguinte tema: O Impacto Causado pela
Auséncia de Assistentes Sociais nas Escolas Primarias e suas Implicagdes na Resolugao
de Problemas Sociais dos Estudantes: Estudo de Caso - Escola Primaria Completa
Maxaquene “C” (2021-2024).

De referir que, a participacao na entrevista ¢ de livre e espontanea vontade, contudo, a
vossa colaboracdo ¢ de extrema importancia, pois, permitird o enriquecimento dos
conteidos da pesquisa, e, sublinhar que, todas as informagdes recolhidas serdo
exclusivamente usadas para a presente pesquisa.

Desde ja, endereco o meu agradecimento!

I.Perfil sécio-demografico

1.Idade 2. Sexo 3. Ntumero de alunos a que leciona

II. Principais problemas sociais enfrentados pelos estudantes devido a auséncia de
Assistentes Sociais nas escolas primarias

1. Quais sao os problemas apresentados pelos alunos?

2. De que forma se manifestam os problemas sociais na Escola Primaria Completa

Maxaquene C?

3. Quais s3ao os desafios enfrentados pelos professores mediante os problemas
apresentados pelos alunos?
4. Até que ponto os problemas sociais interferem no processo de ensino-

aprendizagem?
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5.

O que a escola tem feito para atenuar os problemas sociais, visto que, ndo ¢ um
problema que afecta somente ao professor em sala de aula, mas, a escola como
um todo?

A escola tem criado programas de conscientizagdo sobre a manifestacdo dos

problemas sociais? Se sim, quais sd0 os programas ¢ como tém sido feitos?

I11. Estratégias de intervenciao adoptadas pela escola e os desafios enfrentados na

resolucio de problemas sociais dos estudantes

1.

Quais sdo as estratégias usadas pelos professores na intervengao dos problemas

sociais?

Até que ponto as estratégias adotadas contribuem para a minimiza¢do dos
problemas sociais no contexto escolar?

Os professorem enfrentam alguma dificuldade na intervencdo dos problemas
enfrentados pelos alunos?

Os professores contam com o apoio de alguma organiza¢do ndo governamental
ou governamental para lidar com alunos que apresentam maiores problemas
sociais? Caso haja, de que forma este apoio tem sido feito?

Visto que a falta de acompanhamento dos pais na educacgdo dos filhos tem sido
um aspecto preocupante, o que os professores tém feito por forma a superar este

problema?
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Guiao de entrevista aos estudantes

Cordiais saudacdes aos professores da Escola Primaria Completa Maxaquene C. Meu
nome ¢é Jéssica Veronica Adorno Macoho, estudante do curso de Licenciatura em
Servigo Social na Universidade Eduardo Mondlane, Faculdade de Letras e Ciéncias
Sociais. A presente entrevista tem por finalidade colher dados para a pesquisa realizada
no ambito do trabalho de fim do curso, com o seguinte tema: O Impacto Causado pela
Auséncia de Assistentes Sociais nas Escolas Primarias e suas Implicagdes na Resolugao
de Problemas Sociais dos Estudantes: Estudo de Caso - Escola Primaria Completa
Maxaquene “C” (2021-2024).

De referir que, a participacao na entrevista ¢ de livre e espontanea vontade, contudo, a
vossa colaboracdo ¢ de extrema importancia, pois, permitird o enriquecimento dos
conteidos da pesquisa, e, sublinhar que, todas as informagdes recolhidas serdo
exclusivamente usadas para a presente pesquisa.

Desde ja, endereco o meu agradecimento!

I. Perfil socio-demografico
1. Idade 2. Sexo 3. Classe

II. Principais problemas sociais enfrentados pelos estudantes devido a auséncia de
Assistentes Sociais nas escolas primarias
1. Quais problemas tem enfrentado na escola?
2. Apresenta alguma dificuldade que condiciona o seu desenvolvimento
académico? Caso tenha, ja reportou o problema a escola?
3. Tem tido apoio seja da escola ou alguma organizagdo diante do problema que
apresenta?
4. Como ¢ a sua relagdo com os seus pais, sobretudo quando o assunto envolve a

escola?
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