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Resumo

O presente trabalho tem como objectivo avaliar o nivel de acessibilidade da plataforma
educacional Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA) da Universidade Eduardo
Mondlane (UEM) para estudantes com deficiéncia visual, considerando as barreiras
enfrentadas no acesso a servicos académicos essenciais. Metodologicamente, o estudo
adopta uma abordagem mista, recorrendo a triangulacdo de dados obtidos por meio de
testes manuais realizados por estudantes com deficiéncia visual, testes automaticos de
acessibilidade com ferramentas especificas e observacdo directa da interacdo dos
participantes com a plataforma SIGA. A amostra foi constituida por 10 estudantes com
deficiéncia visual da UEM, pertencentes a diferentes cursos de licenciatura, que
executaram tarefas académicas essenciais, como consulta de notas, inscri¢ao ¢ consulta
de disciplinas. Os resultados revelam que os estudantes com deficiéncia visual enfrentam
dificuldades no uso da plataforma SIGA, decorrentes da existéncia de barreiras de
acessibilidade, tais como links e botdes sem descri¢do acessivel, falha na leitura de notas
e disciplinas pelos leitores de tela e navegagao por teclado sem sequéncia logica. Essas
barreiras evidenciam que a plataforma ndo responde adequadamente as tecnologias
assistivas utilizadas por estudantes, demonstrando o ndo cumprimento de critérios
fundamentais das Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG). Os dados
quantitativos indicam que 60% dos estudantes classificam a plataforma como sendo
pouco acessivel, o que evidencia um baixo nivel de acessibilidade, comprometendo a
autonomia dos estudantes com deficiéncia visual. Conclui-se que a plataforma SIGA nao
¢ plenamente acessivel e necessita de ser revista e adaptada, de modo a promover a
inclusdo digital e garantir o acesso equitativo aos servigos académicos. O estudo propde
melhorias, destacando a implementagao rigorosa das diretrizes WCAG e a inclusdo de

estudantes com deficiéncia visual nos testes da plataforma.

Palavras-chave: Acessibilidade digital; deficiéncia visual; plataformas educacionais;

UEM; SIGA.
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Introducio

O presente capitulo de introducdo apresenta a contextualizagdo do tema e descreve o
problema de estudo bem como a justificativa para a sua escolha e os objectivos que se

pretende alcangar.

1.1.  Contextualizacio

Quando se pensa nas pessoas com deficiéncias, especialmente aquelas com problemas
visuais, fica claro o quanto esse tema ganha importancia tanto no cendrio mundial quanto
aqui em Mocambique. Sdo numeros impressionantes que mostram a dimensdo do

problema e como isso afeta a vida cotidiana de muita gente.

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS), em seu relatorio de 2023, aponta que cerca de
16% da populacdo global, mais de 1,2 bilhdo de pessoas, ou uma em cada seis pessoas
convive com algum tipo de deficiéncia. Na Africa, estimam-se mais de 80 milhdes de
pessoas nessa condi¢do. Focando na visdo, os dados de 2019 da mesma OMS revelam
que a cada cinco segundos alguém perde a capacidade visual em algum lugar do mundo,
totalizando 253 milhdes de pessoas impactadas: 36 milhdes cegos e 217 milhdes com
baixa visdo. J& em Mocambique, o Censo de 2017 do Instituto Nacional de Estatistica
(INE) mostra que 2,6% da populagdo tem deficiéncias em geral, e 0,21% delas sdo
visuais, 0 que na €poca equivalia a uns 58 mil individuos. Estes dados demonstram a
dimensao do desafio e evidenciam quantas pessoas ficam de fora quando as leis, politicas

ou programas desenvolvidos ndo consideram a inclusio das pessoas com deficiéncia.

E nesse contexto que os direitos das pessoas com deficiéncias sdo protegidos por leis
fortes e confiaveis, tanto no nosso pais quanto no mundo todo, que buscam ajudar na
inclusdo verdadeira na sociedade. A Constituicdo da Republica, por exemplo, no artigo
37, garante que cidaddos com deficiéncia tenham acesso pleno a todos os direitos
previstos, incluindo a educacdo no artigo 88 e o nimero 3 do artigo 125 destaca a
responsabilidade do Estado em promover a integra¢do econdmica e social dessas pessoas,

especialmente num mundo cada vez mais digitalizado, em que o uso de plataformas



digitais demonstra-se ser o presente e o futuro para a prestacao de servigos basicos como

a educagao.

Para colocar isso em pratica, o governo tem orgdos como o Ministério do Género,
Crianga e Acdo Social (MGCAS) e o Instituto Nacional de A¢ao Social (INAS), que
oferecem suporte concreto, como repasses de dinheiro a familias lideradas por pessoas
com deficiéncia, bem como incentivo a grupos como o Férum de Associacdes
Mogambicanas de Pessoas com Deficiéncia (FAMOD), que lutam por esses direitos no
dia a dia. Internacionalmente, a ratificagdo da Conven¢do das Nagdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (UNCRPD) em 2012 reforgou isso, juntamente com
a Politica da Pessoa Portadora de Deficiéncia de 1999 (Resolucao n° 20/99), que traca
caminhos para uma educacgdo e saude mais acessiveis. A Estratégia para a Educacdo
Inclusiva de 2017 e o Plano Estratégico da Educagdo para 2020-2029 impulsionam o
acesso para quem tem Necessidades Educativas Especiais (NEE), valorizando as
Tecnologias de Informagao e Comunicacdo (TIC) como ferramenta-chave para inclusdo
(pp. 51-52). Tudo isso abre caminho para uma era digital, onde as plataformas online

deixam de ser opcionais e se tornam o centro dos servigos essenciais.

Mogambique tem dado passos firmes nessa direcdo da digitalizagdo, como bem
documenta o Financial Inclusion Report do Banco de Mogambique, que apresenta os
resultados alcancados em 2023 no ambito da inclusdo financeira e expansao de servigos
digitais no pais. Essa mudanga traz oportunidades reais, facilitando o acesso a servigos de
forma mais agil e adaptavel. Mas, para que pessoas com deficiéncias ndo fiquem para
tras, ¢ necessario identificar e remover as barreiras de acessibilidade, tal como sugere a
Estratégia de Inclusdo da Deficiéncia das Nagdes Unidas de 2019. Ferramentas como as
diretrizes da Iniciativa de Acessibilidade do World Wide Web Consortium (W3C) ¢ as
recomendacdes da Unido Internacional das Telecomunicagdes (ITU) se mostram
indispensaveis, ajudando a eliminar barreiras que bloqueiam o uso de produtos e servicos
digitais por quem tem limitagdes visuais ou outras. Sem investir nisso, a digitalizacdo
corre o risco de aprofundar desigualdades, em vez de resolvé-las, deixando milhdes

1solados em um mundo cada vez mais virtual.

Ainda no ambito da educagdo em Mogambique, que tem a inclusdo como principio
constitucional e prioridade estratégica, as plataformas digitais surgem como aliadas

cruciais para democratizar o aprendizado. Entretanto, na pratica, sem recursos como



suporte a softwares de leitura de tela, alto contraste ou comandos por teclado, elas acabam
reforcando exclusdes, contrariando o objetivo da Conven¢ao da Organiza¢ao das Nagdes

Unidas (ONU) sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia e as regras nacionais.

Um caso pratico ¢ a Plataforma Educacional SIGA (Sistema Integrado de Gestdo
Académica) que, de acordo com o Manual do Utilizador do SIGA, ¢ usada pela
Universidade Eduardo Mondlane (UEM) e desenvolvida pelo Espago de Inovacdo da
propria universidade com o objetivo de executar diversos processos inerentes ao
funcionamento do registo académico da Universidade como: atualizar o controle de
inscri¢des, visualizar os resultados das avaliagdes, etc. Essa ferramenta oferece grande
oportunidade para promover a inclusdo, desde que cumpra normas de acessibilidade,
como as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG - Web Content
Accessibility Guidelines) estabelecidas pelo W3C.

Nesse contexto, este estudo se propoe a avaliar o nivel de acessibilidade da Plataforma
SIGA para usudrios com deficiéncia visual, identificando barreiras reais de acesso e

propondo solugdes praticas que promovam uma inclusdo mais acessivel e efetiva.

1.2. Defini¢ao do Problema

A rapida evolucao da digitalizacdo tem transformado profundamente diversos sectores da
sociedade, incluindo a educacdo, ao introduzir novas formas de acesso a informacao,
ensino e gestdo académica. No entanto, a integracdo de tecnologias digitais nem sempre
considera de forma adequada os principios de acessibilidade universal. De acordo com a
W3C (2018), a auséncia de requisitos de acessibilidade no design de plataformas digitais
cria barreiras que impedem a participacdo plena de pessoas com deficiéncia, excluindo

parte significativa da populagdo dos beneficios da transformacao digital.

Do ponto de vista académico e tecnologico, a auséncia de acessibilidade digital levanta
questdes sobre a eficacia dos projectos de inclusdo e a adequacdo de modelos de
desenvolvimento que desconsideram a diversidade de usuérios, enquanto socialmente
essa exclusdo perpetua desigualdades e limita a participagdo plena de pessoas com
deficiéncia na vida econémica, social e cultural. No contexto educativo mogambicano, a
digitalizag¢@o tem sido uma estratégia central para modernizar processos administrativos
e pedagogicos, destacando-se a plataforma educacional SIGA, usada para gerir

informagdes académicas, como dito.



Entretanto, ndo ha garantias de que a plataforma SIGA seja totalmente acessivel a
estudantes com deficiéncia visual. Barreiras como incompatibilidade com leitores de ecra,
falta de descrig¢des alternativas e estrutura pouco adequada, etc, dificultam a realizagao
de tarefas académicas baésicas e colocam esses estudantes em desvantagem no acesso a

informacao e aos servigos digitais.

Diante desse cendrio, surge a necessidade de uma avaliacdo sistematica do nivel de
acessibilidade da plataforma SIGA, com foco especifico nas pessoas com deficiéncia
visual. Essa analise permitira identificar barreiras existentes e propor melhorias concretas

que contribuam para a inclusdo digital no ensino superior mogambicano.

Nesse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: qual é o nivel de acessibilidade
digital da plataforma educacional SIGA para estudantes com deficiéncia visual na

UEM no ano de 2025?

1.3.  Objectivos
1.3.1. Objectivo Geral

Avaliar o nivel de acessibilidade digital da plataforma educacional SIGA para estudantes

com deficiéncia visual.

1.3.2. Objectivos Especificos

e Analisar a experiéncia de uso da plataforma digital SIGA por pessoas com
deficiéncia visual, considerando tarefas académicas essenciais;
e Verificar a compatibilidade da plataforma SIGA com tecnologias de apoio

existentes para pessoas com deficiéncia visual;

e Identificar as barreiras de acessibilidade digital existentes na plataforma SIGA
para pessoas com deficiéncia visual na UEM;

e Propor recomendagdes de melhorias da plataforma digital SIGA para optimizar a
acessibilidade e promover a inclusdo digital de pessoas com deficiéncia visual na

UEM.

1.4. Justificativa

A crescente digitalizagdo no ensino superior mogambicano tem transformado a forma

como estudantes acessam informacdes, realizam tarefas académicas e interagem com a



gestdo académica. No entanto, essa transformagdo sé ¢ eficaz quando contempla os
principios de inclusdo digital e igualdade de oportunidades, garantindo que todos os
estudantes, incluindo aqueles com deficiéncia visual, possam usufruir plenamente dos
recursos oferecidos pelas plataformas digitais. A avaliacdo do nivel de acessibilidade da
plataforma educacional SIGA ¢, portanto, essencial para identificar barreiras que possam
comprometer o acesso equitativo a informagao e as actividades académicas, promovendo

praticas educativas mais justas e inclusivas.

Do ponto de vista académico e tecnologico, este estudo contribui para o avango do
conhecimento sobre acessibilidade digital, alinhando-se as normas internacionais de
design inclusivo, como as recomendagdes da W3C. Além disso, ao focar na experiéncia
do usudrio e na autonomia dos estudantes com deficiéncia visual, a pesquisa permite
compreender como esses usudrios interagem com a plataforma e quais limitagdes
impactam suas actividades académicas, oferecendo dados que podem orientar melhorias
concretas na plataforma. A andlise também se relaciona com a conformidade legal e
politicas educacionais, apoiando a implementagdo de praticas institucionais que atendam

as legislacdes de inclusdo e acessibilidade em Mogambique.

Por fim, o estudo apresenta um impacto social e cultural significativo, pois contribui para
a participacdo plena de estudantes com deficiéncia visual na vida académica, promovendo
uma educacdo mais inclusiva e preparando o caminho para sua inser¢cdo futura no
mercado de trabalho. Além disso, os resultados podem servir como base para futuras
pesquisas e inovagdes, incentivando outras instituicdes de ensino superior a
desenvolverem plataformas digitais acessiveis e promovendo melhorias continuas em

tecnologia educacional inclusiva.

1.5. Demilitacio da Pesquisa

Esta pesquisa estd delimitada a avaliagao do nivel de acessibilidade da plataforma digital
SIGA da UEM, tendo como foco estudantes com deficiéncia visual. O estudo foi realizado
durante o ano de 2025, recorrendo a testes manuais de acessibilidade com proprios
estudantes e a testes automaticos por meio de ferramentas especificas, com o objectivo

de identificar barreiras de acessibilidade e propor melhorias.



1.6. Limitacoes da Pesquisa

Os resultados desta pesquisa ndo permitem generalizar as dificuldades de acessibilidade
identificadas na plataforma SIGA para todos os estudantes com deficiéncia visual da
UEM, uma vez que o estudo envolveu exclusivamente estudantes do primeiro ano. Assim,
ndo ¢ possivel tirar conclusdes sobre a experiéncia de estudantes do segundo, terceiro e
quarto anos. A outra limitagdo esta relacionada com o método de selecdo de amostra, que
foi amostragem ndo probabilistica, usando a técnica por conveniéncia, o que pode ter
influenciado os resultados, considerando que os participantes podem apresentar niveis

semelhantes de experiéncia no uso da plataforma.

1.7. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho estd estruturado em cinco capitulos, com conteudos resumidos a

seguir:

e O primeiro capitulo da introdu¢do apresenta a contextualizacdo do tema e
descreve o problema de estudo bem como a justificativa para a sua escolha, os
objectivos que se pretendem alcangar, a estrutura, as delimitagdes e as limitagdes
do estudo.

e O segundo capitulo, revisdo de literatura, apresenta alguns conceitos
fundamentais associados ao tema do trabalho, com o objectivo de apresentar a
teoria que sustenta as conclusdes obtidas na pratica.

e O terceiro capitulo, material ¢ métodos, ¢ dedicado a descricdo dos métodos e
dados utilizados no presente estudo.

e No quarto capitulo, resultados e discussdes sdo apresentados e discutidos os
principais resultados do estudo.

¢ Finalmente nas conclusdes e recomendagdes, como quinto capitulo, fazem-se as
comparagdes entre os objectivos propostos e os resultados alcancados e sdo

também apresentadas as sugestdes para trabalhos futuros.



Revisao de Literatura

Este capitulo apresenta a revisdo da literatura relevante sobre acessibilidade digital, com
énfase na deficiéncia visual e no contexto educacional do ensino superior. O objectivo é
fornecer enquadramento tedrico que sustenta a avaliacdo do nivel de acessibilidade da
plataforma educacional SIGA, analisando conceitos fundamentais, normas e diretrizes
internacionais e nacionais. A revisdo permite compreender as principais barreiras
enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual no uso de plataformas digitais e
fundamenta a identificagdo de problemas e a proposi¢cao de melhorias no estudo de caso

em analise.

2.1 Conceito de Acessibilidade Digital

A OMS (2011) define a acessibilidade como a auséncia de barreiras que impegam a
participagdo plena e efetiva de pessoas com deficiéncia em igualdade de condi¢des com
os demais. Essa defini¢do abrange ndo apenas o acesso fisico, estendendo-se também aos

ambientes digitais, produtos e servigos tecnologicos.

No contexto das tecnologias de informag¢do, Adam & Kreps (2006) definem a
acessibilidade digital como um conjunto de praticas e principios destinados a garantir que
contetidos, ferramentas e sistemas digitais sejam utilizaveis por todas as pessoas,
independentemente das suas capacidades funcionais. Esse conceito abrange websites,
aplicagdes moveis, plataformas educacionais e servigos online, assegurando que possam

ser percebidos, operados e compreendidos sem obstaculos.

Henry & Brewer (2020) argumentam que a acessibilidade digital ¢ crucial para a inclusdo
social e para a garantia de direitos fundamentais. Eles alegam que a falha em implementar
praticas de acessibilidade pode resultar em exclusdo digital e limitacdo do acesso a
servigos essenciais, como educagdo e informacao. Dessa forma, a acessibilidade digital

deve ser compreendida como um direito e ndo apenas como um requisito técnico.

A pesquisadora defende que a acessibilidade digital diz respeito a adaptacdo de
tecnologias, como sites e aplicativos, para que possam ser usadas por todas as pessoas,

sem levar em conta suas habilidades ou limitagdes.



A acessibilidade digital baseia-se em principios fundamentais que garantem que

conteudos e servicos digitais sejam utilizadveis por todas as pessoas, incluindo aquelas

com deficiéncia. Segundo as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAGQG),

esses sao 0s principios e seus critérios:

» Perceptivel, garantindo que a informacdo seja apresentada de forma que todos

possam perceber:

1.1.1 — Contetido Nao-textual: Fornecer alternativas textuais para
qualquer contetido ndo textual;

1.2.1 — Audio e Video (apenas contetdo pré-gravado): Fornecer legendas
para videos com 4udio;

1.2.2 — Legendas em tempo real: Para transmissdes ao vivo.

1.3.1 — Informagdo e Relagdes: Estruturar o contetdo corretamente
(titulos, listas, tabelas);

1.4.3 — Contraste (minimo): Texto deve ter contraste adequado com o

fundo.

» Operavel, assegurando que a navegagao ¢ interacdo sejam possiveis para todos

0S usuarios;

2.1.1 — Teclado: Toda funcionalidade deve estar disponivel via teclado;
2.1.2 — Sem armadilhas de teclado: Usudrios ndo devem ficar presos em
componentes interativos;

2.2.1 — Tempo suficiente: Usudrios devem ter tempo adequado para ler e
usar conteudo;

2.4.1 — Bypass blocks: Permitir pular blocos repetitivos de contetido;

2.4.7 — Foco visivel: E visivel qual elemento esta em foco no teclado;

» Compreensivel, permitindo que os contetidos ¢ a interface sejam facilmente

entendidos;
= 3.1.1 — Linguagem da pagina: A lingua do conteudo deve ser
identificavel,

3.2.2 — Previsivel: Navegacao e comportamento devem ser consistentes;
3.3.1 — Erros identificadveis: Mensagens de erro devem ser claras;
3.3.4 — Sugestdes de corre¢do: Quando aplicavel, sugerir corregcdes para

erros;



> Robusto, de modo que possam ser interpretados de forma confiavel por
diferentes tecnologias, incluindo leitores de tela (W3C, 2018).
= 4.1.1 — Andlise compativel: O codigo deve ser bem estruturado e
compativel com tecnologias assistivas;
= 4.1.2 —Nome, funcdo, valor: Componentes da interface devem ter nomes,

fungdes e valores programaticamente determinaveis;

2.2. Pessoas com Deficiéncia e 0 Ambiente Digital

Pessoas com deficiéncia sdo aqueles que t€ém deficiéncia fisica, mental, intelectual ou
sensorial a longo prazo que, em interacao com diversas barreiras, pode obstruir sua plena
e efetiva participacdo na sociedade em igualdade de condi¢cdes com os demais (United

Nations, 2006).

Dados da OMS indicam que cerca de 15% da populacdo mundial vive com algum tipo de
deficiéncia. Em Mogambique, o Censo Nacional do INE 2017, aponta que
aproximadamente 2,6% da populacdo apresenta alguma forma de deficiéncia. Esses
nameros, embora relevantes, podem estar subestimados devido a limitagdes no
diagnostico, a exclusdo social e as dificuldades de recolha de dados, sobretudo em zonas

rurais.

As deficiéncias podem ser classificadas como visual, auditiva, fisica ou motora,
intelectual e multipla (OMS, 2011). Cada tipo de deficiéncia apresenta barreiras
especificas no ambiente digital, o que exige solu¢des variadas para garantir a
acessibilidade. No caso das pessoas com deficiéncia visual, o acesso efetivo as
plataformas digitais depende, sobretudo, da compatibilidade com tecnologias assistivas e

do cumprimento de padrdes de acessibilidade no desenvolvimento dos sistemas.

2.2.1. Deficiéncia Visual no Contexto Digital

Diversos estudos apontam que plataformas digitais, incluindo as educacionais, ainda
apresentam barreiras significativas para pessoas com deficiéncia visual, comprometendo
sua autonomia e participacdo no ambiente académico. Entre os problemas mais
recorrentes destacam-se a auséncia de textos alternativos e estrutura semantica adequada,
baixo contraste de cores, documentos em formatos ndo acessiveis (como PDFs sem

etiquetagem), formulérios sem rétulos identificaveis, navegacao inacessivel por teclado e



auséncia de legendas ou transcrigdes em contetidos multimédia (SILVA et al., 2025;

W3C, 2018).

Bonito (2015) observa que, apesar da expansdo das TIC, muitas plataformas ndo foram
concebidas de forma inclusiva. Como consequéncia, pessoas com deficiéncia visual
enfrentam dificuldades para realizar tarefas basicas de forma autébnoma, o que

compromete a sua participagdo plena no ambiente digital.

Um dos casos relatados no proprio estudo, descreve, por exemplo, dificuldades com
sistemas de ‘“captcha”. O captcha (Completely Automated Public Turing test to tell
Computers and Humans Apart) ¢ um teste automatico usado em sifes para distinguir
humanos de programas automatizados (computadores), que depende exclusivamente de
imagens, impedindo a navegacdo autonoma de utilizadores cegos ou com baixa visao.
Outro exemplo sdo os plugins de navegador incompativeis com leitores de tela, que

reduzem a autonomia dos usuarios.

As tecnologias assistivas, como leitores de tela JAWS, NVDA, VoiceOver e Dosvox, que
traduzem o conteudo textual em 4udio, permitindo que pessoas cegas naveguem, leiam e
interajam com conteudos digitais, desempenham um papel crucial na media¢ao do acesso
a informacdo digital (Bonito, 2015). Contudo, a eficicia dessas ferramentas depende
diretamente do nivel de acessibilidade das plataformas utilizadas. Quando os sistemas
ndo seguem padrdes de acessibilidade, os utilizadores sdo frequentemente obrigados a
recorrer a estratégias alternativas ou a ajuda de terceiros, reduzindo a autonomia e

agravando a exclusdo digital.

2.3. Importancia da Acessibilidade no Contexto Educacional

A crescente digitalizacdo do ensino superior tornou as plataformas digitais elementos
centrais na vida académica, concentrando fungdes como matriculas, acesso a contetidos,
submissdo de trabalhos, comunicac¢do institucional e avaliagdo. Nesse contexto, a
acessibilidade digital assume um papel essencial na garantia de igualdade de

oportunidades e participagdo plena de todos os estudantes.

A auséncia de recursos acessiveis em plataformas educacionais pode limitar
significativamente o percurso académico de estudantes com deficiéncia visual, ampliando
desigualdades educacionais pré-existentes. Em contrapartida, a incorporacdo da

acessibilidade desde a conce¢do das plataformas beneficia ndo apenas pessoas com
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deficiéncia, mas todos os utilizadores, ao melhorar a usabilidade, a clareza da informagao

¢ a eficiéncia dos sistemas (Silva et al., 2025).

A pesquisadora defende que promover a acessibilidade digital no ensino superior ¢
fundamental para garantir que estudantes com deficiéncia visual possam acompanhar as
atividades académicas de forma auténoma e plena. Essa pratica ndo s6 assegura direitos
previstos nas leis mogambicanas e nos instrumentos internacionais de inclusdo, como
também reforga valores de justica social, equidade e participacdo, contribuindo para a
constru¢do de uma educag¢do mais igualitiria e de uma sociedade verdadeiramente

inclusiva.

2.4. Acessibilidade Digital

Diversos estudos tém analisado o tema da acessibilidade digital, com foco nas barreiras
enfrentadas por pessoas com deficiéncia. Seale (2019) destaca que, apesar dos avangos
tecnoldgicos, muitas plataformas continuam a ndo atender aos requisitos basicos de

acessibilidade, especialmente em paises em desenvolvimento.

O estudo de Ferreira (2021) destacou que as plataformas digitais nas areas de satude e
educacido ainda apresentam muitas barreiras de acessibilidade, como a falta de descri¢des
alternativas para imagens, dificuldades de navegagdo para pessoas com deficiéncias
motoras, ¢ a auséncia de suporte para tecnologias assistivas como leitores de tela para
pessoas com deficiéncia visual. Embora a conscientiza¢do sobre acessibilidade esteja
crescendo, ainda ha um longo caminho para que as plataformas sejam totalmente

inclusivas.

Em contrapartida, boas praticas internacionais demonstram que ¢ possivel criar ambientes
digitais verdadeiramente inclusivos. A adopg¢do das Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG) como referéncia de design, a utilizagdo de marcagdo semantica
consistente, a disponibilizacdo de textos alternativos, a conformidade com padrdes e a
implementagdo de navegacdo completa por teclado sdo medidas eficazes para remover
barreiras (W3C, 2018). Além disso, normas e padrdes internacionais, como a ISO/IEC
40500 e legislagdes nacionais, estabelecem critérios e boas praticas que orientam o
desenvolvimento de plataformas digitais acessiveis, promovendo a inclusdo e a equidade
no acesso a informagao W3C (2018; ISO, 2012). Esses principios constituem o referencial
teorico adoptado nesta pesquisa para a avaliagdo da acessibilidade da plataforma
educacional SIGA.
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2.5. Acessibilidade Digital em Mo¢ambique

Em Mocambique, embora existam instrumentos legais que reconhecem os direitos das
pessoas com deficiéncia, a acessibilidade digital ainda enfrenta desafios significativos. A
Lei n.° 4/2018 e o Decreto n.° 14/2019 asseguram o direito a inclusdo e ao acesso a
educacdo, incluindo o uso de tecnologias assistivas. Contudo, a aplicagdo efetiva dessas
normas no ambiente digital permanece limitada. Um estudo realizado pelo INE em 2017
apontou que a taxa de inclusdo digital de pessoas com deficiéncia ainda ¢ baixa,
principalmente nas zonas rurais, onde o acesso a infernet € a equipamentos assistivos ¢

€8Casso.

Sousa e Martins (2021) apontam que a falta de fiscalizagdo, a escassez de formacao
técnica especializada e a inexisténcia de politicas especificas voltadas para a
acessibilidade digital dificultam a criacdo de plataformas inclusivas. Programas
governamentais como o “Mocambique Digital” tém priorizado a expansdo da
infraestrutura tecnoldgica, mas ainda apresentam fragilidades no que se refere a inclusao

de pessoas com deficiéncia.

2.5.1. Acessibilidade Digital em Plataformas de Educa¢do em Mocambique

A digitalizagdo dos servigos educacionais em Mocambique trouxe avangos importantes
no acesso ao ensino, mas ndo garantiu, de forma consistente, a inclusdo de estudantes
com deficiéncia. Lopes (2020) observa que muitas plataformas educacionais
desconsideram requisitos basicos de acessibilidade, dificultando o acesso a conteudos e

servigos por parte de utilizadores com necessidades especificas.

Durante a pandemia da COVID-19, essas limitagdes tornaram-se ainda mais evidentes,
uma vez que muitos estudantes com deficiéncia enfrentaram dificuldades no acesso a
conteudos educacionais, seja pela falta de material adaptado ou pela falta de suporte
técnico para as tecnologias assistivas que eles utilizam (Santos, 2022). A
incompatibilidade dessas plataformas com leitores de tela constitui uma das principais

barreiras enfrentadas por estudantes com deficiéncia visual no ensino superior (Cruz,

2021).

A pesquisadora defende que a digitaliza¢do na educacao trouxe importantes avangos, mas
ainda ndo garante inclusdo para pessoas com deficiéncia, especialmente em contextos

como Mocambique. A falta de acessibilidade nas plataformas digitais continua sendo um
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obstaculo para que todos usufruam plenamente dos beneficios dessas tecnologias. E
essencial priorizar a acessibilidade digital para reduzir desigualdades e promover uma
inclusdo mais efetiva, transformando a tecnologia em uma ferramenta realmente

universal.

2.5.2. Politicas e Regulamentacdes sobre Acessibilidade em Mocambique

Em Mog¢ambique, a inclusdo de pessoas com deficiéncia € uma preocupagdo reconhecida
em diversos marcos legais e regulatérios. A Constituicao de Mogambique (art. 37) garante
o direito & igualdade e & ndo discriminagdo, incluindo o acesso igualitirio a servicos
publicos e privados. No entanto, como observam Sousa e Martins (2021), a
implementagdo dessas politicas, particularmente no campo digital, ainda carece de

fiscalizacdo e mecanismos eficientes de aplicagao.

O Plano Nacional de Desenvolvimento das Tecnologias de Informagdao (PNDTI)
menciona a acessibilidade digital como uma meta a ser alcangada, mas a falta de recursos
e de formacdo especializada impede o progresso rdpido nessa area. Programas
governamentais como o "Mogambique Digital" tém investido na melhoria da
infraestrutura de internet, mas a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas politicas de

acessibilidade digital ainda ¢ limitada.

Apesar do avango nas discussdes sobre acessibilidade digital, criticos como Nunes (2021)
argumentam que a implementacdo das diretrizes de acessibilidade nas plataformas
digitais em Mogambique tem sido lenta e inconsistente. Um dos principais desafios ¢ a
falta de treinamento técnico para os desenvolvedores de soffware, que muitas vezes nao
tém conhecimento ou experiéncia adequados sobre como criar plataformas. Isso resulta
em websites e aplicativos que ndo atendem as necessidades de usuarios com deficiéncia,

perpetuando a exclusdo digital.

Além da falta de treinamento, Sousa e Martins (2021) destacam a auséncia de uma
fiscalizacdo rigorosa sobre a conformidade com as diretrizes de acessibilidade. A maioria
das politicas existentes carece de mecanismos eficazes de monitoramento e avaliacdo, o
que dificulta a responsabilizacdo de desenvolvedores e instituigdes. Isso se traduz em uma
situagdo em que as diretrizes sdo frequentemente vistas como recomendacdes, € ndo como
obrigagodes. Essa perspectiva enfraquece os esfor¢os para garantir um acesso igualitario a

informacgdo e aos servigos, particularmente para as pessoas com deficiéncia.
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A pesquisadora defende ainda que o outro aspecto critico ¢ a falta de conscientizagdo
sobre a importancia da acessibilidade digital entre os programadores de sistemas,
incluindo empresas, instituigdes governamentais e a sociedade em geral. Muitas vezes, as
barreiras a acessibilidade sdo subestimadas, e a inclusdo digital ¢ vista como uma

responsabilidade opcional, em vez de uma questdo de direitos humanos.

2.6. Lacunas Identificadas na Literatura

A revisdo da literatura revelou que a acessibilidade digital em plataformas educacionais
¢ crucial para garantir a participacdo plena de estudantes com deficiéncia visual,
permitindo o acesso a conteudos, avaliagdes e interacdes académicas de forma autonoma.
Estudos como os de Cruz (2021) e Santos (2022) destacam que recursos como leitores de
tela, navegacdo por teclado e descricdes alternativas de imagens sdo essenciais para
eliminar barreiras comunicacionais € cognitivas, promovendo uma experiéncia de
aprendizagem equitativa. Além disso, boas praticas internacionais, como a
implementag¢do das Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG), mostram
que a inclusdo digital ndo so facilita o processo educacional, mas também fortalece
valores de justi¢a social e cidadania, tornando o ambiente académico mais inclusivo e

democratico.

A literatura também apresenta lacunas importantes. Poucos estudos abordam
especificamente a realidade de Mogcambique, e quase ndo existem investigagdes sobre a
acessibilidade da plataforma educacional SIGA para pessoas com deficiéncia visual. A
maioria das pesquisas concentra-se em outras deficiéncias ou contextos internacionais, o
que limita a compreensio dos desafios locais. E neste contexto que a pesquisa se insere,
buscando avaliar directamente o nivel de acessibilidade da SIGA e identificar barreiras
especificas enfrentadas pelos estudantes com deficiéncia visual. Dessa forma, a pesquisa
pretende preencher essas lacunas, contribuindo com dados concretos e propostas de

melhoria que promovam a inclusdo digital no ensino superior mogambicano.
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Material e Métodos

Este capitulo descreve como a pesquisa foi conduzida. Nela sdo apresentados o tipo de
pesquisa, a abordagem metodologica, técnicas e ferramentas usadas para a realizagao do

estudo.

3.1. Método de Pesquisa

Metodologia de pesquisa ¢ uma ciéncia que fornece os métodos ou forma de encontrar

uma determinada resposta a um problema que nos apoquenta (Gil A. C., 2008).

3.1.1. Quanto a natureza

A presente pesquisa, quanto a natureza, caracteriza-se como aplicada.

A pesquisa aplicada ¢ aquela que busca solucionar problemas praticos e reais, utilizando
conhecimentos e teorias existentes para desenvolver novas solu¢des e melhorar praticas
(Creswell, 2014). A pesquisa caracteriza-se como aplicada porque busca ndo s6 entender
o problema da acessibilidade digital, mas também actuar sobre ele, propondo solucdes
que podem ser implementadas para melhorar a inclusdo de pessoas com deficiéncia

visual.

3.1.2. Quanto a forma de abordagem

Quanto a forma de abordagem, a pesquisa optou por uma abordagem mista, ou seja,
qualitativa que ird recorrer a métodos quantitativos.

Na abordagem qualitativa, ao pesquisador interessa-lhe a obtengdo de perspectivas e
pontos de vista dos sujeitos de pesquisa através de descri¢do, interpretacio e
descodifica¢do de ideias, emogoes, significados, experiéncias, conhecimentos, valores
sociais sobre um determinado fendémeno, sem ter a preocupacdo de quantifica-los
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2013). A abordagem qualitativa possibilitou a anélise da

experiéncia de utiliza¢do da plataforma educacional SIGA por pessoas com deficiéncia
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visual, permitindo compreender as percepc¢des, dificuldades e niveis de satisfagdo

associadas ao seu uso.

A abordagem quantitativa consiste na recolha de dados passiveis de quantificagcdo ou
mensuracdo, sob a forma de dados numéricos, com recurso aos métodos e as técnicas
estatisticas e ao uso da linguagem matematica e/ou estatisticas (Fontelles, Simdes, Farias,
& Fontelles, 2009). A abordagem quantitativa possibilitou a interpretagdo dos resultados
por meio de dados numéricos e percentuais, relativos a barreiras de acessibilidade

identificadas.

3.2. Populagio e amostra da pesquisa

a) Populcio da pesquisa

A populagdo desta pesquisa € constituida por estudantes da UEM com deficiéncia visual,
num total de 14 estudantes, cujo ano de ingresso na instituicdo ¢ 2025. Estes estudantes
participaram directamente no processo de avaliagdo da plataforma SIGA, realizando
tarefas, o que possibilitou a observacao pratica da intera¢do com a plataforma, bem como

das dificuldades encontradas no seu uso.

A tabela abaixo apresenta a populacdo do estudo, evidenciando a distribuicdo dos

estudantes com deficiéncia visual pelos diferentes cursos de licenciatura da UEM:

Tabela 1- Distribuicdo da populagdo por curso. Dados de pesquisa (2025)
Curso Numero de estudantes

Administragao Publica

Ciéncias Politicas

Ensino de Portugués

Antropologia

Literatura Mogambicana

Sociologia

Historia

Filosofia

Jornalismo

el el Y e e e B el LS B S

Organizagao e Gestdo da Educacdo

Conforme apresentado na tabela 1, verificou-se que o curso de Ensino de Portugués e de
Filosofia concentram o maior nimero de estudantes com deficiéncia visual, com trés (3)

estudantes cada. Os cursos de Administragdo Publica, Ciéncias Politicas, Antropologia,
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Literatura Mocambicana, Sociologia, Historia, Jornalismo e Organizagdo ¢ Gestdo da

Educacao apresentam um (1) estudante com deficiéncia visual cada.

b) Amostra da pesquisa
No que se refere & amostra, esta ¢ composta por 10 estudantes, selecionados pela
amostragem ndo probabilistica, recorrendo a técnica de amostragem por conveniéncia.
De acordo com Lakatos e Marconi (2022), a amostragem nao probabilistica ¢ aquela em
que a selecdo dos elementos da amostra ndo dependem de critérios de aleatorios, sendo
realizada com base no julgamento do pesquisador ou em critérios de acessibilidade.
Continuam definindo a técnica de amostagem por conveniéncia sendo aquela em que os
participantes sdo escolhidos pela facilidade de acesso, proximidade ou disponibilidade. A
técnica por conveniéncia foi usada considerando a disponibilidade e a concordancia em
colaborar com a pesquisa. Os estudantes selecionados possuem contacto frequente com
tecnologias digitais, fazendo uso regular de computadores e plataformas online no

contexto académico.

3.3. Técnicas de Recolha de Dados

Técnicas de recolha de dados sdo processos utilizados para colectar informagdes,
evidéncias ou dados em pesquisas ou estudos (Yin, 2006). Para avaliar o nivel de
acessibilidade da plataforma e recolher as experiéncias individuais das pessoas com

deficiéncia visual, foram utilizadas técnicas a seguir.

3.3.1. Entrevista

Consiste na conversa entre o pesquisador e o sujeito de pesquisa, tendo em vista a
captacdo de sentimentos, ideias, opinides, etc. sobre determinado fendmeno em estudos

do campo social (Marconi & Lakatos, 2016).

Para colectar dados sobre a satisfagdo, experiéncias e percepcdes das pessoas com
deficiéncia em relagdo ao uso das plataformas digitais, realizaram-se entrevistas
semiestruturadas. Segundo Trivios (1987, p. 147), esse tipo de entrevista permite uma
maior interagdo entre o pesquisador e o entrevistado, dando margem para que o
entrevistado expresse suas opinides e percep¢des de forma mais livre, enquanto o

pesquisador garante que os temas centrais da pesquisa sejam abordados.

As entrevistas foram conduzidas com base num guido de entrevista estruturado, elaborado

de modo a responder aos objectivos definidos neste estudo e este instrumento permitiu
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orientar de forma sistematica a recolha dos dados. O guido de entrevista foi organizado
em categorias, de modo a facilitar a analise dos dados e a garantir o alinhamento com os
objectivos da pesquisa, nomeadamente: experiéncia tecnologica, experiéncia de uso da
Plataforma SIGA, compatibilidade com tecnologias de apoio, barreiras de acessibilidade
digital, expectativas e recomendagdes para a inclusdo digital. Cada categoria teve como

objectivo:

e A categoria experiéncia tecnoldgica teve como objetivo compreender o nivel de
familiaridade dos participantes com o uso de tecnologias digitais no seu
quotidiano, bem como as competéncias desenvolvidas ao longo do tempo;

e A categoria experiéncia de uso da Plataforma SIGA teve como objectivo
compreender como os estudantes interagem com a plataforma, identificando
facilidades, dificuldades e a frequéncia de utilizacdo dos seus recursos;

e A categoria compatibilidade com tecnologias de apoio procurou avaliar o grau de
integragao da plataforma SIGA com ferramentas assistivas, como leitores de ecra,
essenciais para estudantes com deficiéncia visual;

e A categoria barreiras de acessibilidade digital centrou-se na identificacdo dos
principais obstaculos enfrentados pelos participantes durante a navegagdo e
utilizacdo da plataforma;

e A categoria expectativas e recomendagdes teve como objetivo compreender as
percepcdes dos estudantes quanto as melhorias desejadas e ao nivel de
acessibilidade esperado, bem como recolher sugestdes para promover um acesso

mais equitativo e inclusivo a plataforma SIGA.

Para complementar as entrevistas e avaliar quantitativamente o nivel de acessibilidade da
plataforma SIGA, o guido de entrevista foi estruturado incorporando uma questao com
base na escala de Likert de 5 niveis. Segundo Gil (2002, p. 120), a escala de Likert ¢
descrita como um método de medicdo de atitudes na qual os respondentes indicam seu
grau de concordancia ou discordancia com uma série de afirmagdes, utilizando uma escala

que varia de totalmente discordo a totalmente concordo.

Esta escala foi adaptada para medir o nivel de satisfacio quanto a percepcdo de
acessibilidade dos participantes com deficiéncia visual, por exemplo: “De 1 a 5, quao
acessivel vocé considera esta plataforma SIGA?”, sendo 1 — Nada acessivel, 2 — Pouco

acessivel, 3 — Parcialmente acessivel, 4 — Acessivel e 5 — Totalmente acessivel.
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O guido de entrevista, contendo o conjunto completo das questdes elaboradas para este

estudo, encontra-se apresentado no apéndice 1.

3.3.2. Observacio directa

Nesta técnica, usam-se 0rgaos de sentidos para recolher e registar os dados (ver e ouvir)

sobre determinado fendomeno no momento da sua manifestagcdo (Quivy, 1995).

A observacdo pode ser classificada de duas formas, directa e indirecta. No presente
trabalho, optou-se pela observacdo directa, que consiste na participacdo real do

pesquisador no decurso da recolha de dados.

Durante os testes de uso da plataforma SIGA por pessoas com deficiéncia visual, esta
técnica permitiu identificar barreiras de acessibilidade digital em tempo real ao observar
como os participantes interagiam com a plataforma. Essa abordagem possibilitou
compreender dificuldades especificas de navegacao e de utilizacdo das funcionalidades,
além de validar problemas relatados por outros métodos, como entrevistas. Dessa forma,
tornou-se possivel propor solu¢des mais concretas e direcionadas, contribuindo para a

melhoria da usabilidade das plataformas digitais.

3.3.3. Bibliografica

A técnica bibliografica refere-se a consulta do material (artigos cientificos, livros, jornais
e revistas cientificas, monografias, teses, etc.) com cariz cientifico, que tenha sido

analisado e publicado por meios escritos ou eletronicos (Marconi & Lakatos, 2016).

A técnica bibliografica permitiu a revisdo da literatura que desempenhou um papel
fundamental na organizacdo e fundamentagdo tedrica do trabalho, servindo como uma
fonte essencial de informagdes e, além disso, orientou e sustentou as questdes
investigativas do estudo. Foram igualmente analisados decretos e diplomas ministeriais
relacionados aos direitos das pessoas com deficiéncia, focalizando na deficiéncia visual

e no sector da educacao.

3.4. Método de gestao de processos

Segundo Rummler & Rache (2008), gestao de processos ¢ assumir a organizacdo como
um sistema integrado, onde ¢ executada através de seus processos. A gestdo de processos
¢ fundamental para estabelecer uma administragdo mais eficiente e proactiva na condugao

das actividades durante o desenvolvimento de um projecto.
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3.4.1. Testes

Testes sdo instrumentos utilizados objectivando a obtencdo de dados que permitem medir
o rendimento, a frequéncia, a capacidade ou a conduta de individuos (Lakatos & Markoni,

2009).

Neste estudo, foram realizados dois tipos de testes na plataforma educacional SIGA: o
manual e o automatico. O teste manual corresponde ao teste de usabilidade com as
proprias pessoas com deficiéncia visual, utilizando apenas o teclado e leitores de tela,
permitindo recolher a experiéncia dos usuarios e identificar barreiras de acessibilidade
em tempo real observando directamente como interagem com a plataforma, executando
tarefas especificas tais como consulta de notas e disciplinas e inscri¢do em disciplinas.
Para a avaliacdo automatica do nivel de acessibilidade da plataforma SIGA, foi utilizada
a ferramenta integrada aos navegadores (DevTools), cuja a descricdo sera desenvolvida
mais adiante, permetindo a identificacdo de problemas de acessibilidade com base nas
WCAG. A avaliagdo foi realizada péagina por pagina da plataforma, tendo em conta
funcionalidades académicas essenciais, de modo a detectar problemas técnicos como

incompatibilidades com leitores de tela e verificar a conformidade da plataforma.

A andlise concentrou-se exclusivamente nos problemas que afetam a interacdo de
utilizadores que recorrem a leitores de tela, pessoas com deficiéncia visual. Assim, erros
relacionados apenas a perce¢do visual de cores, contrastes ou elementos graficos sem

impacto directo na navegacao dessas pessoas foram excluidos da analise.

Os participantes do teste manual foram estudantes com deficiéncia visual, de uma
residéncia universitaria da UEM, que utilizam regularmente a plataforma, garantindo que

os dados refletem experiéncias reais de uso.

3.4.2. Triangulaciao de dados

A analise de dados do estudo foi feita com recurso a triangulagdo de dados. Flick (2009)
define a triangulacdo como uma estratégia para fortalecer a credibilidade dos resultados

qualitativos, combinando multiplas fontes e métodos.

Neste caso, foram cruzados resultados obtidos por diferentes meios, nomeadamente
entrevistas com pessoas com deficiéncia visual, teste automatico de acessibilidade e
observagdo directa da interacdo com o SIGA, com a finalidade de verificar se os

resultados convergem, se complementam ou se contradizem.
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3.4.3. Ferramentas usadas

A seguir, apresentam-se as ferramentas utilizadas na anélise e avaliacdo da plataforma
educacional SIGA, essenciais para a realiza¢do dos testes de acessibilidade no ambito

desta pesquisa.
a) Leitor de tela NVDA

De acordo com a NV Access (2024), o NVDA (NonVisual Desktop Access) ¢ um leitor
de ecrd gratuito, de codigo aberto e portatil para o sistema operativo Windows,
desenvolvido para permitir que pessoas com deficiéncia visual acedam e interajam com
computadores por meio de saida de voz sintetizada. Para a realizagdo do teste de
usabilidade da plataforma junto das pessoas com deficiéncia visual, foi usada o leitor de
tela NVDA, instalado no computador, o qual possibilitou a navegacao, interagdo e acesso

a informacao disponibilizada na plataforma.

De acordo com as funcionalidades observadas no NVDA, esta ferramenta foi selecionada
para a realizagdo do teste manual de acessibilidade da plataforma educacional SIGA pelos

seguintes motivos:

e NVDA ¢ 100% gratuito, o que garante a sua ampla utilizagdo a nivel global.
Essa caracteristica assegura que os testes reflitam a realidade dos utilizadores
com deficiéncia visual,

e Possui uma interface simples e intuitiva, permitindo uma instalacdo rapida e
que os utilizadores iniciem a navegagdo sem complexidade, o que favorece aa
avaliacdo da usabilidade da plataforma SIGA;

e Oferece funcionalidades equivalentes as de leitores de ecrd pagos;

e O NVDA ¢ reconhecido internacionalmente pela sua eficdcia na navegagao

em ambientes digitais.

b) Extensao axe DevTools

Para complementar o teste manual realizado com utilizadores com deficiéncia visual,
realizou-se um teste automatico de acessibilidade utilizando a ferramenta axe DevTools.
De acordo com a Deque Systems, axe DevTools ¢ uma extensdao para navegadores, que
permite avaliar a conformidade de paginas web com as Diretrizes de Acessibilidade para

Conteudo Web (WCAG) e outros padrdes internacionais. A ferramenta, quando activada,
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identifica as possiveis violagcdes de acessibilidade da plataforma e gera um relatdrio
detalhado que inclui a descri¢ao do problema, a gravidade, o elemento afetado e sugestdes

de corregao.

No presente estudo, com a ajuda do axe DevTools, o teste automatico permitiu identificar
de forma rapida e objectiva, as barreiras técnicas de acessibilidade na plataforma SIGA,
cujos resultados foram posteriormente correlacionados com os testes manuais realizados
por utilizadores com deficiéncia visual, garantindo uma avaliagdo mais completa e precisa

do nivel de acessibilidade da plataforma.
¢) Ferramenta SPSS

Nesta investigacdo, os dados foram tratados e analisados com recurso ao software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), versao 20. Este programa, foi utilizado na
fase de andlise dos dados, permitindo a tabulagdo, organizagdo e representagdo grafica

das dificuldades de acessibilidade identificadas durante os testes da plataforma SIGA.

3.5. Questoes éticas

O presente estudo respeitou os principios €ticos envolvendo pessoas com deficiéncia
visual. Durante a recolha de dados, foram consideradas e respeitadas as necessidades
especificas dos participantes, por meio da leitura integral das questdes e do
esclarecimento prévio dos objetivos da pesquisa. Todos os participantes foram
informados sobre a natureza do estudo e manifestaram consentimento livre e esclarecido,
incluindo a autorizacdo para a divulgacao dos seus nomes. Foram assegurados o respeito,
a dignidade e a autonomia dos participantes ao longo de todo o processo, garantindo que
a participacdo ocorreu de forma voluntdria, sem qualquer tipo de constrangimento ou

prejuizo.
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Resultados e Discussao

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa, obtidos a partir da triangulacdo de
dados dos testes manual ¢ automatico de acessibilidade, realizados com estudantes com
deficiéncia visual na plataforma educacional SIGA da UEM bem como dos dados
recolhidos por meio da observagdo directa. Adicionalmente, procede-se a andlise e

discussdo dos resultados.

4.1. Experiéncia tecnolégica dos estudantes com deficiéncia visual

A andlise dos dados revela que, de uma forma geral, todos os estudantes entrevistados
possuem contacto frequente com tecnologias digitais, sobretudo através do uso de
telemoveis e computadores. No entanto, apesar desta familiaridade tecnologica, a
utilizagdo de plataformas digitais para fins académicos ¢ descrita como limitada ou

condicionada devido as dificuldades de acessibilidade das plataformas institucionais.

O quadro a seguir apresenta os principais resultados relativos ao uso de tecnologias de
apoio e as estratégias adotadas pelos estudantes com deficiéncia visual no acesso aos
conteudos académicos.

Quadro 1 - Uso de tecnologias de apoio e estratégias de acesso aos contetidos académicos por
estudantes com deficiéncia visual. Dados da pesquisa (2025)

Aspecto Avaliado Resultados Principais
Uso de tecnologias de apoio 100% dos participantes utilizam leitores de ecra
Ferramentas mais utilizadas TalkBack (telemovel) e NVDA (computador)
Uso de plataformas académicas Utilizadas apenas quando estritamente necessario
Alternativas acessiveis WhatsApp como principal meio para recepgdo de
conteudos

Apesar de possuirem competéncias tecnoldgicas basicas, os estudantes com deficiéncia
visual ndo conseguem usufruir plenamente das plataformas académicas. Esta limita¢do
ndo se deve a capacidade do utilizador, mas sim as dificuldades que as proprias
plataformas apresentam. Conforme aponta Ferreira (2021), a simples disponibilizagdo de

tecnologias ndo garante inclusdo digital se estas ndo forem concebidas com base em
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principios de acessibilidade. Os relatos dos participantes confirmam essa perspectiva.
Embora utilizem leitores de ecrda como NVDA e TalkBack, enfrentam dificuldades na
realizacdo de tarefas com fins académicos, como exemplifica um dos estudantes: “Uso

muito pouco porque sempre preciso de ajuda’.’

4.2. Experiéncia do uso da plataforma SIGA e suas respectivas barreiras de

acessibilidade

O grafico abaixo apresenta a sintese das principais tarefas académicas realizadas pelos
estudantes com deficiéncia visual na Plataforma SIGA e suas respectivas percentagens:

0,
10% = consulta de notas

20% = inscrigdo em disciplinas

= consulta de notas e inscri¢ao em
disciplinas

consulta de cadeiras

Grafico 1 - As principais tarefas académicas realizadas no SIGA. Pesquisadora (2026)

O grafico 1 evidencia que 40% dos estudantes da amostra utilizam a plataforma SIGA
para a inscri¢do em disciplinas, enquanto 30% recorrem ao sistema para a consulta de
notas. Verifica-se ainda que 20% dos participantes utilizam o SIGA tanto para a consulta
de notas quanto para a inscri¢do em disciplinas, e 10% afirmam utiliz-lo apenas para a
consulta de cadeiras. Importa salientar que, no contexto académico da UEM, a plataforma
SIGA constitui o principal meio institucional para a realizacdo de varias actividades
académicas, como a inscri¢cao em disciplinas e a consulta de notas. Assim, os estudantes
que indicaram utilizar o SIGA apenas para uma determinada actividade, recorrem a meios
alternativos para realizar as demais tarefas académicas como por meio de apoio de
terceiros, colegas ou funcionarios, em fungao das barreiras de acessibilidade encontradas
na plataforma. Esses dados indicam que a escolha de uma unica op¢ao no grafico ndo
reflete auséncia de necessidade de uso, ou seja, os estudantes ndo deixam de realizar as

restantes actividades académicas, mas sim que enfrentam dificuldades para executa-las

! Lazaro Luis Assinde, Estudante do curso de Organizagdo e Gestdo da Educacio. Entrevistado aos
17/09/2025 na Residéncia Universitaria UEM.

24



de forma autéonoma na plataforma SIGA, recorrendo, em muitos casos, ao apoio de
terceiros.
A tabela abaixo apresenta as principais tarefas académicas realizadas no SIGA, bem como

as dificuldades enfrentadas pelos estudantes com deficiéncia visual durante a sua

utilizagdo.

Tabela 2 - As principais tarefas académicas realizadas no SIGA e dificuldades enfrentadas.

Pesquisadora (2025).
Dificuldades enfrentadas
, . O leitor | Botdes nao LD Nio
Tarefas académicas e . . consegue Total
nio 1€ as | identificados se consegue
disciplinas | pelo leitor | . ler notas
inscrever
0 1 0 2 3
Consulta de notas 0.0% 33,3% 0.0% 66,7% | 100,0%
Inscricdo em disciplinas I I 2 0 4
¢ P 25,0% 25,0% 50,0% 0.0% | 100,0%
Consulta de notas e inscri¢ao 1 0 1 0 2
em disciplinas 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0%
. 0 1 0 0 1
Consulta de cadeiras 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% |100,0%

Os resultados demonstram que 66,7% dos estudantes afirmaram enfrentar dificuldades em
relagdo a visualizagdo de notas, ou seja, ndo conseguem visualizar notas na Plataforma
SIGA. Adicionalmente, 33.3% dos estudantes indicam ter dificuldades associadas a
presenga de botdes ndo identificados, o que compromete a navegacgao do teclado por meio

de leitores de ecra.

No que se refere a inscricdo em disciplinas, os resultados demonstram que 50,0% dos
estudantes afirmam que ndo conseguir se inscrever em disciplinas, 25% enfrentam
dificuldades devido a botdes ndo identificados e 25% referem que o leitor ndo Ié

disciplinas disponiveis em um determinado semestre.

Relativamente a realizagdo conjunta das tarefas de consulta de notas e inscrigdo em
disciplinas, observa-se que 50% dos estudantes ndo conseguem ler as disciplinas e os
restantes 50% ndo conseguem efetuar a inscricdo. Esta diferenca ndo reflete maior
facilidade de uso por parte de alguns estudantes, mas sim distintas formas de contornar
as barreiras de acessibilidade da plataforma como: o recurso a tentativa e erro,
memorizag¢ao da posicdo dos elementos ou ao apoio de terceiros. Contudo, na tarefa de
consulta de disciplinas, 100% dos estudantes referem dificuldades associadas a botdes
ndo identificados, o que impede a leitura adequada das disciplinas pelos leitores de ecra,

conforme ilustrado na figura a seguir.
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A figura abaixo apresenta um fluxograma que mostra os passos que um estudante com

deficiéncia visual dé para poder acessar as suas notas na plataforma SIGA.

Anunciar as notas
de cada disciplina

Aceder a pagina
de disciplinas

se nao
Ignora as notas v
a e ndo lé A fim
pem informacao A
b
Usuario ndo
Inicio consegue ouvir
nota

Figura 1 - Ilustracdo da incompatibilidade da plataforma SIGA com o leitor NVDA.
Dados da pesquisa (2025)

De acordo com a figura 1, esse fluxo descreve o percurso esperado de um estudante com
deficiéncia visual para acessar as suas notas em uma determinada disciplina na plataforma
SIGA. Ele inicia ao acessar a plataforma, navega até a pagina das disciplinas e, em
seguida, a verificacdo ¢ feita: o leitor de tela NVDA deveria anunciar as notas. A
expectativa era que, se 0o NVDA anunciasse as notas, o fluxo terminaria ali, com o usuério
tendo acesso as suas notas. No entanto, quando o NVDA ignora essa informac¢ao, o
estudante ndo consegue ouvir as notas, evidenciando, assim, uma falha na
compatibilidade entre a plataforma e o leitor de tela, uma vez que a funcionalidade de

acesso a informag¢ao ndo ocorre como esperado.

A figura abaixo apresenta um exemplo de uma barreira de acessibilidade como botdes

sem identificacdo que a Plataforma SIGA apresenta.
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3 [s16a ‘ i Elementos Console Fontes Rede axeDevlools > @6 =1 | @ &
= +
AN UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE button.q-btn.q-btn-item.non-sel DevTools S L)
] 3 ectable.no-outline.q-btn--outlin 56 x 3¢ X, (Pro) axe-core 4.71.0 view saved | startnew

e.q-btn--rectangle.q-b...

Total Issues: 7 [+ addManualissue ]
< DISCIPLINAS ]
Buttons must have discernible text 1
Suas Disciplinas
P PDF 10f1
Total: 40 disciplina
& Tiightight
O Pesquisar por disciplina
Ensure buttons have discernible text
Semestre v more information ('
Element Location: _q-btn--outline
no -
no do Curso v
Estado v
To solve this problem, you need to fix at least (1) of the following:
X LIMPAR * Element does not have inner text that is visible to screen readers
« aria-abel attribute does not exist or is empty
= aria-labelledby attribute does not exist, references elements that do not exist or
Culminagdo de Estudos > references elements that are empty

Figura 2 - Ilustracdo da falta de acessibilidade num botao na Plataforma SIGA. Plataforma
SIGA da UEM (2025).

A figura 2 ilustra um botdo presente na pagina de disciplinas que ndo possui rotulo
acessivel, sendo identificado pelo leitor de tela apenas como “botdo”, o que dificulta a

compreensdo da sua funcdo por parte de estudantes com deficiéncia visual.

A figura abaixo apresenta um exemplo de uma barreira de acessibilidade como /inks sem

identificacdo que a Plataforma SIGA apresenta.

D¢ |S16A ‘ R [0 | Elementos axe Devlools >> ke @S
AA UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE button.q-btn.q-btn-item.non-sel DevTools .
DUARDD 3 ectable.no-outline.q-btn--outlin 56 x 3¢ QX axecore4.11.0 +=pgrace start new

e.q-btn--rectangle.q-b... scan

Total Issues: 7

& DISCIPLINAS

Links must have discernible text

Suas Disciplinas

Total: 40 disciplina(s

[ Por 102 > »

£ Pesquisar por disciplina
Ensure links have discernible text
semestre v more information_ ('
Ano v Element Location: .xow > a
Ano do Curso -
Estado -

To solve this problem, you need to fix at least (1) of the following:

X LIMPAR - Element does not have text that is visible to screen readers
- aria-label attribute does not exist or is empty.

« aria-labelledby attribute does not exist, references elements that do not exist or
Culminagéo de Estudos > references elements that are empty

Figura 3 - Ilustragdo da falta de acessibilidade num link na Plataforma SIGA. Plataforma SIGA
da UEM (2025).

A Figura 3 ilustra um /ink presente na pagina de disciplinas que ndo possui descri¢ao
acessivel, sendo identificado pelo leitor de tela apenas como “/ink”, o que dificulta a

compreensdo do destino da navegacao por parte de estudantes com deficiéncia visual.

A figura abaixo apresenta os pontos que devem ser seguidos para solucionar o problema

identificado na figura 3.
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button.q-btn.g-btn-ite

9 contrast [ECRER
Role button To solve this problem, you need to fix at least (1) of the following:

Dt empty « Element does not have inner text that is visible to screen readers

aria-label attribute does not exist or is empty

« arialabelledby attribute does not exist, references elements that do not exist or
references elements that are empty

« Element has no title attribute

Element does not have an implicit (wrapped) <label>

« Element does not have an explicit <label>

« Element’s default semantics were not overridden with role="none" or
— role="presentation”

Figura 4 - Procedimento para resolver o problema ilustrado na figura 2. Plataforma SIGA da UEM
(2025)

A Figura 4 ilustra os pontos que devem ser seguidos para resolver o problema mostrado
na figura 3, ou seja, a falta de descricdo acessivel de um /ink presente na pagina de
disciplinas. Os passos traduzidos e enumerados em portugués sdo: Esta sequéncia de

passos descreve as principais agdes necessarias para garantir que

1. O elemento ndo possui texto interno visivel para leitores de ecra: Significa que o
link ndo tem nenhum texto que possa ser lido pelo leitor de tela, entdo o usudrio
nao sabe sua fungao.

2. O atributo aria-label ndo existe ou esta vazio: Quer dizer que ndo foi dado um
rétulo invisivel ao elemento para que o leitor de tela possa anunciar sua fungao.

3. O atributo aria-labelledby ndo existe ou referencia elementos inexistentes ou
vazios: Indica que o elemento ndo esta associado a outro elemento que serviria
como seu rétulo, ou a referéncia esta incorreta.

4. O elemento ndo possui atributo “titulo”: Leitor de tela pode ndo fornecer nenhuma
informagao ao usudrio porque o elemento ndo tem titulo que descreve sua fungao.

5. O elemento ndo possui </abel> implicito: Significa que o elemento ndo estd
automaticamente associado a um roétulo (por exemplo, um <input> dentro de um
<label>).

6. O elemento ndo possui <label> explicito: O rétulo ndo foi ligado manualmente
ao elemento, usando o atributo “for”, entdo o leitor de tela ndo consegue relaciona-

los.
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7. A semantica padrio do elemento ndo foi substituida com role="none" ou
role="presentation": Alguns elementos podem confundir o leitor de tela se
tiverem semantica desnecessaria; esses atributos indicam que o elemento nao deve

ser anunciado.

A implementagdo correta de rotulos, associacdes e fungdes semanticas garante que os
estudantes com deficiéncia visual possam navegar e utilizar a plataforma de forma

autonoma e eficiente.

De uma forma geral, dados revelam que a maioria da amostra dos estudantes (70%) utiliza
a plataforma SIGA sobretudo para inscrigdo em disciplinas e consulta de notas, conforme
ilustrado no grafico 1. Contudo, os resultados da tabela 2, demonstram que, tanto na
consulta de notas e inscricdo ou consulta em disciplinas, ha maior concentra¢do dos
estudantes com dificuldades relacionadas aos botdes e /inks ndo identificados pelo leitor
de tela, ou seja, esses elementos ndo t€ém nome e sdo identificados pelos leitores de tela
apenas como “botdo” ou “link”, sem fornecer informagdes sobre a sua fungdo, o que
resulta em contetido ndo interpretavel e compromete a navegagao do teclado por meio de

leitores de ecra.

Esses resultados sdo confirmados pelo teste automatico de acessibilidade, que identificou
a auséncia de rétulos acessiveis. Essa dificuldade indica uma barreira de acessibilidade
violando directamente o critério 4.1.2 — Nome, Fung¢ao, Valor das WCAG 2.1. Esses
botdes ndo possuem nomes programaticos que possam ser interpretados pelos leitores de
ecrd, impedindo que o utilizador com deficiéncia visual compreenda a fun¢ao do elemento
antes de interagir com ele. Ja, com a falta de /inks com descri¢ao viola os critérios 2.4.4:
Finalidade do link e 4.1.2: Nome, Fun¢ao, Valor. Esses /inks sem descri¢gdo ndo possuem
descri¢do acessivel, sendo identificado pelo leitor de tela apenas como “link”, o que
dificulta a compreensdo do destino da navegacdo por parte de estudantes com deficiéncia

visual.

Ferreira (2021) destaca que a auséncia de rotulos acessiveis constitui uma das principais

barreiras enfrentadas por utilizadores cegos em plataformas educacionais, pois impede a
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navegacao eficiente e segura. Essa dificuldade ¢ confirmada por um dos entrevistados ao

relatar: “O leitor ndo 1é, s6 diz ‘botdo’, mas ndo explica para que serve. Fico confuso”.?

A observacao directa confirmou essas limitagdes, ao evidenciar dificuldades no processo
de inscri¢do em disciplinas e consulta de notas, devido a problemas na identificagdo de
campos de formulario, botdes e /inks que eram também causados pelo facto do teclado
ndo seguir uma sequéncia logica, fazendo o leitor de ecra saltar entre elementos ndo
relacionados. Foi notoria também a dificuldade na compreensdo e acesso a menus
suspensos garantindo um processo lento na execugdo de tarefas, pois tinha necessidade
de repetir acdes devido a perda frequente do foco do teclado, tornando a tarefa demorada
e cansativa. Um participante descreve esta situacao da seguinte forma: “Ele ndo enumera

as disciplinas que tenho num determinado semestre, ele s6 expande a seta e ndo 16”3

4.3. Avaliacio do nivel de acessibilidade da Plataforma SIGA por parte dos

estudantes com deficiéncia visual da UEM

Com ajuda da escala de Likert de 5 niveis, os participantes avaliaram o nivel de

acessibilidade da plataforma SIGA e os resultados obtidos foram:

= 1 (Nada acessivel): 10%

= 2 (Pouco acessivel): 60%

= 3 (Parcialmente acessivel): 30%
= 4 (Acessivel): 0%

*= 5 (Totalmente acessivel): 0%

2 Viano Jorge Machirico, Estudante do curso de Filosofia. Entrevistado aos 17/09/2025 na Residéncia
Universitaria UEM.

3Albertino Dias Chombe, Estudante do Curso de Jornalismo. Entrevistado aos 17/09/2025 na Residéncia
Universitaria UEM.
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Grafico 2 - Nivel de acessibilidade do SIGA segundo estudantes com deficiéncia visual. Dados
da pesquisa (2025).

Os resultados demonstram que a maioria das respostas se concentrou nos niveis 2 (pouco
acessivel) e 3 (parcialmente acessivel), o que evidencia que a plataforma SIGA apresenta
um baixo a médio nivel de acessibilidade. Essa condi¢do compromete a autonomia dos
estudantes com deficiéncia visual, uma vez que nenhum dos participantes a considerou
plenamente acessivel. As dificuldades relatadas recaem, sobretudo, sobre tarefas
académicas essenciais, como a consulta de notas, a inscricdo em disciplinas e o acesso a
informagdes académicas, indicando que plataforma ndo atende de forma adequada as

necessidades desse grupo.

4.4. Impacto na autonomia académica dos estudantes com deficiéncia visual

As dificuldades que os estudantes com deficiéncia visual encontram na plataforma SIGA,
afectam profundamente a autonomia académica deles. Todos os participantes relataram
dependéncia constante de terceiros para realizar tarefas simples. Os relatos destacam
sentimentos de constrangimento, frustragdo, desmotivacdo e exclusdo. Alguns dos

impactos relatados foram:

e Dependéncia constante de terceiros: a necessidade de auxilio para realizar tarefas
basicas reduz a autonomia do estudante. “Eu ndo consigo fazer inscri¢do e ver
minha nota sozinho, preciso de ajuda’.?

e Falta de privacidade ao consultar notas: Actividades como consultar nota

dependem da intervencdo de terceiros, comprometendo a confidencialidade de

4 Adérito Bonifacio Chauque, Estudante do curso de Histdria. Entrevistado aos 17/09/2025 na Residéncia
Universitaria UEM.
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informagdes pessoais. “Vocé ndo sabe o que espera lda, mas ja te sentes obrigado
a compartilhar com quem estd a te ajudar a consultar a nota. Ndao consigo ter
privacidade”’

e Sensagdo de exclusdo institucional: a dificuldade de acessar a plataforma reforca
a percepg¢ao de que a Universidade ndo atende adequadamente as necessidades de
todos os estudantes. “A direcdo do registo académico ja procurou saber com os
colegas que estdo ha mais tempo e colocaram a mesma preocupagdo, so que eles
ndo resolveram e isso nos faz sentir excluidos.”®

e Reducdo da autoestima académica: a limitagdo na utilizagdo auténoma da
plataforma afecta a confianga e a percep¢do de competéncia do estudante. “Ndo
conseguir usar a plataforma sozinho, tira o prestigio da pessoa e me reduz como

estudante me colocando incapacitado de realizar tarefas tdo simples”.”

Esses depoimentos evidenciam que a experiéncia de exclusdo digital impacta
directamente a autoestima do estudante, refor¢ando a necessidade de melhorias

estruturais na plataforma para promover uma inclusdo efectiva.

4.5. Recomendacdes dos estudantes com deficiéncia visual para melhoria da

Plataforma SIGA

Os participantes das entrevistas sugeriram diversas medidas para aumentar a
acessibilidade da plataforma, destacando a importancia de tornar o SIGA mais inclusivo

e compativel com tecnologias assistivas. Entre as principais recomendacdes estao:

o Compatibilidade completa com leitores de ecrd, garantir que todos os elementos
sejam lidos pelos leitores de tela.

e Simplificacdo da interface, tornando a navegacdo mais intuitiva e reduzindo a
complexidade de fluxos e menus;

o Criacao de versdes acessiveis ou funcionalidades especificas para estudantes com

deficiéncia visual;

3> Albertino Dias Chombe, Estudante do curso de Jornalismo. Entrevistado aos 17/09/2025 — Residéncia
Universitaria UEM.
6 Albertino Dias Chombe, Estudante do curso de Jornalismo. Entrevistado aos 17/09/2025 — Residéncia
Universitaria UEM.
7 Viano Jorge Machirico, Estudante do curso de Filosofia. Entrevistado aos 17/09/2025— Residéncia
Universitaria UEM.
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e Inclusdo de estudantes com deficiéncia nos testes da plataforma.

Essas sugestdes reflectem as necessidades reais dos usuérios e, quando combinadas com
uma andlise critica fundamentada nas diretrizes WCAG e nas boas praticas de
acessibilidade digital, fornecem um guia claro para melhorias funcionais da plataforma.
Assim, recomenda-se que as ac¢des propostas sejam materializadas de modo a promover
autonomia, igualdade de oportunidades e permanéncia académica para todos os

estudantes.

4.6. Recomendacdes de melhoria da plataforma SIGA

A andlise integrada dos resultados dos testes manual e automatico de acessibilidade,
aliada aos relatos e a observacao directa dos estudantes com deficiéncia visual, evidencia
a necessidade de uma revisdo da plataforma SIGA, tendo em conta os principios da
acessibilidade digital e da inclusdo. As principais barreiras identificadas incluem a
auséncia de rotulos acessiveis em botdes e links, falhas na navegacdo por teclado,
problemas de foco e incompatibilidade com leitores de ecra, as quais comprometem a
autonomia académica dos estudantes ¢ violam as WCAG 2.1. Face a essas limitagoes,

recomenda-se a implementacao rigorosa das WCAG 2.1.

Neste sentido, o quadro abaixo apresenta uma sintese das principais barreiras de
acessibilidade identificadas na plataforma SIGA, bem como as respetivas recomendacdes
de melhoria e os critérios WCAG 2.1 associados, permitindo uma visualizagdo clara da

relacdo entre os problemas identificados e as solugdes propostas.

Quadro 2 - Barreiras de acessibilidade identificadas na Plataforma SIGA e recomendagdes de
melhoria. Dados da pesquisa (2025).

Barreira de Critério WCAG 2.1 Recomendacio de melhoria proposta

acessibilidade associado

identificada

Botoes sem rétulos | 4.1.2 — Nome, Fun¢do, | Atribuir nomes acessiveis a todos os botdes

acessiveis Valor por meio de texto visivel ou atributos ARIA

(aria-label / aria-labelledby)

Links sem | 2.4.4 — Finalidade do Garantir que todos os links possuam

descricao acessivel  link; 4.1.2 — Nome, descri¢des claras e informativas sobre o seu
Funcdo, Valor proposito

Leitor de tela ndo 1.3.1 — Informacdo e Estruturar corretamente o conteudo textual e

1¢ disciplinas e Relagdes; 4.1.2 — | semantico das paginas, garantindo que listas,

notas Nome, Fungdo, Valor | tabelas e campos sejam reconhecidos pelos

leitores de ecra
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Navegacio por  2.4.3 —Ordem do Foco = Reorganizar a ordem légica do foco do

teclado sem teclado, assegurando navegacdo previsivel
sequéncia légica entre elementos

Menus suspensos 2.1.1 —Teclado; 4.1.2— Tornar menus  suspensos totalmente
inacessiveis Nome, Fungdo, Valor | navegaveis por teclado e compativeis com

leitores de ecra
Incompatibilidade = Principio 4 — Robusto  Testar regularmente a plataforma com leitores
geral com leitores de ecra e envolver estudantes com deficiéncia
de tela (NVDA) visual no processo de avaliacdo

O quadro demonstra que as principais barreiras de acessibilidade da plataforma SIGA
resultam, sobretudo, do ndo cumprimento de critérios fundamentais das WCAG 2.1, com
destaque para o critério 4.1.2 (Nome, Fung¢do, Valor), varios elementos interativos da
plataforma como botdes, /inks, menus nao apresentam rétulos ou identificagdo adequada,
o que faz com que os leitores ndo consigam anunciar correctamente o nome ou fung¢do
desses componentes. Como resultado, durante a navegacao, os estudantes com deficiéncia
visual encontram elementos que ndo sdo interpretados correctamente pelas tecnologias
assistivas, dificultando a compreensdo das acdes disponiveis e a realizacdo de tarefas
académicas. Assim, os resultados da avaliagdo indicam que a auséncia de identificacdo
adequada dos elementos da interface compromete a interagdo autébnoma com a
plataforma, evidenciando de intervengdes técnicas alinhadas as normas de acessibilidade

e da inclusdo de utilizadores reais nos processos de avaliagdo da plataforma.
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Conclusoes e Recomendacio

Este capitulo apresenta as principais conclusdes sobre a acessibilidade da plataforma
SIGA para estudantes com deficiéncia visual na UEM bem como as recomendacdes para

a instituicdo e para pesquisas futuras.

5.1. Conclusao

Os resultados obtidos permitem concluir que a plataforma SIGA ndo apresenta um nivel
adequado de acessibilidade digital para estudantes com deficiéncia visual. A anélise da
experiéncia de uso evidenciou dificuldades significativas na realizacdo de tarefas
académicas essenciais, como a inscricdo em disciplinas e a consulta de notas, levando
muitos estudantes a dependerem de terceiros para utilizar a plataforma. Tal situagdo
compromete a autonomia, a privacidade e a igualdade de oportunidades no contexto

académico.

No que diz respeito a compatibilidade com tecnologias de apoio, verificou-se que a
plataforma SIGA apresenta baixa compatibilidade com leitores de ecra, NVDA, utilizado
pelos participantes do estudo. Elementos interativos sem rétulos acessiveis, links sem
descri¢do adequada, falhas na estruturagdo semantica do contetido e problemas na
navegacao por teclado impediram que os leitores de ecra interpretassem correctamente a
informagao apresentada, confirmando o ndo cumprimento de critérios fundamentais das

WCAG 2.1.

A identificagdo das barreiras de acessibilidade revelou que grande parte das dificuldades
enfrentadas pelos estudantes decorre do incumprimento do critério 4.1.2 (Nome, Fungao,
Valor), bem como de falhas relacionadas a ordem do foco, a navegacao por teclado e a
robustez da interface. Esses problemas demonstram que a plataforma SIGA ndo foi
concebida, nem avaliada, considerando as necessidades especificas de utilizadores com
deficiéncia visual, o que limita o seu potencial enquanto ferramenta de inclusdo e apoio

ao processo de ensino-aprendizagem.

Com base nos resultados obtidos, foram propostas recomendagdes de melhoria por parte

das pessoas com deficiéncia, orientadas pela implementacgdo rigorosa das WCAG 2.1,
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destacando-se a necessidade de atribui¢do de nomes acessiveis a todos os elementos

interativos, a correta descri¢do de links, a reorganizacdo da navegacdo por teclado e a

realizacdo de testes continuos de acessibilidade com a participagdo activa de estudantes

com deficiéncia visual. Conclui-se que muitas das barreiras identificadas podem ser

superadas por meio de intervengdes técnicas relativamente simples, desde que exista

compromisso institucional com a acessibilidade digital.

5.2. Recomendacdes

Mediante as principais constatagdes expostas, fazem-se as seguintes recomendagoes:

a) Recomendacdes para a UEM

Implementar testes de acessibilidade antes da disponibilizacdo publica da
plataforma SIGA, envolvendo directamente estudantes com deficiéncia
visual nos testes manuais, de modo a identificar barreiras reais de uso;
Considerar a inclusdo sistematica de requisitos de acessibilidade digital no
processo de desenvolvimento, manuten¢do e atualizagdo da plataforma,
alinhados as WCAG;

Investir na capacitacdo e formacgao das equipas técnicas responsaveis pelo
desenvolvimento da plataforma, com enfoque especifico em
acessibilidade digital e com enfoque especifico em acessibilidade digital

para pessoas com deficiéncia visual.

b) Recomendacdes para estudos futuros

Incluir estudantes de diferentes anos de frequéncia (segundo, terceiro e
quarto anos), de forma a permitir uma andlise mais abrangente e
representativa da acessibilidade da plataforma;

Replicar o estudo em outras institui¢des de ensino superior, permitindo a
comparagdo de resultados e a identificagdo de padrées comuns ou
especificos no contexto da acessibilidade digital;

Ampliar a pesquisa para outros tipos de deficiéncia, como auditiva e
intelectual, de modo a obter uma visdo mais completa das barreiras de
acessibilidade presentes na plataforma SIGA;

Utilizar métodos de amostragem mais diversificados, a fim de diminuir

distor¢des causadas pela selecao da amostra por conveniéncia.
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Apéndice 1: Guido de entrevista para pessoas com deficiéncia visual
Objectivo: Este guia de entrevista foi utilizado para avaliar a experiéncia de estudantes

com deficiéncia visual ao interagirem com a plataforma.

Perfil e experiéncia tecnologica

1. Pode falar um pouco sobre a sua experiéncia geral com o uso de tecnologias digitais no
dia a dia (telemdvel, computador, internet)?

2. Com que frequéncia utiliza plataformas digitais para fins académicos?

3. Que leitores de ecrd costuma utilizar para aceder a plataformas digitais (ex.: NVDA,
JAWS, VoiceOver) e em que dispositivos?

Experiencia do uso da Plataforma SIGA

4. Quais sdo as principais tarefas académicas que costuma realizar no SIGA (por exemplo:
consulta de notas, inscricdo em disciplinas)?

5. Durante a realiza¢do de tarefas académicas no SIGA, ja enfrentou dificuldades? Pode
descrevé-las (ex: botdes nao identificados, tabelas confusas, falta de descrigao nos links)?

6. Japrecisaste de ajuda de outras pessoas para realizar tarefas no SIGA? Podes explicar em
que situacao?

Compatibilidade com tecnologias de apoio
7. O SIGA funciona de forma adequada com o leitor de ecra que utiliza?
8. A navegagao pelo teclado ¢ possivel e eficiente em todas as areas do SIGA?

9. Ja ocorreu alguma situagdo em que o leitor de ecrd ndo permitiu concluir uma tarefa no
SIGA? Pode explicar?

Barreiras de Acessibilidade Digital

10. Quais sdo as principais barreiras de acessibilidade que identifica no SIGA enquanto
estudante com deficiéncia visual?

11. Ja encontrou problemas como: botdes ou icones sem identificagdo, links pouco
descritivos, tabelas confusas ou mal estruturadas, mensagens de erro ndo anunciadas pelo
leitor de ecra?

Expectativas, Recomendacdes de Inclusio Digital

12. O que espera que a plataforma SIGA ofereca ou melhorias para apoiar melhor estudantes
com deficiéncia visual?

13. A falta de acessibilidade no SIGA afecta a sua autonomia académica? Como?

14. De 1 a 5, o quao consideras a plataforma acessivel?
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Anexo 1: Credencial.

N L L "-./‘___

D¢/
AN

UNIVERSIDADE

Faculdade de Ciéncias

e |

A ,
Diregao do Registo Académico - UEM

. =

CREDENCIAL

No imbito. de elaboragio do Trabalho Final do Curso de Licenciatura em
Informatica, com o Tema: “Avaliagdo do nivel da acessibilidade das plataformas
digitais para pessoas com deficiéncias visual e mmglidiza. caso do estudo —
Plataformas siga”, a Diregio da Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo
Mondlane, credencia a estudante Gertrudes Ardo Guivala para junto da Diregio do
Registo Académico - UEM, efetuar a recolha de dados Sobre a Experiencia do uso da

plataforma SIGA, por parte dos estudantes com deficiéncias visual e auditiva no seu
trabalho de culminagio de estudos.

Antecipadamente agradecemos o vosso apoio e colaboragio.

Cordiais Saudagdes.

N

e
Av. Julius Nycrere, n® 3453, Campus Principal,C. Postal 257, Tel.: (+258) 21 493377, Fax.: (+258) 21 49§3Z},/
Maputo — Mogambique
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Anexo 2: Lista de estudantes com deficiéncia visual, ano 2025.

o csvva amavaw Laupud ue SINAlS ae viocambique|  ZUZ44415 M il AR el
82 |Eduardo Justino Tembe Administragio Péblica 20254106 | H |Maputo-Provincia| 841195617 | Deficiéncia Visual (cegueira)
83 |Delfim Zacarias Reginaldo Jodo Ciéncia Politica 20253951 H |Maputo-Provincia| 833892419 Deficiéncia Visual (cegueira)
84 |Clésio Horécio Bule Ensino de Portugueés 20251214 H Maputo-Provinda 848079095 Deficiéncia Visual (cegueira
85 |Elisio Paulo Davoll Langa Ensino de Portugiués 20250209 | 1 |Maputo-Provincia| 842703655 | Deficiéncia Visual (cegueirs)
86_Miona José Mahone Ensino de Portuguds 20253934 M | Maputo-Cidade | 876773922 Deficiéncia Visual (cegueira)
87 |90Xavier Ernesto Matsombe Antropologia 20254058 | H | Maputo-Cidade | 826265500 Deficiéncia Visual (cegueira)
88 |Otilia Helena Literatura Mocambicana 20251318 | M M;puro-Provfncia' 848609927 Deficiéncia Visual (cegueira)
89 |Diana Rele Nhatsave Literatura Mogambicana 20250073 M |Maputo-Provincia| 845233889 | Deficiéncia Visual (baixa visio) (
90 |Leonilde Fernando Gripa Sociologia 20254059 | M Tete 875615971 |  Deficiéncia Visual (cegueira)
91 |Adérito Bonificio Chatique Histétia 20254019 H Gaza 853075063 | Deficiéncia Visual (cegucita)
92 |Selénia Amilcar Chirindza Filosofia 20252464 | M | Maputo-Cidade | 844074958 Deficiéncia Visual (cegueira)
93 |Viano Jorge Machirico Filosofia 20254640 | H Sofala 874033689 | Deficiéncia Visual (cegueira)
94 |Erba Antonieta Boavi Zita Filosofia 20251494 | M Gaza 876622636 | Deficiéncia Visual (cegueira)
95 |Albertino Dias Chombe Jomalismo 20254470) H Sofala 848500920| Deficiéncia Visual (cegueira)
96 |Lazaro Luis Assinde Drganizacio e Gestio da Educagi{ 20252390 [ H Manica 866691902 Deficiéncia Visual (cegueira)
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