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SUMARIO EXECUTIVO

O FFH ¢ uma instituigsio publica criada no 4mbito do Decreto 24/95 de 6 de Junho, com
autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Tem como atribui¢do geral assegurar
0 suporte financeiro aos programas do governo de fomento de habitagdo social,
especialmente dirigidos aos grupos populacionais de menor renda, a mio-de-obra -
qualificada e aos jovens casais. Desde a sua criagio, foram desenvolvidos dois contratos-
programa que beneficiaram 1360 cidadios em todas as cidades do pais, estando o inicio

do terceiro dependente da disponibilidade dos fundos pelo MPF.

O propésito deste trabalho destina-se a avaliar a efectividade do projecto com base nos
resultados do impacto dos programas nos grupos-alvo. A metodologia baseou-se numa
anélise qualitativa, através de: (a) pesquisa documental; (b) entrevistas semi-estruturadas
feitas a 12 clientes do FFH, bem como a entidades do FFH, do Gabinete do Primeiro-
Ministro, do MOPH, da DNHU e dos municipios de Maputo e Matola.

As conclusdes a que se chegaram revelam que a eficiéncia e eficicia das actividades do
Fundo foram negativamente afectadas por: (1) definigdo do escopo; (2) ineficiéncia dos
recursos humanos; (c) incapacidade institucional dos municipios no desempenho das
actividades ligadas 3 urbanizacdo, para além da diversidade dos intervenientes com

atribui¢des semelhantes.

Assim, desenharam-se cendrios como alternativas de solugio dos problemas detectados,
sendo: (1) manter o status quo, investindo na qualidade dos recursos humanos,
intermediando negociagdes entre importadores de materiais de construgio e as
Alfandegas para isen¢iio dos direitos, estreitando lagos de colaboragdo com a comunidade
onde se pretende implantar o programa e cooperando mais com os municipios; (2) mudar
O status quo, redefinindo os objectivos e cstratégias de implementagio e colaborando
também com a comunidade. No entanto, as duas alternativas exigem viabilidade e

sustentabilidade financeira da institui¢3o, que pode ser garantida com o investimento em

habitagdes de luxo para venda ou aluguer, com a abertura de linhas de crédito aos




municipios para actividades de urbanizagio, cabendo 34 DNHU a responsabilidade de

fiscalizacdo.

Porém, como um continuum nas suas actividades o Fundo devers priorizar e privilegiar o

dialogo constante, mas honesto e profissional com os clientes.

Mas porque o processo que envolve o fomento da habitagio em Mogambique & oneroso,
conflituoso e dificil, o governo tem um papel fundamental na criagio de um ambiente
institucional e constitucional que se revele incentivador 3 participagio do sector privado
nesta problematica. Isto passa pela elaboragio, aprovagdo e divulgacio de uma PNH

clara, que niio suscite ambiguidade nem contradi¢do. Deverd ser adequada a realidade,

exequivel institucional, humana e financeiramente.




1. INTRODUCAO
1.1 PREMISSAS

A vida quotidiana de qualquer individuo, independentemente da sua raga, crenca
religiosa, grupo social ou partido politico, é afectada pelas politicas publicas.

Este individuo, integrado numa sociedade e interagindo com os outros membros, esta
dependente dos planos elaborados pelo governo para a satisfagio das suas necessidades,
desde as alimentares, passando pelas de seguranga, de formagio académica até as de

habitagio.

Cabe ao governo definir os cursos de acgao que delineiam as decisdes para a consecussio
do bem-comum, no que concerne a afectagdo de recursos entre as pessoas, a distribuigdo
dos rendimentos pelas familias, a ignaldade das oportunidades, ao acesso ao emprego, a
educagdo e a habitagio condigna. E é o modo como essas acgdes sdao elaboradas,
implementadas, monitoradas e principalmente avaliadas, que irdo definir o nivel de

desenvolvimento de um pais.

E nessa perspectiva que a Administragio Publica, entanto que "brago-direito” do governo,
enveredou pela reforma do sector publico mog¢ambicano, defendendo a ideia: a satisfacdo

do cliente é o fim tltimo.

Este trabalho sera constituido de 3 capitulos. No 1° capitulo sera feita uma introdugio ao
tema, apresentando as conclusdes a que o autor chegou de maneira resumida. Q 2°
capitulo versard sobre a revisio da literatura, abordando os conceitos tedricos de politicas
publicas, avaliagdo de politicas e respectivo modelo a ser utilizado, bem como de
satisfagdo dos clientes. O 3° capitulo explorara o caso do FFH através da avaliagio dos
programas implementados, considerando aspectos como a sua estrutura institucional, as
suas atribuigbes, o alcance dos programas, bem como a participagdo e o grau de

satisfagdo dos beneficiarios. A seguir tentar-se-4 fazer uma aplicacdo dos fundamentos

tedricos a realidade em estudo, analisando e interpretando os resultados da investigacio,




apresentando as conclusdes, acompanhadas das recomendagdes propostas para a melhoria
das actividades do FFH.

1.2 OBJECTIVO GERAL

O objectivo deste trabalho de Licenciatura em Administragiio Publica ¢ estudar a Politica
Nacional de Habitagdo, através da avaliagdo do projecto Fundo para o Fomento de
Habitagio, o qual ests integrado no Ministério das Obras Publicas e Habitagiio. Ao
estabelecer a correlagio entre as teorias apreendidas durante o curso e a pritica, pretende-
s estudar o campo da avaliagiio das politicas piblicas, conciliando-o com a questdo da

satisfacdo do cliente.

1.3 OBJECTIVO ESPECIFICO

Este trabalho tem como objecto o FFH. Mas ela n3o constitui a inica agéncia
governamental que materializa a Politica Nacional de Habitacgo, apesar de funcionar com
uma estrutura organizacional de ambito nacional e desenvolvendo programas em varios
pontos do pais. Assim, este estudo ira restringir o campo de analise na avaliagio

sistemética dos programas levados a cabo nas cidades de Maputo e Matola.

O objectivo especifico destina-se a:
* Avaliar o projecto de fomento de habitagdo social para familias de baixo
rendimento;
* Avaliar a consisténcia entre o impacto dos servicos do FFH em relagio a
satisfag3o dos seus clientes ¢ aos objectivos tragados apés a sua criagio;

* Por se tratar da avaliagio de programas em curso, apresentar recomendacdes ¢

propostas para melhorar o desempertho da institui¢3o em prol dos beneficiarios.




1.4 JUSTIFICACAO DO TRABALHO

Apés ter alcangado a Independéncia Nacional em 1975, Mogambique tinha muita
esperanca de atingir um desenvolvimento social € econdémico sustentavel. A erradicagio
da pobreza absoluta e da discriminagdio social que afectava sobremaneira os
mog¢ambicanos um pouco por todo o pais, era um dos sonhos dos governantes que faziam

parte do primeiro governo.

O processo das nacionalizagdes das habitagdes faz parte daquilo que se pode denominar
“an easy way out” de devolugio do direito a habitag3o aos cidadiios mogambicanos pelo
executivo logo apds a independéncia, passando a ser consideradas como uma "conquista
do povo". E apesar dos erros de véria indole que permearam todo este processo, arrastado
de conflitos sociais ¢ de certa maneira politicos (que n3o interessa aqui tratar), as

nacionalizagdes atenuaram o problema de habitagio no pais.

Como forma de cumprir com as suas fungSes de satisfagio das necessidades basicas dos
cidadios, o governo tem apostado na elaboragdio de politicas publicas, decorrendo dai
alguns planos e projectos ambiciosos em termos de metas objectivos. O que acontece em
muitos paises sobretudo no contexto africano (¢ Mogambique ndo foge a regra), é que
numa fase inicial, os governos fazem normalmente grande publicitagio das politicas e os
projectos vio p?:rdendo vigor a medida que o terﬁpo passa, sendo por fim abandonados
Sem que antes se proceda uma avaliagiio da sua efectividade e impacto em termos reais
junto dos beneficirios. E quando se procede a alguma actividade de avaliagdo, centra-se
mais na apresentagio de relatérios sobre descri¢do de custos e beneficios monetérios €
materiais. E, tal como afirma Anderson (2000:277), "...geralmente & impossivel medir
quantitativamente os efeitos das politicas publicas, especialmente as politicas sociais,
com alguma precisio real." Avaliagio de programas em termos da sua real efectividade

raramente € levada a cabo.

O estudo do caso do FFH que s¢ apresenta no capitulo 3 deste trabalho revela-se

apropriado pois decorre da aprovagio da Politica Nacional de Habitag#io, e busca trazer, a




luz dos seus programas ora desenvolvidos, um input em termos de revelar a importéncia e
a necessidade da avaliagdo dos programas sociais, como forma de melhorar a prestagio

dos servigos junto dos beneficirios, assim como manté-los satisfeitos.

De maneira nenhuma se pretende preterir a relevancia de outras politicas e projectos do
governo, precisamente porque todos eles partilham do mesmo objectivo, que é a busca de

solugdes para o bem-estar dos individuos.
1.5 IMPORTANCIA DA AVALIACAO DO FFH

A avaliagio do FFH respondera a uma questdo fundamental que se coloca sobre o
impacto dos seus programas nas necessidades do grupo-alvo. A resposta permitira
tambem identificar os pontos fortes e fracos dos programas ¢ inclusive ajudar na decisfio
da sua continuidade tal como vém sendo implementados, modificagio do modus operandi

ou até da interrupgio definitiva.

De facto, a avaliagiio deve ser considerada como uma actividade de crucial importincia,
que concederd elementos indispensaveis aos responsaveis pela elaboragio e
implementagdo dos programas do FFH, sobre se as metas e prazos estio a ser respeitados
¢ cumpridos, mas principalmente sobre o nive! de satisfagdo dos seus beneficiarios.

Em conclusdo, a relevancia da avaliagio dos programas do Fundo reside no facto de se
poder identificar problemas presentes e servir-se do passado para tornar o futuro o menos

imprevisivel possivel.
1.6 QUESTOES A ESTUDAR

A esséncia deste ponto ¢ especificar com precisdo os aspectos principais que serdio

estudados, dado ser impossivel e despropositado esgotar o tema em questdo. Foi feito

todo um esfor¢o para estuda-los na sua profundidade.




Tomou-se asim pertinente seleccionar algumas questdes como as mais relevantes para a

andlise do problema, a seguir:

Estrutura institucional

*> <

Esséncia do FFH e seus objectivos

Apoios externos (inputs)

Critérios para o acesso aos programas
Implementagdo do FFH e sua abrangéncia (outputs)

Resultados e consequéncias (outcomes)

* & S+ + o

Avaliagio do projecto

*

Relagdo FFH e beneficiarios
¢ Grau de cumprimento dos acordos entre o FFH e os beneficiarios

¢ Principais problemas e tentativas de solugéo
1.7 METODOLOGIA DO TRABALHO

Com o intuito de elaborar um trabalho legitimo ¢ formular argumentos proprios, foi feita
uma revisdio de literatura, consistindo na recolha e consulta de diversos livros, revistas e

jomais.

Escolheu-se o caso do FFH com o objectivo de melhor se estudar o processo da avaliagio
de politicas publicas. Dado que a instituigio € relativamente nova, ndo estd munida de um

arquivo consistente que ajude na pesquisa.

Por se tratar de uma avaliagdo qualitativa caracterizada "... pela menor dimenséo das
amostras e pela capacidade de responder a questdes do tipo "Como" ou "Porqué" (Pires e
Santos, 1999:64) para o es;cudo deste caso foram usados dois métodos para recolha de
informac3o:

1. Pesquisa documental (actas, relatérios, planos, informagdo dos érgios de

comunicagéo social);




2. Entrevistas directas semi-estruturadas com entidades do Gabinete do Primeiro-
Ministro, do MOPH, da DNHU, do FFH, dos Municipios de Maputo e Matola, bem
como com 12 clientes do FFH residentes nos Bairros das Mahotas e Congolote (9

beneficiarios dos créditos e 3 membros do agregado familiar destes).

Finalmente, para a interpretagiio dos resultados foi aplicada a teoria, concretamente o que
prevé a avaliagdo de uma politica publica traduzida num projecto, o modelo de

CONCECUSSA0 € 0s respectivos mecanismos.

1.8 PROBLEMA DO TRABALHO

O problema de habitaggio afecta muitas pessoas em Mogambique, o que mostra que sendo
o FFH a unica agéncia governamental responsavel pelo financiamento e implementago
dos programas habitacionais, nio conscgue responder as solicitagdes dos clientes que

estdo interessados nos seus servigos.

1.9 HIPOTESE

A auséncia de uma Politica Nacional de Habitagdo clara e adequada as condigbes
contextuais, para além de tornar o processo da avaliagdo dificil, possibilita o surgimento
de conflitos de interesses entre as institui¢des ligadas 3 4rea da habltagzéo pondo assim

-~

€m causa o desempenho efectivo e eficaz do FFH.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

A experiéncia tem revelado que a complexidade, a extensio e a diversidade de
perspectivas com que siio abordadas algumas matérias ¢ influenciada pelas diferentes
percepgdes das pessoas, onde "...Pessoas com conhecimentos e experiéncias diferentes
costumam perceber 0 mesmo fenémeno a partir de perspectivas diferentes." (Stoner,

1995: 528), resultando numa barreira a comunicagdo interpessoal eficaz. Dai a

necessidade de clarificar alguns conceitos que aparecerdo insistentemente ao longo do




trabalho apresentando as definigdes comumente aceites, procurando sempre estabelecer

uma légica com o tema em questio.

2.1 POLITICAS PUBLICAS
2.1.1 CONCEITO

As politicas publicas constituem per se uma area extremamente sensivel 3 mentalidade
que vigora no sector ptiblico. Autonomizou-se como um campo de estudo préprio, e
apesar das abordagens que colhe selectivamente de outras areas de conhecimentos, nio
constitui um somatério agregado dessas areas, traduzindo-se assim em elementos
conceituais ¢ metodoldgicos, técnicas de anilise e praticas dirigidas a uma actividéde
especifica. (Pedone, 1986: 11)

Referindo ainda Pedone (1986: 7), o processo de formulagio, implementagdo e avaliagio
de politicas piiblicas € assunto de real e efectivo interesse para todos 0s que actuam no
dmbito da administragio piblica, principalmente daqueles que desempenham fungdes de

direcgdo, chefia e assessoramento.

" A ideia de politica publica pressupée a existéncia de uma esfera que ndo é privada ou
puramente individual, mas comum. O "publico" compreende a dimensdo da actividade
humana que diz respeito e requer a intervengio governamental oy regulagdo social, ou

pelo menos uma ac¢do comum."” (Parsons, 1995: 3)

Anderson (2000: 4) oferece o conceito de politica publica como "...um curso de acgio
relativamente estavel seguido por um actor ou grupo de actores com o propdsito de
resolver um problema ou assunto preocupante... politicas publicas sio aquelas produzidas
por oficiais ¢ agéncias governamentais." Ressalta porém a influéncia que os actores e
outros factores nfio-governamentais podem exercer no desenvolvimento das politicas

publicas.




Easton, citado por Anderson (2000: 4) refere-se aos executivos, legisladores, juizes e
administradores como oficiais governamentais com autoridade no sistema politico,
reconhecidos pelos restantes membros do sistema, como tendo responsabilidades nos
assuntos de natureza diaria.

Esta pois subjacente a ideia de que o governo esta inserido na sociedade, assim como as
suas acg¢des ou "ndo-acgdes", as quais afectam directamente na vida dos cidadfios. As
politicas publicas implicam considerar a tomada de decisdes sobre 0s cursos de acgio por
parte das instdncias governamentais. Assim, de uma ou de outra maneira, o
comportamento das agéncias governamentais, seja através do parlamento ou de um

ministério produz sempre efeitos na sociedade.

Numa perspectiva de processo decisério, Nsibambi' ( Politicas Piblicas, 1998/99: 291)
define politica piiblica como "o curso de acgdo seleccionado de vérias alternativas com o
proposito de alcangar determinados objectivos'. A esta nog¢do acrescenta a possibilidade
do fracasso do governo em lidar com certas questdes pela dificuldade de identificar
determinado problema ou pela escassez de recursos necessérios para agir eficazmente. No
entanto, esta definigdo pode induzir em erro de se confundir politica com decisio,
distingdo que Anderson (2000: 4) frisa, considerando a tiltima apenas como uma escolha

especifica de varias alternativas.

Desta feita, o requisito bésico para que sejam elaboradas politicas publicas é que existam
objectivos claros que queiram ser alcangados pela comunidade, ndo obstante a forma
como passam da arena privada para a publica. Porém, a ac¢do dos governantes no alcance
destes objectivos passa pela sua decisio em tragar estratégias coerentes, exequiveis e
realistas e, acima de tudo, na vontade de produzir diferencas positivas no ambiente que os
circunscreve. Entretanto, politica publica também enquadra as decisbes que os

governantes tomam em nio agir em determinada situago.

-

' in SITOE, E (1998/99) Politicas Piblicas. Médulos I, 11, TIT (Textos de apoio). Verso L. Volume I.
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As politicas piblicas vistas como os alicerces fundamentais para o desenvolvimento
s6cio-econémico, através das quais procuram-se alcangar as metas que estabelecem o
compromisso entre o governo ¢ a sociedade, "...requerem a constru¢do das condigdes
institucionais, humanas e tecnoldgicas necesséarias ao seu sucesso e sustentabilidade...”
(Castel-Branco, 1994: 613)

Alis, Adedeji® (Politicas Publicas, 1998/99: 234) a propésito da relevancia da dimensdo
institucional na eficicia das politicas publicas, acrescenta que desde a fase da sua
formulacio até a implementagio, devem-se identificar instituicges que sejam capazes de:

* Analisar as mudangas ambientais, propondo estratégias de longo prazo,
prevendo cendrios resultantes tendo em conta problemas de curto prazo e
emergéncias;

* Estabelecer o desempenho dos objectivos tal como definido pelos planos
de longo prazo e necessidades de curto prazo e conferindo
responsabilidade para o cumprimento dos objectivos pelas agéncias
apropriadas;

* Corrigir os desequilibrios entre planos ¢ a capacidade de implementagdo e
reconciliando conflitos dos objectivos sectoriais;

* Assegurar rapidos realocamentos de recursos e ajustamentos de planos de
modo a suavizar tempestades temporarias;

¢ Mobilizar a poupanga ¢ 0 aumento do stock de Tecursos;

* Promover estimulos internos para mudanga;

* Avaliar e monitorar o progresso e os problemas numa base regular.

Para o caso especifico de Africa, Sai® (ibidem: 236) admite que "...deve desenvolver a
capacidade de gerir eficientementé as politicas que melhor se adequam ao
desenvolvimento econémico do continente”. Para tal, para além das dimensdes humana,

habilidades individuais, do préprio sistema, acima de tudo deve-se considerar a

%in SITOE, E (1998/99} Politicas Publicas. Médulos L II, Il (Textos de apoio). Versdo I. Volume I.

*in SITOE, E. (1998/99). Politicas Piblicas. Médulos L 1I, III (Textos de apoio). Versio I. Volume I.
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institucional, que incorpora "...as instituigSes necessarias ou hierarquia de instituigdes
revestidas de autoridade especifica ou poder para formular ou executar determinadas
politicas e assegurar responsabilidade sobre se as politicas estfio claramente articuladas,
confidentemente implementadas, e constantemente revistas de acordo com o ambiente e

outras mudangas".

Ainda nesta perspectiva, Mutahaba (1993: 43-76) identifica uma trilogia condigdes
econdmicas/instituicdes politicas/politicas publicas. A debilidade institucional na
formulagfo, implementago, monitoramento e avaliagio de politicas publicas, a falta de
unidades de anélise das politicas, a fraca participago da sociedade civil, a politizagio da
Administragdo Piblica, a falta de um sector privado activo, aliado a falta de condicdes
econdmicas ¢ financeiras conduz a formulagio de politicas que muitas vezes nio se
adaptam 3s condigdes locais. Outra consequéncia que advém destes factores é o Estado

tornar-se no principal agente de implementacio de politicas.

A solugdo passa por'uma reestruturagio e reorientagdo das unidades de formulagdo,
implementa¢io, monitoramento e avaliagdo de politicas, capacitacio dos recursos,
disseminagdo de informagdo, existéncia de unidades de anélise das politicas, elaboragio

de politicas alternativas e reforgo de coordenagio institucional.
2.1.2 AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Poucos governos estdo actualmente engajados no processo de avaliagio sistematica das
suas reformas. O processo de avaliagio pode assim ser considerado uma forma de

procurar definir o alcance de um determinado projecto ou programa social.

E se as politicas publicas enquadram-se num processo com fases (formulagio do
problema, adopgéo, implementagio, ...}, entdo a avaliagdo constitui ndo s6 uma fase que
- prossegue a implementag@o, mas uma actividade continua. Embora a disting@o entre as
fases de uma politica ndo seja tdo nitida, podemos dizer que uma fase influencia a outra.

Como uma actividade funcional, a avaliagio pode ocorrer durante qualquer fase do
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processo da politica, nfio apenas seguindo a implementagio. "A avaliagio de politicas
pode determinar problemas ou resultados (shortcomings), que causam reformulagio do
processo da politica (definigdo do problema, formulagdo, adopgio, etc) no sentido de
continuagio, modificagio, fortalecimento ou "terminagdo” da politica." (Anderson, 2000:
261)

Para Rossi, Freeman & Lipsey (1999: 4), a avaliagdo "...comsiste no uso de
procedimentos de investigagdo social de forma sistemética, de modo a diagnosticar a

efectividade de programas sociais.”

Outra defini¢do mais elaborada ¢ dada por Quade® (Politicas Piblicas, 1999/2000: 275),
em como a avaliagdo consiste em medir os resultados da politicas e descobrir se o
programa esta alcangando o tragado e, se ndo estiver, estar em posigdo de interrompé-lo

ou de melhora-lo.

Este tipo de anilise revela uma primazia de como as politicas piblicas modificaram a
sociedade, a diferenga que fizeram nos locais de implementagio, aos resultados e is
consequéncias nos grupos sociais atingidos pela accdo da politica, verificando como tais
consequéncias foram previstas ou no, foram directas ou indirectas, foram de curto ou de
longo prazo. (Pedone, 1986: 40-42)

No entanto, Quade® (Politicas Piblicas, 1999/2000: 275 — 276) faz uma adverténcia sobre
o facto de a maior parte das pessoas nio simpatizarem com a ideia de ver os seus
programas avaliados principalmente por consultores de fora da organizacio, ou por
suspeita de estarem a fazer um péssimo trabalho, ou por temerem que o analista nfo se
coloque do lado deles (especialmente se este trabalha para uma instituigdo que os
financia). Portanto, a prépria palavra "avaliagfio” desencadea a partida uma reacgio

negativa do avaliado (neste caso dos individuos associados a0 programa) criando

* in SITOE, E. (1999/2000) Politicas Publicas. (Textos de apoio). Versio I. Volume II.

*in SITOE, E. (1999/2000). Politicas Publicas. (Textos de apoio). Versdio I. Volume II.
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obstaculos no acesso A informagado, mesmo tendo conhecimento de que a avaliag3o visa

uma melhoria dos programas.

Mas como tem sido apregoada uma maior participagdo do piblico na gestdo priblica,
entdo a avaliagdo feita por um analista externo i organizagio ¢ (ou deveria ser) salutar e

bem-vinda.
2.1.3 MODELOS DE AVALIA CAO DE POLITICAS PUBLICAS

Dos estudos normalmente feitos em politicas piblicas pouca ou quase nenhuma atengdo
tem sido dada as consequéncias da sua implementagdo nos grupos-alvo. Focalizam-se os
aspectos custo-beneficio dos programas dai decorrentes, portanto a viabilidade em termos
meramente economicos ou, por outro lado, a resultante do processo politico em termos de

tomada de decisdo,

Pedone (1986: 34-42) considera como "anilise de politicas” quando se fazem
questionamentos antes da implementagiio da politica, e como "avaliagdo" se apés a
implementagio, procuram-se identificar os resultados ¢ as consequéncias nos
beneficidrios. Chama a si virios modelos para a avaliagio de politicas ptiblicas, mas para
0 propdsito do trabalho, o modelo relevante ¢ o de avaliaciio de impactos das politicas
ptblicas. Este modelo preocupa-se em definir como as politicas publicas modificaram a
sociedade (resultados) e quais as suas consequéncias, ¢ privilegia categorias de analise

como os valores sociais basicos e os ganhos e prejuizos aos grupos.

E ¢ na mesma perspectiva que Rossi ef af (1999: 4-5) chama a si o modelo de avaliagio
sistemética evocando uma série de questdes que devem presidir este processo,
nomeadamente:
- Qual a natureza e o alcance do problema? Onde se localiza, a quem afecta
¢ de que maneira?

- O qué acerca do problema ou os seus efeitos pode justificar um novo, a

expansdo ou a modificagio de um programa social?




- Que intervengdes vidveis podem melhorar significativamente o problema?

- Qual a populagio-alvo apropriada para a intervengio?

- Alguma intervengfio particular atingiu este grupo?

- Esta intervengio foi bem implementada? Os servigos desejados foram
alcancados?

- A intervengio € efectiva no sentido de alcancar os objectivos e beneficios
pretendidos?

- Quanto custa o programa?

- Os custos do programa sdo razoaveis em relagdo a sua efectividade e

beneficios?

O modelo da avaliagio apresentado por Rossi et al (1999) centra-se também sobre 0
aspecto de melhoria das condigdes sociais e nfio noutros propdsitos que podem
determinar a avaliagio, como poder e influéncia. E corroborando com Anderson (2000:
277-278), uma avaliagio eficaz de politicas publicas significa "medir" o mais rigorosa,
cuidadosa e objectivamente possivel as suas consequéncias e resultados (outcomes),
servindo-se da melhor informago disponivel ¢ formulando cautelosamente os

Jjulgamentos.

Por esta razio, uma variedade de condiges com as quais se deve ter a habilidade de lidar
¢ tornear criam obstaculos na realizagdo da avaliagdo de politicas. Estas condigdes, no
dizer de Anderson (2000: 277-283) podem ser: a incerteza sobre os objectivos da politica,
as dificuldades na determinago de causalidade, o impacto difuso das politicas, a
dificuldade na aquisigio de dados, a resisténcia oficial, a limitada perspectiva de tempo e

a fraca influéncia da prépria avaliagio.

2.2 SATISFACAO DOS CLIENTES
2.2.1 CONCEITO

"Os sistemas politicos modernos, através do Aparelho do Estado, sio chamados a intervir

cada vez mais, nos diversos dominios da actividade humana, para garantir a satisfagdo de
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interesses colectivos e para criar as condigdes necessérias’ ao desenvolvimento econdémico
e social.” Fernandes (1995: 169)

Se para Stevenson, citado por Grover (1998: 1) a Administragio Piblica é .. o processo
através do qual os recursos sio organizados e utilizados para resolver os problemas
enfrentados pela comunidade politica”, entdo pode-se corroborar com Tavares (1996: 28)
em como "Na sua esséncia, administrar compreende o reconhecimento e o diagnodstico
destas necessidades piiblicas, a obtengdo e afectagio dos recursos NECESSarios a sua
satisfagio € a definigio de prioridades.. A satisfagio das necessidades colectivas

representa, pois, a razdo de ser e a missio da Administrag@o Piblica.” (italico do autor)

Para que uma organizagio singre no mercado, ndo basta que tenha uma carteira de
clientes volumosa; ¢ crucial que estes acreditem e confiem nos bens ou servigos que ela
produz. Assim, deve ter como ponto de partida as necessidades dos clientes, e como fim

ltimo a sua satisfag3o.

E tal como afirmam Pires e Santos (1999: 14), mesmo nas organizagdes sem fins
lucrativos, onde os clientes sdo muitas vezes designados depreciativamente por utentes, é
necessario ter uma Gptica de gestdo neles centrada, pois sdo eles que garantem directa ou
indirectamente as receitas dessas organizagdes e a sua aceitagio e simpatia sociais. O
esforgo que as empresas realizam deve basear-se no conhecimento dos clientes para que
os satisfagam de uma forma eficaz ac mesmo tempo que geram resultados que poderdo

ser investidos na melhoria das relagdes com os clientes.

Assim, "o nivel de satisfagio de um cliente ou grupo homogéneo de clientes depende ndo
s0 da medida em que os atributos de um produto correspondem s necessidades dos
clientes, como também depende das expectativas dos clientes face ao desempenho global
do produto”. (ibidem. 22)

Os atributos incluem nio s6 as caracteristicas técnicas, mas também outros aspectos

como, por exemplo, a marca, o servigo apds venda, as garantias, os produtos e servicos

complementares, a simpatia e competéncia do pessoal de atendimento, as instalagdes, a
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imagem, etc. As expectativas sdo criadas pelo fornecedor do produto ou servigo ¢ pelos

seus concorrentes com ofertas similares.

Uma vez que dentro da filosofia de qualquer organizagio cabe a producio de bens ou
servigos que satisfacam os seus clientes, uma comunicagio eficaz onde administradores,
gestores ¢ clientes trocam papéis informacionais sobre a razfio da sua relagiio, & imperiosa
a existéncia de uma colaboragio entre as partes, permeada por uma comunicagio eficaz
com feedback. "O feedback ¢ uma ajuda poderosa para a eficicia da comunicagiio,
porque ele possibilita a0 emissor determinar se o receptor o interpretou correctamente."
Daft (1999: 339). E estes papéis de emissor e de receptor devem ser jogados por ambas as
partes, ultrapassando a ideia remota de que o cliente s6 deve ouvir € aceitar "apenas o

disponivel".

A recolha de informago produtiva pelos gestores sobre as necessidades dos clientes
passa por um questionamento ao cliente que lhe servira também para precisar e clarificar

as suas ideias.

E isto aplica-se também no processo de identificacdo e fixacdo dos objectivos do
projecto, outro dos pontos-chave na gestdo de operagdes complexas. Trata-se de um
processo de negociagfio complexo, nem sempre isento de dificuldades, mas que no
entanto deve permitir chegar a um acordo ¢ a uma concepgio tnica do projecto que se
traduz nos objectivos a alcangar. Se este processo ndo se realizar, se for demasiado
superficial ou ndo se chegar a uma defini¢io explicita dos objectivos, o projecto sofrera
essa indefini¢@0o a cada momento e acabaré certamente de forma muito insatisfatéria para

a maior parte dos intervenientes. (Brand, 1998: 45) (italico do autor)

Por tudo isto, pode-se concluir que a coordenagio de esforgos e vontade das partes de
cooperar deve reinar, pois sé assim ambas tirario o maximo proveito da relagiio que as
une. Para além de que a percepgdo dos clientes no que diz respeito a qualidade dos
servigos prestados por uma organizagdo ¢é influenciada pelo grau de satisfagdo dos

colaboradores da empresa em relago a esses mesmos servigos.
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O cliente ¢ pois uma figura imprescindive! nas organizagdes (lucrativas e ndo-lucrativas),
até ao ponto de, para além de ser um elemento que condiciona o seu &xito ou fracasso, é a
instdncia competente para julgar os niveis de qualidade dos seus bens ou servigos.

Dai a (plena)satisfagio do cliente ser relevante e determinante na vida de qualquer

organizagio.

2.2.2 ANALISE QUALITATIVA DA SATISFAGAO DOS CLIENTES - IDENTIFICACAQ
DOS ATRIBUTOS

Porque a razio de ser deste trabalho é avaliar em que medida os resultados dos programas
do FFH produziram mudangas positivas (ou negativas) na vida dos beneficiarios, e nfio a
avaliagdo do desempenho da organizagio em termos quantitativos, ¢ pertinente
mencionar as vias pelas quais se pode enveredar para o tipo de analise que se pretende

qualitativo.

Segundo Pires e Santos (1996: 65-70), existem varias alternativas para a recolha de
informagéo:
* Através da Pesquisa Administrativa, que inclui a procura de informag&o
secundaria em material existente;
* Realizaglio de sessdes de Brainstorming entre os colaboradores da
empresa;
* Realizagdo de Reunides de Grupo ou de Entrevistas em Profundidade com
clientes actuais, potenciais ou ex-clientes dos bens que se estio a analisar;
Neste tipo de situagdes em que se confrontam ideias, sio utilizados
instrumentos especificos - os Guides nfo-estruturados ou semi-estruturados...
Os guibes sio documentos de base para condugio e moderagio de discussdes
¢ debates de ideias (em grupo ou individuais), onde sio definidos os principais

pontos a ser debatidos e a sua ordenagio légica.

A analise qualitativa da satisfagdo dos clientes como processo importante na (re)definigo

dos objectivos, estratégias e politicas das organizagdes, configura-se importante na
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medida em que por um lado, sdo discernidas as necessidades e expectativas dos clientes,
¢ por outro encontra-se com maior facilidade o caminho para a elevagio da qualidade dos

bens ou servigos que é definida por critérios que os proprios clientes adoptam.

3.0 CASO DO FUNDO PARA O FOMENTO DE HABITACAO
3.1 CONTEXTO DA CRIACAO DO FFH

A elaboragdo da PNH consagra-se no esforgo do governo na definigio de directrizes que
tenham como fim 1ltimo o direito de cada familia & habitacgo condigna, dai que promove

€ protege a constitui¢io de direitos de propriedade sobre a habitagao.

Ela surge da necessidade de promulgagdo de nova legislagdo que derrogue certos
preceitos do Decreto-lei n® 5/76 de 5 de Fevereiro que serviu de instrumento de
devolugio ao povo mogambicano do direito a habitacdio condigna, e consequentemente de

regulamentagdo juridica de todos os aspectos ligados a habitagio. (PNH, 1990: 17)

Em linhas gerais a PNH definiu como objectivos:
* Criag3o de um mercado comercial de habitag3o;
* Promogdo de habitag#o social;
¢ Desenvolvimento da industria de materiais de construgdo, privilegiando materiais
locais € mao-de-obra nacional;
* Privatiza¢8io do parque imobiliario do Estado;
* Redimensionamento da APIE, criando uma nova estrutura que esteja de acordo

com a realidade dos futuros 6rgdos de gestfo. (ibidem: 3-5)

Nesse sentido, ¢ aprovada a Lei n® 5/91 de 9 de Janeiro que, ao abrigo do disposto no n° 1
do artigo 135 da Constitui¢dio, a AR determina no Artigo 1-1 que "As institui¢des do
Estado, as empresas estatais, as pessoas singulares e colectivas ¢ as sociedades poderdo
construir imdveis para venda ou arrendamento, ou exercer outras actividades relativas aos
direitos imobilidrios, desde que estejam devidamente autorizadas.” (Legislag¢do sobre o

Processo de Alienagdo de Iméveis de Habitagdo, 1995: 21)
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E assim que em conformidade com o disposto na Lei supracitada é aprovado o Decreto n®
2/91 de 16 de Janeiro, preconizando no seu Artigo 1-1 que "O Estado podera proceder a
alienagdo de iméveis de sua propriedade a favor dos respectivos inquilinos..." (ibidem:
22-23)

E é nestc contexto que ao abrigo do programa do Governo de promover a criag3o e
desenvolvimento de instituicdes financeiras publicas e privadas vocacionadas para a
concessdo de créditos a habitagio foi criado o FFH em 1995, afigurando-se como um dos
instrumentos de operacionalizagio da PNH. Dai que "a viabilidade do Fundo foi
garantida pela venda dos iméveis do Estado, € a institui¢do surge para gerir este fundo”.

(Jo#o Tique, em entrevista a 19/04/2001)

No entanto, s3o contraditérias as opinides de varias entidades 4 volta desta politica.
Anténio Nhantumbo (entrevistado a 19/04/2001) afirma que a PNH niio existe, apesar de

a habitagio constituir uma das prioridades do programa quinquenal do governo.

Entretanto, a opinido de Rodrigues Banze é de que a PNH ainda nao foi discutida na AR,
apesar de constar nas actas do Conselho de Ministros como tendo sido aprovada.
(Entrevista de 20/04/2001)

Todavia, admite-se que em termos de decreto a PNH nio existe, apesar de ja estarem a
ser implementadas algumas das ac¢des preconizadas. O que pode estar a acontecer é nio
se ter ainda elaborado a versdo desejada, opinido nio partilhada pelo grupo de trabalho

desta politica. (Licia Ribeiro, em entrevista a 19/04/2001)

Mas por estar em curso o Processo de Alienagio de Imdveis do Estado, o fomento de
habita¢3o social através do FFH, a partida significa que a PNH existe. Contudo, a sua
aprovagdo teve pouco suporte devido a fraca divulgagio nas estruturas de base,
nomeadamente ministérios, municipios, inclusive comunidades locais, criando-se
conflitos de interesses nas atribuigdes das estruturas implementadoras da politica (ex:

DNHU, FFH, municipios). Se as pessoas pensam de maneira diferente sobre a mesma
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politica, est4 claro Que actuardo também de modo diferente €m relagdo ao preconizado

por essa mesma politica.

3.2 CONSTITUICAO, OBJECTIVOS, ESTRUTURA E FINANCIAMENTO DO
FFH

O FFH é criado no advento da aprovacdo da PNH em 1990, no ambito do Decreto n®
24/95 de 6 de Junho, como reflexo da tomada de consciéncia dos governantes da
necessidade de se colocar "maos 3 obra" no concernente a habitagdo. O seu surgimento
advém da necessidade de se capacitar o Governo de instituigdes capazes de "...apoiar as
acgOes necessarias a concretizagdo da sua politica de promover a construgio de habitagio
para as familias de baixa renda e para a mio-de-obra qualificada, ao abrigo do disposto

na alinea i) don° 1 do artigo 153 da Constituicio da Repiiblica..." (BR 1995: 100(12))

Segundo o artigo 3 do ponto n°2 do mesmo decreto, os objectivos do FFH sio os
seguintes:
a) promover a construcio de iméveis para a habitagio social;
b) planificar as taxas de juro de créditos por bancos para construcdo de habitaggo;
¢) conceder créditos para a construgdo, reparagio ou ampliagdo de habitagdes de
cidaddos cujo rendimento de agregado familiar niio ultrapasse o nimero de
saldrios minimos a estabelecer nos contratos-programa;
d) financiar e promover estudos, execugio de operagdes e trabalhos de urbanizagio
que se mostrem necessérios ao desenvolvimento das suas actividades;
€) financiar a instalagio e actividades de organismos pitblicos responsiveis pela

implementaciio de programas habitacionais do Estado.(ibidem)

Tal como afirmou Jodo Tique (em entrevista a 19/04/2001), a fungdo do Fundo ¢ social:
distribui um bem publico(habitagiio social) de maneira social, garantindo que a sociedade
aceite o resultado desta distribuigdo. Por habitagio social entende-se aquela que nio é
comercial, pois os custos s3o bonificados pelo Estado. Refere-se também a0 beneficiario:

aquele cujos rendimentos nio permitem o endividamento no mercado financeiro.
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A estrutura do FFH ¢ tripartida, formando um Conselho de Administragio de que fazem
parte:
- 0 Presidente do Conselho de Administragdo (designado pelo Ministro das
Obras Piiblicas e Habitagdo);
- um representante do MOPH,
- um representante do MPF:
- um representante do MICAS;
- o Secretario do Conselho de Administragio (designado pelo Conselho de
Administra¢io, escolhido dentre os funcionérios do FFH). (ibidem)

Os representantes dos ministérios s3o indicados pelos respectivos Ministros, embora
todos os membros do Conselho de Administragdo sejam nomeados pelo Ministro das

Obras Publicas e Habitagéo.

Inicialmente o Fundo funcionou com delega¢des em todas as provincias do pais, tendo
cada uma delas um quadro de pessoal que incluia um representante, um funcionario
administrativo e um técnico (este wltimo desempenhava também fungdes de fiscalizador
de obras) trabalhando em coordenagdo com as respectivas Direcgdes Provinciais das
Obras Publicas e Habitagdo e Municipios. Actualmente, devido aos intervalos longos
entre a implementa¢gio de um contrato-programa e de outro, contratam-se quadros

sazonais, mantendo-se apenas o representante.

Mas futuramente prevé-se a abertura de delegagdes regionais com capacidade técnica e
administrativa, enquanto que nas capitais provinciais pretende-se funcionar com um
funcionario responsavel pela recolha ¢ gestdo de receitas. Os técnicos serdo contratados
sazonalmente, sem fazerem necessariamente parte do quadro de pessoal da instituigdo.

(Jodo Tique, entrevistado a 19/04/2001)
Embora dotada de autonomia administrativa e financeira, 0 FFH ¢ também financiado

pelo OGE. Assim, constituem receitas do Fundo:

- as dotagdes orgamentais atribuidas pelo Governo;
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- 50% do produto de venda de iméveis do Estado;

- 100% do produto de venda de iméveis em ruinas e inacabados;

- produto de venda de imdveis construidos pelo Fundo;

- reembolso de créditos concedidos pelo Fundo, bem como os respectivos
juros;

- os valores de créditos obtidos pelo Fundo;

- juros de depésito;

donativos;

- outras receitas.

- acgdes em varias sociedades. (ibidem)

33 CARACTERIZACAO DA IMPLEMENTACAO: INSTITUICOES E
ACTIVIDADES

Embora o FFH seja uma instituigio publica dotada de personalidade juridica, com

autonomia administrativa, financeira ¢ patrimonial, a implementag3o cabal dos seus
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programas depende da acgio coordenada com diversas institui¢des. De tal forma que a
. caracterizagdo da implementagio pode ser analisada considerando as instituigdes que

‘ participam no processo. Mencionar-se-3o também as actividades realizadas, bem como os

} outputs dos programas.

1. Quanto as instituigdes, existe a DNHU (ex-INHU) criada através do
Diploma Ministerial 113/99 de 27 de Outubro, orgio responsavel pela
implementagio de politicas e programas do governo nos dominios de
habita¢éo ¢ urbanismo. As suas actividades sdo financiadas por fundos
provenientes do FFH e do OGE. (BR 2001 (4):13)

Zefanias Chitsungo (em entrevista no dia 11/04/2000) afirmou que dentre
as varias actividades que estdio a ser desenvolvidas na area da habitagdo e
urbanismo, destaca-se a formulagio da Estratégia de Implementagio da
PNH. Esta estratégia visa definir em detalhe o modo como a PNH sera

implementada, considerando aspectos como a municipalizago, a criacio e
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gestdo dos condominios nos prédios alienados, a gestio do solo urbano, os

quais a PNH nfo preveu aquando da sua aprovagio;

2. Os municipios, através das instituigdes (DCU na cidade de Maputo) ou
departamentos de construgdo ¢ urbanizagio (no caso da Matola) tém como
atribuigdes: gestio de conflitos de terra, gestio do solo urbano e
elaboragio de planos de urbanizagdio. Concretamente, velam pela
concessdo, regularizagio, prorrogacio e anulagio das licengas de uso e
aproveitamento de parcelas de terra, elaborando propostas conforme os

assuntos e dirigindo-as a0 CM para sua autorizagio.

Dai ser responsabilidade do CM: abrir vias de acesso definidas como
municipais, assegurar a colocagiio de redes de abastecimento de agua e
energia e sistemas adequados de saneamento. Mas por exiguidade de
recursos financeiros, cada concessionirio do terreno deve garantir a
existéncia destas infraestruturas bésicas no seu terreno pelos seus proprios
meios (negociar com a Electricidade de Mogambique ¢ Aguas de
Mogambique para montagem das respectivas redes de abastecimento). Até
ao momento ainda ndo foi elaborado nenhum plano de urbanizagio da
cidade, estando um em estudo para a cidade da Catembe. (Eunice
Chirindza, em entrevista a 19/04/2001)

3. O FFH encontra-se implantado em todo o pais. Dentro das estratégias
da implementa¢io dos programas de construg¢do, melhoramento,
acabamento e ampliagio de habitagdo, desde 1996 até o presente foram
executados dois contratos-programas (a conclusio das actividades do 2°
estd em curso). Entretanto, a implementacdo do 3° contrato-programa esta
dependente dos fundos do OGE atribuidos pelo MPF, aspecto criticado
por Jodo Tique (em entrevista a 19/04/2001). Referiu que, como
procedimento, a disponibilidade dos fundos pelo MPF para cada contrato-

programa ¢ condicionada pela conclusio definitiva de todas as obras
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definidas no contrato-programa  anterior, tornando morosa a
implementagdo dos objectivos tragados pelo Fundo.
Especificamente, a concecussio dos contratos-programa pressupde:

- a aprovagdo do relatério de contas correspondente ao contrato-programa
anterior pelo MOPH e MPF;

- a aprovagio pelo MPF do contrato-programa a ser implementado no ano
em questdo;

- a atribuigio de um orgamento ‘2 determinada provincia, consoante os
indicadores estatisticos sobre o nidmero possivel de participantes nos
CONCUrsos;

- a correspondéncia grupo de beneficidrios/tipo de programafvalor do

programa.

4. A concessdo dos créditos obedece a selec¢io dos canditados através de
sorteios publicos. Pode-se fazer um balango dos outputs dos dois contratos-
programa implementados em todo o pais, referente & construgio, reabilitagdo e
ampliagdo de habitagSes. Assim, das 5235 inscrigdes foram somente
aprovados 1360 créditos, entre valores de 5 a 120 milhdes de meticais: 40%
deste crédito (o equivalente a 544) destinou-se A reabilitagdo e conclusdo de
casas, sendo os valores inferiores a 20 milhdes de meticais. Para novas
construgdes foram concedidos 816 créditos, com valores acima de 20 milhdes

de meticais.

A taxa de juro variou entre 8 a 25%, as amortizagdes mensais entre 300 a 900
mil meticais, com periodo de pagamento de 5 ou de 20 anos.

Entretanto, os cidaddios que se podem habilitar a0s concursos pertencem ao
grupo que recebe entre 3 a 20 saldrios minimos.

A definigdo da linha de crédito (relagdo entre grupo de beneficiarios/n® de
salarios minimos/taxa de juro/prazo de pagamento/valor do programa), tem
COmo pressupostos os seguintes indicadores:

- rendimento do agregado familiar;
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- grupo com maior aderéncia nos concursos;

- Brupo que garante o retorno do crédito.

Apesar de administrativamente a cidade da Matola nio fazer parte do
municipio de Maputo, 0 FFH enquadra as habitagBes construidas nas duas
cidades como fazendo parte da cidade do Maputo. Assim, foram construidas
em Maputo 239 casas, sendo 69 na Mahotas e 170 em Congolote (algumas

estdo por concluir).

Com estes dados, é notério que o Fundo por si s6 ndo podera resolver os problemas de
habitagdo no pais. A criagio de mais institui¢des publicas e (principalmente) privadas
vocacionadas ao fomento de habitagio social é pertinente e urgente para colmatar este

grande dilema que afecta e preocupa muitos cidaddos mog¢ambicanos.

3.4 AVALIACOES ANTERIORES DO PROJECTO

Segundo dados no Relatério & Contas de 1998/99 do FFH, foram dois os contratos-
programa desenhados € implementados em todo o pais, tendo sido feita no término de
cada um uma avaliagio do custo/beneficio e posteriormente enviados ao MPF para sua
aprovagdo. Cada contrato-programa tem a duragdo de 1{um) ano, mas na realidade vigora

por 2(dois) anos, devido & demora na disponilizagio de fundos pelo MPF.,

No mesmo relatorio refere-se que as actividades do 1° contrato-programa, que vigorou de
1996 a 1998, basearam-s¢ num modelo de administragdo directa do processo de
construgdo pelo mutuario. Cabia ao Fundo apenas o papel de fiscalizador e alocador de
fundos de forma parcelada a0 mutuario. Mencionam como dificuldades decorrentes do
processo as seguintes:

- impdr aos mutuérios projectos de arquitectura que estivessem de acordo

com o crédito;
- 0s mutudrios sonham geralmente com habitagbes maiores do que o crédito

permite construir, resultando em edificios inacabados e de fraca qualidade;
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- deficiente fiscalizagdio por parte das estruturas do Fundo devido a
exiguidade de recursos humanos;

- envolvimento de méo-de-obra de fraca qualidade nas obras contratada
pelos mutuarios, resultando num deficiente padrio técnico e estético das

casas.

Pelos resultados desta avaliagiio, o Fundo afirma ter estabelecido que no 2° contrato-
programa (o qual compreende o periodo entre Agosto de 1997 a Dezembro de 1999),
deveria ser dada oportunidade de participagdo dos construtores privados na execucio dos
seus programas. A maior dificuldade encontrada neste processo foi o incumprimento dos
prazos por parte das empresas executoras. No caso das obras de Congolote, foi assinado
em Janeiro de 1999 um contrato entre o Fundo ¢ a Multivendas, onde esta empresa se
responsabilizou ndo s6 pelo formecimento de materiais de construgdo, como também pela
execucgdo das obras das casas dos mutuarios do Fundo. Acontece que até Julho do mesmo
ano as obras ainda nZo tinham sido iniciadas, resultando em grandes encargos ndo-

previstos para o Fundo.

Para o 3° contrato-programa que vai entrar em vigor logo que os fundos sejam
disponibilizados pelo MPF, "...coloca-se a possibilidade de se sortear apés a conclusio
definitiva das obras do imével. Isto permitiria evitar o erro de estipular valores de crédito
inferiores ao custo real da construgio. Apesar disso, tentar-se-4 fazer um esforgo para que
a casa ndo custe mais do que o definido no contrato-programa, mesmo considerando os
niveis de inflagdo no periodo da construgéo". (Jodo Tique, entrevistado a 19/04/2001)

S0 para construgdio, ampliagio e reabilitagio de habitagdes estdo destinados cerca de 60

bilides de meticais.

3.5 AVALIACAO DE ACORDO COM OS CLIENTES

A avaliagdo segundo os clientes baseou-se numa amostra de entrevistas em nimero de
12, os quais residem nos iméveis construidos pelo FFH nos Bairros das Mahotas e

Congolote. Pelas entrevistas foi possivel identificar-se a percepgdo destes em relagio aos
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bens produzidos e servicos prestados pelo Fundo, no ambito dos objectivos por ele
definidos aquando da sua criagio. Pode-se a0 mesmo tempo ter uma visdio em como as
expectativas dos clientes superaram em larga medida os atributos dos bens e servigos do

FFH, originando a sua insastifag3io e descontentamento.

A primeira grande critica que ¢ dirigida ao Fundo & referente ao contrato assinado entre a
instituicdo e o beneficiario. Observa-se incumprimento do disposto nas clausulas, o que
remete imediatamente 4 uma situagio de litigio entre as partes. A situacio ¢é a
seguidamente descrita:

L. A clausula primeira refere-se 4 um anexo no contrato do projecto de construgio,
mas tal ndio consta. Os clientes afirmam ndo lhes ser dado a conhecer o projecto,
excepto em situagdes de vontade do cliente em alterar oy ampliar o imovel.(ver
anexo 4: IV)

2. Observa-se incumprimento da clausula sexta com respeito as amortizagdes nas
suas alineas a) e b), na medida em que o cliente é confrontado com o facto
consumado de lhe ser entregue o imével objecto do contrato em cujo processo de

construgio ndo participou. (ibidem: V)

3. Consequentemente, o disposto no clausulado no n° 8 nas alineas a) ¢ b) do
contrato retira a possibilidade material de 0 mutuario de cumpri-lo, pela mesma

o razdo descrita no ponto 2.( ibidem: VI)

4. O critério das defini¢fio das penalidades no caso de incumprimento das clausulas
do contrato, mostra claramente e sustentado pelas declaragdes dos entrevistados,
que ele ¢ fortemente unilateral e tio pouco esta claro como ele foi definido: se foi
pelas regras de mercado com autorizagdo da autoridade monetaria (Banco

Central) ou se de facto foi, como devia ser, acordado pelas partes. (ibidem: VII)

A segunda critica refere-se a exigéncia a0 cliente do pagamento de comparticipagio de

5% do valor do crédito, condi¢iio sine qua non para a assinatura do contrato entre as
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partes. Para além disso, segue-se a cobranca imediata das prestagGes mensais antes

mesmo de os clientes usufruirem do bem. A percepgdo dos clientes é de que eles & que se

auto-financiam para a construgfio das suas casas, € ndo o Fundo tal como a situagio

parece ser.

Adicionalmente, reclamagdes em relagdo ao padrdo baixo de qualidade dos iméveis sdo

Justificadas pelos seguintes pormenores que atentam contra a seguranga dos mutuarios:

fendas nas paredes;

fissuras nos soalhos;

portas de pinho (algumas com fechaduras estragadas, outras sem) que
dilatam quando chove, nio se podendo fecha-las;

janelas com ripas partidas;

auséncia de pilares e vigas nas paredes;

paredes imperfeitas;

tecto coberto de chapas de zinco ja descoladas;

casas sem instalagio eléctrica, cabendo ao cliente monta-la externamente,

O conjunto destes elementos desabona substancialmente o discurso de

Domingos Balate, em entrevista a 18/04/2001, sobre os procedimentos na

fiscalizagio das obras, "em que se faz a avaliag@o dos materiais de construgio

em termos de qualidade, resisténcia e durabilidade, € quando necessario, testa-

s¢ 0 material no Laboratério de Engenharia. A execucdo ou continuidade de

uma obra depende dos resultados desta fiscalizagdio. No caso das obras nas

Mahotas e em Congolote, este tipo de fiscalizag@io aos materiais foi efectuado,

¢ concluiu-se que os materiais tém sim qualidade, resisténcia e durabilidade,

apesar do nivel de acabamento deste tipo de casas ser influenciado pelos

custos."

Outra critica diz respeito a inexisténcia de infraestruturas basicas como muro de vedacdo,

rede de energia eléctrica e sistema de agua canalizada montado (caso de Congolote).
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Para o caso das Mahotas, cerca de 10 (dez) casas ainda estio submersas numa "lagoa"
que se formou na zona baixa da parcela desde as tltimas cheias, originando (a) erosfo
dos quintais das casas préximas das aguas, impossibilitando a aplicabilidade do conceito
“evolutividade" das casas que o Fundo preza ; (b) proliferagdo de mosquitos, provocando
surtos de maldria; ¢ (c) maus odores no bairro. Os clientes entendem que o Fundo prestou
pouca aten¢do nas questdes que envolvem todo o processo antecedente A constru¢do. A
apatia das estruturas do Fundo com relagdo ao assunto so lhes serve para confirmar esta

leitura.

Outra leitura que fazem & de que o Fundo deveria ponderar sobre a questdo de os
mutuarios poderem sugerir propostas alternativas de plantas das casas, desde que fossem
projectos de construgio simples, que nio afectassem o funcionamento e durabilidade dos

edificios, e que envolvessem tecnologia compativel com o valor do financiamento.

Apercebem-se porém da rigidez das institui¢bes bancérias na concessio de créditos. A
esperan¢a nio renasce sequer com o anuncio do BIM/BCM sobre o langamento de
crédito para habitagio. De facto, segundo Noticias (2001: 13), a atribuicio de
financiamento imobilidrio obedecera a critérios rigorosos em termos de analise de risco e
terd em conta a capacidade financeira, a idade ¢ estado de satide dos proponentes ¢ ainda
as garantias apresentadas. Por isso, os clientes preferem pautar por langar um apelo ao
Fundo para que ao menos observe as clausulas contratuais, € assim grande parte da sua

satisfagdo estaria garantida.

Em jeito de finalizar, os clientes lamentam a auséncia de espirito de didlogo das
estruturas do Fundo para recolha das suas sensibilidades e opinides, criando-se uma
situagiio em que o Fundo desconhece (ou ignora) as preocupagdes dos mutuarios. Uma
das provas disso é a demora na prontidio da resposta do Fundo as reclamagdes dos

clientes (nalguns casos as respostas nem se verificam).

Assim, € com base neste conjunto de elementos que se depreende que o impacto dos bens

¢ servigos produzidos pelo Fundo nio é consistente em relagdio a satisfagiio dos seus
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clientes € aos objectivos tragados aquando da sua criagdo, que € de promover o fomento
da habitagdo social. Por habitagio social entende-se aquela que tem condig¢des minimas
de habitabilidade, incluindo 4gua canalizada, energia eléctrica e vias de acesso. Deste
modo, os entrevistados sio de opinifo que s6 com senso de profissionalismo,
responsabilidade, sensibilidade, honestidade e espirito de didlogo, os bens e servigos

produzidos pelo Fundo tero mais qualidade e irfio de encontro as suas necessidades.

Estes aspectos suscitam questionamentos sobre as descrigdes do Fundo dos mecanismos
de implementagdo dos dois contratos-programa, ¢ por arrastamento a veracidade dos

resultados das avaliagdes.
3.6 CONCLUSOES

A partir das entrevistas efectuadas com os clientes do FFH, com os participantes no
processo de implementag#o dos programas, bem como das informagdes obtidas ao longo
da pesquisa, chega-se & conclusdo de que no tratamento das questdes da sua incumbémcia
o Fundo revelou inoperancia devido fundamentalmente a trés factores:
1. Definigdo de escopo.
O objectivo primeiro do FFH no cumprimento das suas atribui¢des € o de promover a
construgdo de imdveis para habitagio social. A este objectivo ajuntam-se outros,
dentre eles o de financiar a promogio de trabalhos de urbanizagio pertinentes para o
desenvolvimento das suas actividades (fomento de habitago). Para o cariz da
instituiclio que ¢, a sua fungdio deveria ser apenas o de financiador de projectos (tal
qual fazem os bancos). Mas o que na realidade acontece é que no decorrer das
actividades, o Fundo dispende grande parte do seu tempo ¢ de recursos
desempenhando tarefas relacionadas com urbanizago, fiscalizagdo de obras, andlise
da qualidade, durabilidade e resisténcia dos materiais de construgdio, gestio de
conflitos de terra, resolugdo de situagdes de incumprimento de clausulas contratuais
com empreiteiros,..., enfim, fazendo execugdes que ndo deveriam caber das suas

atribuigdes.
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2. Ineficiéncia dos recursos humanos.

Adicionalmente, o baixo perfil da mao-de-obra contratada pelo Fundo para a
execugdo das obras (caso da Mahotas), o incumprimento dos prazos contratuais dos
construtores privados (Multivendas em Congolote), questdes que ndio mereceram o
devido tratamento pelos técnicos do Fundo responsdveis pela fiscalizacio,
contribuiram significativamente para os resultados revestidos de ineficiéncia e

neficécia, colocando em causa a adequabilidade e a importancia do projecto no pais.

3. Fraqueza institucional dos municipios na execuciio das actividades inerentes a
urbaniza¢fio, para além da diversidade dos intervenientes com as mesmas
atribuigdes. |

Sobre o processo de concessfio dos terrenos onde o Fundo edificou as casas nas

Mahotas e em Congolote, as opinides colhidas dos diversos entrevistados deixam

transparecer uma empatia que reina entre as instituigdes envolvidas no processo.

Se nio, analisemos algumas opinides divergentes.

Angela Divage, explicando sobre (a)as casas que até agora permanecem submersas
nas Mabhotas, ¢ (b)o caso da presenga de algumas habitagdes no bairro de Congolote
na mesma parcela onde estdo a ser edificadas as casas referentes ao projecto da
institui¢#o, atribui toda a responsabilidade as autoridades municipais de Maputo ¢ da
Matola, respectivamente. Acusa-as de ndo terem observado os procedimentos que
antecedem a concessio dos terrenos, relacionados com elaboragiio de estudos
morfoldgicos e socio-econdmicos. E peremptdria ao salientar a auséncia de vontade
dos municiptos em colaborar com o Fundo para o desempenho efectivo das suas

actividades.

Entretanto, segundo Higino Rodrigues, entrevistado a 19/04/2001, a DCU (na altura
Conselho Executivo) elaborou em 1992 um projecto de atalhoamento da zona das
Mabhotas, baseando-se num ortofotoplano que serve para identificar as zonas baixas
nas quais nfio se pode construir. Decidiu-se entfio que essa zona seria circundada por

eucaliptos, € a parte central transformada num jardim botinico. Por exiguidade de
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fundos recorreu-se ao ex-INHU (actual DNHU), que optou por colocar a zona como
habitavel, tendo concedido o terreno ao FFH. Por isso declinam-se a assummir qualquer

responsabilidade sobre as casas submersas.

Por seu turno, Abel Ricotso em entrevista a 20/04/2001, afirma ter havido um
protocolo assinado entre o FFH e o entio Conselho Executivo para a concessdo do
terreno em Congolote. Na altura nfio se fez nenhum processo ¢ nem cedéncia da
parcela. Com o surgimento dos municipios, e apesar de ser de interesse de ambas as
partes, o Fundo nunca mostrou vontade de regularizar o processo, dai o projecto de
construgio das casas ndo ter sido aprovado, ¢ nem ter havido fiscalizagcdo do
municipio nas obras. Afirma que esta situagdo resulta de ma interpretagdo, pois o
Fundo considera-se uma instituigio governamental que esta isenta do pagamento de
taxas. Mas sendo uma entidade autdnoma, isto é, que nio & Estado, tem obrigagdes

como qualquer outra entidade, nomeadamente no pagamento de taxas.

Com estes dados, ha bases para discernir que na questdo de urbanizagdio (que estd
intrinsecamente ligada a habitagdo), ha conflitos de interesses entre as instituigdes de

tutela.

Esta situagdo advém do facto de subsistir pouca clareza nas atribuigdes de algumas
instituigdes governamentais & volta da questio da urbanizagdio, ¢ por exiguidade de
recursos financeiros desemboca-se numa situagio em que "cada um espera que o outro
faga e no fim ninguém faz nada. E preciso encontrar uma tnica instituicdo que se
encarregue da urbanizagfio". (Licia Ribeiro, em entrevista a 20/04/2001)

Com efeito, neste momento sio algﬁmas das instituigdes responsaveis pela urbanizagéo:
os municipios, o FFH, a DNHU, o0 MOPH através da DNE, ANE, o MICOA, ...

A pergunta que paira no ar é: afinal quem deve fazer o qué?

Pelo cendrio apresentado, a eficiéncia e eficicia do Fundo foi negativamente afectada
pela definigéio errada dos seus objectivos (dado o cariz da institui¢do ter maior analogia

com bancos), pelo baixo perfil dos seus recursos humanos, assim como pelos exiguos
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trabalhos de urbanizagfio nas cidades decorrentes quer da incapacidade institucional dos
municipios (ex-Conselhos Executivos) na elaboragio e execugio de actividades da sua

competéncia, quer da proliferagio de instituigdes com atribuigdes semelhantes.

Entretanto, a influéncia destes factores, vistos quer isoladamente quer no seu conjunto,
diminuiram o impacto dos bens e servicos produzidos pelo FFH, que de outra maneira
poderiam ter ido ao encontro dos objectivos tragados pela institui¢io e as necessidades do
pais. E se tal situagfio se verifica no local onde se encontra a sede do FFH, pode-se fazer
uma extrapolagdo em como situagdo igual ou pior acontece em relagdo aos resultados dos

projectos implementados nas outras cidades do pais.

Para concluir, se os créditos sao dirigidos aos "...cidadios com rendimentos que n3o lhes
permitem o endividamento no sector bancério"(Jo3o Tique, entrevistado em 19/04/2001),,
sem alternativas, carentes de habitagio mas principalmente desprovidos de recursos
financeiros para recorrerem & defesa judicial, o contrato redigido pelo FFH afigura-se
totalmente desonesto e imoral. Na verdade, a assinatura de qualquer contrato pressupde
1° negociagdo e 2° acordo sobre o clausulado entre as partes. E se em algum momento o
Fundo alega terem sido observados tais procedimentos, pelas opinides dos clientes
€xpostas no capitulo anterior percebe-se implicitamente que o Fundo actuou com jus
imperi, ¢ a situagdo de "necessitados” dos clientes levou-os a assinar contratos cujo

conteudo eles percebiam a priori que lhes era desfavoravel.

Assim, depreende-se que na realidade, os custos do programa do Fundo sfo razoaveis
apenas em relagdio a parcela de terra em que o imével é construido, e ndo a efectividade
dos seus objectivos. A manter-se nesta linha de actuagiio, vislumbra-se que a médio
Prazo, a maior (e talvez a nica) vantagem de se ser sorteado nos concursos promovidos
pelo FFH sera o de adquirir um terreno parcelado, o qual se perde imediatamente se por
incumprimento do contrato se perde a habitagio! Entdo o que é que se ganha mesmo?

Uma casa virtual?
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Considerando os factores acima mencionados, podem-se delinear as seguintes

recomendag¢des para que o Fundo melhore o seu desempenho:

1.
a)

b)

d)

A manter o status quo, deveria:
negociar de forma honesta e equilibrada com os clientes antes da assinatura dos

contratos;

investir na qualidade do perfil dos recursos humanos, principalmente dos técnicos

de construgdo civil, aplicando critérios meticulosos no recrutamento e selecgio;

intermediar as negociagdes entre os fornecedores de materiais de construgio com
as Alfandegas, no desenho de uma estratégia para isen¢io do pagamento dos

direitos de importagfo, de modo a reduzir o custo das casas;

privilegiar uma estreita colaboragio com as estruturas locais e comunitarias,
apostando a0 mesmo tempo na publicidade dos seus servigos, tirando vantagem
da presenga de um representante do MICAS no Consetho de Administragio do
FFH. Deste modo, o processo de selec¢do incluiria a identificagiio pela
comunidade dos cidados necessitados de habitagfio, evitando conceder créditos a
individuos que j& tém casa prépria (casos destes verificam-se nas Mahotas, em

que 2lguns mutuarios alugaram as suas habitagdes);

revitalizar o contacto com os municipios numa perspectiva si de maior
cooperagdo entre as partes, acolhendo-os como actores cruciais e determinantes

do processo de descentralizagio govermamental.

2. Para mudanca do status quo, deveria a médio prazo:

redefinir os objectivos e estratégias subsequentes de sua implementagio,
ajustando-os & uma nova filosofia de actuag2o que proporcione ao FFH uma
maior analogia com bancos, ¢ nio com municipios, muito menos ainda com

empresas de construgfo. Afinal, os seus objectivos visam o financiamento para o

fomento da habitagao social, coadunando-se mais com institui¢des financeiras;
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b) a adopciio desta alternativa requer também a colaborag3io com as comunidades,
com os municipios, pois a decisio sobre a concessio dos créditos seria
condicionada pelo consenso da comunidade sobre a necessidade, honestidade e

idoneidade dos cidados que solicitassem os créditos.

Mas pelas condigdes contextuais em que o pais se encontra, o processo da elaboragio e
' implementagdo da 2° alternativa deveré ser antecedido pela definiciio clara de papéis das
institui¢Ses responséveis pela urbanizagéo basica; pela capacitagiio destas instituigdes em
recursos humanos, financeiros e materiais para o desempenho cabal das actividades. Dai
que apesar de se apresentar como a solugdo ideal para a efectividade do desempenho do

FFH, ¢ mais dificil, onerosa e morosa.

E visto ndo se vislumbrarem a curto prazo quaisquer sinais de alteragiio do modus
operandi dos municipios, o Fundo poderia desenhar uma estratégia de abertura de linhas
de crédito destinadas a geragdio de areas urbanizadas, actividade a ser fiscalizada pela
DNHU. Isto ndo s6 iria ajudar na melhoria da actual infraestrutura urbana, como também

seria uma forma de melhorar o cashflow do Fundo.

Mas qualquer uma das alternativas exige viabilidade e sustentabilidade financeira da
instituigio, que passa por contemplar o investimento em maior escala em iméveis de alto
custo (de luxo, destinados ao aluguer ou venda). Isto iria atenuar o gap da fonte de
financiamento proveniente do Processo de Alienagio dos Iméveis do Estado.

Todavia, um aspecto relevante que o FFH descurou e que deve aprimorar é a
comunicagéo, de maneira a garantir que os bens e servigos produzidos vio de encontro

com o conceito de qualidade dos clientes.

Entretanto, o processo que envolve toda a dinimica de fomento & habitagio em
Mogambique ¢ per se dificil, oneroso e muitas vezes conflituoso. A realidade do FFH

esta desfasada da politica que o cria, e esta do contexto em que o pais se encontra,
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considerando elementos determinantes no processo como a autarciza¢do emergente no

pais, € porque n3o, considerar também a subida dos custos dos materiais de construgio.

Estes cenarios s6 vém confirmar que o sucesso das politicas publicas depende da sua
consisténcia, adequabilidade e exequibilidade nos locais onde se pretende implementa-la.
O ambiente constitucional, a capacidade humana, financeira e material das institui¢bes é

também determinante para a sua efectividade.

Na vertente macro, dado o Executivo ter assumido o compromisso de promover um
ambiente institucional e constitucional para o investimento piblico e privado na area da
habitagdo, urge dinamizar e capacitar humana, financeira e administrativamente as
instituicdes ligadas ao processo. E claro que estas instituigdes por si s6 nio sdo a solugdo
do problema. Tal s6 serd possivel com a aprovagdo ¢ divulgagiio pelas autoridades
competentes de uma PNH clara, adaptivel as condicdes contextuais, exequivel

financeiramente e ndo susceptivel de ambiguidades e contradi¢des.

Entretanto, a solugfio do problema da habitagio em Mogambique ndo € sé incumbéncia
do governo; passa também por um envolvimento e comprometimento cada vez maior da
sociedade civil sobre o assunto. Mas ¢ responsabilidade do governo criar um ambiente
institucional e constitucional propicio que incentive a criagdo de mais "FFH" piiblicos,

mas princtpalmente privados.
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ANEXO 1

© N o

9.

GUIAO DE ENTREVISTAS AOS CLIENTES DO FFH

Nome/Idade/Sexo/Profissio?

Quando e como soube da existéncia do FFH?

Quais as dificuldades que enfrentou para reunir os requisitos para se beneficiar do
crédito?

Considera o processo de selecgaio (por sorteio) o mais adequado? Se no, qual na
sua opinido seria o ideal?

Quando decidiu concorrer esperava servigo igual, pior ou methor?

.. Esta satisfeito com a qualidade da casa?

E com as modalidades de pagamento, incluindo a taxa de juro?

Se tivesse tido chance de escolher o bairro e a planta da casa optaria por algo

diferente?

E-vos dada alguma garantia? De quanto tempo e em que condiges?

10. Esta arrependido da sua opgiio?

11. Que comparagio faz entre os servigos prestados por um Banco e o FFH?

12. O FFH tem feito consultas sobre a qualidade servigos prestados?

13. Como avalia a relagiio entre os beneficiarios ¢ o FFH?

14. Em geral como avalia a utilidade dos servicos do FFH na sociedade, em

particular na cidade de Maputo?

15. Algum comentério adicional sobre as actividades do FFH?
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ANEXO 2
LISTA DE ENTREVISTADOS (INSTITUICOES)

FFH
1. Arqg® Jodo Teodésio Tique - Presidente do Conselho de Administrago
2. Arg® Angela Divage - Secretaria Geral do Conselho de Administragao

3. Sr. Domingos Morgado Balate - Fiscalizador de obras

GABINETE DO PRIMEIRO MINISTRO
1. Dr. Anténio Nhantumbo - Secretariado

MOPH

1. Dra. Licia Ribeiro - Assessora do Ministro

DNHU
1. Arq® Zefanias Citsungo - Director
2. Eng® Rodrigues André Banze - Assessor do Director
3. Arq® César Masibe - Chefe do Departamento de Urbanismo

CM (Maputo)
1. Arg® Eunice Chirindza - Directora da DCU
2. Arq® Maria Rosa - Chefe do Departamento de Urbanizagio
3. Arg® Higino Rodrigues - Chefe do Departamento de Construgéo

CM (Matola)
1. Arg® Abel Ricotso - Chefe dos Servigos de Construgio e Urbanizagio




ANEXO 3
LISTA DE ENTREVISTADOS (MUTUARIOS DO FFH)

1. Sr. Absaldo Machava - Técnico de Laboratério na Faculdade de Veterinaria da
Universidade Eduardo Mondlane
2. Sr. Emesto Absai - Professor de Geografia na Escola da Malhangalene
3. Sra. Laurinda Nhantumbo - Administrativa no Gabinete de Fiscalizagio da
Telecomunicagdes de Mogambique
4. Sr. Manuel José Maconguele - Técnico de contas no CM (Maputo)
5. Sra. Julieta Mfumo - Secretariado Técnico de Administagiio Eleitoral (STAE) da
Cidade
Sr. Utungo Bila - Professor de Matematica e Fisica na Escola da Malhangalene
Sra. Filomena Uamusse - Secretéria do Director Nacional de Ensino Basico

Sra. Maria Rulina Mondlane - Secretaria do Director Nacional de Ensino Técnico

© o = o

Sra. Celeste Machanguana - Técnica de Administragio na Direcgio de Ensino

Técnico

MEMBROS DO AGREGADO FAMILIAR DE ALGUNS DOS MUTUARIOS

1. Sra. Isabel Anténio Uamba - doméstica

2. Sra. Arlinda Albino Nhantumbo - doméstica

J 3. Sra. Lauréncia Massangaia - Agente de Medicina
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Fundo para o Fomento
da Habitagdo

CONTRATODEMUTUO

h O Fundo para o Fomento de Habitagfio, com sede da Av. Albert Luthuli, n® 962, em Maputo,
crisdo pelo decreto-lei n® 24/95 , representado pelo Arquitecto Jodo Teodésio Tique, na
qualidade de Presidente de Consetho de Administragiio, adiante designado por Mutuante; ¢

Celebram entre si o presente Contrato que se regerd pelas cldusulas seguintes:

PRIMEIRO

DOS OBJECTIVOS

O presente Contrato tem por objectivo regular a concessiio de crédito para financiar a construgiio
de habitagio de acordo coma alinea C) do niimero 2 do artigo 3 do decreto-lei 24/95, indicado

no projecto de construgiio anexo ao presente Contrato.

SEGUNDO

' DO CRLEDITO

O Fundo para o Fomento de¢ Habitagiio, concede ao Mutudrio um crédito no Valor de
45.000.000, 00 Mts ( Quarenta ¢ Cince milhdes de meticais).
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TERCEIRO
PRAZO

O crédito ¢ amortizado num periodo maximo de 20 anos,( 240 meses) contados apartir da

data em que o Mutudrio assina o Contrato.

QUARTO
JUROS

O crédito venceri juros a uma taxa de 8% ao ano.

QUINTO
DO PROJECTO

1. A construgiio da habitagiio, serd cfectuada de acordo com o projecto aprovado pelo
Fundo:
2. Quaisquer alteragdes 20 projecto de execugio terd necessariamente de se submeter a

aprovagio prévia do Fundo.

SEXTO
AMORTIZACAO
1. O crédito serd amortizado através de:
a) Pagamento directo aos fornccedores de materiais de construgiio € servigo previsto no
projecto de construgio;

b) Pagamento ao Mutudrio antes de cada fase apds a fiscalizac@io da fase anterior;
c) Por entrega pelo Fundo da casa construida.

SETIMO

OBRIGACOES DO MUTUANTE

O Mutuante obriga-se A assegurar que o valor correspondente seja entregue ao Mutudrio.




a)

b)

)

d)

OITAVO
DAS OBRIGACOES DO MUTUARIO

O mutudrio obriga-se a:
Participar na gestio do crédito concedido:

Participar em tempo certo as reclamagdes durante a fase de execugio da obra alguma

deficiéncia constatada na construgio;
Pagar pontualmente as prestagdes mensais,
Niio transmitir 0 imével a terceiros antes da amortizagdo integral da divida,

S6 transmitir o imével a terceiros a titulo oneroso a cidados Nacionais 5 anos ap0s a

amortizacio da divida.

NONO
MODALIDADES DE AMORTIZACAO

A amortizagiio deste crédito serd feita em 240 prestagdes mensais fixas e respectivos
juros no montante de 376.398,00 Mts cada uma, vencendo a primeira prestagio 30

dias apds a data da assinatura do Contrato.

As restantes prestagdes vencem entre os dias 1 e 5 de cada més e 0 Mutudrio obriga-se
a efectuar os depdsitos das prestacdes mensais, do crédito concedido, no Banco
Standard Totta de Mocambique, na sede em Maputo, praga 25
de Junho n° 1, na contan® 001/008824/05-0011- conta mutudrio do Fundo

— FFH, deles o mutudrio dard prova através da entrega da cdpia do respectivo taldo de

dep6sito na sede representante do Mutuante.

DECIMO
DAS GARANTIAS

Para scguranga deste crédito, o Mutuirio oferecerd ao Fundo como garantia 0 movel ou imdvel -

7

no valor correpondente ao capital em divida.
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DECIMO PRIMEIRO
DAS PENALIZACOES

l. A falta de pagamento de uma prestagiio dentro do prazo serd punida com multa
correspondente a 5% do valor da prestagio e a 20% quando a falta se verifique em 2

mescs seguindos.
2. O niio pagamento de prestagdes de 3 meses seguidos implica o accionamento imediato da
garantia prevista no artigo revertendo a totalidade das importincias pagas a favor do

Mutuante.

DECIMO SEGUNDO
DA RESOLUCAO DE CONFLITOS

Se durante a vigéncia do presente Contrato de Miituo ocorrerem conflitos, os mesmos

l.
serio resolvidos, numa primeira fase, de forma amigédvel entre o Fundo € 0 Mutudrio.
2. Caso a solugfo preconizada no niimero anterior ndo resulte, adoptar-se-d a via judicial.

Data: 01 de Margo de 1998.
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