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Prefacio

Depois de uma década de servico na Reparticdo de finangas, periodo em que varias
reclamacdes, criticas e objecgdes a certos procedimentos excessivamente burocratizados,
morosos € aborrecidos foram-me postos em diversos contactos com o publico
contribuinte € com funcionarios da repartigdo, em especial com aqueles que tivessem
experiéncia com procedimentos de outros paises. Estes factos, aliados a4 experiéncia e
dificuldades enfrentadas como resultado dos procedimentos utilizados, fizeram-me
decidir terminar a minha licenciatura com um contributo para o seu melhoramento de
modo a proporcionar melhores servigos aos contribuintes, reduzir os custos de cobranga
de impostos e com isso elevar o rendimento fiscal.

O trabalho pretende mostrar alguns problemas que enfermam o funcionamento
das reparti¢des de finangas e sugernir algumas ideias e metodologias modernas de solugio
ou minimizagao.

No entanto, ciente estou de que o trabalho nio abrange todos os processos ¢
procedimentos, mas é apenas uma tentativa de despertar aten¢io e criar bases para
posteriores estudos tendentes ao melhoramento dos procedimentos das repartigdes de
finangas ou outras instituigdes publicas.

Durante a recolha de dados e informagdes, ndo foi possivel encontrar dados para
avaliar em termos de valores os custos das guias ¢ outros formulérios diversos devido a
falta de conservagfio dos documentos de encomendas e aquisi¢des. Relativamente aos
aspectos de organizagio e procedimentos, deparei com falta de material escrito sobre a
|r'natéria, por 1ss0 alguns procedimentos foram descritos na base de resultados de
entrevistas e inquéritos. |

O meu sincero reconhecimento ao Dr. Angelo Mondlane, director de
Investigagdo e Expansio na Faculdade de Economia-UEM; e ao Dr. José A. Chichava
docente da mesma Faculdade que dedicaram tempo € paciéncia na supervisio do presente
trabalho, contribuindo com valiosas sugestdes e criticas.

Aos funcionérios da Repartigdo do 1° Bairro Fiscal de Maputo, ao Dr. Aboobacar
Changa e ao Dr. Sebastido Banze, que directa ou indirectamente contribuiram com ideias,

dados e informagdes, um sincero obrigado.



Nio poderia ter sido possivel a andlise comparativa com a reparti¢do de finangas
do 5° Bairro Fiscal do Porto se néo tivesse sido dada a valiosa [ incondicional ajuda e
colaboragdo da Dra. Maria Odete de Oliveira e do Dr. Severino Henriques Duarte ambos
tunciondrios da Direc¢dio Geral das Contribui¢des e Impostos do Porto e docentes da

Faculdade de Economia da mesma cidade.,




1. Introducgio

Da c-z’écada 30 aos anos 60 foram criadas grandes burocracias verticais e
centralizadas para gerir assuntos piblicos. Aparelhos hierarquizados com tarefas
segmentadas em componentes simples, cada uma das quais sob responsabilidade
de uma camada de funciondrios, definida de acordo com regras e regulamentos
proprios. A rigida preocupagdo de funcionamento segundo padrdes bem
definidas, as cadeias de comando verticais e os servicos normalizados faziam
com que estas estruturas altamente burocratizadas fossem estdveis mas pesadas e
lentas. No mundo actual caracterizado por rdpidas mudangas, velozes
tecnologias de informatizagdo, dura concorréncia, clientes exigentes, as grandes
burocracias verticalizadas (tanto publicas como privadas) ndo funcionam bem (

Gore 1996:33).

Uma caracteristica comum das finangas publicas dos paises em vias de
desenvolvimento (PVDs), sdo os constantes orgamentos deficitirios de pouca
sustentabilidade. Estes défices impdem a necessidade de contratagdo de empréstimos
governamentais para realizagio das despesas a sua responsabilidade, recorrendo
geralmente a assisténcia externa.

Entre varios factores que explicam estes constantes défices estd a fraca
rendibilidade dos sistemas fiscais dos PVDs, baixos rendimentos dos agentes economicos
e fracas capacidades administrativas das institui¢Ges responsaveis pela arrecadacdo das
receitas (Franco 1998:203-2049. Mogambique ndo foge a esta realidade, pelo que vérias
tentativas de reforma do sistema fiscal estdo sendo feitas, porém, sempre enfatizam a
vertente de expansdo da base tributéria através da redugfio da carga fiscal, introdugfo de
novos impostos ou reforma dos ja existentes, sem no entanto, prestar a devida atengéio a
estrutura e procedimentos das instituigdes materializadoras destas reformas. Grandes
somas de receitas ndo tém sido cobradas devidos aos ineficientes sistemas de controle e
fiscalizagdo da administragio fiscal sobre os contribuintes, o que favorece a evasfio ¢

fraudes fiscais.




Com a presente pesquisa pretende-se descrever a estrutura organizacional e os
procedimentos da Reparti¢iio de Finangas do 1° Bairro Fiscal de Maputo, procurar avaliar
a sua eficiéncia na resposta aos problemas que lhe sdo atribuidos, com vista a recomendar
medidas de correcgdo ou melhoramento caso seja necessario.

O trabalho comega com a defini¢io das questdes basicas de pesquisa, dos
objectivos e da metodologia utilizada para a sua realizagfo. A seguir ¢ feita uma revisio
de literatura que da o quadro teérico geral sobre a matéria de administragdo desde a era
industrial até a actual era de informagio.

Sao seleccionados quatro processos considerados de maior relevancia nas fungdes
das reparti¢des de finangas; o registo e cadastro de contribuintes, a cobranc¢a/pagamento
de impostos mensais, as declaragdes e formuldrios exigidos e o processo seguido para o
fornecimento de respostas e despachos aos pedidos apresentados pelos contribuintes, €,
na base da descri¢iio critica dos mesmos identificar os aspectos que merecem uma
reforma, simplificagdo ou modernizagéo.

Tomando como caso representativo, a Repartigdo de Finangas do 1° Bairro de
Maputo, ¢ feito o seu enquadramento, descrigdo da estrutura organizacional e dos
procedimentos utilizados na realizago dos processos ja referidos, sdo caracterizados, pela
sua relevincia, aspectos como tecnologia e recursos humanos, situagio informatica e
uma breve andlise do Projecto de Informatizagfio da Administragdo Fiscal.

Para encontrar novas alternativas de melhoramento dos procedimentos das nossas
reparti¢des, foi feito um estudo comparativo analisando os mesmos aspectos a Reparti¢do
de Finan¢as do 5° Bairro Fiscal do Porto. Finalmente, sdo feitas as conclusGes e
recomendagdes resultantes da reflexdo e analise realizada e que podem ser apliciveis a

todas repartigdes do pais.




2. Questoes A Estudar

As questdes basicas de estudo do presente trabalho serdo as formuladas a seguir:

a) A actual estrutura das repartigdes de finangas, sera analisada de modo a ser

enquadrada nas novas teorias de administragfio assim como a sua adequabilidade para

responder as suas atribuigdes;

b) Analisar os procedimentos utilizados para o registo de contribuintes, cobranga de

impostos mensais, formuldrios exigidos e o circuito e passos seguidos pelos pedidos
apresentados pelos contribuintes ;| Pretende-se com esta questdo, procurar
simplificar, agilizar e economizar recursos no processo de cobranga de impostos
através da redugdo, combinagio ou modernizagio de formularios, declaragdes e

Processos.

Para responder a estas questdes serdio tomadas as seguintes hipdteses:

1.

A actual estrutura da Reparti¢fio de Finangas do 1° Bairro € adequada para responder
com eficiéncia e eficdcia as suas atribui¢des (realizagdo dos principais tarefas; registo
de contribuintes, cobranga de impostos mensais, respostas aos pedidos de
contribuintes)? Neste caso serd a Reparti¢io de Finangas do 1° Bairro Fiscal de
Maputo como representativa das restantes.

Que custos sdo impostos & administragdo fiscal e aos contribuintes, pelo uso de
diversidade de formuldrios, declaragbes, guias de receitas e outros? H4 alguma
possibilidade de reduc@o? Aqui pretende-se analisar a diversidade de formulérios,
declaragfes, guias de receitas que sdo exigidas, a utilidade dos elementos de modo
detectar possiveis duplicagdes ou encontrar formas de redugdo através de combinagéio

ou consolidagéo.




3. Objectivos do Estudo e Metodologia

3.1. Objectivos da Pesquisa

Entre viarias caracteristicas de sistemas fiscais, 0 priméaro para qualquer administragéo, ¢
o rendimento fiscal que se traduz na sua capacidade de gerar recursos suficientes para
fazer face a uma significativa parcela das despesas publicas. Sendo um dos aspectos
determinantes da rendibilidade do sistema fiscal, a redugdo ao minimo das despesas com
a cobranga de impostos, para 0 que torna-se necessaria uma administragdo fiscal que
disponha de um nimero reduzido de efectivos e utilize técnicas administrativas modernas
como a informatizagdo dos registos. Uma administragiio pouco eficiente e econémica
implica um dispéndio de recursos desnecessarios para a cobranga de impostos (Franco
1995:169-170).

O processo de reforma fiscal em curso, ndo deve limitar-se & medidas tendentes ao
aumento de receitas através de medidas como; redugio da carga fiscal para incentivar o
aumento da base tributaria, introdu¢do de novos impostos considerados mais eficientes e
justos, mas também & medidas tendentes a melhorar os aspectos de organizagdo e
procedimentos de cobranga destes impostos. Reduzir 0s custos de cobranga mediante o
uso de teorias e técnicas administrativas modernas, o que passara pela redugdo de excesso
de declaragdes, pessoal, etc. A necessidade destas medidas é enfatizada por (Gore
1996:33) quando conclui que "os nossos responsaveis politicos gastam muito tempo a
discutir as opgdes a tomar. Mas se a mdquina construida para executar uma politica
estiver avariada, novas politicas ndo conduzirdo a nada. Se o carro nio anda, pouco
importa a direc¢do que lhe for imprimida, ndo chegard a parte alguma”

O presente estudo tem entre outros objectivos os seguintes:

Analisar e enquadrar a estrutura das reparti¢des de financas as novas realidades e
teorias de administragdo;
Analisar os diferentes processos de modo a propor procedimentos que contribuam

para a eliminagfio de excesso de burocracia;




a Procurar reduzir o dispéndio de recursos na cobranga de impostos;
0 Encontrar novas alternativas para o melhoramento da estrutura e procedimentos

das repartigdes de finangas através da analise comparativa.

3.2. Metodologia Utilizada

A pesquisa dos aspectos de organizagfio e procedimentos de uma entidade com vista a
medir a sua eficiéncia e eficdcia, exige uma acertada escolha da metodologia a utilizar.
Neste caso, o método de pesquisa julgado aconselhdvel, é o método observacional
baseado e inquéritos e consultas de documentagdo diversa.

A base da presente pesquisa seréa:

0 A observacgdo directa da estrutura organizacional da Repartigéo, a distribuigdo
de tarefas, a hierarquizagfo, o sistema de comunicagdes, etc.
Por meio de entrevistas e inquéritos obter elementos que possam permitir a
medi¢do de eficiéncia desta estrutura organizacional para o alcance dos
objectivos perseguidos.
Na base de consulta aos documentos e arquivos obter outras informagdes

relevantes para o estudo (Gil,1988:.27)

Para o caso concreto deste estudo serdo utilizadas modernas técnicas de andlise e

modelagdo de processos administrativos como:

0 O Benchmarking, onde foi seleccionada uma repartigio de finangas
(Reparti¢do do 5° Bairro Fiscal do Porto - Portugal), considerada de “melhores
prdticas" em relagio a reparti¢do do 1° Bairro Fiscal de Maputo. Foi feita uma
observacdo e descrigdo da organizagfo e procedimentos e comparados com os
do 1° Bairro Fiscal de Maputo, para encontrar as possiveis medidas de

melhoramento;




1.

Reenginharia, como uma técnica de andlise e modelagio de processos e
estrutura organizacional, para uma redefini¢iio completa radical dos processos
burocraticos por forma a obter melhorias no performance da repartigo, tais
como custos, qualidade, servigos e rapidez (U.S. DoD 1997b);

Terceirizagio de Servigos (Quisourcing), como técnica de andlise daquelas
actividades da reparti¢do que podem ser feitas melhor e com menos custos por

outras organizagdes ou entidades (Chiavenato 1999:691).

Foi feita uma selecgo e descrigéo dos principais passos, documentos, declaragdes
e formularios exigidos, assim como o tempo médio que se leva em cada processo. Neste
caso concreto, o estudo centrar-se-4 em aspectos julgados de maior relevancia nas

actividades das repartigdes, a saber:

» processo de registo de contribuintes;
» processo de cobranga dos impostos mensais;
» Andlise de algumas declaragdes e formularios;

» Despachos e Respostas aos Pedidos dos Contribuintes;

O sistema fiscal mogambicano foi herdado do portugués, nio tendo sofrido
grandes modificagdes apos a independéncia, dai a existéncia de significativas
semelhangas entre eles; tal € o caso da estrutura e classificagdo das reparti¢des e 12, 2° ¢ 3°
classes e a estrutura dos impostos antes das reformas de 1986. A reforma fiscal
mog¢ambicana estd a seguir os passos seguidos pela portuguesa (introdugdo do IVA
primeiro, para depois seguir a reforma dos impostos sobre rendimentos). Estas
semelhangas ditaram a escolha do 5° Bairro do Porto como uma reparti¢io de sucesso
para aplica¢do do benchmarking.

A descrigdo destes processos e a sua comparagido com 0s passos ¢ procedimentos
de outras instituicdes similares, de maior eficiéncia, permitird a identificagio dos
problemas que enfermam a estrutura ¢ procedimentos das nossas reparticdes. Para isso,

foi feito um estudo e avaliagdo da organizagio e procedimentos da Reparti¢io do 5°




Bairro Fiscal do Porto (Portugal), analisando os aspectos acima mencionados com vista a
aproveitar as suas experiéncias na reinvengio ou reforma da sua estrutura e

procedimentos.

4, Revisio de Literatura

4.1. Antecedentes Historicos da Administracdo’

O estudo de qualquer tema ligado & administragio exige uma compreensio dos
antecedentes da teoria administrativa. Apesar de ser realidade de que na antiguidade, as
actividades comerciais e governamentais dos Sumérios, o planeamento, organizagdo e
construco das piramides do Egipto, a Organizagio ¢ Comunicagdo do Império Romano,
etc, tenham necessitado de algum esquema administrativo para a governagfio e gestio de
empreendimentos de negocios; o verdadeiro impulso & teoria de administragdo, foram as
profundas mudancas associadas & Revolugio Industrial no séc. XVIII, as quais
provocaram a substitui¢do de oficinas artesanais por fabricas, transferindo o centro do
negécio da agricultura para a industria. Foi na base destas mudangas que Taylor escreveu
0 seu primeiro livro sobre a administragdo, dando o primeiro passo da teoria da
administra¢@o (Chiavenato 1999:31).

O desenvolvimento da teoria administrativa conheceu vérias fases, nas quais
passou por significativas mudancas: a era industrial classica, era industrial neoclassica e a
era da informagdo (Chiavenato 1999:31).

A era industrial classica correspondeu a fase da primeira metade do séc. XX (até
aos anos 50), foi caracterizada por um ambiente estdvel, previsivel e certo, exigindo
postura permanente ¢ definida das Organizac¢des. Foi a era de teorias tradicionais como:
Administragdo Cientifica que enfatizavam as tarefas dos operarios, Teoria Classica e o

Modelo Burocratico que enfatizava a estrutura organizacional e a Teoria das Relagdes

' Esta sec¢o foi baseada no capitulo 2 da obra “Administragiio nos Novos Tempos" de Idalberto
Chiavenato




Humanas que valorizava o papel das pessoas nas organizagdes. A era industrial
neoclassica correspondeu a uma fase de forte transicdo tecnoldgica; surgimento da
televisdo, telefone digital, computador, rdpida explosiio dos mercados, emergéncia de
novas poténcias como Japéo. Isto exigiu mudangas nas teorias de administra¢do de modo
a adequa-los a novas realidades. Foram substituidas as teorias prescritivas e normativas
da era cldssica por teorias descritivas e explicativas. Assim, as anteriores teorias foram
substituidas por novas teorias como: Teoria Neocldssica, Teoria Estruturalista, Teoria

Comportamental, Teoria dos Sistemas e Teoria das Contingéncias.

Quadro 1: As trés eras de Administragio do século XX

Era Industrial Era Industrial Neoclassica Era da Informacio

(1900-1950)

(1950-1990)

{Apods 1990)

Inicio da
industrializagio

Pouca mudanga
Previsibilidade

Estabilidade e certeza

Desenvolvimento
industrial

Aumento da mudanga
Fim da previsibilidade

Inovagio

Tecnologia da
informagao

Servicos
Aceleragio da
mudanca

Imprevisibilidade

Instabilidade e
incerteza

Administra¢do
Cientifica

Teoria Classica
Relagdes Humanas
Teoria da Burocracia

Teoria Neoclassica
Teoria Estruturalista
Teoria Comportamental
Teoria de Sistemas
Teoria de Contingéncias

Enfase na:
¢ Produtividade
Qualidade

Competitividade

Cliente
Globalizagdo

Fonte: Chiavenato (1999:35)




A era de informagio comega na década 90 como resultado do desenvolvimento da
tecnologia de informagiio e comunicagdes (TIC), onde a nova riqueza passa a ser o
conhecimento (capital intelectual) em substituigdo do capital financeiro. A TIC introduziu
novas caracteristicas nas organizagdes e pessoas: (i) menor espago; 0s escritdrios
virtuais®, os arquivos electronicos, os PC portateis, outras tecnologias reduziram a
necessidade de prédios e escritdrios, papelada nos escritorios € consequentemente custos
de rendas, mobiliario e materiais, (ii) menor tempo; com TIC, as comunicagdes rapidas,
flexiveis e directas permitem maior e facil dedicagdo ao cliente, (iii) maior contacto;
com 0s micro portateis, multimédia, estagdes de trabalho (workstations) é possivel que as
pessoas trabalhem juntas, mesmo que fisicamente distantes. A teleconferéncia ¢ a
telereunifio permitem maior conectividade entre as pessoas sem necessidade de

deslocacdes fisicas (Chiavenato. 1999:34).

!Escritério ndo territorial




Quadro 2: Caracteristicas das principais Teorias de Administragdo

Enfase nas Tarefas

Administragio
Cientifica

¢

Divisdo do trabalho ¢
exagerada
especializagdo do
Operario

Estudo de tempos e
movimentos
Meétodos de
trabalho/incentivos

Enfase na Estrutura

Teoria Classica
Teoria da Burocracia
Teoria Estruturalista
Teoria Neoclassica

Desempenho
organizacional
Departamentalizagio €
hierarquia

Principios de
administragio
Organizacdo formal

Enfase nas Pessoas

Teoria de Relagdes
Humanos

Teoria
Comportamental

Organizagao informal
Grupos ¢ dindmica de
grupos

Lideranga, motivacéo
Comunica¢do

Enfase na Tecnologia

Teoria Estruturalista
Teoria Neo-
Estruturalista
Teoria da
Contingéncia

Interac¢3o - organizagdo
formal X informal
Administragio de
conflitos

Tecnologia, mudanga e
inovagio

Enfase no Ambiente

Teoria Estruturalista
Teoria de Sistemas
Teoria de
Contingéncia

Interacgdo - organizacio
X ambiente externo
Incerteza, mudanga e
inovagdo

Flexibilidade e
ajustamento

Fonte: Chiavenato (1999:58)

De modo geral, as teorias tradicionais de administrag@o (era industrial cldssica e

neocléssica) convergem no privilégio aos seguintes principios ou passos para o desenho

de uma organizagdo:




Divisdo do trabalho e especializa¢do, dividir a carga total de trabalho em
tarefas/fungdes que possam ser executados facilmente por individuos ou
grupos.

Departamentalizagdo, combinagdo e agrupamento das pessoas de forma logica
e eficiente em unidades organizacionais.

Hierarquia, especificagio da subordinagfo na organizagéio onde a ligagdo dos
departamentos resulta na hierarquia organizacional.

Coordenagdo, estabelecimento € mecanismos de integracdo das unidades

departamentais € monitora da sua eficacia. (Chiavenato. 1999:397).

A mesma opinido havia sido sustentada por (Mosley e Pletty 1986:192-5 e Lucey
1995:65-6 citado por Rankova 1999:2) quando indicaram como principios mais
importantes que resultaram das teorias Classicas de administragdo e que influenciaram a

estrutura das organizagdes, as que abaixo se relacionam:

Especializagdo e divisdo do trabalho, pressupondo a subdivisdo em pequenas
tarefas especializadas, tornando as pessoas especialistas numa certa area. A
divisdo de trabalho pode resultar em maior eficiéncia e produtividade. As
tarefas simples favorecem o uso de pessoas pouco treinadas.

Cadeia  hierdarquica ou de Comando, significando autoridade e
responsabilidade divididos verticalmente, fluindo ininterruptamente de cima
para baixo.

Departamentalizagdio, divisdo de grandes grupos de trabalho em subsectores
menores que podem assumir diversas configuragdes de acordo com os
objectivos e necessidades especificas de cada organiza¢do, podendo assim ser
por fungdes, por clientes, por mercado, por produto, por localizagdo
geografica, etc.

Unidade de Comando, estabelece que o subordinado sé pode receber ordens

de um unico chefe,

'




As grandes empresas industriais tém trés padrdes disponiveis servindo de base
para o seu desempenho organizacional. Na pequena empresa, € geralmente usado o
padréo funcional. Nas grandes empresas, os principais departamentos sdo baseados nas
fungbes de vendas, fabricagio e finangas, para além de outros dois; produto e geografia (a
chamada diviso territorial ou por localizagio)(Longenecker 1981:99-100).

E evidente o consenso existente entre os diferentes autores da era industrial
(classicos e neoclassicos), no concernente aos critérios para a escolha da estrutura
organizacional, sendo o critério funcional, mais aconselhavel as organizagdes de pequena
dimensdo, como € o caso da reparti¢io em estudo.

A aplicagdo destas teorias produziu éxitos duradoiros nas organizagdes
empresariais e governamentais da época, porém, como (Drucker 999:22) refere no seu
ensaio publicado pela revista "Executive Digest"”, poucas regras permanecem actuais mais
de 20 ou 30 anos. No entanto as premissas inerentes 4 economia, aos negocios ou a
tecnologia tem pelo menos 50 anos. Logo, j4 perderam a sua validade.
Consequentemente, estamos a pregar, a ensinar, praticar politicas cada vez mais
distantes da realidade e, por isso, contraproducentes. Se as premissas estiverem erradas,
tudo o que as segue esta errado. Para uma disciplina social como gestdo, as premissas sdo
bem mais importantes do que as relativas a uma ciéncia exacta.

O paragrafo anterior pretende mostrar que as teorias acima descritas apesar dos
éxitos que deram, qualquer aplicagdo a realidade actual seria condenada ao insucesso,
pois as suas premissas: de pouca mudanga, previsibilidade, estabilidade e certeza, foram
substituidas na actual era da informacdo pelas vantagens fornecidas pelas tecnologias de
informagdo (TIC), pelas aceleradas mudangas, pela imprevisibilidade, instabilidade e
incerteza.

E nesta 6ptica que vérios paises desenvolvidos optaram pelo grande e dificil
desafio pela mudanga nas suas organiza¢Ges quer empresariais quer governamentais.

Um grande exemplo ¢ o estudo e as recomendagdes feitas por Gore (1996) onde
da-se maior realce a necessidade de mudanga das estruturas burocraticas, de hierarquias

verticalizadas para as horizontais, de padrdes de funcionamento segundo rigidas regras e




regulamentos para maior responsabilidade e criatividade dos niveis operacionais, de uma
administraciio virada para os processos para uma administragio virada para os resultados.

A necessidade de adequagdo das organizagGes as novas abordagens de
administragdo é ainda evidenciada por (Gore 1996:34) quando conclui que nos ultimos
anos os lideres nacionais responderam a crescente crise da administragdo publica,
recorrendo a medidas tradicionais; langando culpas aos burocratas, criando mais formas
de fiscalizagdo da burocracia (...). Mas a cura tornou-se indistinguivel da doenga. O
problema ndo decorria da incompeténcia e preguica das pessoas, mas da burocracite e da
regulamentarite tdo sufocantes que desincentivavam a criatividade. Ndo se oferece um
copo de agua a um afogado. No entanto, ao longo dos anos injectamos mais burocracia
num sistema ja por ela estrangulado (Gore 1996:34).

Obviamente, organiza¢des burocraticas da era industrial na era da informacéo
tendem a colidir com a realidade e levando & ineficiéncia. Sufocados por regras e
regulamentos os gestores ptblicos ndo t€m os poderes de decisdo que tém os do sector
privado, assim, o trabalho destes consiste em verificar se cada dolar é gasto na verba ¢
or¢amento correcto, se cada promogio ¢ feita de acordo com as directrizes centrais, se
cada equipamento ¢ comprado através de concurso. Numa era de informacdo (de

computadores) é-lhes pedido que escrevam com penas (Gore 1996:53).

4.2, Abordagens Modernas de Administragdo

Embora néo haja ainda um corpo estruturado e integrado de ideias para formar uma nova
teoria de administracdo, as abordagens modernas privilegiam aspectos organizacionais
tats como simplicidade, agilidade, flexibilidade, trabalho em equipes e células de
producio, wunidades auténomas, além de aspectos culturais; como: ampla
participaciio, comprometimento, focalizacio no cliente interno e externo, orientacio
para metas e resultades, busca de melhoria constante ¢ exceléncia (Chiavenato
1999:59).

O quadro abaixo mostra as caracteristicas da orientagdo das novas abordagens de

administra¢@0 no que concerne aos aspectos organizacionais e culturais.




Quadro 3: Nova orientagio das Teorias de Administragio na era de Informagéo

Aspectos Organizacionais Aspectos Culturais

Participagdo e envolvimento
Comprometimento pessoal
Orientagiio para o cliente ou usuario
Focalizagdo em metas e resultados
Melhoria continua

Comportamento 4gil e proactivo
Visdo global e acgfo local
Proximidade/intimidade com o cliente
Mudanga cultural e comportamental

Redes de equipes e grupos
Células de producéo

Unidades estratégicas de negécios
Simplicidade e agilidade
Organicidade e flexibilidade
Competitividade

Exceléncia

Adequa¢do ao negocio e a missio
Aprendizagem organizacional
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Fonte: Chiavenato: (1999:60)

Maior privilégio é dado a qualidade e competitividade das organizagdes do
actual mundo de transi¢des rapidas e globais. A partir da década de 1990, novas técnicas
de reduciio e enxugamento de burocracia e outros vicios negativos das teorias tradicionais
de gestio, estdo sendo implementadas em diferentes organizagdes com grandes éxitos; tal
é 0 caso da reengenharia de processos, o benchmarking, a terceirizagio dos servigos,
as organiza¢des virtuais, as organizagdes em redes de equipes etc. Estas técnicas
provocaram a emergéncia de novas ideias sobre como administrar negécios € processos
diversos de forma simples, rapida e competitiva.

A reengenharia (reengeneering) é definida como uma técnica de mudanga
organizacional, drastica e dramatica, que procura substituir a focalizagiio nas fungdes — a
velha estrutura funcional e hierarquica — pela focalizagdo nos processos. O segredo da
reengenharia estd em acentuar 0s processos organizacionais mais importantes € que
integram blocos de trabalho que a organizagdo precisa realizar para atender ao cliente
(Chiavenato 1999:409).

A reengenharia ¢ uma definigdo/redesenho completo e radical dos processos
burocréticos por forma a obter melhorias profundas na performance da organizagéo, tais

como redugdo de custos, aumento da qualidade e competitividade dos servigos e rapidez.




O facto a ter em conta € que a organizagdo deve atingir melhorias importantes por via de
redesenho dos seus processos de actividade (U.S.DoD.1997).

A reengenharia nio consiste simplesmente em tornar uma organizagio mais
eficiente. Podemos ter uma organizago eficiente, mas se essa eficiéncia ndo beneficiar o
cliente, entdo a melhoria ndo serve. A reengenharia procura beneficiar o cliente (criar um
valor acrescentado para o cliente). Tal valor pode ser definido pela optica de cliente pela
redugdo de custos, mais qualidade nos servigos ou produtos ou pelo aﬁmento de
capacidade de resposta aos seus problemas (U.S.DoD 1997).

As principais metas de mudancas a serem atingidas com a reengenharia sio:

Redireccionar a operagio ou processo para melhora-lo.

Reduzir os custos de mio-de-obra, de informagdo, de materiais e de
suprimentos, de administrag@o e de capital.

Melhorar a qualidade.

Aumentar a receita.

Incrementar a orientagdo para o cliente (Chiavenato 1999:409)

Outra técnica muito referenciada pelas novas abordagens administrativas € o
benchmarking que € o processo continuo ¢ sistematico de pesquisa para avaliar produtos,
servicos e processos de trabalho de organizagdes que sdo reconhecidas como lideres
empresariais ou representantes das melhores praticas, com o propésito de aprimoramento
organizacional. Isto permite comparar processos € praticas entre as empresas para
identificar "o melhor do melhor” e alcan¢ar um nivel de superioridade ou vantagem
competitiva (Chiavenato 1999:219).

A palavra benchmarking significa um marco de referéncia, um padrio de
existéncia que deve ser identificado para servir de base de mudanga. Este foi introduzido
pela XEROX em 1979 como pratica de comparagdes com as melhores empresas, no
desenvolvimento de produtos e tornar-se mais competitivo no mercado, ultrapassando e

ndo somente copiando os seus concorrentes. A historia de administragio mostra que




Taylor havia usado esta técnica quando comparou as melhores praticas dos operarios para

escolher o método de trabalho que todos eles deveriam seguir (Chiavenato 1999:220).

Algumas razdes da utilizagdio do benchmarking sio sumarizadas no quadro

abaixo:

Quadro 4: Razdes para a utilizagdo do Benchmarking

Objectivos Sem Benchmarking

Com Benchmarking

Focalizagéo interna
Tornar-se competitivo Mudangas produzidas
através de evolugio
natural

Conhecimento da
concorréncia

Ideias originadas em
praticas comprovadas
por outros

Poucas solugdes
Melhores priticas internas
organizacionais Actividade de
manutengio

Muitas op¢des de
praticas
Desempenho superior

: Baseada na histéria ou
Defini¢do dos no sentimento interno
requisitos do cliente Percepcéo subjectiva

Baseado na realidade de
mercado
Avaliagfo objectiva

Falta de focalizagdo
Fixa¢iio de metas e externa

objectivos eficazes Abordagem reactiva

Focalizagfo fidvel, da
qual néo ¢ possivel
discordar

Abordagem proactiva

Perseguigdo de

Desenvolvimento de estimativas

medidas reais de 0 Forgas e fraquezas

produtividade pouco compreendidas

¢ Caminho de menor
resisténcia

Solugdo de problemas
reais

Melhor compreenséo de
resultados

Baseadas nas melhores
praticas de mercado

Fonte: Oakland (1989), citado por Chiavenato: 1999:220

A aplicagdo destas técnicas deu tugar 4 emergéncia das chamadas organizagdes de

exceléncia que segundo um estudo feito por Peters e Waterman tém as seguintes

caracteristicas:




* Propensdo A ac¢iio, empresas bem sucedidas valorizam a acgdo, o fazer e o
acontecer. Contam com pessoas que fazem, tentam e praticam erros.

* Proximidade do Cliente, completa orientagdo para o cliente, para a satisfagdo
das suas necessidades através da qualidade, excelente servico, confiabilidade e
inovagdo.

* Autonomia Operacional e espirito empreendedor, as estruturas inovadoras,
encorajam a mudanga continua e favorecem um senso e adaptabilidade ao
trabalho em equipes. D4-se plena liberdade aos campedes de ideias e encoraja-
0S @ assumir riscos e a ser criativos.

* Produtividade através das pessoas, as pessoas sdo consideradas raizes da
qualidade e produtividade. A habilidade de trabalhar através de consenso
preserva a confianca € proporciona um sentido de familia, aumenta a

motivagio e facilita a inovagio e eficiéncia (Chiavenato 1999:60-1 ).

4.3. Desafios para Mudangas e o Factor Humano

Herdclito, fildsofo sofista grego que viveu por volta do ano 600 aC., dizia que o
mundo se caracteriza pela mudanga. Tudo muda, dizia ele. O rio que observamos
muda a cada instante, pois as dguas nunca sdo as mesmas. Para ele a inica
constante do mundo em que vivemos é a mudanca. Todos os seres vivos nascem e
morrem numa constante e ininterrupla sequéncia de mudangas. Do ponto de vista
humano, a mudanga é decorréncia da uprendizagem. Representa uma

fransformagdo, uma variagdo, uma substituicdo nas caracteristicas das

organizagdes, em suq totalidade ou nalguma parte (Chiavenato 1999).



A mudanga significa a passagem de um estado para um outro diferente. E a
transi¢dio de uma situagdio para outra. Ela implica transformagdo, perturbagfio, ruptura,
dependendo da sua intensidade. A mudanga estd em toda a parte: nas organizagées, nas
cidades, nos paises, nos hébitos das pessoas, nos produtos e servigos, no tempo e no clima
(Chiavenato 1999:147). Sao identificados por este autor quatro tipos de mudangas dentro

das organizacdes:

Quadro 5: Os quatro tipos de mudangas

<

Redesenho da estrutura de 6rgéos e cargos
Novos paradigmas organizacionais

Redugéo de niveis hierarquicos

Novas redes de comunicagdo

Redesenho do fluxo de trabalho

Novas maquinas, equipamento e instalagdes
Novos processos de trabalho

Novos métodos de trabalho

Criagdo e desenvolvimento de novos produtos
Criagdo e desenvolvimento de novos servigos
Melhoria dos produtos/servigos actuais
Methoria dos servigos ao cliente

Novos paradigmas culturais

Novos relacionamentos entre as pessoas
Novos conhecimentos, capacidades, habilidades
Novas expectativas, percepedes ¢ motivacdes

Mudangas na
Estrutura
Organizacional

Mudan¢a na
Tecnologia

Mudancas no Produtos
ou Servicos

Mudancas nas Pessoas
ou Cultura da
Organizagio

Fonte: Chiavenato: 1999:157
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Actualmente o desafio das organiza¢des (administragdes) com vicios tradicionais de
administragdo € o processo de mudangas, desde as suas estruturas organizacionais, sua
tecnologia, produtos e servigos e num aspecto indispensavel para o sucesso, mudanga nas

pessoas e na cultura das organizagdes.

Um dos problemas da burocracia centralizada é de que as pessoas sdo colocadas
nas rigidas categorias, a legislag@o restringe-as, as regras de processos amarram-
nas, os organigramas limitam-nas as velhas formas do passado. Com o tempo, a

mensagem que prevalece nos funcionérios passa a ser: nio tentem fazer nada de




novo. Nao tentem transformar as formas de actuagfo estabelecido, ndo adaptar as
novas circunstincias os problemas da nossa reparticdo ou servigo; porque irdo
meter-se em sarilhos se tentarem fazer as coisas de forma diferente. Eliminando a
burocracia, organizando os servigos em fungdo dos clientes e gerando
concorréncia, comegaremos a criar um quadro de trabalho que premeia o sucesso.
Mas ¢ igualmente preciso estimular quem pertence 4 Administragio Piblica a
modificar métodos. Temos de criar uma cultura empresarial puablica (Gore

1996:192).

Durante a reengenharia nfo sé os trabalhadores ficam afectados, mas operdrios ¢
gestores apercebem-se de que algumas tarefas sdo redundantes porque a reengenharia
invalida muitos conceitos tradicionais como divisdio de trabalho, hierarquia, supervisio,
estrutura funcional e outros. Os gestores sdo, talvez, a classe mais afectada porque, a
primeira vista, a mudanga sé retira-lhes o status quo (Hammer e Stanton 1996:135 citado
por Rakova 1999:15),

A resisténcia 4 mudanga € uma resposta natural as alteragdes causadas pela
reengenharia que afecta a cada pessoa dentro da organizagfo independentemente da sua
posi¢do hierarquica. Implementar o projecto da reengenharia e alcangar beneficios é mais
trabathoso do que entender e desenhar os processos. O maior desafio do processo de
mudanga € transformar a resisténcia em envolvimento (Pepparad ¢ Rowland 1995:204
citado por Rankova 1999:15). A resisténcia das pessoas as mudangas dentro das
organizagdes € tanto comum quanto a propria necessidade de mudanca. E o velho
principio da fisica que diz que a cada acglio corresponde a uma reacgdo igual em
contrario.

Quando o administrador decide sobre qualquer tipo de mudanca, naturalmente
defronta com a resisténcia das pessoas. Para melhor atengio dos gestores no
conhecimento da resisténcia as mudangas, sabe como realiza-las e como desenvolver as
etapas de mudangas. A resisténcia 4s mudangas é um comportamento contrario i sua
efectivagio. Ela pode ser consequéncia de trés aspectos; (i) aspectos logicos, (ii) aspectos

psicologicos, e (iii) aspectos sociolégicos (Quadro 6).




Quadro 6: Os trés tipos de resisténcias 4 mudangas

<

Aspectos Légicos Interesses pessoais: desejo de ndo perder regalias
Tempo requerido para ajustar as mudangas
Esforgo extra para reaprender as coisas

Custos pessoais de mudanga

Duvida quanto a viabilidade da mudanga

Objeccdes
Racionais
e logicas

Aspectos Psicologicos Medo do desconhecido

Dificuldade de compreender a mudanga
Baixa tolerancia pessoal 2 mudanga
Falta de confianga nas outras pessoas

Necessidade de seguranga e de status quo

Atitudes
Emocionais e
psicolégicas

Aspectos Socioldgicos Coalizdes politicas
Valores sociais opostos
Visdo estreita e paroquial
Interesses ocultos

Desejo de manter os colegas actuais

Interesses de
Grupos e factores
Sociologicos 0
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Fonte: Davis (1981), citado por Chiavenato (1999: 162)

Um exemplo de empenho no processo de mudangas é representado pelas acgdes
levadas a cabo pela Administragdo Clinton com a criagio da National Performance
Review (RPR) que depois de vérios estudos a Administragio Publica americana concluiu
que vdrios problemas enfermavam o seu funcionamento. Todos os estudos feitos
identificavam listas enormes de problemas. Infelizmente pouco ajudaram ao esbogo de
solugdo. Poucas destas estruturas tinham estudado histérias de sucesso — organizacGes
que resolveram os seus problemas. E sem estudar o sucesso, torna-se dificil imaginar
solugdes (Gore 1996:40). Descobrimos que Administragdes Publicas de outros paises
continuam a reestruturar-se (Australia, Gri-Bretanha, Suécia, Holanda, Nova Zelandia).
Em todo o mundo desenvolvido, as necessidades das sociedades da era da informagdo
estavam a colidir com os limites da administragdo da era industrial. Independentemente
de partidos, ideologias estas administragdes encontravam respostas (Gore 1996:41).

Algumas medidas que caracterizaram organizagdes de sucesso foram:

1) Eliminar a burocracia, significa a mudanga de sistema em que as pessoas sdo
responsaveis por obedecer regras por outros onde se tornam responsaveis por
alcancar resultados. Racionalizam os sistemas orgamentais, do pessoal, de

organizagGes, permitindo as organizagdes prosseguir a missdo. Os sistemas de




controlo s3o reorientados a prevenir problemas em vez de simplesmente punir os
que eram. Eliminam niveis de controle desnecessarios que reprimem a inovagio.
Por os Clientes em primeiro lugar, ha uma insisténcia na satisfagéo do cliente.
Auscultam-se atentamente mediante inquéritos e grupos de acompanhamento.
Reestruturam-se as formas de actuagdo mais basicas de forma a irem ao encontro
das necessidades do cliente.

Dar competéncia aos funciondrios para obter resultades, organizagdes
empreendedoras transformam a sua cultura e descentralizam o poder de decisdo a
aqueles que estdo na primeira linha, para que exergam tomando decisdes e
resolvendo os seus proprios problemas. Adoptam a cooperagio entre gestores e
trabalhadores, asseguram a formacfo e outros instrumentos que estes necessitam
para ser eficientes e para humanizarem o local de trabalho.(.) Estas
administragées tém organizagdes capazes de responder pela produgdo de
resultados.

Melhor Administra¢io por menos dinheiro, a reenginharia da forma como
trabalham, a reavaliagio de processos e programas, o abandono de tudo o que é
obsoleto, a eliminagdio de duplicagdes e dos privilégios de grupos de interesses
levam sempre ao melhor funcionamento das administragdes, mas com menos
dispéndio de recursos. Elas recorrem a tecnologias avancadas para reduzir custos

(Gore 1996:42-44).

4.4. Avaliagdo do Desempenho da Administragéo Publica

Modemnamente, a generalidade dos autores defende que o sector publico €, por natureza,
menos eficiente do que o privado. A tese é baseada num conjunto de modelos e
caracteristicas (tipo de tecnologias e falta de incentivos  eficiéncia), que concluem que se

os administradores fossem racionais prejudicariam o "lazer no emprego”. Contudo,

raramente a (in)eficiéncia da Administragiio Publica tem sido medida. Tal deve-se a trés

factos: os resultados nio sdo "materiais”, dificultando a construgdo de indices de

eficiéncia; por outro lado, os seus objectivos sdo miltiplos (para além do impacto sobre




eficiéncia ha que, em muitos casos, atender os efeitos sobre a qualidade dos servigos
prestados) e, finalmente, a tecnologia € ambigua, frequentemente ndo é possivel
estabelecer uma inequivoca relagdo entre intensidade do esforo e os resultados. Assim, a
medi¢Ao da produtividade é dificil, passando-se a avaliar, em seu lugar, o desempenho
(Lomba 1998:163).

A avaliagio pode entender-se como um processo continuo, sistematico e
estruturado de anélise de recursos utilizados e dos resultados obtidos que, tendo sempre
presente os objectivos pré-fixados e usando critérios objectivos, devera contribuir para a
efectivagdo e/ou adequagfio, tendo em conta as insuficiéncias detectadas {Carvalho
1998:191). Trata-se de um conceito orientado para uma acgfo de forte dimensio prética e
uma fungdo de ajuda a tomada de decisdo e nio exclusivamente no ambito metodoldgico
€ muito menos revestindo o carcter de inspecgdo ou fiscalizagdo (Carvalho 1998:191).

Christopher Pollit (1998) da Universidade Catélica de Heuven identifica as

fungdes da avaliagiio como sendo as seguintes:

a) Modificar e aperfeicoar politicas, programas ou projectos publicos
proporcionando melhores e mais sistematicas informagdes sobre os aspectos
que estdo, ou ndo a funcionar correctamente.

Melhorar a resposta dos servigos publicos, centrando-se nas necessidades e
na satisfagdo dos seus utentes. Esta fungdo podera exigir a aplicagdo de
técnicas como o beenchmarking, reengenharia de processos, etc.
Fundamentar determinadas decisdes (por exemplo, sobre programas ou
projectos novos, de expansio ou redugfo). Tais avaliagGes, sdo calendarizados
de acordo com etapas decisorias.

Aperfeicoar decisdes, avaliagdes que podem interessar ministérios das
finangas e organismos ligados a despesa piiblica em larga escala.

Evidenciar a responsabilidade, perante a comunidade, colocando material
no dominio publico, informando as assembleias legislativas a respeito da

eficiéncia e eficacia dos programas, projectos e politicas.




f) Gerar conhecimentos, estio compreendidos nesta fungdo, os estudos com
finalidade puramente "cientifica"ou académica sem finalidade de ajuda a
tomada de decisdio especifica, mas visando a elaboragdo de teorias ou

identificagdes de padres representativos.

A consideragdo destas fungdes suscita uma importante observagdo: apesar de a
avaliagio poder prosseguir cada um dos objectivos isoladamente, € pouco provavel que
uma forma de avaliagdo possa, com eficdcia, pfossegui-los simultaneamente (Pollitt
1998:45).

A experiéncia da Direcgdo Geral das Contribuigdes ¢ impostos (DGCI) na

avaliagdo do desempenho foi descrita por Lomba (1998:167), quando indica:

> Que o sucesso do processo apoiou-se em pressupostos como: conhecimento de
regras de jogo pelos utilizadores, conjugagdo de moédulos de planeamento,
comunicagio, mensurabilidade, custo, beneficios que tém uma fungéo social.

» Que foram construidos instrumentos de mensuragdo obedecendo metodologia
de arrumagio das unidades organicas em fung¢fio da natureza e tipo de tarefas,
selecgdo de indicadores e atribuicdo de coeficientes de ponderagio dos
mesmos indicadores.

» Atribuigéo objectiva de responsabilidade face aos resultados conseguidos.
Os resultados conseguidos foram:

* Aumento de produtividade em 23%, redugfo significativa de custos por tarefa,
introdugio de nova cultura de desempenho na organizacio.

¢ Introdugdo da filosofia de orientagdo para os resultados.

As empresas ndo atingem a alta qualidade simplesmente pelo facto de a
anunciarem. Nem podem contratando servigos de bandos de consultores que

prometem transformar de um dia para outro. Fazem-no virando os sistemas de




gestdo completamente do avesso — tirando poder de decisbes as sucessivas
camadas hierarquizadas de gesrorés e atribuindo-o as pessoas que estdo no local
e fazem o trabalho. Isto significa reescrever os termos de relagdo entre gesiores e
geridos. A luminosa linha que os separa desaparece a medida que a todos sdo
concedidos mais poderes para decidir como fazer o que tem que ser feito (Gore

1996:165).
5. Reparticido do 1° Bairro Fiscal de Maputo

5.1.  Enquadramento da Reparti¢do de Finangas do 1° Bairro Fiscal de

Maputo

A actividade financeira do Estado (arrecadagéo de recursos financeiros ¢ a realizagdo de
despesas a sua responsabilidade) constitui a principal tarefa a cargo do Ministério do
Plano e Finangas. Este ministério dispde de vérias direc¢des nacionais na sua estrutura
orgénica, de entre as quais esta a Direccéio Nacional de Impostos e Auditoria (DNIA) que
se ocupa pela arrecadagdo de receitas provenientes da tributagiio das actividades
econdomicas realizadas no territério nacional, de conformidade com o sistema fiscal
vigente.

A DNIA, por sua vez, dispde de diversas reparti¢bes de finangas distribuidas por
todo o pais, para a materializagdo desta importante tarefa. Destas reparti¢Ses, a do 1°
Barro Fiscal de Maputo ¢ de maior significado, quer pela sua dimensio, quer pelo peso na
contribuicdo de receitas para o Orgamento Geral do Estado (OGE), representando cerca
de 60%.Sd0 estes factos que sustentaram a escolha desta reparticio para o presente

estudo.




Figura 1: Organigrama da DNIA

Director Nacional

Director Nacional Adjunto
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5.2. Organizagéo da Reparti¢éo do 1° Bairro Fiscal de Maputo

As fungdes e competéncias das repartigbes de finangas foram definidas pelo Decreto

152/72 de 1 de Abril como sendo:

Lancar, liquidar ¢ debitar ao recebedor, para cobranga, as contribuigdes e
impostos e demais receitas;
Fiscalizar o cumprimento das leis, prevenir e evitar a sua inobservéncia e
reprimir as respectivas infracgées;
Organizar o contencioso das contribuigbes € impostos;

0 Organizar o processo de contas do recebedor:

a0 Remeter a Direcgéo Provincial o processo de contabilidade mensal,

A mesma deposi¢io legal definiu a estrutura base das reparti¢des, compreendendo

0s sectores que mais adiante se caracterizam. Um projecto de Estatuto Orgdnico da DNIA

no seu artigo 9° define a seguinte composi¢do para as reparti¢des de finangas: Gabinete




do Chefe, Secgdes, Recebedoria e Secretaria Geral. No entanto, este estatuto carece de
aprovagéo oficial, pelo que a estrutura prevalecente é a definida pelo Decreto 152/72.

A estrutura organizacional da reparti¢do de financas do 1° bairro fiscal de Maputo
obedece as diversas teorias de administragdo desenvolvidas pelos autores da era
industrial, as quais defendem uma estruturagio por fung¢des ou funcional como mais
adequada para as organiza¢des de pequenas dimensdes como € o caso do presente estudo.

O organigrama abaixo, mostra a estrutura funcional da reparti¢do.

Figura 2: Organigrama da Reparti¢io

[ Chefe de Reparticio l

l Sector de Contenciso Fiscal I—-—I Sector de Fiscalizagio Tributaria

I Chefe Adjunto da Reparticio ]

Secretaria Geral

| I I )

1* Secgio 2" Seccio 3* Sccciio Recebedoria
Projecto PIAF Langamento & Arquivo Receita Eventual Cobranga Eventual
Contribuigio Industrial InformagSes SI8A, Contr. Predial Cobranga Virtual
Registo de Contribuintes e VA Imposto de Selo e Sucessorio enda de Valores Selados

Esta estrutura esta em conformidade com a definida pelo estatuto orgdnico da DNIA para
as reparti¢des de 1° classe, onde ndo esta incluida a fungéio de cobranga coerciva, pois esta
¢ executada por um Juizo Privativo de Execugdes Fiscais, independente da Reparticio.

Deste modo, temos as seguintes fungdes na estrutura da Repartigio:

» CHEFE DA REPARTICAO; lugar ocupado por um funcionério nomeado pela
DNIA que supervisa, executa e decide sobre os problemas da repartigio ¢
contribuintes sob a sua competéncia. Ele assina e despacha todo o expediente que
passa pela Reparti¢do. Enfim, este dirige ¢ responde por todas as suas actividades
€ representa-a perante todas as entidades que com ela se relacionam. Ele exerce

estas fun¢des coadjuvado por um chefe adjunto, também nomeado pelo DNIA.
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» Os sectores de Contencioso Fiscal e Fiscaliza¢ao Tributaria; estes dois sectores,
ocupam um lugar de acessoria a chefia da Repartigdo, tem funcdes especificas que
se subordinam directamente ao Chefe da Reparti¢do ou seu substituto. O
contencioso fiscal, ocupa-se da instauragdo, controle, notificacdo e de todo o
expediente relacionado com os processos de contencioso fiscal, ou seja que €
responsdvel pela organizagdo, parecer, envio a DNIA e notificacdo das
contestagdes dos processos de contencioso fiscal dos contribuintes da Repartigdo.
O sector de Fiscalizagdo Tributdria, ocupa-se pela verificagio e exame aos
elementos de escrita dos contribuintes com vista a confirmagfo da veracidade das
suas declaragles. Este sector, ¢ o especializado na verificagio nas proprias
empresas dos documentos, livros de escrituragdo e outros elementos obtidos de
clientes, fornecedores ou de entidades publicas, para esclarecer quaisquer duvidas
da administragdo fiscal sobre o cumprimento das obrigagdes fiscais pelos
diferentes contribuintes.

Ao nivel abaixo da chefia e subchefia da Repartigdo situam-se as sec¢des que sio
trés e tem a tarefa executiva de registo de contribuintes, instauragdo de processos
individuais, liquidagdo, langamento e arquivo dos documentos de pagamento e
todo o expediente relacionado com os impostos a sua responsabilidade. A 1*
sec¢dio, considerada de mator importincia, uma vez que ocupa-se do registo de
inicio, alteragdo de dados ou cessagdo de actividade dos contribuintes, instauragdo
dos processos individuais de contribuigiio industrial e IVA, liquidagdo e registo
dos pagamentos da contribuigdo industrial antecipada, recepgio, andlise e fixagio
da matéria colectavel do grupo "A", organiza¢do e débito da contribuicfio
industrial definitiva dos grupos A e B; para além de andlise e parecer aos diversos
pedidos dos contribuintes, nomeadamente os analisados no presente trabalho com
excluso dos relacionados com processos de contencioso resultantes da
fiscalizagdo ou exame de escritas das empresas. A segunda sec¢do, tem A sua
responsabilidade o controlo, registo e arquivo dos documentos e expediente
relacionado com o IRT "A", recepcio das declaragdes relacionadas com este

imposto e com o Imposto Complementar. A terceira e dltima secgiio trata de

e A
ok
= N

EFCOMNSOM,




impostos como o selo, sisa, sucessério, contribuigdo predial e a numeragio da
receita eventual e o correspondente registo do livro modelo 47.

Recebedoria; esta ocupa-se fundamentalmente pela cobranga dos impostos
liquidados, quer eventuais quer virtuais®, a venda de valores selados e extracgdo
de certiddes de relaxe para as Execugdes Fiscais. Esta elabora os mapas e relagdes
para a contabilidade da Reparticdo que € enviada mensalmente a DNIA

(Reparti¢do de Tratamento de Dados).

5.3. Procedimentos do 1° Bairro Fiscal

O Processo de Registo de Contribuintes

O Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA) obriga a todas as entidades que

relinem requisitos de sujeito passive, nomeadamente:

» As pessoas singulares ou colectivas residentes ou com estabelecimento estdvel ou
representacdo em territorio nacional, que exergam de forma independente e com
caracter de habitualidade, com ou sem fim lucrativo, actividades de produgdo,
comércio ou prestagdo de servigos, incluindo as extractivas, agricolas, silvicolas,
pecudrias e de pesca;

As pessoas singulares ou colectivas que realizam de modo independente,
operagdes tributaveis desde que sujeitos a Contribuigdo Industrial ou Imposto
sobre Rendimento de Trabalho;

Estado e demais pessoas colectivas de direito publico, quando exercem
actividades e operagdes tributdveis tais como: Telecomunicagdes, Distribuicdo de
Agua, Gas e Electricidade, Transporte de bens e pessoas, operagdes de
Organismos agricolas, silvicolas, pecudrias e de pesca, radiodifusdo e
radiotelevisdo, prestacdo de servigos portudrios e aeroportudrios, exploracdo de

Jeiras comerciais e armazenagem, efc;




a procederem a entrega de uma declaragdo de inicio, de alteracdo de dados ou de
cessagdo de actjvidade cada vez que se verifique qualquer das situagoes.

E com a declaragio de inicio de actividade (Modelo 6) que se processa
actualmente o registo de contribuintes na reparticio de finangas do 1° Bairro Fiscal,
devendo serem observados 0s seguintes passos:

1° Passo: O contribuinte ou sujeito passivo, dirige-se aos balcdes da reparti¢io de
finangas, onde lhe sfo entregues os formularios de inicio de actividade (Declaragio
Modelo n° 6 em triplicado) e é explicada a forma de preenchimento em caso de duvida,
assim como € informado dos documentos a anexar (licenca para o exercicio da actividade
passada por entidade competente e cOpia autenticada dos Estatutos ou BR onde foram
publicados, para pessoas colectivas). .

2° Passo: Depois de devidamente preenchidos e com os anexos exigidos, procede-
se a entrega nos mesmos balcdes que atribuem um nimero de entrada do processo de

registo e devolvem ao contribuinte um exemplar carimbado.

3" Passo: Os processos de registo recebidos num dia sdo submetidos ao Gabinete

do Chefe da Reparti¢do para despacho (assinatura), o que pode levar entre um e dois dias
em média,

4° Passo: So relacionados os processos recebidos com periosidade de uma
semana aproximadamente, ¢ feito um protocolo ou nota de envio i unidade do IVA,
processo que € novamente submetido ao Gabinete do Chefe para assinatura da nota do
envio, levando-se entre um e dois dias.

5° Passo: Depois do despacho da nota do envio, sdo encaminhados os processos
de registo a unidade de registo (Unidade central de registo do IVA) onde sdo digitados
para a atribuigio do Numero Unico de Identificagdio Tributdrio (NUIT) e do Carto de
Identificagfo Tributdria. Este processo pode levar de 30 a 60 dias neste momento.

6° Passo: Os cartdes de identificagdio com os respectivos NUITs, seguem a mesma
burocracia, elaboragdo de uma nota, assinatura de um chefe na unidade central e

encaminhamento para a repartigio.

3Cobranca de conhecimentos debitados pelas sec¢gdes ao recebedor




7° Passo: Os cartdes e NUITs ficam a disposigdo dos contribuintes/sujeitos
passivos no balcdo da reparticio para o levantamento. Terminando aqui o processo de
registo para os contribuintes.

Depois do Ultimo passo, a repartigdo procede a instauragdo de processos
individuais do contribuinte para o registo € arquivos de documentos de pagamento dos
diferentes impostos. Normalmente sdo instaurados trés a quatro processos, para o arquivo
de guias de pagamento e outro expediente relacionado com cada um dos impostos
seguintes: Contribui¢do Industrial, [IVA, Imposto sobre Rendimento de trabalho seccio
"A" e imposto de Turismo.

O registo, informagdio e parecer sobre diversos assuntos (pedidos dos
contribuintes), assim como o seu arquivo nos correspondentes processos individuais é
realizado manualmente e por diferentes funcionarios. Isto tem sido uma das razdes que
torna morosa a obtengdo de informagdes sobre a situagdo fiscal dos contribuintes, pois

isso requer a consulta de varios processos que sdo manuseados por varios funcionarios.

O Processo de Pagamento dos Impostos Mensais

Os contribuintes ou sujeitos passivos tém a obrigaciio de liquidagdo (célculo) e entrega
nos cofres do Estado de diversos impostos mensais. A entrega é feita na Repartigio de
Finangas da area de localizagio da sede do contribuinte®. Os impostos que sdo pagos
mensalmente por meio de guias processadas pelos contribuintes sdo: o IVA, a
Contribui¢do Industrial Provisoria Antecipada, o Imposto sobre Rendimentos do Trabalho
- sec¢dio "A" e o Imposto de Turismo.

O pagamento/cobranga destes impostos de cobranca eventual’, processa-se
seguindo os seguintes passos fundamentais:

1° Passo: O contribuinte apresenta-se ao baicio correspondente a cada imposto,

com as guias de imposto liquidado para a entrega nos cofres do Estado, onde ¢ verificada,

*Contribuinte & igual a sujeitc passivo e refere-se as empresas e
entidades gue pagam impostes nas reparticdes

5Impostos pagos por guias de receita eventual, cuja liquidagdo é feita
pelo centribuinte ou pela Reparticdo e notificados ao contribuinte.




assinada e carimbada com os dizeres "Or¢amento Central" ou "Orgamento da Cidade"
conforme se trate de receitas do Orgamento Central ou da Cidade (Imposto de Turismo e
Imposto de Reconstrugio Nacional). Portanto, o contribuinte é obrigado a formar duas,
trés ou quatro filas, conforme o nimero de impostos a entregar, para concluir este passo.

2° Passo: ponferidas, assinadas e carimbadas as guias de receitas, devem passar
pelo sector de "Receita Eventual" para a numeragiio com um numerador manual. Aqui
existem dois numeradores, para a receita do Orgamento Central e outro para a receita do
Orcamento da Cidade. As guias sfo numeradas e entregues ao Recebedor para cobranga, €
este procede a chamada de cada contribuinte para apresentar 0s meios de pagamento das
guias (cheques, vales postais, bourderoux de transferéncia para conta da Repartigdo ou
numerario). Este passo, obriga ao contribuinte suportar uma enorme ¢ demorada fila,
sobretudo entre os dias 20 e 31 de cada més.

3° Passo: O Recebedor chama o contribuinte para entregar o meio de pagamento e
carimba as guias de receita (trés) ¢ é entregue o original ao contribuinte com o carimbo
"COBRADO" com a respectiva data de cobranga. De salientar que neste passo, o
contribuinte aguarda um periodo de tempo entre 5 minutos e 2 horas dependendo do
periodo més. -

Depois destes passos, procede-se a distribuigfio das diferentes guias de receitas
entradas, pelos diferentes sectores de registo nas fichas e arquivo nos processos
individuais de cada contribuinte ¢ para cada imposto. Este processo é moroso e pouco
eficiente para fornecer a informagfo sobre a situagdo dos contribuintes, pois para
conhecer a situagdo de um contribuinte ¢ preciso consultar o processo de contribuicio
Industrial, os processos e fichas de registos dos impostos IRT "A", IVA e Impostos de
Turismo. E como os funcionarios que registam e arquivam sio diferentes, hd uns mais
eficiente que outros, hd possibilidade de alguns processos de registos estarem em dia e
outros nao.

O Imposte sobre o Valor Acrescentado (IVA) tem um processo de pagamento

algo diferente dos restantes. Este obedece os seguintes passos:




1° Passo: O sujeito passivo do regime Normal® ou Simplificado’ apresenta-se no
balcdo de atendimento correspondente com a declaragio periddica modelo "A” ou modelo
"C" respectivamente, devidamente preenchidas em triplicado, onde sdio conferidas,
registadas em livros com as seguintes colunas; Data de Entrada, Niimero de Entrada,
Nome do Sujeito Passivo, Declaragiio com meio de Pagamento, Declaragio Sem Meio
de Pagamento, NUIT, IVA liquidado, IVA Suportado, Débito, Crédito. Este registo €
manual, portanto, moroso ¢ aborrecido quer para os funcionarios, quer para 0s sujeitos
passivos. Depois deste passo, que foi introduzido exclusivamente para o IVA, o sujeito
passivo seguira todos os passos descritos para as outras guias de pagamento.

Outro elemento novo € o tratamento interno destas declaragdes depois de
cobradas. Elas séo agrupadas em lotes de 20 e enviadas 4 Unidade Central do IVA, para o
registo informatizado e posteriormente devolvidas a Reparticdo para arquivo nos
processos individuais. Este processo obedecera o circuito e protocolos ja descritos para o
expediente diverso. Isto mostra que a Repartigio de Finangas apesar de ser a entidade
responsavel pelo registo, fiscalizagio e controle deste imposto, esta ndo tera qualquer

cadastro sistematizado por contribuinte para o 1VA, o que podera dificultar a rapida

obteng¢do de informagdo sobre a situagio dos sujeitos passivos relativamente a este

imposto.

Andlise de Algumas Declaragdes, Fichas e Formuldrios

Para a presente andlise torna-se necessério agrupar as diferentes declaracfes e formularios
em trés grandes grupos; as declaragdes de manifestacio unica, as declara¢ées de

manifestacio continuada e as fichas de registo dos pagamentos dos diferentes

impostos.

% Os sujeitos passivos do regime normal sdo aqueles que tém contabilidade organizada ou ainda aqueles
que tém um volume de negdceios annual superior a 250 mil contos.

7 Os sujeitos passivos do regime simplificado sdo os que tém volumes de negocios anuais superiores a 100
mil contos e inferiores a 250 mil contos.




As primeiras (de manifestacio vnica) correspondem os formuldrios de inicio,
alteracdio e cessdo de actividades, que foram objecto de andlise no processo de registo dos
contribuintes,

As de manifestagio continuada ou periodicas, sdo aquelas cuja apresentacdo é
mensal ou anual e fornecem elementos para fiscalizagdo ou para servir de base para a
determinagdo da matéria colectavel de impostos como contribui¢do industrial € Imposto
Complementar fundamentalmente. E finalmente as fichas de langamento ou registo do
pagamento de impostos que sfo fichas especificas para o registo dos pagamentos de
contribui¢do industrial, imposto de turismo e imposto sobre rendimento de trabalho -
secgdo "A",

No segundo grupo, podem ser consideradas as seguintes declaragdes:

1. Declaragiio Modelo n° 1 (artigo 120° da CIR), esta declaragdo ¢ de obrigatéria
apresentacdo, para os contribuintes com contabilidade organizada (Grupo "A") ¢ ¢
acompanhada de vdrios documentos relacionados com o balanco e contas dos
contribuintes no exercicio econdmico a que se refere; servindo de base para determinagio
do lucro tributdvel e para a verificagio do cumprimento de outras obrigagdes mensais,
como a entrega dos impostos sobre salarios contabilizados, IVA sobre as vendas, imposto
complementar sobre dividendos, contribuigdo industrial taxa-liberatéria sobre pagamento
de assisténcia técnica ou outros servigos prestados por entidades niio residentes etc. E por

isso que esta declaragio ¢ acompanhada de documentos como:

Relagdo dos representantes permanentes, administradores, gerentes e membros
do consetlho fiscal,

Cépia da acta de aprovagio das contas pela assembleia geral;

Balangos e balancetes de verificagio antes e depois das regularizagdes e
mapas de apuramento dos resultados;

Mapa de resultados do exercicio, com esclarecimento das cantas de
exploragio;

Relatorio técnico onde se discriminam e se comentam sucintamente: As

reintegragfes e amortizagdes com indicagio do método de calculo; Alteragdes




sofridas pela existéncia e o critério de valorimetria; As provisdes constituidas
ou altera¢Ges nelas ocorridas; Os créditos incobraveis verificados, As mais-
valias realizadas; Os gastos gerais de administragdo especialmente relativas as
remuneragdes atribuidas aos corpos gerentes, bem como as despesas de
representacio; as mudangas de critério de imputag@o de custos € proveitos e
quaisquer elementos reputados de interesse para determinagdo da matéria
colectivel de contribuigdo industrial. Aqui incluem-se os mapas
demonstrativos dos impostos pagos durante os meses, como volume de
salarios pagos e o respectivo IRT "A", o volume de vendas ¢ o respectivo [VA
pago (liquidado e suportado), relagio dos pagamentos do imposto de turismo ¢

da contribuigdo industrial antecipada (art’ 121 do CIR).

Portanto estes elementos permitem a fixagdio do rendimento colectavel de
contribuigdo industrial, a fiscalizagfo e controle da entrega de IRT "A", IVA, imposto do
turismo, imposto complementar ¢ ainda a contribui¢dio industrial taxa tributdria do
exercicio em referéncia.

2. Declaragio Modelo n° 2, esta tem igual utilidade que a anterior, sendo esta
para os contribuintes sem contabilidade organizada (Grupo "B"). Fornece elementos
como: inventario inicial de mercadorias, compras do ano, vendas ou receitas e despesas
gerais suportadas. Deve ser acompanhada por uma relagdo descriminada de despesas
(salarios, 4gua e electricidade) e outras, podendo incluir a rela¢do dos impostos entregues
durante o ano. Nela indicam-se também; o niimero de trabalhadores, total de salérios
pagos em Dezembro ultimo e a indicagio descriminada dos dados das sucursais caso
existam.

3. Declaragiio Modelo n° 6 (designado por modelo n® 13 do CIR), é uma relagfo
nominal a ser apresentada aquando da entrega do primeiro imposto sobre rendimento do
trabalho. Elas fornecem os nomes, morada, remuneragfio acordada e IRT "A" a pagar
mensalmente. Estes elementos sdo fornecidos no global pela guia de entrega de imposto

para além das diversas alteracdes que ocorrem posteriormente.




4. Declaracio Modelo n° 8 (designado por modelo n° 14 pelo CIR), é uma
relagio nominal de todos os trabalhadores distribuidos por areas fiscais das suas
residéncias contendo cada uma a relagdo dos volumes de salarios ou remuneragdes
mensais, 0 numero da guia de entrega € o valor do imposto liquidado, elementos que
geralmente sio fornecidos nas declaragdes modelos n® 1 e 2. Estid regulada a
obrigatoriedade de envio de um exemplar destas relagSes a Reparticio de area de
residéncia dos trabathadores e outra ao departamento de imposto do Ministério do Plano e
Finangas, até ao dia 5 do més imediato. Na realidade, as declaragdes sdo recebidas pela
reparti¢do, no entanto ndo é dado qualquer uso, limitando-se a serem amontoados para
posterior remissdo ao arquivo morto. A razio de facto, € que os dados por elas fornecidos
sdo também fornecidos pelas declaragdes modelo | ¢ 2 e ai s@io realmente utilizados para
conferéncia e fiscalizagdo da falta de entrega dos impostos.

5. Declaragio Modelo n° 44 (designada por modelo n°® 20) é apresentada pelos
constituintes do imposto complementar, ou seja pelos titulares de rendimentos sujeitos ao
imposto complementar. Na presente situagdo, este imposto incide sobre rendimentos de
actividades de natureza comercial e industrial e de capitais. Tais rendimentos sdo
declarados nos modelos n° 1 e 2 ja explicados. Isto evidencia uma duplicagio de
informag&o exigida.

Quadro 7: Tabela de deteccdo de duplicagdes

Elementos Fornecidos

Declaragoes

Saldrios

. Declaragdo Modelo n°® 1

. Declara¢iio Modelo n° 2

. Declaracdo Modelo n° 13*
. Declaragio Modelo n° 14

5. Declaragdo Modelo n° 20
Fonte: Adaptado do Breadmore (1992:68)
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* Esta ¢ a tinica declaragdio que apresenta referentes ao més a que respeita. As

restantes apresentam elementos anuais

O quadro mostra cinco formularios ou declaracdes de obrigatdria
apresentagéo para os contribuintes e os elementos por elas fornecidos (volume de vendas,
volume de saldrios, IVA pago, Impostos sobre Rendimentos de Trabalho-secgdo "A",
numero de trabalhadores e Contribuigdo Industrial Provisdria Antecipada). Deste quadro
pode-se concluir que as declaragdes modelo 1 e 2 apresentam todos os elementos das
restantes, pelo que estas ndo passam de mais uma duplicagdo que pode ser eliminada.

6. Declaragiio do Imposto de Turismo, esta mostra a matéria sobre a qual incide
a taxa de 2,9126% demonstrando as receitas brutas diarias de 1 — 31, o total destes, as
dedugdes (tabaco, fosforos e comensais permanentes), receita tributdvel, taxa € imposto
de turismo a pagar e estes sdo favorecidos nas proprias guias de pagamentos (valores
totais) e a discriminag&o diaria dada, ndo tem qualquer tratamento.

O terceiro grupo de formularios compreende as fichas de uso interno, as quais so
utilizadas para registar os pagamentos mensais e a cada ficha lhe corresponde um
processo individual para o arquivo das guias registadas. Assim, temos as seguintes fichas

€I uso:

Ficha de registo de contribuigiio industrial (modelo n® 5 CIR), ela regista o
ano, a matéria colectavel, as colectas provisérias e antecipadas, a colecta
definitiva e o, respectivo n° de conhecimento; para além dos dados de
identificagdo de cada contribuinte. Porque existem varios elementos de
controle € consulta deste imposto (listagens informaticos dos débitos, mapas
modelo n® 43), estas fichas nfo sdo langados desde os exercicios de 1987/88.
Fichas de lancamento de IRT "A'" e Imposto de Turismo, estas registam as
guias de pagamento destes impostos mensalmente, contendo: n° de guia, més e
valor de imposto pago.

Existiam fichas de imposto de circulagio e consumo, mas com introdugio do IVA

em substituigio destes, prevé-se que este tenha tratamento informatizado na unidade




central do IVA, devendo as declaragbes periddicas serem depois da cobranga serem

enviadas 4 unidade para o registo. Depois deste sdo devolvidas a Reparticio para o

arquivo.

Despachos e Respostas aos Pedidos do Contribuintes

A demora no fornecimento de respostas ou despachos sobre os diferentes pedidos feitos
pelos contribuintes a Reparti¢do de Finangas tém trazido muitas implica¢des negativas,
quer para os proprios contribuintes, quer para a propria administragio fiscal. Para os
contribuintes a demora implica a paragem de uma série de decisdes, por exemplo, um
pedido de certidio abonatéria impediria a empresa de participar num concurso de
licitagdo ou adjudicagdo de obras. Para a administragio os impactos sio varios, pois um
contribuinte que solicita 0 pagamento em prestages de uma divida fica um periodo de 1
a 3 meses sem entregar qualquer valor por aguardar o despacho.

Esta demora tem duas razdes fundamentais: o circuito burocratico que seguem e a

centralizagdo da competéncia de decisdo a DNIA.

O Circuito Burocrdtico dos Pedidos dos Contribuintes

Os diferentes pedidos dos contribuintes seguem um circuito complicado € moroso, tal se
pode constatar com os seguintes passos:

1° Passo: o contribuinte apresenta-se no balciio correspondente e entrega o
requerimento ou exposi¢io e é-lhe devolvida uma cépia com carimbo de confirmagio da
entrega.

2° Passo: o expediente é submetido ao gabinete do Chefe da Repartigfio para ser
dirigido ao correspondente sector ou funcionario para informagioc ou parecer,

3° Passo: depois do despacho Chefe, o expediente volta para a secretdria, para
posterior distribuigdo protocolada, pelos sectores ou funciondrios.

4° Passo: o expediente ¢ informado nos diferentes sectores e ¢ novamente

submetido ao despacho do Chefe de Reparticgo.




5° Passo: depois deste segundo despacho, para o caso de pedidos da competéncia
do Chefe da Reparti¢do, descem com despacho final para ser elaborade o0 mandato de
notificagdo de resposta ou despacho. Nos outros casos, descem com o despacho para
envio a DNIA.

6° Passo: o sector ou funcionarios indicados, procedem & elaboragio manual dos
mandatos ou notas de envio &8 DNIA que sdo posteriormente submetidos aos dactilégrafos
para posterior regresso ao Gabinete do Chefe de Repartiio para a assinatura dos
mandatos e notas.

7° Passo: os mandatos e notas sdo entregues aos oficiais de Diligéncias e
Continuos para notificarem ou entregarem & secretaria da DNIA. Este passo pode
demorar entre 2 a 3 dias ou mais dependendo da disponibilidade do transporte para os
Oficiais, para contribuintes distantes da Reparticdo.

8° Passo: o expediente é encaminhado para o Gabinete do DNIA que vai
despachar para 0 Departamento correspondente (Gabinete do Chefe do Departamento).

9° Passo: o Chefe do Departamento despachara o expediente para a Repartigo,

Sec¢do ou técnicos para a andlise e parecer. Submetendo novamente ao chefe do

departamento. Este procede ao despacho ao DNIA.

10° Passo: o Director Nacional, d4 a decisdo final e devolve ao departamento para
comunicagdo da mesma a Repartigio de Finangas.

11° Passo: o Chefe do Departamento despacha para os funcionérios elaborarem a
nota e comunicar o despacho do DNIA 4 reparticio.

12° Passo: os funciondrios submetem a nota ao Chefe para assinatura e entrega
a0s continuos para levar & Repartigdo.

13° Passo: na Repartigdo ¢ recebida na secretaria e é submetida ao Gabinete do

Chefe para despacho.




14° Passo: o Chefe da Reparticdo despacha e manda elaborar o mandato da
notificagdo do despacho do DNIA.

15° Passo: depois de elaborado e dactilografado o mandato € submetido a
assinatura do Chefe da Reparticdo ¢ entregue aos oficiais de Diligéneias para entrega ao
contribuinte.

Estes passos levam entre 2 a 4 dias em condigdes normais, pois, a auséncia de um
funcionario ou Chefe de algum dos sectores envolvidos pode elevar o niimero de dias de

demora para completar o circuito.
Andlise da Centralizagdo de Competéncias ao DNIA

O circuito burocratico acima descrito mostra os transtornos e constrangimentos
responséaveis pela demora das respostas ou despachos aos pedidos dos contribuintes, em
especial para os da competéncia do DNIA, pois estes somente sdo finalizados com o
ultimo passo.

O quadro abaixo mostra sete categorias de pedidos mais frequentes na Repartigio,
com indicagdo das entidades com competéncia.de decis@io. De referir que toda a

informagio necessaria para a decisdo estd na Reparti¢do de Finangas.




Quadro 8: Pedidos mais Frequentes

PEDIDOS COMPETENCIA DE DECISAO

L.Prorroga¢do do prazo de pagamento ou DNIA
pagamentos em prestagdes de impostos
devidos ou debitados

2.Compensagdo em futuras entregas de
impostos pagos a mais

3.Prorrogagdo de prazo de entrega de
declaragdes

Chefe de Reparticdo
4.CertidGes de quitagdo e certas abonatérias

DNIA
5.Reclamagdo de matéria colectavel

6.Contestacdo de processos de contencioso
fiscal :

7.Registos de técnicos, renovagdo e
averbamentos de empresas nas suas
licengas

Os pedidos de pagamento em presta¢des, prorrogagio do prazo de pagamento,
pagamento antecipado ou ainda a prorrogacdo de entrega de declaragdes como modelo 1,
2 ¢ plano financeiro tem uma influencia directa sobre a cobranga ou arrecadacio das
receitas. Como exemplo disto, podem ser considerados os casos de pedidos de pagamento
em prestagdes de contribuigdo industrial definitiva que entram geralmente em Outubro, ¢
devido a demora do despacho final, chegam a relaxar na totalidade para as execugdes
fiscais, quando poderiam ser cobrados parcial ou totalmente na Reparticdo, se esta
pudesse decidir. Outro exemplo pode ser o das reclamagdes de processos de contencioso,

pois aqui, os contribuintes quando s&o notificados com prazos de 10 a 30 dias, estes




submetem uma contestagdo, com ou sem argumento plausivel, cientes de que no minimo,
o despacho levard entre 4 ¢ 6 meses, senio mais. Isto compromete por vezes, o
cumprimento das metas de cobranga.

Parece evidente a necessidade de se repensar em medidas concretas de redugio da
burocracia excessiva que enferma o circuito seguido pelo expediente até a finalizagio de
despachos por um lado, ¢ a atribui¢io de mais competéncias de decisio ao chefe da
Repartigéo por outro.

Pedidos como prorrogagdo de prazo de entrega de declaragdes, a entrega em

prestagdes, compensacdo em futuras entregas, registos, renovagio e averbamentos de

licengas de técnicos de contas, podem muito bem serem decididos ao nivel da Repartigio,
deixando-se apenas as reclamagdes & matéria colectével e contestagio de processos de
contencioso, pois tendo sido fixados ou instaurados pela Reparticio, qualquer
discordéncia devera ser resolvida por uma instancia superior.

Ha necessidade de redugdo de certos passos irrelevantes no circuito para
flexibilizar os despachos e dar maior poder de decisio ao Chefe da reparti¢io para

garantir maiores resultados.

Tecnologia e Recursos Humanos

Apbs duas décadas de organizagdo para qualidade, 0 mundo empresarial adquiriu uma
certeza: pessoas com mais competéncia precisam de novas habilitagdes — saber trabalhar
eém grupo, usar novos programas de computador, interpretar informagdo financeira e
estatistica, cooperar com outras pessoas e gerir pessoal, adaptar (Gore 1996:187).

O extracto alerta sobre um importante aspecto para o sucesso de qualquer
organizagdo — o factor humano; ha necessidade de priorizar ¢ dinamizar a constante
formagdo dos recursos humanos de modo a adequa-los 4 nova realidade. Na reparti¢do de
finangas do 1° Bairro fiscal o recrutamento, gestio, formacdo, etc, dos recursos humanos
¢ da responsabilidade da DNIA, Departamento de Impostos e Repartigdo de Apoio Geral
(RAG). Normalmente os funciondrios novos sio submetidos a programas de

enquadramento. Relativamente aos outros, t8m havido cursos de formagfo para




secretdrios de finangas, recebedores e poucas vezes para os fiscais e contabilistas. Estes
cursos abrangem geralmente um a dois funcionérios que sdo escolhidos sem critérios
convenientemente transparentes. Em situagdes de alteragdes no sistema fiscal, tais como a
introducéo de novos impostos (caso do IVA) organizam-se cursos intensivos a todos os
funcionérios com vista a esclarecer-lhes sobre a mecanica dos mesmos.

Um problema evidente decorrente da centralizagio da gestdo de. recursos
humanos, estd na qualidade e quantidade de funcionérios que tem a repartigéo, que muitas
vezes nao se adequa as necessidades da mesma. Ora vejamos, com o actual ambiente
socio-politico que favorece o desenvolvimento acelerado da actividade econémica, a
reparti¢do precisa de mais contabilistas e/ou economistas e gestores para andlise de
processos de contas e para fiscalizagfo tributéria, porém, a tendéncia é um aumento de
funcionérios ndo especializados.

A centralizagio da gestdo dos recursos humanos a DNIA tem trazido entre outras

desvantagens as seguintes:

Uma inadequada adaptagdo as necessidades e tarefas da reparticdo, a afectacio
de pessoas sem auscultar as reais necessidades leva & afectagfio de funcionarios &
tarefas para as quais ndo estdio habilitados, o que tem resultado na baixa eficiéncia
e eficacia.

O chefe da reparti¢do nao tem qualquer poder sobre o pessoal no que concerne a
concessdo de incentivos aos bons desempenhos nem a penalizagdo dos infractores.
A repartigiio € obrigada a continuar a assistir passivamente os funcionarios do

mau ou pessimo desempenho sem poder tomar qualquer deciso.

Uma experiéncia de tentativa de solugfio destes problemas é evidenciada por

(Gore 1996) quando afirma: "para criar uma administragio federal eficiente, temos de

reformular virtualmente todo o sistema de pessoal: selecgio, contratagdo, classificagio,

promogao, remuneragdo e incentivos. Temos de facilitar o trabalho dos gestores para que
estes contratem os funcionérios de que necessitam, recompensem aqueles que fazem bom

trabalho, e despegam aqueles que ndo o fazem. (...) a questdo ndo € saber se a




administragio federal deveria ou n3o modificar a forma como gere os seus recursos
humanos. Tem de modifica-los".

Sem procurar imitar ou seguir a risca a experiéncia das medidas da administragao
publica americana, parece conveniente a adaptagdo de algumas a nossa realidade, por
exemplo no que concerne ao recrutamento ou afecta¢do de funciondrios as reparticdes, ao
tipo de formagdo (priorizar a formagdo na drea de informatica para facilitar a introdugéo

das novas tecnologias).

O Projecto de Informatizagdo da Administragdo Fiscal (PIAF)

Um projecto financiado pela Cooperagdo Francesa foi concebido e implementado na
Reparti¢io de Finangas do 1° Bairro Fiscal de Maputo, visando melhorar alguns dos
processos jd descritos acima, com a introdugdo de métodos informaticos para o seu
tratamento. Este abrangeu o processo de registo de contribuintes, a unificago de todos os
Hmpostos a que estiver sujeito o contribuinte numa guia Gnica de entrega, num processo
inico de arquivo € numa tnica ficha de langamento informatizada.

No concernente ao processo de registo de contribuintes, foram seleccionados os
grandes contribuintes, usando o critério de volume de negdcios dos 3 ultimos anos,
notificados a apresentar novos documentos (estatutos, licengas/alvaras e o modelo 6 de
registo anterior) a acompanhar um novo impresso de registo. Os processos eram
entregues na reparticéo, conferidos e enviados a8 DNIA (num sector de Registo Nacional
de Contribuintes - RNC) para digitagdo dos dados e atribuicio de um Namero Unico
para todos os impostos e posteriormente devolvidos a reparticio com uma carta emitida
automaticamente pelo software a comunicar o novo niimero ao contribuinte. Os dados
eram carregados na base de dados da repartigio para o langamento dos impostos mensais
e instaurado o processo individual para o arquivo de todos os documentos relacionados
com o contribuinte,

Os contribuintes abrangidos por este sistema passaram a pagar todos os seus

impostos através de uma Guia Unica em substituigdo da diversidade de guias para cada




imposto. O mesmo acontecen com 0s processos de arquivo, pois a cada contribuinte
passou a corresponder um processo.

O langamento das guias de impostos cobrados mensalmente foi informatizado,
oferendo deste modo varias vantagens; melhor controle e consulta da situagdo fiscal dos
contribuintes, detec¢fo imediata dos contribuintes faltosos, facil fiscalizagio e detecgdo
de situagdes de desvios de cheques, para pagamento de impostos, pelos trabalhadores das
empresas e falsificagdo de guias, facil e rapida obtengdo de diversos mapas para
contabilidade e outras estatisticas necessarios 4 tomada de decisdes a diferentes niveis.

Portanto, as principais mudangas associadas a- este projecto podem ser

sumarizadas da seguinte maneira:

* A introdugo do registo unico e definitivo (nimero unico) implicou a
unificagdo dos arquivos dos documentos de todos os impostos num unico
processo, facilitando as consultas.

Facilitagdo das consultas da situagdo dos contribuintes, pois com uma ficha
unica € possivel obter dados como impostos pagos, volume de negécios,
volume de saldrios ou numero de trabalhadores; o que ajuda
significativamente a fiscalizagdo tributaria.

A introdugdo da guia Unica para o pagamento dos impostos reduziu o volume
de papelério e dos custos para as empresas por um lado, o trabatho de arquivo
das guias a serem conferidas e cobradas pela recebedoria.

Detecgao de situagbes de desvio de cheques e falsificagio de guias.

Com o fim do financiamento do projecto pela Cooperago Francesa e a introdugiio
do IVA, parece ter-se abandonado a continuidade deste sistema, uma vez que foi
introduzido um novo registo no dmbito do IVA e atribuido o NUIT a todos os
contribuintes. Isto parece mostrar uma falta de planeamento e coordenagfio dos diferentes
financiamentos para a modernizago da administragdo fiscal. Ha necessidade de um plano

director para a presente reforma fiscal em curso, com a componente de informatizagio




bem clara, para evitar projectos desintegrados e sem continuidade, pois estes acabam

sendo desperdicio de recursos sem resultados desejados.

Situagdo Informatica do 1° Bairro Fiscal

O uso das novas tecnologias de informagéo na realizagio dos processos da reparti¢io €
insignificante, pois como € descrito nas sessdes que tratam de alguns processos, estes sdo
feitos "manualmente”. O projecto PIAF foi uma tentativa de introdugdo das novas
tecnologias na realizagiio de processos como registo € langamento de guias de cobranga e
que como foi descrito, trouxe grandes vantagens quer para os contribuintes, quer para a
administragdo fiscal.

QOutros processos tratados com tecnologia informatica sdo; a liquida¢do, emisso
de conhecimentos de cobranga e de outros modelos de débito de imposto como
Contribui¢do Industrial (Provisério, Antecipada e Definitiva), Contribui¢io Predial e
Imposto Complementar, pois existem software préprios para o efeito.

A reparti¢@o possui actualmente seis (6} computadores, dos quais 3 Pentium, cujo

aproveitamento ¢ abaixo de 10%, devido a falta de pacotes e de utilizadores capazes.

6. Reparticao do 5° Bairro Fiscal do Porto

6.1. Organizagdo e Procedimentos do 5° Bairro Fiscal do Porto:

Uma Andlise Comparativa

A estrutura organizacional da reparti¢io de finangas do 5° Bairro Fiscal do Porto, uma
Reparticio de Finangas da 1° classe, obedece a estrutura de impostos vigentes e a
responsabilidade dela. O actual sistema fiscal portugués compreende os seguintes
impostos: Impostos sobre Rendimentos (impostos sobre rendimentos das pessoas

singulares - IRS e impostos sobre rendimento das pessoas colectivas - IRC); Imposto




sobre Patriménio (Contribuigio Autirquico®, SISAS e Impostos sobre Sucessdes e

Doagbes); os impostos sobre Despesa (IVA e Selo).
Normalmente, a estrutura de impostos a responsabilidade das Reparti¢des tem
determinado a sua estrutura; assim, esta reparti¢do, como qualquer outra de 1? classe, tem

a seguinte estrutura:

Divisdo dos Impostos Sobre Rendimentos
Divisdio dos Impostos Sobre Patriménio e Despesa
Divisdo de Execugdes Fiscais

Diviséio de Contencioso e Justi¢a Fiscal

Divisdo de Inspecgdo Tributaria

Tesouraria de Fazenda Publica

A Divisio de Impostos Sobre Rendimento responde pelos impostos desta
natureza, designadamente, o IRS e IRC, desde a recepgio das declaragdes até o
processamento ¢ tratamento informatico dos dados declarados pelos contribuintes. No
caso desta Repartigiio, sdo tratadas as declaragSes do IRS e IRC entregues na repartigio,
pois em cada Direcgdio Distrital existe uma Divisdio especializada para este efeito, para
onde sdio enviadas as declaragdes recebidas nas Reparti¢des pequenas que ainda nfo
possuem a ligacfo informadtica. Esta Divisio de Imposto Sobre Rendimento e Centro
de Recolha de Dados, recebe dos contribuintes e das Repartigdes, as declaragdes do IRC
e IRS e procede & digitagdo dos dados para a liquidagio automatica do imposto € a
emissdo dos certificados de divida para serem enviados aos contribuintes. Também tem a
possibilidade de fornecer qualquer informagéo sobre a situagdio dos contribuintes a partir
da consulta a terminal da rede informatica.

A Repartigio do 5° Bairro, por estar ligada a rede central realiza a recepgio e
digitagdo dos dados das declaragdes do IRS e IRC por ela recebidas e pode fornecer
qualquer informagdo sobre qualquer contribuinte, bastando a consulta através do niimero

ou nome 4 terminal da rede central. E de salientar que com este sistema, os contribuintes

ko equivalente a Contribuigdo Predial em Mogambique




podem entregar as declaragdes em qualquer area fiscal, ndo sendo obrigados a fazé-lo na
Reparti¢io onde se acharem registados como acontece no nosso caso.

A Divisao dos Impostos sobre Patriménio e Despesa, tem a responsabilidade de
proceder ao registo dos contribuintes da Contribuigio Autarquica, liquida¢do da Sisa e
Imposto Sucessorio, registo, alteragio de dados e cessagdo dos contribuintes de IVA,
recepedo e digitagdo de dados para liquidagio definitiva do IVA a pagar ¢ fornecimento
de informagéo e esclarecimentos aos contribuintes em matéria destes impostos.

Com o sistema informatico vigente, as declaracées periddicas podem ser enviadas
a Unidade Central por vérios meios: internet, correio, entregues em qualquer Reparti¢io,
etc. Elas sdo digitadas, emitidas as certiddes de liquidag@o definitiva e enviadas aos
domicilios dos contribuintes. Estes podem envid-los com os meios de pagamento pelo
correio, pagar na tesouraria de fazenda ou podem efectuar o pagamento através do
multibanco. Isto dispensa aos contribuintes de suportar longas filas para o pagamento do
IVA. Para a Contribuigdo Autirquica (Contribui¢do Predial no nosso caso), todos os
processos (registo, alteragdo de dados, cessacio, liquidagio e emissio de certificados de
divida) sdo tratados por um Software proprio.

A Divisdo de Execugdes Fiscais, esta tem fungdes similares as do Juizo das
Execugdes Fiscais em Mogambique, encarrega-se pela cobranga coerciva das dividas do
Estado. Neste caso, o sector estd equipado de uma terminal ligada & unidade central, com
um software que permite o registo, instauracio dos processos executivos, gestdo dos
processos, elaboragio e emissdo de diversos mapas estatisticos e contabilisticos. Este
pacote permite um controle eficiente das dividas em processo de execu¢do. Basta a
introdugdo dos dados iniciais do processo, para a gestdo, calculo dos juros, emissio de
guias de pagamento e langamento de cobranga serem automaticamente executados. De
modo que a qualquer altura e em qualquer Reparticao é possivel a consulta imediata da

situagdio de qualquer contribuinte. Isto facilita ¢ agiliza o processo de passagem de
certiddes diversas requeridas pelos contribuintes.

A Divisdo de Contencioso e Justi¢a Fiscal, esta ocupa-se pela instauragdo de

processos de transgressdo provenientes das infracedes fiscais detectadas pela divisdo de




Inspecgdo e Auditoria tributarios, receber e dar parecer as reclamagdes para decisio da
Comissdo de Justica Fiscal

A Divisio de Inspecgio Tributiria, ¢ uma divisdo encarregue da acgdo
inspectiva tributdria da 4rea fiscal, ou seja, que € responsivel pela actividade de
fiscalizago e auditoria aos contribuintes. Esta é composta de dois sectores; Inspec¢io de
Pessoas Singulares responsivel pela fiscalizacio aos contribuintes que sejam pessoas
singulares, ou seja, ndo classificadas como grandes empresas e tem atribuiges para
verificar as declaragdes, participagdes, comunicagdes e demais documentos respeitantes a
estes existentes na DGCI e outras entidades com vista ao controlo e fiscaliza¢do das
declarag@es efectuadas, & punigdo das ilegalidades ¢ determinacdo da matéria tributavel
do imposto que se mostrar devido, contribuindo para o correcto cumprimento das
obrigagdes tributdrias dos contribuintes; e Inspecgdo de Pessoas Colectivas e Grandes
Empresas ao qual incumbe a inspecgfio aos contribuintes que sejam pessoas colectivas,
bem como aos que, sendo pessoas singulares, sejam considerados grandes empresas. Este
sector tem as seguintes tarefas fundamentais: (/) analisar através dos elementos
declarados ou recolhidos para o efeito a situagfo tributdria dos contribuintes de forma a
apurar o rendimento colectdvel bem como o imposto que se mostrar devido; (#i) efectuar
exames ¢ verificagdo a escrita dos contribuintes € proceder nos termos da lei
relativamente as ifregularidades detectadas; (iii) prestar informagdes diversas necessérias
a resolugdio ou esclarecimento das petigdes ou exposigdes apresentadas pelos obrigados
fiscais (Rodrigues 1990:4).

A Tesouraria de Fazenda Publica, esta ocupa-se pela cobranca dos diferentes
impostos ¢ a venda de valores selados. Actualmente encontra-se independente da
Reparti¢do de Finangas, porém, esta prevista a sua integracdo. Conforme foi referido
acima, os contribuintes podem pagar as suas dividas com o Estado por meio do correio
enviando, os documentos de liquidacio e débitos a Unidade Central, através de
Multibanco (cartdes "VISA" ¢ "MASTER CARD") e ainda na tltima hipétese nestas
tesourarias; daf a pouca carga destas. Assim, limitam-se a venda de valores selados,
cobranga de imposto de selo, contribui¢io autarquica e outros impostos em processo de

execugdo fiscal ou com autorizagio de pagamento em prestagdes.




Figura 3: Organigrama da Reparti¢io
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6.2. Vantagens da Estrutura e Procedimentos do 5° Bairro Fiscal do Porto

A estrutura em linha com uma hierarquizagdo cada vez mais horizontal, concede maior
poder de decisdo as unidades operacionais (as diversas divisdes permitem maior
flexibilidade da execugfo das diversas tarefas. Outro aspecto a considerar é o nivel de
desenvolvimento tecnolégico e do capital humano que se difere muito da realidade
mog¢ambicana. Muitos processos sdo realizados com maxima flexibilidade e rapidez
gragas a grande utilizacdo de avangadas tecnologias de informagdo. Assim, algumas das
grandes vantagens oferecidas pelos procedimentos da Repartigio do 5° Bairro Fiscal do
Porto, em relagdo aos processos que foram considerados de maior relevincia para o

presente estudo, podem ser sumarizadas como a seguir sdo relacionadas:

o Processo de Registo de Contribuintes’; A rede informatica liga actualmente quase
todas as Reparti¢ées de Finangas de 1* classe, grupo a que pertence a Reparti¢do em
estudo. Assim, porque esta Reparticio possui uma terminal ligada a4 Unidade Central
da DGCI, o que permite a integragdo e uniformizagdo da informag¢do cadastral,
elimina os cadastros diversificados por impostos e permite um melhor conhecimento

do universo de contribuintes e a descentralizagio do processo de registo e

UEM




actualizagio de dados cadastrais com méxima flexibilidade. Este sistema de cadastro
tnico introduziu mudangas que oferecem vantagens valiosas.

A recolha de dados ¢ feita em Repartigdes de Finangas (RF), na presen¢a do
contribuinte/seu representante baseada na informagéio verbalmente fornecida e sem
necessidade de preenchimento de impresso ou declaragio. A informagio recolhida,
depois de confirmada pelo contribuinte na base de um documento emitido
automaticamente pelo sistema, € imediatamente actualizado na base central de dados.
Sendo atribuido de imediato 0 Numero de Identificagdo Fiscal (NIF) definitivo do
contribuinte € emitido um documento provisério com forga legal para substituir o
cartdo de identificagdo fiscal. Nesta base, o contribuinte apresenta-se na Repartigio,
fornece os dados de identificagio, sdo digitados, emitido um documento para
confirmagdo destes pelo contribuinte e imediatamente atribuido o NIF definitivo
acompanhado de um documento com forga legal para substituir o cartdo que € emitido
depois. Este procedimento oferece vantagens e comodidade para a Administragiio

Fiscal e para os contribuintes.

Em termos de beneficios para a Administragéio Fiscal podem ser apontados:

Maior fiabilidade e coeréncia da informagio cadastral, que passa a ter 0 mesmo

nivel da actualizagio, qualquer que seja o imposto a que estdo sujeitos os

contribuintes

Maior rapidez no processo de inscrigdo/alteragiio/emissio dos cartdes oferecida
pela descentralizagio dos procedimentos cadastrais as RF
Maior simplicidade, pela eliminagdo dos niimeros provisérios

Maior controlo sobre cartdes emitidos e cancelados, evitando o uso de cartdes
indevidamente ou extraviados.

Para os contribuintes, ha vantagens evidentes tais como:

* Disponibilidade do numero fiscal definitivo no acto da inscri¢do

s informagdes obtidas na Revista Fiscélia, n° 20, Dezembro de 1998




Maior rapidez na recepgio do cartio de contribuinte
Possibilidade de acesso (via internet, multibanco, etc) de servicos como alteragdo

de dados, remissio de cheques e outras informagdes com maior facilidade e com

maior seguranga (Revista Fiscalia Dez/98 n® 20 pag 41).

Processo de pagamento de impostos, este processo também € simplificado pelo uso
de novas tecnologias de informag8o, pois a possibilidade de entrega e consulta das
declaragdes de IVA e IRS via internet, a possibilidade de pagamento destes impostos
e de outros como o IRC e contribuicdo Autdrquica nas Caixas Multibanco ou ainda
atraves do envio pelos correios da certiddo de divida ou liquidag@o definitiva com o
respectivo meio de pagamento a Unidade Central, favorece uma maior qualidade e
comodidade para os contribuintes por um lado e para as prdprias Repartigdes de
Finangas por outro. Esta diversidade de formas quer de entrega das declaragdes

(periodicas do IVA, Modelos 3 e 10 do IRS) quer de pagamento dos impostos fornece

valiosas vantagens:

Maior comodidade para os contribuintes, pois podem cumprir as suas obrigagdes
sem se deslocarem 4 Repartigdo de Financas

Eliminagio das filas aborrecidas nas Tesourarias de Fazenda Publicas das RF
Possibilidade de pagamento dos impostos em qualquer rea fiscal

. Methor controle e obtengiio de dados pela Unidade Central

Com este sistema, as Tesourarias de Fazenda Publicas dedicam-se fundamentalmente
a cobranga de Imposto de Selo, Sisa, Imposto Sucessorio, dividas de Execugdes

Fiscais, pagamentos em prestagbes, etc. Isto reduz significativamente a carga de

servigo deste sector.

Declaragées e Formuldrios, a rede informatica tem disponibilizados todos os
formuldrios em uso para os diferentes impostos, desde as declaragdes de rendimento

ou matéria colectavel de Contribuigdo Autdrquico, IRC, IRS, SISA, Sucessdes de




Doagfes, IVA ¢ Imposto de Selo, até guias de pagamento e pedidos diversos
(Certidoes, isengéo, dedugdes, redugdes, reclamagdes, etc). Todos estes formularios e
declaragdes podem ser obtidos, preenchidos e enviados via internet, Reparti¢des de
Finangas ou Correios o que evita vérios transtornos aos contribuintes. No de caso
qualquer alteragdo, esta ¢ facilmente introduzida na Unidade Centrai e imediatamente

acessivel as Reparti¢des e ao puablico Contribuinte e nio d4 lugar a desperdicio de
impressos ja fabricados,

Despachos/Respostas aos Pedidos dos Contribuintes, tal como na Reparti¢do de

Finangas do 1° Bairro F iscal, os pedidos mais frequentes na Reparticio do 5° Bairro
p

do Porto sdo fundamentalmente de certiddes diversas, Pagamento em prestagGes,

reclamagdes de liquidagdes de diversos impostos entre outros. A rede informatica tem
entre varias vantagens, a de permitir a consulta imediata da situagdo de qualquer
contribuinte desde qualquer terminal do pais, pelo que qualquer pedido pode ser
respondido com a maior brevidade, quer seja entregue na RF, quer na DGCL. Qutro
elemento essencial é a descentralizagdo de vérias competéncias para as Reparticdes de
Finangas (anulagdes oficiosas de vérios impostos, autorizagdo para pagamentos em
prestagdes, correcgdes da matéria colectavel, prorrogacdo de prazos de entrega de
declaragdes, etc). Isto permite maior flexibilidade das respostas aos pedidos dos

contribuintes, o que ndo acontece na reparti¢do em estudo.

7. Impacto Macroeconémico

A realizagio com eficicia dos objectivos e metas de politicas econdmicas e sociajs tais

€0mo o uso de instrumentos financeiros para prosseguir finalidades e metas de caracter
econdémico-sociais exige entre outros factores, a dis

ponibilidade de recursos e fundos
fi

nanceiros para a sua efectivagdo. Estes fundos dependem directamente da rendibilidade
do sistema fiscal vi gente.




redugdo dos custos de cobranga de impostos, mediante simplificagdo e modernizagéo de
processos ¢ uso de técnicas modernas de administracdo; tém efeitos directos sobre as
receitas (T), que na identidade macroeconémica de Restricdo Or¢amental (G+ TR=T +
AB + AM + A) representa a fonte principal de financiamento dos gastos governamentais
(G). O volume de receitas de impostos & definido como T = T +tAY. O melhoramento da
rendibilidade do sistema influenciara (T) e por sua vez pode ter os efeitos

macroecondmicos abaixo descritos.

Partindo da identidade macroecondmica da restrigdo or¢amental do governo:
G+TR=T+AB + AM +A

Onde: (G) gastos do governo; (TR) transferéncias; (T) receitas de impostos e
taxas; (B), (M) e (A) sio variagdes da divida puiblica, base monetaria e outras receitas
patrimoniais (privatizagdes).

E assumindo os pressupostos do modelo de equilibrio e pre¢os constantes, o
financiamento do deficet orcamental com base na assisténcia externa (divida externa)

como ¢ o caso de Mogambique, pode ser expresso:
AG +ATR = tAY + AB

Considerando que o éxito das medidas propostas t€m efeito directo sobre (T) ", é

obvio que por um lado tera impacto sobre G e sobre B por outro:

Q Gastos Piblicos, o aumento de receitas (T) decorrente da eficiéncia das
reparti¢es de finangas, permitira a realizagdo de diversos investimentos em
areas vitais como educagiio e satde, para além do seu efeito multiplicador,
combate 4 pobreza e melhoramento das condigdes de trabalho dos
funciondrios publicos. Estas ac¢des poderfio como & obvio, contribuir para o

aumento da demanda agregada e do rendimento nacional.




0 Divida Publica, significard o aumento dos valores a destinar ao servigo desta,
pois com a imposigdo das institui¢Ses de Bretton Woods, para destinar 25%
das receitas a este fim, o aumento de (T) contribuird de alguma maneira para a
redugiio desta divida por um lado, e por outro, implicard uma redug¢iio na
contratagfo de assisténcia externa para o financiamento de parte de despesas

correntes e de investimento.

8. Identificacio de Problemas

Uma organizagfo pode ser deficiente num certo nimero de aspectos, por exemplo pode
ndo conseguir produzir aquilo que dela ¢ exigido, pode produzir os resultados desejados
mas com demasiado tempo de realizagdo, ou ainda com custos demasiado elevados
(Breadmore 1992:65). No caso concreto da repartigio de finangas em estudo, e em
relagdo aos processos seleccionados, os problemas principais nio estdo na eficacia, mas
sim na eficiéncia com que sdo realizados quer para os contribuintes quer para a propria
administragdo fiscal. A flexibilidade na realizagdo destes processos traz enormes
vantagens para a administragdo, contribuintes e economia em geral, pois por exemplo o
processo de registo (obtengio do NUIT) € condigo para a realizagiio de vendas, compras,
registo noutras institui¢des — Ministério de Coméreio, Industria e Turismo (MICTUR),
Servigo de Viagdo, etc.

A descri¢ao feita dos passos, procedimentos, formulérios e declaragbes exigidas e
ao circuito burocratico seguido pelos diferentes pedidos dos contribuintes até a obtengdo
dos despachos, permitiu identificar os seguintes problemas:

1) O Processo de registo de contribuintes tornou-se cada vez mais moroso e
consequentemente imple muilos transtornos aos contribuintes. Este processo,
comparativamente com o0s procedimentos anteriores ao IVA tornou-se mais
moroso, de 2 a 3 dias em que se obtinha 0 numero provisério para 30 a 60 dias
para obtencéo do NUIT, resultando em diversos trastornos e atrasos no arranque

de diversas actividades econdémicas.




2} O Pagamento do imposto com diversas guias acarreta elevados custos, quer a
administra¢do fiscal, quer aos contribuintes. E evidente a necessidade de
consolidagdo das diversas guias de entrega de impostos, pois isto implica também
a unificacdo das fichas e processos individuais, o que facilitard a consulta da
situacdo fiscal dos contribuintes, reduzira custos de aquisi¢io de impressos e
facilitard a modernizacdo como foi demonstrado pelo projecto PIAF,

Ha um considerdvel nimero de passos irrelevantes no processo de pagamento
dos impostos mensais. Foram identificados varios passos irrelevantes, que s6
tornam moroso e aborrecido o pagamento de impostos. Deste modo, o servigo
prestado ao contribuinte nfio é adequado e pode contribuir para incentivar a
evasdo fiscal.

O Processo de registo mensal das guias cobradas nio oferece qualquer vantagem
para o controle e informagdo da situagdo fiscal dos contribuintes. O registo
manual e individualizado por cada imposto ndo oferece qualquer facilidade de
consulta nem seguranga para o controle eficiente dos contribuintes, pois como a
pritica mostra poucas fichas encontram-se devidamente langadas para fornecer
dados fiaveis. A informatizagfo parece a melhor solugéo para esta area, _

Ha duplicacdo nos dados e elementos fornecidos por algumas declarag:ﬁes:
exigidas pelo que parece vidvel a eliminagfio de algumas ou consolidagio dos
diversos elementos numa tnica.

Hda uma excessiva centralizacdo de competéncia de decisdio sobre os diversos
pedidos dos coniribuintes ao Director Nacional de Impostos e Auditoria (DNIA) o
que impde uma excessiva demora dos despachos e muitas vezes prejudica o
cumprimento de metas de receitas. Como foi referido na descrigio dos pedidos
mais frequentes apresentados 4&s repartighes, uma parte significativa deles
(Prorrogagio de prazos de pagamento ou de entrega de declaragdes, pagamentos
em prestaghes, anulagbes oficiosas, registo e controle da actividade de técnicos de
contas) poderiam ser decididos ao nivel das reparti¢des para maior flexibilidade ,

bastando para isso a descentralizagiio de competéncias aos chefes de reparti¢des.




9. Conclusdes e Recomendacdes

9.1. Conclusdes

O presente estudo, visando dar um contributo para o rendimento fiscal do sistema
mogambicano, por via de redugdo dos custos com a cobranga de impostos (redugio de
burocracia excessiva, redugdo de formularios e fichas, simplificagio e flexibilizagiio e
moderniza¢io de diversos processos), permitiu a reflex3o, andlise e conclusdes que

podem ser sumarizadas da seguinte forma:

Que a actual estrutura das reparticdes de finangas continua a ser funcional e
verticalmente hierarquizada, ou seja que obedece as teorias da era industrial,
requerendo uma reforma de modo a adequa-la as actuais exigéncias.

Que a realizacdo manual dos processos de registo ¢ langamento dos impostos
cobrados impde uma elevada ineficiéncia e custos a administragio fiscal e ao
publico contribuinte;

Que algumas declara¢Ses podem ser eliminadas ou consolidas numa tinica, pois a
tabela de andlise dos elementos fornecidos pelas mesmas (Quadro 7) mostra as
duplica¢des existentes:

Que o uso de diversas guias de entrega de impostos impde elevados custos,
porém, a experiéncia do projecto PIAF mostrou as vantagens decorrentes da
utilizagéo de uma Guia Unica de entrega dos diferentes impostos.

Que ha um excesso de burocracia no circuito seguido pelos pedidos apresentados
pelos contribuintes, o que leva a excessivas demoras nas suas respostas ou
despachos. Este excesso parece estar aliado a centralizagdo de competéncias de
decisdo ao Director Nacional de Impostos e Auditoria;

A comparagdo com os procedimentos do 5° Bairro do Porto permitiu concluir que
uma solugdo dos problemas das reparti¢des de finangas de Mogambique poderia

ser a informatizagdo dos seus processos. Isto exige um consideravel investimento




na aquisi¢io de equipamento € na formagéio do pessoal em matéria de informatica,

desde a optica de utilizador até a programagio.

9.2. Recomendagdes

A descrigio feita aos processos de registo, pagamento/cobranca de impostos mensais,
declaragées e formuldrios exigidos e morosidade das respostas ou despachos dos pedidos
dos contribuintes, assim como a comparagdo com os procedimentos da Repartigio do 5°
Bairro do Porto (Portugal) permitiu a detecgio dos problemas atras sumarizados.
Algumas medidas de solugdo podem ser propostas, sendo conveniente subdividi-las em
dois grupos, obedecendo o critério do horizonte temporal; de curto prazo € de médio e

longo prazo.
Recomendacgbes de Curto Prazo

A andlise critica dos passos, formuldrios ¢ declaragdes, diversidade de guias de
pagamento de impostos e o seu langamento manual levou a constatagio de ineficiéncias
como demoras e duplicagdes, excesso de burocracias da era industrial, uso de
diversos formuldrios e declaracies que acarretam elevados custos ao publico
contribuinte e a administragio fiscal, entre outras. Isto sugere algumas regras

orientativas das medidas a tomar:

a) Eliminar, procurar eliminar os passos, os formulérios, regulamentos burocraticos,
demoras e duplicagdes diversas que impdem ineficiéncias nos processos da
reparticio. Neste caso a base sdo as perguntas: "Para que serve este passo,
formuldrio ou declaragio?" "O que se atinge com ele?" "Se o eliminarmos
afectariamos o resultado final? De que jeito?"

b) Simplificar, depois de eliminar os excessos procura-se reduzir a mais completa

simplicidade os passos ¢ regulamentos restantes.




c) Combinar, esta pode consistir em combinar varios impressos num (nico capaz de
realizar as fungbes dos outros todos; em combinar o trabatho das pessoas, de
diferentes pessoas numa, para evitar duplicagio de esforgos aliando ao processo,
maior satisfagdo do trabatho.

Automatizar, as operagbes € 0s passos minimizados, simplificados e combinados,
ser-lhes-do aplicados algumas formas de automatizagio/mecanizacio que lhes
torne realizdveis com as maximas vantagens de flexibilidade, eficiéncia eficacia
(Breadmore 1992:80-81). O processo de identificagdo de tarefas, que de alguma
forma podem ser automatizadas requer, obviamente, conhecimentos sobre as
maquinas existentes € as correspondentes capacidades. Generalizando, pode-se
apenas dizer-se que as tarefas que sdo repetitivas, volumosas e enfadonhas, sio
as que por darem mais trabalho, no ser interessantes de desempenhar, tenderem a

produzir erros; consideram-se canditatas mais légicas A automatizagio

(Breadmore 1992:81).
Nesta Optica sdo recomendaveis as seguintes medidas de curto prazo:

Eliminar os passos 3 ¢ 4 do processo de registo de contribuintes (submissio dos
processos de registos e das notas de envio a unidade de IVA ao Chefe), pois mais
do que uma formalidade, aumenta a demora do processo. Os processos deviam ser
recebidos e conferidos no balcdo até 11:00horas, e as 14:00horas de cada dia,
poderia haver troca de envelopes entre a reparticio e a unidade do IVA, dos
processos recebidos e entregues no dia anterior ja com os NUITS. Isto imprimiria
maior flexibilidade no processo.

No processo de pagamentos de impostos, eliminar os passos 1 e 2 pois também
sdo meras burocracias desnecessarias. Basta colocar funcionarios competentes ¢
habilitados para corrigir eventuais erros de preenchimento das guias na secgdo de
numeragdo, para resolver o problema das aborrecidas filas na reparticdo. Isto
porque as conferéncias, assinaturas e carimbos nas guias ndo tém qualquer

relevincia no processo de cobranga.




3) Estender o uso da "Guia Unica" de entrega dos impostos para todos os
contribuintes, o que implicard a unificagdo dos processos de arquivo, lancamento
(criar uma ficha tnica de registo ¢ controle). Isto contribuira para a redugio de
custos para os contribuintes e administragfo fiscal, reduzira o volume de trabalho
do recebedor, dos sectores de lancamento e arquivo e facilitara qualquer consulta
da situagdo dos contribuintes para diversas tomadas de decisdo, incluindo a
fiscalizag#o tributaria.

No que se refere ao pagamento do [VA, no caso dos contribuintes que apresentam
a declaragdo periédica com meio de pagamento, podiam ser eliminados os passos
correspondenies ao registo de entrada, nimero de liquidagiio, NUIT, IVA
liquidado, pois estes dados sdo posteriormente langados na Unidade Central e
quasquer elementos podem ser obtidos com maxima flexibilidade através de
elementos informaticos. E evidente que este passo € mais uma burocracia
desnecessaria. Ha um  argumento de que este permite a fiscalizagdo dos
contribuintes que podem entregar a declaragéio e ndo proceder ao pagamento. Mas
na pratica, todos 0s que apresentam a declaragio estfio com o cheque a ordem da
recebedoria. Portanto, somente os que apresentam a declaragdo sem meio de
pagamento € que passariam por este passo. Estes passos deverdo ser substituidos
por processos informaticos com ligagdo Online com a Unidade Central e a DNIA,
de modo que os Ilangamentos efectuados na receita ecventual estejam
automaticamente disponiveis a todos os niveis de tomada de decisdo.

Relativamente s declaragdes, ¢ pertinente a eliminagio das declaragdes modelo
13, 14 € 20 e declarages de turismo, pois os elementos que elas fornecem so
também fornecidos pelos modelos 1 e 2 da Contribuigso Industrial e é no acto de
andlise e fixagdo de matéria colecté\;el de Contribui¢do Industrial que estes
elementos sdo conferidos e confrontados. Como é dbvio, a sua eliminagio e a
remissdo de alguns dados para as declaragdes modelo 1 e 2, exigird um
instrumento legal. Assim pode ser preparada uma circular para o efeito, de modo a
poupar recursos tanto para a administragio fiscal como para os contribuintes, pois

estas declaragdes séo recebidas na reparti¢do, amontoadas e passadas ao "arquivo




morto"” sem qualquer anédlise nem uso. Nalgumas vezes sdo penalizadas com
multas a aqueles que procedem a entrega fora do prazo uma declaragdo de quase
nenhuma utilidade, se ndo uma mera formalidade burocratica.

As diversas fichas de langamento dos impostos cobrados (Contribuigéio Industrial
— modelo 5; IRT"A" e impostos de Turismo) podem ser eliminadas e concebida
numa Unica ficha para todos os impostos (ver recomendagio n°3).

Para a agilidade e flexibilidade do processo de andlise, emissio de pareceres e
despachos definitivos aos pedidos dos contribuintes urge a necessidade de
eliminar diversos passos rotineiros no circuito burocratico da repartigio. Por
exemplo passos como: 2°, 3% ¢ 7° tém pouca relevancia, pois basta a colocagio de
um funciondrio capaz de identificar o sector que tem os funcionarios capacitados
para elaborar pareceres, para que o expediente seja submetido ao Chefe da
Reparti¢do depois de informado. Depois do despacho do Chefe de Repartigio,
este poderia confiar no funciondrio ou sector para assinar a notificagio do
despacho. Assim reduziria os dias de demora do expediente, flexibilizando as

respostas aos contribuintes sobre os seus pedidos.

Ainda no ambito da flexibilidade das respostas aos pedidos dos contribuintes, &
premente uma avaliagdo e introdugo de alteragdes aos dispositivos legais que fixam as
competéncias de decisdo de alguns pedidos. Por exemplo, prorrogagdo do prazo de
entrega de declaracbes, pagamento total ou em prestagdes de determinados impostos;
compensacdo em futuras entregas de impostos pagos a mais; registos, renovagdo e
averbamentos de licengas de técnicos de contas, seriam mais flexiveis se fossem
decididos ao nivel das repartigdes, pois toda a informagio para a decisdo estd na
repartiio. Normalmente a DNIA ndo decide sobre os mesmos sem informagdo das

reparti¢des. Uma descentralizagdio destas competéncias as repartigdes traria vantagens

Como as seguintes:

* Permitiria aos chefes de repartigdes tracar as estratégias de cobranga dos débitos,

pois elevadas receitas ndo tém sido cobradas por estar-se a aguardar o despacho da




DNIA para pagar em prestagdes, para decidir sobre a prorrogagio do prazo,
renovagéo da licenga de técnico de contas.

Permitiria aos contribuintes proceder as correcgdes e regularizagdes das suas
contas com maior flexibilidade ¢ dentro do exercicio correspondente, pois
actualmente, uma anula¢io oficiosa de contribuigfo industrial ou outro imposto,
uma decisdo sobre compensagfo em facturas entregues, anulagfio ou reembolso de
“créditos” em contribuicdo industrial tende a levar muitos meses sem despacho ou
aguardando-se pelo mesmo, devido ao prolongado e moroso circuito burocratico
ja descrito.

Permitiria maior responsabilizagdo pelos resultados, pelas metas, pelos

objectivos, no lugar das formalidades burocraticas,
Recomendagbes de Médio e Longo Prazos

A historia da Gltima década deste século estd a ser escrita em computador, mas
vocé ndo daria conta disso se trabalhasse num servigo piiblico. Enquanto o sector
privado navega em éxitos pelo uso e desenvolvimento das novas tecnologias (...)
a Administragdo Publica ainda dedica-se a coisas que os nossos pais - ou até

nossos avos reconheceriam (Gore 1996:159-160)

A comparagdo dos processos estudados na reparticio do 1° Bairro com os
métodos usados na repartigio do 5° bairro do Porto e a necessidade de adequacdo da
organizagdo e métodos das nossas repartigdes e administragdo fiscal em geral & nova
realidade - nova era de informagdo, era em que o uso das tecnologias de informagio
comunicagdo (TIC) permite a realizagio rapida e eficiente de vérias tarefas.

As organizagdes deixaram de necessitar de um nimero tio grande de pessoas para
recolha e processamento de informagio porque os computadores o fazem
automaticamente e proporcionem aos gestores a informacio necesséria a tomada de
decisdes, bastando-lhes para tal carregar num botio (Gore 1996:160).

Abaixo sdo apresentados alguns argumentos 16gicos das recomendagdes:




» Processo de Registo de Contribuintes; planear, conceber e implementar uma rede
informatica com ligagdo online com as principais repartigdes de financas. Isto
permitird que os contribuintes ndo tenham que preencher formulérios diversos para o
efeito ¢ passardo a obter o seu NUIT de imediato. A administragdo fiscal obtera
vantagens no controle ¢ uniformizacdo dos dados cadastrais, poupara tempo e
recursos humanos, pois os dados serdo recolhidos e digitados somente nas reparti¢bes
de finangas.

Processo de Pagamento/Cobranca de Impostos mensais; para maior flexibilidade,
controle, comodidade e eficiéncia, ¢ recomendével a introdugéo de outras formas de
cobranga/pagamento. Deve-se procurar terceirizar esta fungio aos bancos ou outras
institui¢des financeiras especializadas, de modo a dar outras alternativas aos
contribuintes para pagar as suas obrigagdes com o fisco. Isto pode ser desde
transferéncias directas para as contas do Estado até os pagamentos por meio do
Multibanco como acontece em Portugal.,

Declaragdes e Formuldrios; para um facil acesso a estes por parte dos contribuintes e
aproveitando a experiéncia portuguesa, podem ser incluidos na rede informatica ou na
Internet ou ainda autorizando o seu processamento informatizado. Para as declaragdes
modelos 1 e 2 de contribuigdo Industrial devem ser concebidos formularios tnicos
para os diferentes anexos, para garantir uniformidade na sua apresentagfio e facilitar a
sua andlise e fixagdo das matérias colectaveis.

Respostas/Despachos aos pedidos dos contribuintes; reformular as regras e
regulamentos que centralizam as diversas competéncias que na pratica situam-se nos
niveis operacionais, mas que sdo decididos ao nivel executivo (DNIA).
Descentralizar os poderes de decisdo para fortalecer os niveis operacionais por forma
a que fagam tudo com mais argicia e rapidez, mais barato e melhor. $6 assim, que a
DNIA poder exigir mais e melhores resultados as reparticdes.

Avaliagio do Desempenho da reparticio e dos funciondrios; depois da
descentralizagdo de poderes, dever-se-io construir e identificar indicadores

mensuraveis de resultados e desempenho das reparti¢des, para impor competigio




entre elas, e dentro delas, entre os funciondrios, por obter melhores resultados,
melhores servigos prestados aos clientes (contribuintes), melhores inovagdes e
melhores praticas administrativas.
» Desenvolver o Factor Humano; E evidente que a solucio mais indicada para os
problemas identificados ¢ Gnica - "a informatizagdo”. Este facto é argumentado por

todas as abordagens modernas de administragfio e a pratica mostra a sua veracidade.

As chamadas organizagSes de sucesso ou de exceléncia alcancaram tal
performance gragas ao aproveitamento das modernas tecnologias de informagdo
(TIC) na realizagio das diversas fungdes. Isto ndo tem sido pratica das
administragdes publicas, a formagdo aparece raras vezes nos seus planos
estratégicos. Este arrastar do passo custa caro aos contribuintes. Fazemos as coisas
a maneira antiga, € ndo de modo mais eficiente e barato, ou de forma moderna,
mas sem ir longe: compramos computadores para os nossos funciondrios, mas nio
lhes damos a formagfo para que os possam utilizar adequadamente e assim o

investimento € desperdigado (Gore 1996:192).

E reconhecendo o papel da forca de trabalho no processo de mudangas, que se
recomenda o privilégio a formagio continua do pessoal da reparticio em matéria de
informatica, desde a dptica de utilizadores até a programagdo, o que contribuird

bastante para o éxito da modernizago dos processos descritos no presente trabalho.

» Cobranga Coerciva (Execugdes Fiscais); a separagio destas fungdes nas
reparti¢Ses de finangas de 1° classe, impde muitas demoras no processo de cobranga
de muitos impostos, pois depois da fase de relaxe das dividas leva-se entre dois e
trés meses para a tramitagdo das mesmas até a citagio dos contribuintes para a
cobranga coerciva. Para garantir maior flexibilidade, controle, eficiéncia e eficacia,
recomenda-se a concepgdo e implementagdo de um programa informdtico’ capaz

de automatizar a instauragdo e gestdo dos processos executivos, emissdo dos

'® Experiéncia das repartiges de Portugal




certificados de dividas, emiss@o de recibos de cobranga e os correspondentes
registos. Isto contribuiria para inclusdo da fungBo de execug¢les fiscais nas
repartigoes de 1° classe, reduzindo as demoras e burocracias no processo de

cobranga coerciva.
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ANEXOS

ANEXO 1: Declaragio modelo n°6 de inicio de actividade

ANEXO 2: Declaragio modelo n°l de contribuicio Industrial para contribuintes do grupo
"A". (CIR)

ANEXO 3: Declaragio modelo n°2 de Contribuigdo Industrial para contribuintes do
grupo "B"

ANEXO 4. Declaragdo modelo n° para inscri¢io em IRT "A"

ANEXO 3: Declaragio do Imposto de Turismo

ANEXO 6: Declaragio do modelo n°44 do Imposto Complementar

ANEXO 7: Declaragdo modelo n°8 (designado por 14 do CIR actualizado)

ANEXO 8: Declaracio periddica

ANEXO 9: Declaragdes periodicas (modelo A e de substituigio)

ANEXO 10: Guia de entrega de Impostos Guia M/B

ANEXO 11: Guia modelo n°3 de Imposto de Circulagfio

ANEXO 12: Declaragao modelo C de IVA para regime simplificado

ANEXO 13: Guia tinica de entrega de Impostos




"MODELO 6 DECLARACAO

e et et e e s+ < . DE
TAREA-FISCAL DA SEDE; ¥STAR PRINCIFAL OU DOMICIITG ] .
o 2 INICIO DE

RS . ACTIVIDADE
Repablica de Mogambigue Dj .

Ministério do Plano e Finangas [P NUMERG UNICO DE THENTIFICACAO TRIBUTARIA ]

{Artige 15§ oo Cidigo  doy
fuposton: Sobee o Remdimenin
conjiegedn cont o disposto o

Direcglio Nacional de Impostos e Auditorla
I | l | I I l I I artiger 26.* do Codign do IVA)

[ 03 ) - NOME COMPLETO DO SUJEITO PASSIV(, SEDE B0 FSTABELECIMENTO FRINCIPAL OU DOMICILIO

1. Nome:

2. Rua, Praga, Avenida: 3. Nomero:

5. Localidade: 6. Telefone:

8. Reparti¢o de Finangas competente

04 - - DESCRICAO: DA ACTIVIDADE

1. Principal.

2. Outras

[ 05 ] i TIPO- DE SUJEITQ PASSIVO
1- Nome individual [[] a-soc. ansnima [[] 7-Associagao [ ] 10-Travaiador independente

2 - Sociedade irregular 5-Outras sociedades D 8 - Empresa publica D 11 - Heranga indevisa

3 - Soc. p/ quotas D 6 - Cooperativas [:' 9 - Estado D 12 - Qutros

[ 06 R g . T ..ﬁﬁds’f”ﬁﬁ:iTA"ﬁVUSTﬂ"XC”’i‘iV'i'ﬁKIiE*E"SI‘?ER___A_jM- ¥
1 - Electua Importagbes: Sim D Nao D 2 - Efectua Exportagbes Sim D N&o D

+ 3- Dala de Inicio de actividade / ! 4 - Volume de negdcio anual

5 - Opglo relativa ao regime deg sujeigio em IVA: Regime normal D Regime de tributagho simplificada D Regime de isengic
KRl DADOS REFERENTES ATCORTRIBUICAO INDUSTRIAL 1 T (50 _EXCLUSIVO DOS: SERVICOS -

Grupo de tributagio em que pretende ser Incluido D A D B I:] c

{Se optou pelo grupo A indique o local onde se encontra centralizada a escrita, N* DE ENTRADA

se diferente da indicada no quadro 03

Nome do técnico de contas DATA DA RECEPGAD
N.® de registo do técnico de contas (DNIA)

No caso de haver isengio ou reduglio da taxa indique o dispositivo legal. ENQUADRAMENTO DEFINIDO EM IVA: .

. . REGIME NORMAL
Redugiio da taxa de % No perlodo de

AMBITO DA ISENGAD OU REDUGAO REGIME TRIBUTAGAO SIMPLIFICADA ]
Permanente [ ] Toda Actvidads [] Parte da Actvidase  []|} REGIME DE ISENGAO ]

CAPITAL SOCIAL OU FIXO MT

_ O CHEFE DA REPARTIGAO
Exerce sozinho a actividade? Sim D Nao D

{
Familiares ﬁ

Assinatura ¢ selo branco :
N.° de irabzalhadores Massa salarial




lm.‘“"— IVA_TIFG_DE_OPERACOES
{

No exercicio da sua actividade efectua: (assinale 1 ou 2 ou ambos, conforme a situagio)

A - Transmissio de bens c/ou prestagiio de servigos que conferem o dircito 3 dedugio

« Transmissdes dc bens cfou prestagdes de scrvigos iscntas que ndo conferem o dircito & dedugio

» Sc assinalou apcnas em 2 ¢ optou pelo regime normal, passe para B

B - Vai clectuar a dedugio do imposto suportado scgundo a AFECTACAQO REAL (n° 2 do artigo 21.° do CIVA)

] De fodos os bens ¢ scrvigos utilizados ]
Sim _|: .
De paric dos bens ¢ scrvigos utilizados ] -

I Nio I:] _l» Nestes casos, indique a PERCENTAGEM estimada (PRORATA) quc utilizars para cfectuar a dedugio do imposto suportado.

(n.° 4 do artigo 21.° do CIVA)

HELAGAO DOS SOCIOS, DIRECTORES, ADMINISTRADORES, GERENTES, MEMBROS DO CONSELHO FISCAL, $6CI0S DE
SOCIEDADE IRREGULARES. -

3 -Tipo de documento de identificagio | 5 - Cargo

4 - Nimero

3
4

. DATA E_AGSINATURA DO SUJEITO_PASSIVO

“ A presente declaragio corresponde & verdade ¢ ndo omite qualquer informagio pedida.

QOutras indicagdes:

O DECLARANTE




. NSRS et et mte—y W

.

i NSRS
E

by -

Modela 1 {Artigo 1372 e 1392 do Cddigo)

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

MINISTERIO DO PLANO E FINANGAS

Direccao Nacional de Impostos e Auditoria

CONTRIBUICAO INDUSTRIAL (Grupo A)

Declaragao para efeitos de liquidacdo da colecta

Registada sob o n® ...

EmM o | Foeeennerans
ANO DE 19.....
AREA FISCAL DE ..ottt seseess e sesse creremneee - BAIRRO FISCAL
1. Nome do comtribDUINE ... eesssccrverssessaanns Cetseesaesues s be bbb eete s nnmr e et reras et s
2. Sede, direcgdo efectiva ou local do estabelecimento PrNGIRAL ... esesem s ressesesses st ssssesesens
..................................................................................................................... Telefone v G8IXA Postal o................

3. Organismo corporative ou de coordenagdo econdmica em que esta inscrito 0 contribUiNte ...,

4. Designagao das actividades de natureza comercial ou industrial (ndo isentas da referida contribuigio)
exercidas no ano em referdncia ... eccnensernes i, rerermesesnasreres s eerea e e eeasers s et

DD L LT T T T

5. Elementos para a determinagio da matéria colectavel do exercicio no mesmo ano:
| - Saldo da conta de resultados do exercicio ou de lucros e perdas, expurgado dos
SAld0S d8 EXBICICIOS AMMEMOTES ..oeeeccereereecrrereereessesessssseasssess s essssesssesssessssstssesssessssessssssessssserenss | sssssossossessossesssssns 5 oo MT

I - Importancia a considerar por virtude de, no todo ou em parte, constituirem
elementos do lucro liquido para efeitos fiscais:
a) Reintegra¢Bes e amortizagdes (Codigo, artigos 119%e
b) Provisdes (Codigo, artigl 12712) i cevevsvessscsssssssssssssses 1 seseeees T
¢/ Gastos de accao social {Cddigo, artigo 1239 ......... [————— " |
d) Donativos (COigo, BrIGO 124%) .......croics s s e MT
e) Despesas de representacdo (Codigo, artigo 125°

AlINBA ) e cscesentrieccins et sitieeeeresteiens oovereetrersseseseesrererreres 3 evereees MIT
f) Contribuicdo Industrial (Codigo, artigo 1252, alinea b) ... e 4 oo MT
g) Imposto Complementar {Cddigo, artigo 125°, alinea b)....  cceersserecssri s v MT
h} Multas e encargos a que se refere a alineac)
do artigo 1252 do Cédigo ... . SRR . B
i} Remuneragdes concedidas a entidades ndo residentes na
Provincia {Cddigo, artigo 1254, alinea e) ... —_" MT MT
Artes Graicas, Lda. A transportar ...y MT e e MT



Transporte e MT s MT
j) Juros intercalares (Codigo, artigo 1259, alinea d) ........ — 1 ]
k) Depreciagio de existéncias (Cddigo, artigo 1279)...... — 1)
I} Desvalorizagao das existéncias por mudanga de critério
valorimétrico {Cadigo, artigo 128%)......cceercrercenenens o MT
m) Outros:
Valores de construgdes, equipamentos ou outras bens
de Investimento produzidos e utilizados na empresa
(Cddigo, artigo 1132 § 19 . ——"1
Indemnizagdes (Codigo, artigo 1132 § 29) ..nenn e MT
......................................................................................................... e MT e MT
Soma .. e MT
Hl — Importéncia a deduzir:
a) Rendimentos de quaisquer titulos da divida publica
(Cadigo, artigo 1132, 12 3) ceeereercerererseemmemeceesssisnr s — MT
........................................................................................................ MT e MT
Lucro liquido para efeitos fiscais ..o wu MT
IV - Importancia a deduzir ao lucro liquido:
a}l Rendimentos de acgfies, quotas ou partes sociais a
que se refere a alineaa) e o § 1% do artigo 130° do
COIGO ..o eoeeotraes sttt st W MT
b} Dividendos e juros dos titulos mencionados na
alinea b) do citado artigo 1302 ... .. MT
¢) Rendimentos a que se alude a alineac)do
citado artigo 1302 ... e . MT
d} Duas terca partes dos lucros, iliquidos de impostos,
obtidos no estrangeiro (§ (nico do artigo 962 do
oL 1) DO e MIT
e} Impostos directos sobre o rendimento, pagos no
domicilio ou sede, fora da Provincia, pelas empresas
concessiondrias da exploragdo de minas a que alude
0 artigo 1182 do COAIGO ... S— L
e MT wu MT
Lucro tributavel ... MT
6. Dedugbes ao lucro tributavel:
a) Prejuizos verificados, em exercicios anteriores
(Codigo, artigo 1319):
1D s eevussssesses et ssse s8R R a4 8RR 8RR S et ene et et 3 dhdsen MT
19 s e MT
b} Lucros levados a reservas e reinvestidos
(07T Ta [oTE:Ty (o To T 1 i OO e MT
L1 — — 1
JD i i e esst st R TR j— 1)
19 e oo MT
L1 MT wu T

o = w v B

L



7. Colecta a deduzir na contribui¢cZo Industrial:
a) Imposto sobre a aplicagéo de capitais, referido na alinea a) do artigo 169 do Cédigo

..................... - s MT
b) Contribuigio predial urbana de que trata a alinea b) do artigo 1692 do C6digo ...... o s MT
¢) Imposto sobre as explorages, a se refere também a alinea b) do artigo 169° do

COMIGO ...ooovvuumriiririesse e sessseeessscaesssessssensessassssssses e sessesss s s scosesssssmmessanss ek sasssssssssssssnsssssasssmss | sosisssmisssssmsssssssin poe MT

d) ContribuigZo predial, industrial ou qualquer outro imposto parcelar sobre o
rendimento pago no continente € ilhas adjacentes ou em outras provincias
ultramarinas (CAdigo, artigo 1692, aliNEA C) ..ccccvvces  ccvvervnresmsnsssziren yevvree MT e MT

8. Denominagbes e sedes das empresas de que o declarante é sécio ou membro dos
corpos gerentes:

9. Cessagao total do exercicio da actividade:

IOV OIS, oottt eecseessesesesmessaesesesnsanemassserensessssomsssasnsspemetem s seemassemsarretoetsbsbik boss bebossssasssnsssssssve st st ateasnren s e be e s srmbasarnsaes rereresserareernenes

..........................................................................................

..........................................................................................

(a) Neste lugar se fard também a declaraglo expressa, por parte dos contribuintes do Grupo B, de que pretendem ser incluidos no Grupo A.
(b} Nos termos do § Gnico do artigo 90® do Cédigo, serfio recusadas as declaragdes que nflo estiverem assinadas pelos contribuintes ouv pelos seus
representantes legais ou mandatdrios e ainda pelo respactivo técnico de contas responsavel. ’

NOTA - Esta declaragio deve ser processada em triplicado e apresentada anualmente na Repartigio de Finangas competente para a liquidaclio da
contribuigio industrial, durante 0s meses de Maio ou Julho, consoante o caso (artigo 1372 do Cddigo). :

Sera acompanhada dos documentos releridoa no artigo 1382 do Codigo.

Também deve ser apresentada esta declaragio nos trinta dias seguintes a4 cessagio do exerclcio da actividade, mas neste caso deverio juntar-se-lhe os
documentos referidos no § 12 do artigo 139 do Cédigo.




Modelo 2 {art. 146 e 149 do C.IL.R)

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

MINISTERIO DO PLANO E FINANGAS,

D. N.l. A. - DEPARTAMENTO DE IMPOSTOS

CONTRIBUIGAO INDUSTRIAL — DECLARAGAO - ANO (f)

- R e

Nome da firMa OU @MPIESA () ..uuueumreererrmereeemssmaiesonsssssssssssasisrssassssessissssss s sasssss essssssssssssssssassss s eveeare s I

ISToT (Vo TR (1) OO OO ; Y - V1= NN (1 o7 OO

DISHALO oo reet s eoreennisens. PTOVINCIA e ereeeece e revovsiriensns Caixa Postal ... Teleforne i

Numero de registo Provisério [ T T T T T T ] Numero de registo definiivo [ - T [ [ | | |

Actividade econdmica prinCipal () . scesenees.

Estatuto Juridico (d) Inicio de actividade ........docredeccnen

PRIVADA MISTA INTERVENC,

Tipo de empresa (d) Sede ou sucursal

SOCIEDADE  NOME INDI- SEDE SUCURSAL
VIDUAL

Capital SOCHAl ....o.c.vvcceeecerecereeccsectiisiines 4 e MT
Em caso de sociedade, indicar os socios e a proporgao das suas quotas:

OB oo eseeererem e eeeeenmsetssessassssssssssvsssssssrsssasssemsensssssemneemsssssmssesmnserss B |o osressisecueseessessssnsseasasees Valor da quota e

TR e\

IO coeoeeoeoeeoeeeeoesseasssssnesesessrsssmssessessneressemessemsressssssssssssmsssssasmsrnss Be o crrertisesesssecesssesimnereeenes. VAIOT A8 QUOA (e
NOIMIE oo veereeeeeseesseseenseseeesmessesseemseseesenmesssssssssssssssssssssenssrnss. Be 1 covmmreeeerssmsssnssssionmsennnes. VAIOT 08 QUOIA oo
OIS oo sssessstesesesenemesereeseseensenssssrassemssonsassensrssensenssssnssssse Ba 1o artvevmscessesemassscsnmrcnssecren:. VAIOF A8 QUOTA oot
INOMIE oot eeeeee s eesesss st sbs st s es s e sen s e memen e sanb s emem s eastssas B. Lo VAlOT d2 QUOTA i
NOITIE oo venseenssessmscrssessssrmsnsmsssrsennsmsmensssesisssssassssesssrns e | it tass s snsaes Valor da quota ..o

NOME ... rcsem e eereeremsnnareisann B. Lo VAIOT da quUOta

INOITIE oo eeees e e scs st esesseers oot semae s e TR PR Valor da QuOta e.ceoeesresesmrsrnn

- _— ey Y . e .
N Fie - ad A

INOITIE ettt seitensc st s sress s sasss e s st sas et nen st s araseassnaeesemrsnanns B. Lo e Valor da quota ...

(o] 1 1= T OO YOy OsO R OTOR = N POV pT Valor da quota .o

Tratando-se de sucursal indicar a localizagdo e nimero de registo da sede:

Numero total de trabalhadores (8) ..o

.-

Total de saldrios pagos no més de Dezembro MO ... e

Numero de veiculos na exploragdo da empresa:'

Veiculos lIgeiros .o Veiculos pesados......cminnn, MotoCiCloS. ...

Artes Graficas, Lda.



1~ DADOS RELATIVOS AO ESTABELECIMENTO PRINCIPAL QU SEDE:

Inventario em 1 de Janeiro do ano a que respeita 0 EXErciCio ... RO I
Compras . . ) e et aneeen e R MT

RECEIAS «ovooeeeeeeeee s ceseassseenseesseseseesseensesenesana ) . eeeeeeereeemeseemeeseeeeens eeessssonenessenserensenmanens § soemseee MT I

Despesas (anexar a relagdo de despesas) ... crvesensennitns sevessirseresse st essanseas — MT

inventario em 31/12 do ano a que respeita 0 EXEFCICIO ..o corvrssssssesesssessesssrsssans s sosssans MT

OBSERVACOES:

-

2-DADOS RELATIVOS A SUCURSAIS:

Inventario inicial .......ocoooeevvveieeene

(075131 o} £- TS

RECEIHAS .....ooverrecrenricmnrcsers e

Despesas (g) .......... e

Inventario final (g) ..o

3-A FIRMA OU EMPRESA TEM QUOTAS OU PARTES SOCIAIS EM OUTRAS FIRMAS OU EMPRESAS? 2:; EI}

Em caso afirmativo, indicar a firma ou empresa e os lucros ou rendimentos distribuidos no ano a que respeita

:
E,

0 exercicio da presente declaragio:

4 -~EM CASO DE CESSAGAO DE ACTIVIDADE:
Data da cessagdo ....d v v MoOtiVOS da CESSAGRD ..o snenanin

INSTRUCOES:

d) Nome da firma ou empresa, € a designagfio juridica da mesma. Se se tratar de uma firma em nome individual é o

nome do proprietaric da mesma, '
B} Deve ser indicada a localizag@o da firma e nZo a morada do sécio ou proprietdrio;
c) Indicar a actividade e o ramo que efectivamente exerce;
d) Inscrever com o sinal X o quadrado que lhe corresponde;
e) Nimero total de trabathadores incluindo das sucursais e o proprietario; l
D Ano a que respeiia o exercicio;
§) Anexar uma relagdo discriminada.




OBSERVAGOES




(A preencher pela Repartigio de Finangas)

Recebido em /. /.

Dentro do prazo U

Fora do prazo U

O FUNCIONAMNO QUE TECEDEU ..ot eececei e aeneescensecmmseenesseseseeesssisains




.

ﬂ.—w-urn_m_i.nub. DE MOCAMBIQUE

MINISTERIO DAS FINANCAS
UEMOOMO NACIONAL DE IMPOSTOS ' E AUDITORIA

N.° mecanogrdfico

Modelo 6 {Artige 432 do C. L R.H.)

Entidade m.Qn.o:.m.: Servigo -

Morada ou sede

Ramo de actividade

RECEBIDO

Relacio uouus& a que se relere o artigo 43.° do Cédigo do Imposio de Reconsirugcio Nocional. elabonuda an.nbn_o da ﬁnﬁamﬁn mﬂ:.mmn do Imposto mo

Reconstrugo Nacional — Secgdo-A

T . T P e e e s T 8- e a3l e A S A =

Neme compleis

Remuneracio
mensal acordada

-

Imposto de Recona-
trugdo Nacional a
pagar mensalkmente

s s e ek e

Adicionemento
¢ pagar men.
salmente

o
w
@
»
o
a
]
L
'
=
-]
]
2
"
O
>

LLTLE

............................................. TSP T LT TIPS PP TP T PPRrTY [P LT R L L T T P PP T FE T PR e YT TP S PYYY TEPFYRYY L IYTTIYY

Soma a rransportar

—l

,. (a) A deacontar nos termce de artige 2. do C. I R. N.




REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

MINISTERIO DAS FINANCAS
REPARTICAQ DE FINANGAS DO = BAIRRO FISCAL DE MAPUTO

DECLARAGAO

Situac@o do Estabelecimente ou Domicilio: .. ..ol

Declara para efeitos de entrega do IMPOSTO DE TURISMO, criado pelo Diploma Legislativo
n° 2732 de Dezembro de 1966, que a receita bruta apurada no referido estabelecimento durante o
..., foi o que abaixo discrimina:
Transp. oo T MT Transp.
Dia 12 ... e MT Dia 22
E 1< MT 23
£ ST veeas MT
£ L TN MT

LI R MT

: 21 :

A transp. .o, pommemnee MT A transp. ..occeeeee.. pinnes MT
DEDUCOES:
— Comensais permanentes .... , .. ........... .. MT Rectificado
— Tabacos e fésforos ... ... . .o MT
— Receita tributavel MT

— Taxa de 29126 % sobre ........ MT

O Declarante,

(a) Nome do Proprietério. Q Funcionério,
(b) Nome do Estabelecimento. :
ic) Esrécie de Estabelecimento. Abe - £68/94




Modale 8 — (Artigo 45.0 do C. L. R. N.}

RECEBIDO
Reparticdo de Finangas de

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

Ministério do Plano e Finangas O Funclondrio,

. DIRECCKO NACIONAL DE IMPOSTOS E AUDITORIA

N.» MECANOGRAFICO -

ENTIDADE PATRONAL/SERVIQO ..................

Relagdo nominal das pessoas &s qucns foram pagas remuneracdes o efectuados descontos para efeitos
de Imposto de Reconstrugao Nucionul-'—Secc&o A, durante o ano de 19....., findo.
Para efeitos do que dispde o artigo 45.0 do Cddigo do Imposto de Reconstrugio Nacional, se declara que
relativamente das remuneracoes de trabalho pagas ou postas & disposi¢do das pessoas mencionadas no versa de;rm
declara¢ao durante o ano de 9......, foram por esta eniidade, efectuados os pagamentos na Recebedoria de

Fuazenda de ...y @ titulo de Imposto e Reconstrucao Nucional, conforme lqh'adro

seguinte:

Méa a que rospeitam Namero

Més a que respeituam Ndamere
a8 remuneragies daguiaM.3

Imp o.d&nciu ] gs remuneragdes daguiaM. 3 Importéncia
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s AT
- Ei'L Br Tainsy

Repiblica de MoLambiqus

. T g e Ly e o
-‘:'1’3!“"‘?%9:“““’!’!‘?5, )

Minlstérle do Plano ¢ Finangns
DIRECGAQG NACIONAL DE ISIFOSTOS F AUDTTORIA
'

o

Vel

INPOSTS sOIRE
& VALOE ACAESCENTADS

{MES) (AND)

02  FEAT RGP L SRR

Top A

CIIT LT L]

DECLARACAD DE SUBSTITUICAD A UMA
OUTRA ANTERIDRMENTE APRESENTADA PARA
0 FERIODO REFEHIOOD KO GQUADRC 01

4 S T R A i A T S TG I AT DG L (R IR

1. NOME OU DESIGNACAO SOCIAL
2. MORADA OU SEDE i 3N
6. TELEFONE

4. ANDAR

5. LOCALIDADE 7. FAX

3. REPARTICAC DE FINANGAS COMPETENTE

|

FATA DECIARAGAD DEVE SER PREENCHIDA COM TODOS Q8 YALORES K NAD APENAS COM 0% QUE SOFRERAM ALTERACGES E QUE. POR ESTA FORMA, SE YAQ CORRIGIN

P

TIFO DE GPERACOES BASE TRIBUTAVEL IMPOSTO A FAVUR DO SUSEITG PASSVO ‘

Transmissbes de beny e/ou presiagies de
wervigod ciectusdos pelo sujeice pasive
{rumpe 01 & respectivo imposto liquidadoe
Loumpa B2, A taxa de UM
Operaghes jsentasn”

+ Previuas-na alinea 8} n® 1 an® 18 do
CIVA.

+ Que ndo conferem dwene 3 deducia

1. Imponso dedurivel peipriiane a sransmisslo
de bens © prestagtcy de werviioy efechatn
20 wicho paialve declaranie,

- {campe 833

Caiacin § oy

—  Dwwos deos e servicas (rompe 07) ...
1. lapous dedutivel twperiado nap
inponacies de ems efeciualay polo sujeito
passiv, (cumpn OF)........ o
4 Repularizscdes Meidis oo MANAIR com
ecepcla dan comunicadn pela Adminis-
wagde Fcal {nompo 09 ow 18} e

) I ] s o

]
]
_J

Valor ds sutoliquidagio

1] = (0«01 + 09 17 = (05 + 06 + 07+ 08 + 09) 13=(02+ 10)

Valor anies da wiiliraclo do

ea0e130 3 feportar o de outros | S o valor inscrito no campo 13 € superior 20 do campo 12 inscreva no campo [4 a diferonga Eﬂ
créditos  de  periodos

Se o valor inscrito no campo 12 ¢ superior B0 do campa 13 inscreva e campo £5 # diferenga. |§I

D e e AL U G DS TO LA CAF AR ST IR AR AIME (CHATM AT by o S i SR
+ Tendo como referdncia o3 'valores inscritos
nos campos 14 ou 15 do quadro anterior

14 desta doclaraglio— 14 da declaragho a substituir
i +
14 desta dec 30+ 15 da dec! { ] bslitui
o4 que na declaragho 3 . larag! faraglo 3 sul I"%.D

not mosmed campod, ealcule (renforme & 15 da declaragio a substiluir~ |5 dova dethuragio
(an). 15 desia declaracio + 14 da declaragio @ subslinir

« Sc o valor caleulado ¢ inscrito no campo 01 destc quadro € posltive, o diferencial eotre as duas declamgdes ¢ DEVEDOR, devendo
transcrever esse valor pard o campe 01 do quadro 07 para cfeitos de pagamento,

M .
« Sc o valor calculado ¢ inscrito no campo 01 deste quadra & negativo, o diferencial entre as duas declaragdes ¢ CREDOR,  podedo utilizar
esse erédilo numa préxima declaragio aprescntada dentro do praco legal, mas apenas quando comunicade pelos servigos (campe 17 do quadrs 09

0T VR T LA N e P ey TRl O T T s M R DR e T 3

+ Meio de pagamento

Seclor Capluls

VA ﬁ[ D Numerdrio

. Cheque n®

Anigo

O
e

Sector _ Capltulo Attigo

Apéneia

Juros de MoFR i @ TOTAL

L
Tmportincia a pagar

Fow o s S TR Y e o F A TSy PR T | 19 P s BT e TG

A PRESENTE DECTARAG A COURESPONIE A YERIAIE E SAD OMIOE QUALGUER INFORMACAD

TEDIDA. Mimem de eotrada (Dia) (M) iAno)

I I

Auntentics; 30

L AOS / J

(Aminwura do Sukcna Pacsrvo ¢ canmbol

O A, o et s o I B i

O CHEF: DA REPARTICAQ

10 S T ST TR T R R S T

VA

JUROS

[MPORTANCIA A PAGAR

TOTAL

O RECEBEDOR

Dita de Pngamcnlol Lt

RECIBO N.*




-

. -

I
o

Ae b [

m NOMERO m:oo';: ;nu:u-rinm

e : -
Repdbica de Motambique: ‘L" - ‘(n"'l do m]g 9°=¢mnxnu; I 77.!98)" 1l [ | l l I l l I [ i
Mintstério do Plano e F
WRECCHD JACIONAL DE 1rosTos £ ArDoRle || B "7 77 T FERIODO"A QUE RERETA T T m’t:oﬁco DE'ACT. ECONOMICO)

' , EENEERENEN)
] m ' DECLARACAO DE SUBSTITUI.CAO A TMA
DATTRA ANTERIORMENTE APRESENTADA PARA

© valbE ACRESCINTADS (MES) (ANO) O PERIODO REFERIDO NO oumnn 02

m ) 1[ T pel a1 ' IDENTIFICAGAG E LOCALIZAGAO DO SUJEITO PASSIVO' =, .7 B
K - .f.g._.uj"’hf L T S £ L

i i st AL

1. NOME OU DESIGNAGAQ SOCIAL
2. MORADA OU SEDE N

5. LOCALIDADE +6. TELEFONE
8. REPARTICAD DE FINANGAS COMPETENTE ' -

KSTA DECLARACAO DEVE SER PRIFNCIIDA £0M TOUOS 05 VALORES B NAD AFENAS COM O3 QUE SOFRERAM ALTERACORS E QUE, POR ESTA PORMA, 2 vAC CORRIGIR

o

[T 73T L] L APUEAMENTO DO MPGSTO RESPEITANTE'AG- PERIOD) A QUE i ErTA A DECLARACRO .- -y Lt ]

TIPO BE DFERACOES BASE TRIBUTAVEL IMPOSTC A FAYOR DO SLUEITO PASSIVO IMPOSTO A FAYOR DO ESTADC

Transmisadcs de bent t/ou prestactes de
servigos efectuados pelo fujcito paasivo N
(campe 01} e respectivo impouo liquidado .

(campo 01). A 1 de 17% -t Iml 4|
Operaces Isentas,

+ Previstas na alinea b} 2 | an® 18 &
CIVA,
+ Que ndo conferem direko & deduglo.

2. Imposto desaivel rspeltanic & transminio
de bews ¢ presiacocn de defvior efecmada
a0 wjcite passive declarante.

- i {campa 05}

- {as. {rumpo D).

- Ostres bems ¢ wervigos (compo 07) .

). lmposto dedutivel supotiade was
imponades de bem cfetiusdes pelo sujeite
pusshvo. {oompo O
4 Regularizagder oensais ou stwall com

- : |
excepcio da comunicadas pela Adminis . 11 M
]

a3y Fiscal {rompo 0V ow 10} — .
valor da lquldac [11[ I b lﬂi
11 =01 +0) +04) 12 = (0% + 06 + 07+ 0B + 09) 13 = (02 +10)

Valor antes da utilizagio do
excesso & reporar ¢ de oulros | Se o valor insefito no campo 13 é superior 30 do campo 12 inscreva no campo 14 u diferengr [14] J
créditos de  periedos

antenores. Sconlnrinurimmcmpolléﬂwiormdocampowinmmanwlindﬂermca.[l_sl _I

BT T LT %»-dwﬁﬂmﬂ?wmmm“mmwwmmwm-p.'.-- PR TIENT|

+ Tendo como referdncia os valores inscritos 14 desta declaragBo— 14 da deck
nos campos 14 ou 15 do quadro mnlerior & |4 dests declarsc3o + 15 da doclamck | D

1

of que na declaraglo B subsliluin, se Tscrevem 1$ da declaraglo & wubst '-lSd.em

nos mesmos campes, cakule (conferme o
fasok ISd:mdncWa;landadc:buqhnnﬂumu

+ Se o valor calculado ¢ inscrile no campo 01 deste quadro & positivo, o diferencial entre as duas declacagdes & DEVEDOR, devendo
transcrever esse valor para ¢ campo OF do quadro 07 para efeitos,de pagamento.

+ Sc o valor calculado ¢ inscrite no campo 01 deste quadro € negativa, o difercncial entre as duas declamgdes é CREDOR, podendo utilizar
esse crédito numa proxima declaragio aprescntada dcn:ro do prazo lcgal, mas apenas quando comualcado pelos SeTviGOS (rampn 17 de quadry 83}

+7 I“'[ 13T IMPOSTO A ENTREGAR ,\o  ESTADO (50 SE DEYE rnmmcmm ESTE QUADRO SE 0 CAMPO 41 DO (UADRO o6 FGR POSITIVO} ) [ J

Sectoc Capituko Anigo - Meio de pagamenio

™A frl 1
N* cona
Sector Capltuty Anigo . . D

Juros de Mora iml _I IMI
Importincis & pagar ‘

Bl DaTA £ ASSINATURA DO SUIET0 TV e o o 1] (B e s CRECEPGAD (RESERVADO AGS SERVICDS) 1o 11 o]
& PRESENTE DECLARACAG CORAFSPONDE A VERDADE E NAO OMITE QUALQUER INFORMACAD Nimero de enwada (Dia) (Més)

FEIADA,
: ] el Ty
 J—

Autenticacdo

! [Ampaters d Suiho Persive ¢ caimbo)

[ R e T ST ST I 0 BE P LTI GO - L R R R S N S

; ‘ O CHEFE DA REPARTICAQ

373 [ot] )

IMPORTANCIA A PAGAR { JUROS fo2] |

ToTst— . [0]

(Dia)  (Mds) (Anc)

O RECEBEDOR

Da:ad:Pagamenlol ! [ 3 [y 0

RECIBO N.*

DISTRIBUIGAD GRATUITA




Gula m/B - Receita eventual . _
(Art.o 1 da Port. 0t 12721, ce 2:10-958) - ’ £} PO .

REPOBLICA OF MOGAMBIQUE

(). L —

‘ORCAMENTO GERAL DO ESTADO

RECEITA DO ORCAMENTO CENTRAL
GUIA N e, (¢) -

SECtOr......cvvenns ..Capitulo........cure.eie. Artigo......coueeen. AlNea.....ooveeiees e e e

dar entrada nos cofres da Recebedoria de Finangas d

l provenientes. das verbas acima mencionadas, cobradas (f)

com a quantia de (e)

(A preencher pela entidade que entrega as gulas)

e e e e e N Y R A L R N A B R A B e e e e e e P R N AP TR P AR NN RN R B AR B T e g R R A R R A R AR A R AR AR R A LA SE B NG SR N e .k nh

{(a} Original, duplicado. etc. (b) Reparticio ou Servico que faz a entrega. (¢) Nimero da Repatticio ou
Servico que entrega. (d) Designagfio da recepta segunde a nomenclatura orcamental. (e) Importincia por extenso,
(f) Perfodo da cobranca e outras referénciag para & identificar, (g) Ericarregado do  Servige. (h) Chefe da
Reparticao ou Servigo, . : .

Nota — Se a frente da guia nio comportar todas as receitas e discriminagfio, utilizar o0 Vverso,

.................................................

................................................................................................................................................................................................

§§ Langado no Livro m/47 d fls.............ccevveen.

gg : RECEITA N.°..........iceiiel,
5T Repartigdo de Finangas d..............ic......eiei, peeedOL de 19......°
P 0 Encarregado do Livro m/47.

g |

- g L TR — .

'qg O Sccretirlo de- Fipnangas, | . 0 Recebedor,

" (e) Importincia por extenso - ' N. 3181




(A preencher pelos
Servigos de Finangas)

Artes Grdficas, Lda.

Modelo 3 {artigo 612 C.1,C.}
“Vdlido sé para efeitos fiscais”
“Nio substitul Llcenga®
REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

MINISTERIO DO PLANO E FINANGAS
DIRECCAO NACIONAL DOS SERVICOS DE FINANCAS

IMPOSTO DE CIRCULAGAO - SECGAO A

PROVINCIA DE AREA FISCAL DE
Guia de entrega do imposto de circulagdo, devide pelas vendas praticadas

no més de de 19

Capitulo Artigo

Imposto de circulagdo

Vai {a)
contribuinte registado, para efeitos deste imposto, sob ¢ numero , @ com estabeleci-

mento situado em , entregar na Recebedoria de
Fazenda de , @ guantia de (b)
, respeitante ao imposto de circulagdo devido pelas vendas efec-

tuadas durante o més de de 19 , conforme discriminacgio feita a seguir:

Montante de vendas Imposto Observagbes

MT %

MT %

MT %

v

, MT Isento de Imposto

, MT — Total —

Imposto a deduzir {c):

a) Nos termeos do ar-
tigo 45° do C.I. C,
b) Nos termos do ar-
tigo 46% do C.1. C.

c)

Importancia liquida a entregar

aos de

O responsével pela entrega,

Deu entrada nos cofres desta Recebedoria a importancia supra de (b)

Langado no Livro m/47 a fis. Receita N?

Reparticdo de Financasd ,

O Encarregado do Livro m/47.

O Secretirio de Finangas, O Recebedor,

(a) Nome ou designagao do conlribuinle

{b) Importdncia que entrega, por exienso

(c) Juslilicar, resumidamente, na coluna das observagdes: monlanie das mercadorias devolvidas despacho do Direclor Nacional de Finangas
que autoriza a compensagdo, no caso de erro materal, ek,




& DECLARACAO MODELO C. a
. G ; i A o IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO
Republica de Mogambique ; RO ENLIFICACAD TRIBUTARIA REGIME DE TRIBUTACAQ SIMPLIFICADA

Ministério do Plano e Finangas —— GUIA DE PAGAMENTO
DirecgBo Naclonal de Impostos e Auditorla II |ARTIGO K3 € BEGUINTES DO CIVA}

" PERIODO A QUERESPEITA™ " " = " || [*"20y CODIGO DE ACTIVIDADE TCONOMICA

3. Entrega dentro do prazo O

— "Trmestre 4 Entrega fora do prazo 0 l 1 !

NOME, DESIGNAGAO SOCIAL DO SUJEITO®PASSIVO

. Rua, Praga, Avenida: 3. Numero: 4, Andar:

. Localidade: 6. Telalona: 7. Fax:

. Repartigio de Finangas competente

INEXISTENCIA DE OPERACOES

Se no pericdo ndo realizou operagdes activas nem passivas, assinale D 8 passe para o quadro 07

APURAMENTO DO TMPOSTO ‘RESPEITANTE AQ TRIMESTRE - ) j“

Sector __ Capitulo___ Atigo __ Allnea___N->__ Valor respeitante ac {rimestre Valor acumulade no ano

Tolal das vendas efou servigos prestados ; f 2 I

Total das vendas de bens investimentos corpdreo que
tenham sido wilizados na actividade exercida ' 4 [

Verdas e/ou prestagbes de servigos sujeitas ao Imposto -
(n.® 2 do arntigo 53° do CiVA) ; . I 6 I

Imposto apurado ' I ] I
{Perconizgem oe 5% sobrs o valor do campo 5)

Impesto a pagar {campo 7):

D Numerario D Cheque n.° Banco n.° da conta

o e - TTELTT VDATATE ASSINATURA'DO SUJEITO PASSIVO

A breseme declaragdo corresponde & verdade e nfic omite gqualquer informagdo pediga

de

(Assinatura e carimbo}

bt

RECIBO N.°

N

O CHEFE DA REPARTICAO O RECEBEDOR

Data de pagamento | I
(Dia) (Més)

-
DISTRIBUIGAO GRATUITA




MINISTERIO DO PLANO E FINANCAS

DJRE(:CJO_ NACIONAL DE IMPOSTOS EAUDITORIA -~ -~ - L

Provincia

Area Flscal

== - - —

1 lNomeﬂn"CuMnbmnte o iy am*ﬁfé‘aﬂ

J.L’-"“’r T

2 IN mero:de; r“eﬁ:&oﬁscalxw |

3 in . A dﬂ_“ '-_u-rx..a 7 ST & e I r}_{fa h{; ‘-}@r%}b %‘{; ";‘ﬂe ;‘e-‘% 4 I ﬁ?‘—{ﬁ . ﬂ‘aE,\r_r g
Distico t_:omercr_al
|Enderego ___ -
Rua, Avenida, etc i
N de casa, andar Localidade Distrito. /199
e Més Ano
Telex Telefax CP. Telefone
ALY
Imposto de Circulagdo L00MT " Sector ___ Capitulo ___ Artigo__ Alinea_
Imposto de Consumo 00MT  Sector __ Capitulo ___ Artigo___ Alinea___
Imposto de Turismo 00MT  Sector __ Capitulo ___ Arigo___ Alinea
IRT. "A" 00MT  Sector ___ Capitulo __ Artigo_ Alinea__
Contribuigdo Industrial
(Antecipada e taxa liberatoria) O0MT Sector __ Capitulo ___ Artigo. _ Alinea___
Total de Imposto a Entregar 00 MT
Sio
| 6 |OBSERVACH kP AR B

et ol

7 [meAssmatnm!dmComrﬂmntewﬁ &

A presente declaragiio corresponde a verdade e nio
omite qualquer informagio pedida

/ /199

(Assinatura)

Enviado ao Dep. Inf. ! ! Ass,

8 [Autenticacdo:do-Rece

O Encarregado do livro M/47.

Receita N° |

O Chefe da Reparti¢do de Finangas __

O Recebedor

I_1

(3 Dentro do ptazo
[_} Fora do prazo

Insergéio

Ass;




