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Sumario

O porto de Maputo ¢ uma das vias nacionais pela qual o pais realiza as suas
"importacdes e exportagdes assim como as dos paises da regido. L4, todos os bens passam
pela alfindega do porto de Maputo, a instituigdo fiscalizadora que arrecada os direitos
devidos pelas mercadorias que entram ou saiem do pais. Infelizmente, a alfindega do porto
de Maputo esta altamente burocratizada, o que origina demoras, contrabando e corrupgdo
na importagdo de mercadorias. O mimero de documentos exigidos ¢ elevado e podia ser
reduzido; os procedimentos sdo muitos e podiam ser simplificados e as taxas sio mal
aplicadas.

Para avaliar a organizagdo e os procedimentos alfandegdrios, analisei uma amostra
de 5% das importagSes de 1995, -tendo scleccionado aleatériamente 150 processos
divididos em cinco classes de mercadorias: bens de consumo, matéria-prima, equipamento
‘industrial, viaturas e aparelhagem audiovisual.

Na importagdo de mercadorias no porto de Maputo, 9 a 10 documentos sio
exigidos pela alfindega. Estes documentos sdo obtidos em institui¢des diferentes e 46% da
informagdo exigida neles € repetitiva, obrigando o importador a prestar a mesma
informagdo muitas vezes. Algumas informagdes sdo até irrelevantes e devem ser
suprimidas. Numa proposta de curto prazo — antes da informatizagéo inteira prevista pela
nova gestdo da alfandega, a Crown Agents, deve haver somente quatro dos nove
documentos previstos. Os cinco ou seis devem ser consolidados num tnico documento
para mtinimizar o papelorio. Pior ainda uma parte destes documentos leva demasiados
carimbos, mais de 30 por cada processo.

Para além de ser vasta, uma parte da documentagéio exigida aparece selada, por
exemplo, o despacho de importagdo, o verbete do veiculo e o conhecimento de embarque.
A obrigagdo de selar os documentos s6 agrava a burocracia, pois perde-se tempo em ir
procurar ¢ colar selos uma vez que o local onde se vende selos ¢ distante do despachante
ou da alfdndega. Dado que a documentagdo requerida pela alfindega ¢ vasta e, segundo a
amostra, ninguém a apresenta na sua totalidade, é imperioso redefinir e limitar os
documentos que sdo estritamente necessarios na importagio de mercadorias.

Os procedimentos alfandegarios sdo muitos e complexos. O importador tem de dar
28 passos e, consequentemente, sofre grandes demoras, em média 47 dias, para
desalfandegar mercadorias. Alguns dos passos sdo irrelevantes ¢ podiam ser eliminados —
por exemplo, multiplos carimbos e sistemas de numeragio dos processos e passos
redudantes no piquete. '




Na sec¢do de contagem, o despacho ¢ numerado, faz-se o arquivo dos BRI,
regista-se a informagdo contida nos despachos e da se baixas nos mesmos. Na sec¢io da
receita (isto ndo ¢ a tesouraria), o despacho leva mais um carimbo, coloca-se o ntimero da
receita e assina-se o formuldrio. Ao carimbar-se o verso do CRF, faz-se o registo dos
valores pagos e protocola-se para o piquete da alfindega. Ndo ha necessidade de se colocar
tantos nameros porque se for para identificar o processo bastaria o nimero de ordem que o
boletim de despacho leva. Pior ainda esta informagdo ndo é usada posteriormente. Os BRIs
nem sempre s30 arquivados, pois tém por vezes uma validade de seis meses pelo que, no
fim da sua validade, poderiam estar anexados no ltimo processo de importagiio.

As taxas sdo mal aplicadas, o que resulta em grandes perdas de receitas. Na amostra
estudada, o nimero de casos de subestimagdes dos direitos representam 3% de todas as
importag¢Ges dos cinco produtos, 1995. As perdas siio ainda maiores, pois na alfindega de
Maputo registam-se muitas infrac¢des fiscais — contrabando, transgressdes, subfacturagido
e outros descaminhos. No global as subestimagdes foram 119.6 bilides de meticais.

A médio prazo, a alfindega do porto de Maputo deve fazer transformacdes
profundas para eliminar as barreiras burocraticas, o papelorio, a corrupgio, as
transgressdes, o contrabando, os descaminhos € os erros de calculo na taxago. A via para
tal ¢ a informatizagdo de toda a actividade da alfindega. Com a informatizag¢do seria
possivel reduzir o contacto entre os funciondrios da alfindega ¢ o importador e,
consequentemente, os focos da corrupgdio. Dos numerosos documentos envolvidos na
importagdo agora, apenas seriam necessdrios dois num sistema informatizado: o
conhecimento da carga e a factura comercial. Os despachantes oficiais nio se deslocariam
tanto; os seus custos reduzir-se-iam; €, por conseguinte, as taxas a cobrarem aos seus
clientes também declinariam. Com insumos e produtos mais baratos, todo o pais seria mais
eficiente.




Introducio

Embora as receitas fiscais sdo a principal fonte de receitas do Governo de
Mogambique, uma boa parte destas ndo estd ser a cobrada. O excessivo esquema
burocratico nas importagdes origina grandes demoras no levantamento das mercadorias e
facilita a subfacturagdo e evasdo fiscal. A alfindega arrecada os direitos devidos pelas
mercadorias que entram ou saiem do pais, fiscaliza a entrada e saida de todas as
mercadorias e cobra outras imposigdes. Mas a alfindega esta fortemente burocratizada e,
por vezes, corrupta. '

Por isso, o presente estudo avalia a organizagdo da alfindega do porto de Maputo
e os procedimentos para desalfandegar mercadorias. No fim, apresenta conclusdes e
recomendagdes para que os nds de estrangulamento que prejudlcam a alfandega, o porto
e, em ultima instancia, o pais, sejam removidos.

Contexto

Abertura Econémica de Mogambique

Em Mogambique, a abertura econémica poder-se-a considerar como sendo grande
na medida em que hd uma tendéncia de aumentar o racio de importagSes sobre a
produgdo interna. Com a introdugio do Programa de Reabilitagdo Econdmica em 1987, a
taxa de abertura, definida como o racio das importagdes ao produto interno bruto,
comparada com o ano anterior aumentou em 33%, o que significa que o pais passou a
importar mais gragas a injecgdo financeira preconizada nos pacotes do Fundo Monetirio
Internacional. Foi alarmante, contudo, que a partir de 1988, o ano seguinte ao da
introdugdo do programa, o pais passou a importar mais do que a metade da sua produgio
interna, o que revela ndo sé uma grande abertura com o exterior mas também uma maior
dependéncia do pais a produgdo externa (Tabela 1).

Mogambique tem uma economia aberta e realiza operagdes comerciais
internacionais. O porto de Maputo ¢ uma das vias nacionais pela qual o pais realiza as
suas importagdes ¢ exportag:oes assim como as dos paises da regido, em particular os do
hinteriand.

Embora o porto de Maputo possua vantagens comparativas naturais em relagéio
a0s seus concorrentes regionais no que concerne as distancias até aos pontos de produgfo
€ consumo na regido, a sua localiza¢do nido € suficiente para que tenha uma maior procura
por parte dos' armadores. Para a eficiéncia do porto no manuseamento de mercadorias na
importagdo € exportagdo, outras instituigdes intervém durante a estadia de navios,
podendo estas condicionarem o embarque ou desembarque de mercadorias. Sdo entre
outras as seguintes as referidas instituigdes:




Migragdo;

Alfandegas;

O Ministério da Saude;
Permar;'
Meteorologia; e .
Emodraga2

O porto de Maputo serve de elo de ligagdo entre o mar e a terra no comércio
internacional dos paises da regido, a Africa do sul (regido nordeste), Zimbabwe,
Suazilandia , Botswana e Zambia. E servido por uma rede ferroviaria: a linha de Ressano
Garcia para a Africa do sul; a linha de Goba para a Suazilandia; e a linha do Limpopo
. para o Zimbabwe. Assim, qualquer ineficiéncia no funcionamento do porto de Maputo
afecta néo s6 a economia nacional como também da regiio.

Tabela 1. Importacdes/PIB (%)

Importacdes/PIB

1985 14.2
1986 14.4
1987 47.8
1988 65.0
1989 67.5

1990 65.5
1991 69.8
1992 75.5
1993 73.8
1994 79.0

19957 65.0
1996 n.d’

Fonte: DNE: 1992 27
INE: 1995 74

Organizagéo da Alfandega do Porto de Maputo

A alfindega de Maputo (no porto, no aeroporto, na frigo e terminais de viaturas e
ferroviario) estd organizada vertical e horizontalmente por departamentos, sectores e

" A Permar presta o servigo de peritagem, superintendéncia, vigia, servi¢os auxiliares de estiva e
conferéncia de mercadorias.

? A Emodraga presta servicos de dragagem dos canais de acesso aos portos mogambicanos.

? Nio disponivel,




terminais, tendo como lider o director coadjuvado pelo seu adjunto. A alfdndega responde
por toda a actividade alfandegéria da zona sul que compreende a cidade de Maputo ¢ as
provincias de Maputo, Gaza ¢ Inhambane. A alfandega do porto de Maputo ¢ um terminal
internacional maritimo, sendo lhe incumbidas as fungdes de dar um tratamento fiscal de
todos os bens que entram € saiam do recinto portudrio de Maputo.

Este terminal internacional faz parte de um conjunto de outros terminais (o
terminal ferroviario, aéreo, rodoviario e automével). Os terminais rodovidrio e automével
diferem-se dos restantes por estarem organizados como mini-alfindegas na medida em
que realizam todas as fungdes de uma alfandega no geral.

O terminal maritimo da alfindega de Maputo é grande e realiza muitas
actividades distintas como recepgdo.e despacho de documentos para importa¢Ho, arquivo
de documentos de todas as mercadorias despachadas, controle da saida de mercadorias no
porto, policiamento, verificago e nos terminais especializados de citrinos, contentores,
agucar e carvdo. A pesar disso, ndo possui uma estrutura orgénica vertical ou horizontal
por forma a que haja uma especializagdo do pessoal que deve executar as vérias tarefas
que o terminal se propGe realizar. Ele ¢ apenas um terminal.ndo possuindo uma
distribui¢do institucional das actividades por secgdes ou sectores. Portanto, as
competéncias estdo centralizadas ao delegado do terminal, .

No terminal maritimo da alfindega do porto de Maputo, destacam-se as
actividades:

* contramarcas;
s Dpiquete;

» verificagdo; e
e policiamento.

Os contramarcas realizam o controlo dos navios, registam as datas de chegada e
saida, o tipo de operago que o nayio vem fazer, a quantidade de mercadoria que traz, e
efectuam baixas* das mercadorias que vdo saindo através de importagio. O encerramento
destes processos s¢ € realizado no ano seguinte porque o levantamento de mercadorias é
moroso ¢ feito em momentos distintos. Compete & secgdo de verificagio analisar se os
documentos do despacho de importagdo ou exportagio estdo conforme e verificar os
valores e as quantidades declaradas nas facturas. O piquete funciona junto do terminal
para prestagdo de servigos extraordindrios tais como assisténcia a navios e controlo dos
navios de cabotagem e dos bens no recinto portudrio. A policia fiscal controla todas as
operagdes de entrada e saida de mercadorias no recinto portuario assim como nas portas
dos navios durante o periodo da sua permanéncia no porto. O circuito de informagdo é:

1

Contramarcas = verificagdo = policiamento (fiscalizagdo)

* Baixas é o registo que se faz no manifesto para indicar que uma parte ou toda a mercadoria saiu do recinto
portudrio. i



Enquadramento Teérico

A Burocratizagdo das Instituicdes

O sistema burocratico caracteriza diversas organizagdes socio-econémicas desde
ha vérios anos. Max Weber foi o percursor deste modelo tendo o concebido para a
Alemanha recém-unificada em 1870 com vista & consolidagdo emergente no contexto
definido por paises unificados em plena expansdo industrial (Janior 1984:18).

No mundo contemporineo, todas as organiza¢des tém burocracias ou sofrem os
seus efeitos. Assim, o complexo aparato administrativo e burocratico afecta toda a
sociedade nas suas varias organizagdes tais como:

“hospitais;

escolas;

sindicatos; e

exéreitos” (Cohen 1965:4)

O sistema burocrético ¢ a administragdo de larga escala com tarefas executadas
por varios individuos sistematicamente organizadas (Lanford 1981:25). Este sistema
burocratico baseia-se nos principios de que:

“as actividades requeridas para os propdsitos de estrutura governamental
burocratica sejam distribuidas num caminho fixo e oficial;

a esfera especifica das competéncias faz com que as partes do sistema estejam
divididas pelo trabalho;

no escritdrio, o oficial é'objecto de restrigdo, disciplina sistematica e controlo
da conduta;

todas as operagdes sdo governadas por regras abstractas e sistematicamente
consistente;

os oficiais tém obrigagdes impessoais apenas dentro do respectivo escritdrio;
os candidatos a burocracia sdio seleccionados na base de qualificagdes
técnicas; ¢

a burocracia constitui carreira, pois as promogdes sdo feitas com base na
antiguidade ou por conhecimento ou ambos” (Cohen 1965: 13-14).

Muitas das vezes, estes principios sdo exigidos pelos burocratas no seu espirito e
letra. Eles ndo se preocupam em diferenciar os factos casuisticamente; limitam-se a
obrigar os individuos a procederem conforme o regrado. Por outro lado, a burocracia faz
com que o poder de decisdo esteja concentrado nos individuos hieraricamente superiores.
Dai as demoras na tomada de decisdo.

Nas virias sociedades, as normas e leis confirmam o excesso da burocracia, pois
estdo presentes nelas:




e “acentralizagdo;
¢ o formalismo; e
¢ adesconfianga” (Beltrdo 1982: 8).

Esta desconfianga prevalecente no usuario ou empresario € elemento principal que os
obriga a terem que obedecerem a varios “atestados, exigéncias, formalidades, aprovagdes,
certiddes e comprovagéo prévia e sistematica documental” (Beltrio 1982:8).

Na pratica, a burocracia tem efeitos perversos. Ao invés de obrigar ao cidaddo ou
empresério a seguir os procedimentos, “pune-se o honesto sem inibir o desonesto dado
que este € especialista em falsificar documentos e estes costumam ser formalmente mais
perfeitos do que os verdadeiros. A prestagdo de contas do desonesto também costuma ser
impecavel quanto a forma” (Beltrdo 1982:8).

A teoria burocratica de que o individuo s6 pode ascender a uma promogiio com
base nas habilidades e antiguidade no posto constitui 0 mais “importante gap entre o
nucleo dos trabalhadores talentosos que define a posigdo privilegiada e a periferia dos
trabalhadores que permanecem marginalizados, estando o nucleo destes em constante
crescimento” (Matejko 1985:237). Os trabalhadores talentosos gozam dos seguintes
privilégios nos seus postos de trabalho:

* “boas condi¢des de trabalho,
remuneragio negociada colectivamente;
oportunidades de promogdo; e
seguranga no emprego” (Matejko 1985:237).

Enquanto os trabalhadores marginalizados tém condigdes antagdnicas tais como:

“piores condi¢des de trabalho;

remuneragdo contratual l[imitada;

ndo tém oportunidades de promogio;

inseguranga no trabalho; e .

baixa remuneragdo pelo trabalho™ (Matejko 1985:237).

A burocracia é um sistema cujo controlo é esporadico’, sem espirito, superficial® e
inadequado para além de que ndo estd em condigbes de realizar um feedback O
crescimento da burocracia no "mundo distancia os trabalhadores talentosos dos
marginalizados e a humanidade comega a perder a consciéncia do seu poténcial, o seu
passado espirito criador, e deixa as instituigdes a moverem a sua propria vida para fora do
seu controlo (Matejko 1985:244).

* O sistema de controlo burocratico & esporadico visto que o controlo ¢ apenas exercido quando a acgdo
ocorre estando desprovido de um controle preventive e rotineiro.
® E superficial porque nio aprofunda as causas que originaram um determinado facto.




Deste modo, o formalismo exagerado conduz a administragio publica ao absurdo
de “conferir mais importancia a0 documento do que ao facto como se a vida fosse feita de
papéis ¢ ndo de pessoas e factos” (Beltrdo 1982:8).

As maiores criticas feitas ao sistema burocratico sdo que ela:

“néo permite o crescimento individual e o desenvolvimento;

tolera a organizagfo informal;

desenvolve o confirmismo;

os sistemas de controlo e o conceito de autoridade estdo fora da moda;

ndo providencia meios para adjucagdo profissional perante desacordos entre
grupos profissionais;

a hierarquia inibe muito o caminho da comunicagio ¢ o fluxo de novas ideias;
carece da integridade do gestor sénior fazer todo uso dos recursos humanos; e
ndo € assimilavel ao afluxo das novas tecnologias” (Lanford 1981:26-27).

A burocracia traz desvantagens na sociedade tanto para os trabalhadores assim
como para 0 empresariado. Uma das maiores criticas ao sistema é:

A desconfianga excessiva, o formalismo, a preocupagio com a fraude [tem]
conduzido a administragdo publica a exigir ao cidaddo uma quantidade cada vez
mais crescente de obrigages, formalidades ¢ documentos sem os quais nio pode
viver, morar, exercer uma profissdo, sustentar a sua familia, registar ou educar
seus filhos e enterrar os mortos. Assim, o trabalhador perde boa parte do seu
tempo e, portanto, do seu saldrio correndo duma fila para outra para provar que
existe, que ¢ honesto, ndo esta mentindo, que nunca teve problemas com a policia
ou para obter documentos perfeitamente dispensaveis, criados pela rotina
burocratica (Beltrio 1982: 10-22).

1
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Para além das desvantagens indicadas, a burocracia “¢ ainda apelidada como o sistema de
morosidade, complicagdo, papelério, excesso de formalismo, despachos ndo conclusivos
e repetitivos, processos volumosos e despesas inuteis” (Beltrio 1982:15).

Pesem embora desvantagens contra a burocracia, os seus defensores identificam
as vantagens:

“¢ eficiente na medida em que teve o background e know-how das sociedades
no mundo moderno;

procede conforme as regras e principios operando sob disciplina autoritaria e
hierarica; .

¢ impersonal, feita por objectivos e ndo ¢ influenciada por sentimentos de
grupos de pessoas; ¢

€ permanente visto que uniformiza as regras dentro da moderna administragio
dos milhares de casos dentro da formulagio o que seria impossivel se para
cada um se considerasse o seu mérito individual” (Cohen 1965:7-8).




Em Mogambique, a burocracia na administragéo publica ndo foge & regra. Sdo
varias as instituicdes envolvidas para a obten¢do de qualquer documento oficial. Por
exemplo, para ter a licenga que autoriza o investidor estrangeiro no nosso pais, em 1996,
houve 145 passos administrativos envolvendo mais de 65 institui¢des. A notarizagdo dos
documentos neste processo representa 20% a 30% dos passos requeridos enquanto o
imposto de selo, apesar de ser o mais aborrecido nesta questo, representou em 1994
apenas 1,6% das receitas fiscais do governo (International Finance Corporation 1996:2-
25).

Uma vez que pesam sobre a burocracia mais desvantagens que vantagens, ha uma
necessidade para a desburocratizagio das institui¢Ses, sendo as alternativas

“maior descentralizag@o dentro da grande autoridade;

multiplas hierarquias dentro da pirdmide da autoridade organizacional;
crescimento do uso do controlo automatico;

maior entrosamento entre as organizagoes; e

maior parte das decisdes devem ser tomadas por combinagdo dos gestores e
especialistas” (Lanford 1981:31).

No futuro, as organizagGes burocraticas deverdo sair da burocracxa tradicional,
sendo para tal necessario: ‘
“providenciar incentivos para a moral e produtividade;
incorporar a gestdo tedrica em todos os niveis da organizagio;
desenvolver testes para a selecgfo de gestores mais habilidosos em relagdes
humanas;
desenvolver critérios para a avaliagdo dos gestores;
premiar os mais dedicados;
descentralizar; !

desenhar ¢ implementar programas de desenvolvimento na gestio efectiva”
(Lanford 1981:47).

Para sair da burocracia tradicional, o Brasil, por exemplo, iniciou a desburocratizagio do
seu aparelho administrativo nos principios dos anos 80. Criou uma secretaria de estado
que trate desta questdo para além das varias leis e decretos para reduzir a centralizagio, o
formalismo e a desconfianga. Assim, o decreto n® 83936 estabeleceu que:

No relacionamento entre a administragdo piblica com os seus servidores, deve
prevalecer o principio da presungdo da veracidade, que consiste em acreditar-se,
até prova em contririo, que as pessoas estio a dizer a verdade. Em troca da
simplificagdo processual ¢ da agilizagdo das solugdes, cumpre acreditar-se
conscientemente o risco calculado de confianga uma vez que os casos de fraude
ndo representam regra mas. excepgdo € ndo sdo impedidos pela prévia e
sisterndtica documentagio. A excessiva exigéncia da prova documental constitui
um dos entraves & pronta solugdo dos assuntos que tramitam nos érgios e
entidades de administragdo estatal para além de que as despesas para a obtencdo




desta documentagdio oneram .mais rapidamente as classes com menor renda”
(CDU 1986:14).

Comparagio Internacional: O Novo Sistema no Brasil’

Os procedimentos para a importagio ou exportagdo de mercadorias no Brasil eram
similares aos de Mogambique até¢ 1991. Em 1992, foi aprovada a regulamentagio
informatizada para as exportagdes que ficou denominada Sistema Integrado do Comércio
Exterior (SISCOMEX).

- O decreto n° 660 de 28 de Setembro de 1992 define o SISCOMEX como “o -
instrumento administrativo que integra as actividades de registo, acompanhamento e
controlo das operagdes do comércio exterior, mediante fluxo Gnico, computadorizado, de
informagdes”. Embora o fluxo de informagdo na exportagio ¢ informatizado, existem
casos raros em que a pessoa fisica exporta mercadorias em quantidades pequenas nio
para o comércio (SISCOMEX 1996).

Na importagdo, o SISCOMEX teve o seu inicio em 1 de Janeiro de 1997. A partir
daquela data, as actividades de licenciamento, despacho aduaneiro e controlo cambial
relativas.as operagdes de importagio tém sido exercidas por uma comissio formada pela
Secretaria do Comércio Exterior do Ministério da Industria, do Comércio ¢ do Turismo,
pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda e pelo Banco Central nas
suas respectivas areas de competéncia por intermédio do sistema.

Todas as informagées relativas as operagdes do comércio exterior sio processadas
exclusivamente pelo SISCOMEX. Para todos os fins e efeitos legais, os registos
informatizados das operagdes de exportagdo ou importagio no SISCOMEX equivalem a
guia de exportago, ao documento especial de exportagdo, a declaragio de exportagdo, a
guia de importagdo e a declaragio de importag¢do (SISCOMEX 1996).

Além destes documentos, todos os outros que eram emitidos pelos érgios de
administragdo estatal com vista 4 ¢xecugdio de controlos especificos foram substituidos
por registos informatizados mediante acesso directo ao sistema pelos 6rgdos que sdo
encarregues de controles (Secretaria do Comércio Exterior do Ministério da Industria, do
Comércio e do Turismo pela Secretaria da Receita Federal do Mlmsterlo da Fazenda ¢
. pelo Banco Central) (SISCOMEX 1996).

Todos os direitos devidos pela realizagdio do comércio exterior bem como outras
exigéncias fiscais € administrativas cumpridas pelos usudrios do SISCOMEX sio pagos
por intermédio do sistema. Sdo usudrios do sistema os importadores, exportadores,
armazenistas ¢ transportadores (por meio de seus empregados ou representantes legais), a
Secretaria Federal, Secretaria do Comércio exterior, as instituigdes financeiras
autorizadas pela Secretaria do Comércio Exterior, o Banco Central e as instituigdes
financeiras autorizadas a operar em cdmbio mediante acesso aos dados transferidos para o
sistema de informagdes do Banco Central (SISCOMEX 1996:38).

7 Esta secgio baseia-sc nos manuais para a importacdo ¢ exportagdo e na entrevista concedida pelo Dr.

Peter Coughlin no dia 4 de Maio de 1997 a partir da investigagdo que ele realizou no Brasil.



O acesso ao sistema para os diversos intervenientes é feito através da senha. Os
usudrios do sistema, conforme as fungdes que exercem, podem ler a informagiio que lhes
interessa no sistema mas ndo podem modifica-la excepto a que deve ser fornecida por
eles proprios. O sistema estd concebido de tal forma que cada usuario tenha acesso as
informagdes que lhe dizem respeito, ndo podendo por conseguinte obter as informagdes
confidencias de outrem. Para seguranga, os usudrios do sistema tém de trocar as suas
senhas periodicamente. '

Como funciona o sisterna para importagio? O Anexo I do manual SISCOMEX
contém uma lista detalhada das informagdes que o importador deve prestar ao seu
despachante oficial que pode ser através do proprio sistema, pelo telefone ou pela
presenga fisica. O agente entra no sistema ¢ digita a informagfo no computador. Este faz
a paramitagdo® apés a qual podera (i) informar que a importagio pode ser realizada, (ii)
pedir informagdo adicional ou rectificada ou (iii) informar que se espera aprovagdes
- especificas a serem facultadas electronicamente. As informagdes e aprovacdes (ex., dos
Ministérios de Saude, Defesa e Coméreio) sdo comunicadas pela rede electrénica dentro
de 24 a 72 horas. Papéis, carimbos € contactos cara a cara estdo quase que abolidos. O
Anexo I do SISCOMEX identifica toda a informagdo que deve ser prestada para a
obtengdo de licenga de importagfio (SISCOMEX 1996:15-18). .

O contacto fisico que o importador faz ocorre somente quando vai ao seu banco
comercial para celebrar o contrato de crédito e posteriormente na alfaindega quando
levanta a mercadoria. Mesmo que o importador ainda ndo tenha celebrado o contrato, o
sistema pode autorizar que se prossiga mandando vir a mercadoria na suposigio de que o
contrato sera assinado antes da chegada da mercadoria. Todos o0s pagamentos
subsequentes — aos agentes € transportadores e para armazenagem, etc. — o banco é que
se encarrega de os fazer. Nos casos em que o computador exige aprovagdes, estas sdo
obtidas através da rede informdtica do sistema. Para as importagdes, as aprovagdes sdo
automdticas e imediatas. Noutros casos, quando muito, levam 24 a 72 horas.

O registo da declaragdo do 1mportador somente € efectuado apds a verificagdo da
regularidade do cadastro do importador, o llccnmamento da operagiio de importagdo, a
chegada da carga, e a recolha dos lmpostos e se ndo for constatada qualquer
irregularidade impeditiva do registo.

Para a instrugdo da declaragdo, o importador deve apresentar ao seu despachante
oficial apenas o conhecimento de carga, a factura comercial, 0 documento da arrecadagéo
das receitas € outros de acordo com a legislagdo especifica (SISCOMEX 1986:20-21).

Os despachos antec1pados da importagdo de mercadorias acontecem quando a
mercadoria ¢é:

e a granel ¢ cuja descarrega se realiza directamente no terminal de oleodutos,

silos ou depositos proprios ou veiculos apropriados;

» algo inflamavel, corrosiva ou radioactiva;

* A paramitagdo ¢ uma verificagdo automética que o computador faz dos pregos, taxas e classificagfio, se hi
subfacturagdo ou nio, se é preciso uma aprovacio especial, cimbios, etc. O sistema faz todas as
multiplicagdes, somas e outros clculos , entdo eliminando tais erros.

® Despacho antecipado ¢ aquele que € realizado antes da chegada da carga no porto.




plantas ou animais vivos, frutas frescas e outros produtos facilmente
pereciveis;

papel para impressdo de livros, jornais e periédicos; e

transportada por via terrestre, fluvial ou lacustre (SISCOMEX 1986:20).

Apos a recepgiio dos documentos, a declaragdo € seleccionada automaticamente
pelo computador para um dos canais de conferéncia aduaneira:

e verde;
s amarelo; e
¢ vermelho.

Através do canal verde,

o sistema procede ao desembarago automatico, dispensa o exame documental da
declaragio, a verificagio da mercadoria ¢ andlise preliminar do valor aduaneiro;
no canal amarelo, a declaragdio ¢ submetida ao exame documental, e, ndo sendo
constatada a irregularidade, autoriza o desembarago ¢ a entrega da mercadoria,
dispensando a verificagdo da mesma e a analise preliminar do valor aduaneiro ou
se for o vermelho, a mercadoria- somente serd desembaragada ¢ entregue ao
importador ap6s a realizagio do exame documental, da verificagdo da mercadoria,
e da andlise preliminar do valor aduaneiro (SISCOMEX 1996:21).

Para os casos dos canais amarelo e vermelho, o sistema escolhe aleatoriamente o
fiscal que vai proceder & verificagdo. Isto ¢ possivel porque o sistema sempre esta
informado das pessoas em servigo a todo momento. O aparecimento de amarelo ou
vermelho € frequente para mercadorias que, segundo as estatisticas, sdo problematicas.
Para'as outras em que a liberalizagio ¢ total, aparece quase sempre a luz verde. No
entanto, independentemente destas luzes, os fiscais estdo livres de fiscalizar os
documentos, a mercadoria ou o valor aduaneiro sempre que tiverem suspeitas.

Com a introdugdo deste sistema nas importagbes, o contacto humano foi reduzido
a0 maximo. Na maioria dos casos, este contacto acontece apenas entre o importador e o
fiscal no acto de levantamento da mercadoria. Por conseguinte, este é o maior ponto
fraco do governo, o que da maior facilidade de controlo e reduz as probabilidades de
corrupgdo € os passos burocraticos. Com a redugdo do contacto cara a cara, as
deslocagbes dos despachantes foram eliminadas e consequentemente reduziram o que
cobravam de 2% a 3% do valor da mercadoria para 1% a 1.6%, —uma boa poupanga.

O SISCOMEX ¢ eficiente de tal forma que quando ha uma mudanga legal, o
computador responsabiliza-se por ajustar & nova situagdo. O sistema permite também ao
gestor ter todo o controlo da situagio num determinado momento e, nos casos em que
deve aplicar medidas correctivas, aplica-as através do mesmo sistema.




Questdes a Estudar

Para uma melhor andlise dos procedimentos exigidos para desalfandegar as
mercadorias, avaliei as politicas de importagdo de mercadorias constantes na pauta
aduaneira. Estas politicas orientam os procedimentos € o tratamento que as alfindegas
devem efectuar consoante o tipo de mercadoria. Uma vez estudadas as politicas,
confrontei-as com as praticas alfandegarias.

A alfindega tem os seguintes objectivos:

* arrecadar direitos devidos pelas mercadorias que entram ou saiam no pais;
e fiscalizar a entrada e saida de todas as mercadorias; e
* cobrar quaisquer imposigdes que estejam a seu cargo.

Segundo estes objectivos, verifiquei se a forma como ¢ utilizada a pauta aduaneira
permite a arrecadagdo de todos os direitos devidos pela entrada de mercadorias.
As classes de mercadorias mais representativas importadas pelo porto de Maputo
sdo:
® bens de consumo (arroz, agucar, milho, farinha de milho, 6leo \'zegetal,
batata, etc.);

matéria-prima;
equipamento industrial;
automoveis; e
aparelhagens audiovisuais.

Foram avaliados os documentos e os processos administrativos envolvidos para a
importagdo de cada uma destas classes, as suas fungdes e o grau do cumprimento das
exigéncias processuais. O desalfandegamento de mercadorias envolve muitos
documentos. Avaliei- todos eles segundo o seu objectivo, necessidade e desenho,
identifiquei as repeti¢des desnecessarias nos documentos e propus a sua simplificagéio ou,
quiga, eliminagio.

Por fim avaliei os procedimentos exigidos aos-agentes econémicos na importagio
de bens com o objectivo de eliminar os passos desnecessarios. Inicialmente fazia parte
das questdes a estudar a avaliagdo da fiscalizagdo feita no porto no controle da saida de
mercadorias. Nio foi possivel estudar esta parte porque a pessoa que devia entrevistar
adiou sucessivamente as entrevistas marcadas acabando ser transferida para o outro
terminal gorando assim o plano inicial.

Metodologia

Na alfindega do porto de Maputo, as mercadorias importadas levam muito tempo
para serem desalfandegadas; os passos e documentos administrativos 530 muitos; e varias
instituigdes sdo envolvidas no processo. Para avaliar as demoras no levantamento de
mercadorias e as causas que se registam no desalfandegamento das mercadorias no porto




de Maputo, estudei as classes de mercadorias mais representativas, fazendo uma escolha
aleatdria dos respectivos processos, de 1995.

Nio-sendo possivel estudar os processos de todos os navios que entram ¢ saiem
do porto, avalici uma amostra, de 5% das 3205 importacdes'’, ¢ generalizei as
conclusdes. A cada navio que entra no porto atribui-se um nimero, a sua contramarca.
Assim, com base na tabela aleatoria, 75 processos foram escolhidos e analisados
consoante as classes de mercadorias mais representativas. A amostra teve 150 elementos
“no total: 30 elementos de cada um dos cinco produtos representativos. Os processos dos
navios contém normalmente varios tipos de produtos. Nestes casos, foram seleccionados
os produtos consoante as suas classes até completar a amostra desejada.

Utilizei amostragem por- conglomeragdes porque cada processo do navio
constituiu uma conglomeragdo. Utilizei este tipo de amostragem porque cada processo do
navio, a contramarca, tem varios despachos de importagdes.

Para fazer a selecgdo, primeiro identifiquei todos os processos em que houve
importagdes por classes de mercadorias (bens de consumo, matéria-prima, equipamento
industrial, viaturas e aparelhagem audiovisual), contei as importagdes em cada processo e
enumerei-as seguindo uma ordem cronolégica desde o primeiro até ao ultimo processo.
Assim, foram 727 importagGes para os bens de consumo, 291 para equipamento
industrial, 407 para matéria-prima, 51 para aparelhagem audiovisual ¢ 1729 viaturas.
Como j4 tinha identificado as contramarcas que continham importagdes que seriam para o
estudo, utilizei a tabela aleatoria para seleccionar com probabilidade proporcional ao
tamanho do processo, 15 processos para cada um dos produtos. Enumerei as importagdes
em cada processo € com base na tabela aleatoria, seleccionei duas importagdes em cada
processo. A escolha dos processos foi feita com reposigdo, o que significa que admite-se
a possibilidade de escolher alguns processos repetidas vezes.

Para os clientes escolhidos por cada produto, analisei toda a documentagfio
envolvida, as datas das chegadas das mercadorias e do desalfandegamento, os codigos e
taxas utilizados para o calculo dos direitos alfandegarios, as quantidades das mercadorias
importadas, as taxas de cimbio € os valores das mercadorias.

Tendo a amostra, verifiquei os documentos utilizados para cada um dos produtos
e a relevincia que cada um teve para a tomada de decisdo para que a importagdo se
consumasse. Listel 0os documentos requeridos pela alfindega € uma outra que os agentes
econémicos precisam de juntar antes ou depois de contactar a alfindega.

O despacho alfandegario € constituido pelos seguintes documentos:

copia de conhecimento de origem;

despacho de importagdo (constituido por seis copias);
factura;

requerimentos;

certificado de inspecgio;

boletim de registo de importagdo;

guia de emolumentos; -

* Considerei importagdes as mercadorias manuseadas no porto.de Maputo provenientes de outros paises
para Mogambique.




e requisigio de servigo (entrada de mercadorias).
o relatorio de verificagdo e reverificagdo;
e verbete do despacho do veiculo; »

e A factura de compra ¢ um documento comprovativo do valor comercial da
mercadoria.

e O boletim de registo de importagio habilita o agente econdmico a efectuar
estas operagdes.

e O certificado de inspecgiio comprova que a mercadoria importada foi
efectivamente inspeccionada no local de origem e que portanto esta conforme
a informag#o declarada na factura.

o O despacho de importagio ¢ fornecido pela alfindega ¢ contém a
informagdo relativa a0 exportador, importador, consignatério, contramarca,
data de chegada, despachante, tipo de transporte, conhecimento ou aviso de
chegada, tipo de frete, quantidades das mercadorias, artigo pautal, taxas a
aplicar e a respectiva importdncia ¢ outros direitos aduaneiros.

Além destes s3o ainda requeridos:

a ordem de entrega (feita pelo piquete); ,

o documento combinado do porto ¢ da alfandega;
o recibo do porto;

o documento clich¢; e

o boletim de armazenagem.

Analisei a necessidade de cada um destes documentos a sua importincia e estudei a forma
de simplificar esta documentagéo imensa.

Fiz o uso da mesma amostra para confrontar as politicas com praticas
alfandegérias. Em cada processo, comparei as taxas aplicadas com as estipuladas na pauta
aduaneira segundo a categoria da mercadoria. Os impostos sdo aplicados sobre: '

e importagio,

B PTA (Area Preferencial do Comércio dos Estados da Africa Oriental e
Austral;
B geral
e deconsumo;e
s exportagio.

Paga-se também direitos de imposto do selo,

Para a amostra, avaliei a forma como os impostos estdo sendo colectados. Analisei
se a mé aplicagdo das taxas era devida aos erros na indicagdo das taxas a aplicar ou no
caleulo aritmético. Nos casos em que a taxa aplicada foi inferior aquela que se devia
aplicar, avaliei as implicagbes para as receitas do estado.

A pauta aduaneira faz um rol de mercadorias que sdo proibidas para:
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e importagdo;
¢ reimportagdo; e
¢ redugdo ou isengdo de direitos de importagdo.

As isengdes permitem que o funciondrio distingue clientes, pois hd os que ndo pagam
direitos alfandegdrios ¢ os que pagam. Isto pode dar azo a corrupgdo, podendo haver
importadores que se aproveitam desta situagéio para ndo pagarem os seus direitos. Em
cada caso, elaborei tabelas que fornecem uma imagem de importagdes em que ndo foram
pagos os direitos nem foram apresentados os documentos que conferem ao importador a
isengdo.

Para os passos que o importador segue, enumerei-os todos eles desde o primeiro
até ao ultimo. Cada passo realizado pelo agente foi confrontado com o que se d& na
alfaindega como contrapartida, isso para estudar como combinar alguns dos passos
efectuados pelo cliente ou pela alfandega.

Além dos passos que o importador deve cumprir, existe uma legislagdo dispersa
constituida por leis, decretos e diplomas ministeriais que regulamentam o comércio
internacional no pais, destacando-se:

decreto n°® 41/93 - altera as taxas dos direitos de importagdo dos artigos
pautais constantes do decreto n® 17/91;
diploma 14/89 - determina o regime de importagdo tempordria de veiculos
automoveis,
diploma 15/89 - determina o valor aduaneiro de mercadorias sujeitas ao
despacho de importagio;’
diploma 98/92 - ajusta o imposto de consumo de cerveja e tabaco; e
decreto 29/92 - altera o imposto de circulagdo aprovado pelo decreto 1/87.
{
Na amostra, avaliei a forma como estas leis estdo a ser implementadas verificando
0 seu cumprimento. Analisei os aspectos referenciados nestes decretos caso a caso.

Analise

Documentos Exigidos para Desalfandegar Mercadorias

Para o desalfandegamento de mercadorias, devem ser apresentados a autoridade
alfandegaria: o manifesto, o despacho de importagdo, a ordem de entrega, o conhecimento
de embarque, a factura da mercadoria, o boletim do registo de importagio ¢ a licenga de
sanidade vegetal para produtos agricolas ou o verbete de despacho de veiculo para
viaturas. '

Na amostra de 150 processos de despacho de mercadorias néio encontrei nenhum
que tivesse todos os documentos requeridos para que o desalfandegamento possa ocorrer.
Isso revela a falta de seriedade da alfandega, embora logo a partida defina os documentos
que cada agente econdmico deve apresentar obrigatoriamente: 9 para bens de consumo,
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matéria-prima e equipamento industrial e 10 para viaturas e bens de consumo de origem
vegetal. No entanto, ocorreram importagdes em que nio existe um unico documento no
respectivo processo. Dos 150 despachos da importagio da amostra, 18% dos produtos
foram importados sem a apresentagdo de um tGnico documento. — Um veiculo, dois bens
de consumo, seis matéria-prima, e nove para equipamento e aparelhagem audiovisual
respectivamente (Tabela 2).

Poderda se questionar se a auséncia de documentos no processo deve-se a questdes
organizacionais em que documentos em falta foram apresentados em algum momento ao
longo do processo e que aguardam por serem colocados junto dos outros. A questdo € que
os documentos exigidos constituem um processo Gnico e no acto da verificagdo deve-se
verificar se estio completos ou ndo pelo que refuta-se a partida a hipotese de estes
documentos alguma vez terem sido exibidos. Alidas quando fiz a recolha de dados,
Dezembro de 1996, foi-me dito que o ano mais recente cujos processos ja estavam
encerrados é o de 1995 pelo que assume-se que todos os documentos ja estavam
arquivados.

A falta de apresentagfio da documentagdo requerida pode dar azo a evasdo fiscal
ou ao contrabando, pois ndo existe nenhum instrumento que possa corroborar a
veracidade das quantidades ¢ o tipo de produto declarados verbalmente pelo importador.
A importagdo realizada sem a documentagdo completa também cria condigdes favoraveis
a corrupgdo nos funcionarios, pois estes podem exigir valores monetarios para permitir 0
desalfandegamento de mercadorias com documentos incompletos.

A corrupgdo na alfindega do porto de Maputo foi confirmada pelos funcionérios
alfandegarios e pelos clientes. Dos 10 funciondrios da alfindega entrevistados, 8
confirmaram esta pratica e 2 afirmaram ndo terem conhecimento. Todos os seis clientes
da aifindega entrevistados afirmaram categoricamente que a corrupgdo existe em todos os
niveis e os valores cobrados dependem do valor da mercadoria que estd em jogo. Noutros
casos o pedido da gorjeta pelos funciondrios € apresentado aos seus clientes sob o
pretexto de acelerar o expediente, mata-bicho ou almogo. O valor minimo ¢ de 50.000"
meticais embora, muitas vezes, valores grandes sejam negociados para ganhar a
cooperagdo dos funcionarios. .

Além da corrupgdo que ocorre por falta da documentagdo também existe
corrupgdo quando a alfindega ¢ solicitada a enviar o seu policia fiscal para assistir a
abertura de contentores. Amiude é subornado para confirmar que as quantidades ou
produtos declarados sdo verdadeiros. Vi isso durante o meu trabalho do campo em que™
alguns funcionarios tinham sido indigitados para realizarem um trabalho documental
(abertura de processos, enumeragdo, arrumagdo,...) mas, no lugar disso, cagavam 0s
clientes que deviam ser acompanhados na abertura de contentores dentro ou fora do
recinto portudrio porque nessa miss3o existiam boas perspectivas de recebéten gorjetas.
A alfindega ndo tem nenhum sistema de controlo que prove, mesmo aleatoriamente, a
veracidade ou ndo das declaragdes do seu fiscal, dando como certa toda a informagido que
ele prestar. S ' i

A lei obriga que os funciondrios da alfandega ndo entrem em contacto directo com
os legitimos proprietarios das mercadorias, devendo estes serem representados pelos seus
despachantes oficiais. Estes porém, sdo porta-vozes dos proprietarios das mercadorias.

" Este valor foi fornecido pelos clientes da alfindega entrevistados.




Além disso, ndo existe ao nivel da propria alfindega uma fiscalizagdo que permita o
controlo do cumprimento desta lei.

A exigéncia de um vasto nimero de documentos na importagdo de mercadorias
revela a alta burocratizagdo da alfindega. A maior parte da informagdo contida nos
documentos € repetitiva, 0 que significa que o importador € obrigado a prestar a mesma
informagdo vdrias vezes na mesma instituigdo ou noutras agravando mais uma vez o
aparato administrativo. O despacho de importagdo, por exemplo, no seu verso, exige uma
informagdo desactualizada e irrelevante. Toda a informagio exigida no verso do despacho
podia ser substituida por aquela que estd na requisi¢iio de servigo excepto aquela que ¢
repeticdo (contramarca, navio, tipo de transporte, despachante, conhecimento, aviso de
chegada, ....). Ao mesmo tempo, o verso podia também conter a informagéo relativa as
taxas portudrias que esta no documento combinado uma vez que o resto da informagéo ¢
igual (consignatario, exportador, importador, nimero do documento, numero da
alfaindega e data, contramarca, firma transitaria, origem, procedéncia, conhecimento,
marcas, quantidades, tipo de embalagem, designagio da mercadoria, codigos, peso bruto,
medigdo,...). O documento cliché contém toda a informagdo exigida também no
documento combinado. No documento de sanidade vegetal, repete-se a informagdo sobre
o importador, proveniéncia, designa¢fo e quantidades. Portanto toda a informagdo. ja esta
no boletim do despacho de importagdo. Além disso, da parte da informagio exigida no
despacho de importagdo, 41% ¢ também exigida no boletim de registo de importagio, por
exemplo, o cimbio, destino, conhecimento de embarque, consignatario, descrigdo da
mercadoria, medigdo, procedéncia, importador, exportador, valor e tipo de transporte.

Dos 149 itens identificados apenas 80 € que sdo especificos de um ou outro
documento: 46% da informagdo exigida nos documentos é repetitiva. Para a ordem de
entrega e do documento da sanidade vegetal seria suficiente colocar a palavra entregue-se
no verso onde a instituicdo credenciada haveria de carimbar. Desta forma estariam
eliminados a requisigdo de servigo, o documento combinado, o documento cliché, a
sanidade vegetal e a ordem de entrega. Em anexos 1 ¢ 2 estd a informagdo resumida do
contetdo de cada documento exigido pela alfandega bem como a proposta da supressdo
daquela que considero irrelevante.

Normalmente a burocracia tem por objectivo confinar os funcionarios para apenas
seguirem os procedimentos tragados. A sua liberdade, criatividade e espontaneidade na
tomada de decisGes sdo estritamente limitadas. Na alfindega do porto de Maputo, a
burocracia ¢ perversa: cria em muitos funcionarios um “cancro”. Cada vez que lhes
aparece uma importago ilegal alimenta-se a avidez de ganhar um dinheiro fraudulento
em detrimento dos interesses da organizagdo: a fiscalizagio de mercadorias e arrecadagio
de impostos.

Para além de ser vasta a documentagio requerida para a importagdo de
mercadorias, uma parte destes aparece selada, por exemplo, o despacho de importagdo, o
verbete do veiculo e o conhecimento de embarque. A obrigacio de selar os documentos
s6 agrava a burocracia, pois perde-se tempo em ir procurar € colar selos uma vez que o
local onde se vende selos ¢ distante do despachante ou da alfandega. A necessidade de se
colar selos nos documentos de despacho de importagdo ndo ¢ clara porque, se fosse o
caso de ter que se aumentar as receitas que devem fluir para os cofres do Estado dai
decorrentes, bastaria aumentar um centésimo ou milésimo na taxa devida pela




importagdo, poupando assim o tempo do funciondrio e do agente econdémico. Para ja, os
selos na sua maioria sio de valores infimos, por exemplo, 100 meticais. A sua aboligéo
ndo poderd pdr em causa as receitas do Estado. Pelo contrario, a burocratizagéo ¢ um dos
motivos da evasdo fiscal.

Tal é o caso dos impostos de selo do despachante, do requerimento ¢ da
declaracdio do valor (100 meticais para cada um) e do da defesa nacional (1.000 meticais).
Estas taxas sdo irrisorias para uma importagdo que a alfdndega cobra centenas de milhSes
de meticais. O imposto do comércio maritimo € emolumentos gerais ndo apresentam os
seus valores. Aparecem também no verso espagos para serem assinados e carimbados
pelo conferente, tesoureiro, verificador e reverificador.

Tabela 2. Documentos em falta (%)

Nome do Bens de consumo Equipamento Matéria-prima Viaturas Aparclhagem
documento industrial Audiovisual

Despacho de
importagio . : L1

Factura de compra ) . . 13.4

Conhecimente de
embarque . . . . 8.6

Ordem de eatrega

Relatdrio de
verificago
e reverificagho

Manifesto

Boletim de registo
de importagiio

Certificado de
inspeccio
Verbete de
despacho do
velculo
Imposio de
circulagio
Licenga de
sanidade vegetal

Percentagem total

N® totat de
documentos
em falta

Média de

documentos cm
falta por
processo

N° de documentos

exigidos por
processo

% de documentos
cm falta por
processo




Para além de os documentos alfandegarios serem selados, quase em cada passo
.estes devem ser carimbados. Por exemplo, sé 0 modelo de despacho de importagdo leva
acima de 15 carimbos ¢ todo o papeldrio mais de 35 carimbos. Carimbar os documentos
tantas vezes gasta o tempo do cliente ¢ dos proprios funcionarios. O carimbo em si nio
deve ser considerado como um elemento fulcral para impedir a corrupgdo porque este é
facil de ser falsificado, havendo meétodos, ex. video-scanners, que podem obter uma
imagem que a olho nu ndo se pode provar a sua falsidade.

Além disso, a complexidade da informagfo exigida nos documentos prejudica o
cidaddo comum, pois ele nfo é sempre capaz de preencher os formularios. A sua
simplificagio facilitaria o seu preenchimento.

Dado que a documentagio requerida pela alfindega é vasta e que ninguém a
apresenta na sua totalidade, é imperioso redefinir os documentos que sdo estritamente
necessarios na importagdo de mercadorias.

Procedimentos Alfandegarios

- Os procedimentos alfandegérios sio muitos e complexos ¢ envolvem ndo s6 a
alfindega mas também outras institui¢des, despachantes oficiais, o Ministério da
Agricultura (para a importagio de bens agricolas), o Ministérto do Comércio, a
autoridade portuéria, os agentes transitarios, Instituto Nacional de Viagdo e instituigSes
financeiras. Pior ainda, estas institui¢Ges estdo dispersas pela cidade. Além disso, os
passos dados na propria alfindega ndo sdo efectuados no mesmo local. Por exemplo, o
terminal de automdveis € distante da alfindega de Maputo, esta por sua vez estd
distanciada do terminal maritimo e este estd a uns quilémetros do terminal de contentores
do porto de Maputo. O importador faz um vai e vem, para frente e para tras, para cumprir
esta ou aquela formalidade. E, por, cada uma das instituigdes, € necessario fazer um ou
mais pagamentos' e obter numerosos carimbos.

A recolha e o registo da informagdo ao longo dos procedimentos sio feitos
manualmente, de forma arcaica, tornando morosos 0s passos e pouco fidvel a informagio
recolhida. A falta de uma base de dados informatizada agrava a ineficiéncia. Com a
informatizagdo dos procedimentos alfandegarios, os pacotes seriam concebidos para
calculo de tarifas, os procedimentos, a armazenagem de produtos e outras actividades da
alfindega e institui¢des correlacionadas. Portanto, muitos dos passos exigidos ao
importador seriam eliminados.  Eis os procedimentos alfandegdrios para importagdes:

1° passo: O importador leva a factura de 2° passo: E na secretaria do despacho
compra, o boletim de registo de importagio da alfindega onde comega o despacho
(BRI) e 0 modelo D ao seu despachante de importagdo, faz-se a pré-
oficial. Este preenche o modelo de despacho qualificagdo, verifica-se os somatdrios,
de importagdo com base no certificado de sdo deferidos os requerimentos para a

'" Para exemplificar os pagamentos repetitivos na alfindegas, casos hd em que depois de ter feito o
pagamento inicial, ao fazer-se a verificagio, descobre-se que héd mercadoria a mais pelo que deve se fazer
um pagamento adicional.




inspec¢dio (CRF) e a pauta aduaneira. Tempo.

requerido: O preenchimento ¢ feito em 25 a
45 minutos dependendo do volume.e o
método de elaboragdo do despacho (manual
ou informatizado).

3° passo: No sector de contagem os
modelos de despacho sfio numerados; faz-
se o arquivo dos BRI’s; regista-se a.
informag&o contida nos despachos; ¢ da-se
baixas nos mesmos. Tempo requerido: 20
a 25 minutos.
5° passo: Leva-se o processo de despacho
para a receita onde-se dd mais um
carimbo, coloca-se 0 numerc de receita, a
data e assina-se o formulario. Depois, faz-
se o registo no CRF. Tempo requerido: 10
a 15 minutos.

® passo: Leva-se os documentos para o
piquete da alfindega no porto de Maputo e
cumpre-s€ com oS  procedimentos
protocolares (registo do numero de ordem
de chegada do despacho no livro, tipo de
despacho, data,...). Tempo requerido: 10 a
15 minutos.

9° passo: O expediente vai ao chefe do
terminal para nomear o verificador.
Tempo requerido: 5 a 10 minutos.

11° passo: Este passo ¢ o momento mais
alto. O verificador faz a verificagio
documental das quantidades importadas,
as taxas, o tipo de mercadoria, ¢ a
classificagdo das mercadorias .de acordo
com a pauta aduaneira e analisa a
existéncia ou ndo ' da- subfacturagio.
Tempo: entre um a trés dias.

13° passo: Reverificam-se os documentos
das mercadorias "importadas, as taxas,
classificagdo, a qualldade € a quantidade.
Tempo: um dia

15° passo: Pagam-se as taxas portudrias
devidas pelo - manuseamento e
armazenamento de mercadorias; Tempo:

importagdo de mercadorias ¢ da-se .a
isengio do pagamento de direitos
aduaneiros se para tal for requerida.
Tempo requerido: entre 25 a 40
minutos. .

4° passo: O despacho € levado a
tesouraria da alfindega para pagar
direitos aduaneiros, regista-se o valor
pago nas folhas de tesouraria, coloca-se o
carimbo “pago” e assina-se. Tempo
requerido: 10 a 15 minutos.-

6° passo: Carimba-se o verso do CRF,
faz-se o registo dos valores pagos e
protocola-se o despacho para o piquete da
alfdndega. Tempo requerido: 12 horas

8° passo: Faz-se o registo no manifesto
que acompanha a importagio da
mercadoria. E necessirio procurar o
processo do navio que trouxe a
mercadoria para poder-se dar a baixa no
manifesto. Tempo requerido: 10 minutos
até mais de trés horas em alguns casos.

10° passo: O -despacho € protocolado
para o verificador. Tempo : 15 a 25
minutos

12° passo: Protpcofa-se de novo o
despacho para o reverificador. Tempo:
15 a 20 minutos.

14° Passo: Faz-se correr a nota para o
pagamento das taxas portuarias. Tempo:
20 a 30 minutos -

16° passo: Se a mercadoria for
_contentorizada, faz-se baixa no numero

do contentor no requerimento € concede-




No minimo uma hora.

17° passo: Tendo factura do pagamento de
armazenagem, vai-se ao agente pedir a
autorizacdo para o desempacotamento.
Tempo: 10 a 15 minutos.

19° passo: Os conferentes do porto
conferem as mercadorias a serem
levantadas. Tempo: 10 a 15 minutos

21° passo: Nomeia-se um policia fiscal
para fazer a verificagdo do contentor
durante. 0 desempacotamento. Caso o
contentor tenha de ser aberto fora, nomeia-
se um policia fiscal que vai acompanhar a
abertura do contentor no local de destino.
Tempo: quatro horas por cada contentor.

23" passo: Vai ao conferente da banca
com a sub-entrega para a localizagdo do
contentor. Tempo: 30 a 45 minutos.

25° passo: Vai-se a segunda cancela onde
¢ exibida a guia de saida e registam-se a
matricula do carro e o nimero do
contentor. Tempo: 10 minutos.

27° passo: Cumpridas todas. as
formalidades da-se a senha de saida onde
vem a matricula do carro ¢ o volume da
mercadoria. Tempo: 10 a 15 minutos.

se a autoriza¢fio para abertura dentro ou
fora do recinto portuario. Tempo: 15 a 20
minutos.

18° passo: Com toda a documentagio,
dirige-se ao terminal do porto onde esti
depositada a mercadoria. L4 da-se a sub-
entrega (dois documentos). Tempo: 10 a
15 minutos

20° passo: Leva-se o despacho para a
alfindega do terminal dos contentores
para o registo. Tempo: 10 a 15 minutos.

22° passo: Volta de novo ao conferente
para dar a guia de saida. Tempo: 5 a 10
minutos. '

24° passo: Depois de levantado o
contentor na banca, passa-se da 1°
cancela onde deixa-se uma das cdpias da
sub-entrega. Tempo : 5 minutos.

26° passo: Na porta seis, entrega-se o
original da guia de saida ¢ faz-se baixa no
despacho bem como a conferéncia das
mercadorias. Tempo: de 45 a 60 minutos.

28" passo: saida na tltima cancela, porta
seis.

Para a importag&o das viaturas, os procedimentos sio os mesmos com o acréscimo dos

seguintes:

1° passo: Faz-se o despacho no terminal
automével e preenche-se 0 modelo do
verbete do veiculo. Tempo: 20 a 45
minutos.

2° passo: Leva-se o despacho para o
Instituto de Viagdo afim de se proceder

- ao registo da wviatura e atribuigdo da

matricula. Tempo: 12 horas a 168 horas.




3° passo: Com o verbete preenchido pelo 4° passo: Entrega-se ao despachante o
Instituto de Viacgdio, a parte que lhe diz verbete afim de cumprir com as
respeito, paga-se a matricula do formalidades  alfandegdrias: Tempo:
automovel. Tempo. 15 a 20 minutos. cinco minutos.

5° passo: Volta-se ao terminal automével
para a reverificagdo. Daqui em diante,
cumpre-se 0s mesmos passos requeridos
para as outras mercadorias no terminal
maritimo do porto.

Tempo Necessario Para Desalfandegar Mercadorias no Porto de Maputo

Nos cinco produtos estudados no terminal maritimo da alfindega do porto de
Maputo, o tempo gasto pelos agentes econdmicos para desalfandegarem as suas
mercadorias ¢ diferente de produto para produto. Na amostra, 0s bens de consumo
apresentam 0 menor tempo enquanto o desalfandegamento das viaturas € 0 mais moroso.

Para cada produto calculei o tempo médio (T) necessario para desalfandegar as
mercadorias no porto de Maputo:

T;
T=
n

Sendo:
T = amédiaglobal
T, = o somatério dos dias que demorou a importagdo
i = aclasse de mercadoria

O nimero de produtos corresponde ao tamanho da amostra de cada grupo de
produtos: 30. O numero médio de dias que o agente econémico deve esperar para ter a
sua mercadoria desalfandegada ¢ de 21 dias para os bens de consumo, 24 dias para
matéria-prima, 34 dias para aparelhagem audiovisual, 51 dias para os bens de
equipamento e 104 dias para as viaturas (Tabela 3). A contagem do tempo que efectuei
comega a partir da data em que o expediente para 0 desalfandegamento ¢ entregue a
alfindega até a data da saida da mercadoria.

A outra média de posigio que calculei ¢ a moda com vista a avaliar o namero de
dias que corresponde & maior frequéncia que os agentes econdémicos normalmente levam
para desalfandegarem as suas mercadorias. A moda para aparelhagem audiovisual foi
13,5 dias, matéria-prima 17,5 dias, bens de consumo 26 dias, equipamento 56 dias e




viaturas 68 dias. Portanto, é aborrecido e custoso que um individuo esteja trés meses nos
balcdes das alfindegas para desalfandegar a sua viatura. As médias, modas ¢ medianas
dos dias de espera para todos os produtos so elevadas, o que agrava a ineficiéncia da
economia do pais. Os importadores incorrem custos de taxas de juros e, com estas
demoras, os encargos agravam-se para além da perda de oportunidades de negdcio por
terem OS seus recursos investidos na importagio.

Tabela 3. Tempo necessario para desalfandegar mercadorias (dias)

Produto média moda mediana desvio padrdo

(T)

Bens
de consumo 2! © 26 17
Equipam.
Industrial 56 26
Matéria-
prima 21
Viaturas 56
Aparelhagem .
Audiovisual . 24

Global 36 42 29

E possivel acelerar o processo, pois aparecem casos insolitos nos bens de

consumo, matéria-prima ¢ aparelhagem audiovisual em que o desalfandegamento foi
realizado num unico dia, enquanto, para o equipamento 0 lempo minimo registado foi de
8 ¢ para viaturas, 12. Os importadores anseiam que este tempo seja reduzido. Agora para
contornarem o problema da morosidade, muitos deles movimentam os expedientes, muito
antes de a mercadoria desembarcar. Portanto, eles comegam o pagamento dos direitos
logo que tomam conhecimento através dos seus agentes transitarios que a mercadoria ja
embarcou no pais de origem. Assim, cabe a alfindega rever a forma de tratar os
documentos dos seus clientes porque estes documentos levam mais dias nos gabinetes da
alfandega.

Uma industria que tenha matéria-prima desembarcada no porto de Maputo tem de
esperar trés a quatro semanas para desalfandegar o produto. Isso aumenta o0s stocks
necessarios €, entdio, o de capital e pode provocar roturas nos stocks. Isto acarreta custos
dado que havera problemas decorrentes da nio utilizacdo da capacidade instalada para
além dos custos da ociosidade da mao-de-obra. Ha outros custos. Ao importarem
mercadorias, os agentes economicos ndo s6 devem oS direitos alfandegarios mas também
tém de pagar  autoridade portudria as taxas de armazenamento e manuseamento. A taxa
de armazenamento é calculada com base no numero de dias que a mercadoria permanece
no armazém. Se a mercadoria tiver sido importada através de um crédito bancario, 0
importador suportard juros néo obstante o capital ndo ter tido a devida aplicagdo. Os
custos até aqui apresentados sdo 0s mensuraveis, mas existem outros ndo tdo facilmente

mensuraveis: 0 tempo que os agentes econémicos devem andar atras do expediente.




Aplicagio das Taxas

Na amostra, houve processos que ndo apresentavam oS valores pagos. Nas 30
importagdes estudadas dos bens de equipamento, uma maquina de descasque de castanha
de caju ndo apresentava os valores pagos nem o documento de isengdo dos direitos; para a
matéria-prima 23 toneladas de paletes de mosaico cerdmico ¢ varetas de filtros para
fabrico de cigarros (cuja quantidade ndo vem expressa); €, para aparelhagem audiovisual,
foram dois contentores com videos.

Outros processos tém codigos errados ou embora tenham codigos pautais certos,
{ém as taxas a aplicar erradas. Mesmo o0s processos que tém taxas certas, 0 céalculo dos
valores devidos ¢ errado. Das 150 importagdes da amostra, 3 tinham cédigos errados, 16
com a taxa de imposto de consumo errada, 24 com a taxa geral errada, 12 com taxas mal
calculadas do imposto de consumo e 56 tinham o imposto geral mal calculado (Tabela 4)

Tabela 4. Taxas mal aplicadas

N¢ de produtos ndo N° de produtos Produtos com Taxas mal
taxados com codigos taxas erradas calculadas

errados IC Geral IC Geral

Bens de consumo 2 6
Equipamento

industrial 2 12
Matéria-prima 0 20
Viaturas . 8
Aparelhagem

audiovisual 10

Total 46

Os erros baixam as receitas do Estado. Se um produto é mal codificado, a taxa a
ser cobrada também estara errada. Nos 16 casos em que o imposto de consumo foi errado
e nos 24 em que o imposto geral foi mal indicado, a taxa aplicada foi quase sempre
inferior a legal. O mesmo aconteceu com as taxas mal calculadas: o valor apresentado foi
quase sempre inferior ao verdadeiro. As taxas mal calculadas, 58 casos, foram mais
frequentes que ©0s outros €rros apontados. Na amostra estudada, os casos com
subestimacdes dos direitos representam 3% de todas as importagdes dos cinco produtos
considerados, de 1995. Aparentemente a alfandega faz vista grossa a subfacturacdo, o que
prejudica a arrecadagio de receitas para o Estado.

Estes erros parecem premeditados porque, de entre 0s passos que o expediente
deve percorrer dentro da alfandega, dois sio a verificagiio ¢ reverificagio. Uma das
tarefas da verificagdo ¢ analisar as taxas aplicadas em cada despacho de importagdo. Se
ndo for a corrupgdo, qual é a razdio para a ocorréncia de tantos €rros no processo de




taxagfio? Sera incapacidade dos funcionarios a ponto de efectuarem operagdes aritméticas
elementares com tantos erros, erros que sdo quase sempre subestimacdes?

Um dos departamentos na alfandega de Maputo ¢ o de controle de qualidade, que
funciona no gabinete do director. Além de analisar a qualidade dos produtos, devera
controlar também os pregos ¢ as taxas, usando amostras mensais. A base para esta analise
podiam ser os dados da Intertek Testing Services (ITS),” instituigio internacional
vocactonada para o controlo de pregos para evitar subfacturagdo e, consequentemente,
tomar as devidas providéncias. :

A ma aplicagdo das taxas na alfindega do porto de Maputo origina grandes perdas
de receitas. Para estimar as perdas, calculei para cada produto a diferenga entre as receitas
recebidas na amostra e aquelas que deviam ter sido recebidas (Anexos 3 a 7). Depois de
ter as diferencgas, calculei a percentagem ponderada das estimag¢des em cada uma das
categorias de produtos. A percentagem das subestimagdes € muito grande — para
viaturas, 8%; bens de consumo, 28%; aparelhagem audiovisual, 38%; matéria-prima,
73%; e equipamento industrial, 94%. Globalmente as subestimagdes foram 48% (Tabela
5). As viaturas sdo os produtos que tém as mais baixas percentagens de subestimagdes
porque dado que sfio os produtos importados em maiores quantidades — 1729 viaturas —
os funciondrios conhecem bem as classificagdes e valores no mercado.

No geral estas percentagens sfo muito altas e com uma grande variagio devido ao
tamanho da amostra que ¢ pequeno pelo que a sua interpretagdo deve ser feita com muita
cautela.

Tabela 5. Calculo do Valor Subestimédo, 1995 (milhdes Mt)

Produto Valor total sy Relativa  Valor médio Projecgédo da
subestimado do erro subestimagio
(%) (%) 10° Mt

Bens de consumo ’ ’ 6.503
Equipamento industrial 102.203

Matéria-prima | . 6.668

Viaturas ‘ _ - 1.373

Aparelhagem l 2.888
audiovisual ’

Total ' 119.635

" A ITS ¢ a instituigio contratada pelo governo mogambicano para inspecgionar as importagdes, pre-
embarque, e controlar a qualidade ¢ a quantidade da mercadoria e a actualidade dos pregos.




V(Ryps) = 1/ 1/m(n-1) f( K- Ry ¥ 1

Rpps = ipps/ ?pps

Sendo:
Rpps = Racio

i = Contramarca

A ' n .
V(Xpps) = Varidncia
Spps = Desvio padrdo

Calculei também as percentagens ndo ponderadas das subestimagdes do valor da
mercadoria. O motivo da diferenga entre as ponderadas e ndo ponderadas € porque as
importagdes com valores elevados tém a tendéncia de terem maiores erros e, por
conseguinte, dominam as outras importagdes de menor valor (Anexo 8) — dai as
percentagens ponderadas a tendem a ser mais altas. Com base nas percentagens
ponderadas, projectei as perdas de receitas do Estado: 119.6 bilibes de meticais. O
equipamento industrial é que tem o maior valor das perdas estimadas, 102.203 milhdes de
meticais.

Infracgdes Fiscais na Alfindega de Maputo

Nio obstante a pesada maquina alfandegéria, as infracgdes fiscais' ' detectadas —
sobretudo os descaminhos' e transgressdes'® — atingem niimeros alarmantes. Mas
segundo o presente estudo, a maioria ndio ¢ detectada. Se o trabalho realizado pela
alfindega fosse sério, 0s nimeros detectados seriam muito mais elevados.

Os descaminhos detectados aumentaram de ano para ano. Em 1990, houve 89
casos detectados pela alfindega e, em 1995, 474. No mesmo periodo, as transgressdes
reduziram de 2.094 para 1.257 e, no ano seguinte, 1996, sé houve 473. Em 1996, as
transgressoes foram apenas 7% das de 1991 — uma diminuigiio de 7.210 casos para 473
(Tabela 6). Sera que a redugdo das transgressdes deveu-se a diminuigio das ocorréncias

*" A infracgdo fiscal € a informagio errada fornecida pelo cliente ilicito punivel pela lei.

13 O descaminho é toda acgio ou omiss#o fraudulenta cujo objectivo é retirar das alfindegas ou passar
através delas quaisquer mercadorias sem serem submetidas ao despacho ou mediante despacho com falsas
indicagdes, de modo a obter a saida de mercadorias de importagdo proibida, evitar o pagamento total ou
parcial dos direitos e mais imposigdes. Portanto o descaminho € fraudar deliberadamente,

'® A transgressdo € todo o facto ou omissdo que, embora nfo constitua delito criminal, ¢ contrério as leis.
Portanto a inteng¢do de fraude ndo é provével.




ou porque a capacidade de detectar baixou? Como os descaminhos aumentaram, tera
havido tendéncia de tratar mais as transgressdes como actos criminais?

Apesar de ser um 6rgdo de soberania, a alfandega ndo possui for¢a suficiente para
punir os infractores ou persuadi-los a comparecerem a institui¢do afim de resolverem o
contencioso com esta, razdo pela qual, até a data, somente 24% dos descaminhos de 1990
forram encerados. Os outros estdo ainda em curso...

Tabela 6. Infraccdes cometidas pelos clientes da alfandega de Maputo

Descaminho Contraban_do” Trafico ilegal de Transgressdo
moeda"®
N° % de
N° % de casos N° % de N° % de
casos encer. casos casos

Encer,

encer.

encer.

1990
1991
1992
1993
1994

1995
1996

Total

89
47
137
161
303

474
432

1643

24
26
36
39
26

87
55

635

88
0

n.a'

n. a,

0
0

60

98
99
98
94
88

97
96

97

Arquivo e Organizagio dos Processos de Navios na Alfindega

Embora nio tenha acontecitlo com todos os produtos, os dados sobre 0s aparelhos
audiovisuais ndo sio muito fidveis porque o arquivo da documentagdo que compdem 0s
processos dos navios na alfandega do porto deixa muito a desejar.

Um aspecto positivo por parte da alfandega, ¢ que cada navio que entra no porto €
lhe atribuido um namero, 0 qual consta no respectivo processo. Isto permite ter um
controlo dos navios que escalam no porto de Maputo bem como das operagfes que vém
efectuar, o tipo de navios, a sua proveniéncia ¢ o destino posterior. Se isto néo
acontecesse ndo seria possivel identificar os navios, as zonas onde efectuaram as
operagdes comerciais € o tipo de mercadoria manuseada. Assim, este € o primeiro passo
para que 0s processos esiejam organizados.

No entanto, a sala onde estio depositados estes processos esta numa
desorganizagdo total. Os processos dos diversos anos estdo misturados, o que dificulta a
sua rapida localizagdio. Nio existe na alfindega um sistema informatizado da arrumagdo
documental que permita que um individuo, antes de se levantar da sua secretaria, tenha

7 contrabando ¢é a acgdo ou omissdo fraudulenta com o objectivo de fazer entrar mercadoria no pais sem
passar pela alfandega.

" Trafego ilegal de moeda ¢ a importagdo ilegal de moeda.

' No aplicavel




toda a informagdo da localizagio da prateleira ¢ a respectiva fila onde esta depositado o
documento desejado. :

Durante o trabalho do campo, a alfindega ndo estava em condigdes de me
fornecer o nimero das importagdes ocorridas em 1995, cujos produtos serviram de base
para o meu estudo. Tive de contar processo por processo bem como o tipo de mercadoria
consoante as classes das conglomeragdes (bens de consumo, matéria-prima, equipamento
industrial, viaturas e aparelhagem audiovisual) para encontrar o namero das importagbes
para, a partir dai extrair a amostra desejada.

O meu espanto foi que, depois de seleccionar os processos para amostra, alguns da
importagdo de bens audiovisuais ndo estavam no lugar onde havia os tido nem se quer
estavam na sala. Pior ainda, ninguém sabia onde estavam. Estes processos continham
80% dos bens audiovisuais importados que eu descjava estudar. Para tal, tive de fazer
uma nova selecgiio dos processos por forma a completar a amostra, voltando de novo a
tabela aleatdria para a selecgdo suplementar.

Conclusoes

A alfindega do porto de Maputo deve realizar muitas mudangas no
desalfandegamento de mercadorias para minimizar os excessos de: documentos
alfandegarios, carimbos, procedimentos, —tempo, descaminhos, transgressoes,
contrabandos, perdas de dinheiro ¢ da ma aplicagdo de taxas e c6digos.

A documentagio exigida ao importador para o desalfandegamento de mercadorias
¢ vasta ¢, para o cidaddo comum, complexa. Isto faz demorar as importagdes. Alguns dos
documentos — ex., o boletim de registo de importagdo e o verbete de veiculo — podem
ser simplificados. Outros documentos, a pesar de nfio serem exigidos pela alfindega, sdo
anexados ao despacho, — ex., boletim de armazenagem, recibo do porto, documento
combinado do porto e alfindega ¢ documento cliche, avolumando o papelério. Além
disso, uma boa parte dos documentos leva demasiados carimbos, acima de 30, em varios
gabinetes da alfindega e nas instituigdes envolvidas. E também necessario colar selos.
Estas praticas s6 agravam o sistema ja burocratizado.

Os procedimentos administrativos sdo demasiados. Seguindo tantos passos, ©
importador perde muito tempo atras deste ou aquele guiché. Por cada importagdo, mais
de 30 funciondrios sio envolvidos, tornando pesada 2 maquina burocritica da alfdndega e
aumentando as probabilidades de corrupgéo.

O tempo gasto para desalfandegar mercadorias ¢ muito (em média 47 dias)
devido aos morosos passos que o importador € sujeito. Por vezes, 0 importador faz
contrabando s para ndo se sujeitar s demoras na importagdo. Urge que este tempo se
reduza ao minimo para eliminar as transgressdes que sd baixam as receitas do Estado.

As taxas na alfindega do porto de Maputo tém sido mal aplicadas. Por exemplo,
em 1995, 3% das importagdes foram mal classificadas. Os codigos pautais sdo, amifde
mal indicados e, quando isto acontece, sdo sempre inferiores aos estipulados, o0 que
reduz as receitas do governo. Mesmo quando as taxas estdo bem indicadas, os célculos
estiio errados e quase sempre inferior aos correctos. No global, estes dois tipos de ¢
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causaram uma subestimacdo, na amostra, de 48%. O pior caso aconteceu com
equipamento industrial com 94% de subestimagdes. Algumas importagdes nem pagam
os seus direitos ndo obstante passarem pela alfindega embora ndo tenham isengdes. Além
disso, na alfindega do porto de Maputo € manifesta a existéncia de transgressdes,
descaminhos e contrabando. O sector de verificagiio e reverificagdo estd a funcionar
muito mal, pois existem muitos erros na taxagdo que ndo sdo descobertos pela
verificag@o.

Recomendacdes

A concessdo da gestdo da alfindega de Maputo 4 Crown Agents € oportuna. Oxala
que esta se empenhe na simplificagio da importagdo de mercadorias. O caminho para tal
¢.a informatizagio com a qual serd possivel reduzir o papelorio, a corrupgdo, etros no
calculo dos direitos, ¢ o pessoal envolvido. Para eliminar os males que enfermam a
alfandega do porto de Maputo urge que sejam tomadas medidas a curto € médio prazos.

A curto prazo, devem serem eliminados muitos dos documentos (ordem de
entrega, sanidade vegetal, documento combinado, documento cliché e requisi¢fo de
servigo) exigidos na importagio de mercadorias para serem substituidos por um unico

.documento, o despacho de importagio. Esta medida eliminard uma boa parte dos passos

exigidos ao importador e, desta forma, diminuir a burocracia. Para além da eliminagéo de
certos documentos, os remanescentes — o despacho de importagdo e o boletim de registo
de importagio — devem ser-simplificados (Anexos 1 e 2).

O envolvimento de muitos funcionarios para cada importagdo agrava os custos ¢
as oportunidades para a corrupgo. Para reduzir estes males ou, qui¢a, elimina-los ¢
necessario que se reduza ao maximo o contacto humano entre o importador e o pessoal da
alfindega. Alguns passos sdo irrelevantes — as actividades nas seccdes de contagem,
receita (isto ndo € a tesouraria), o carimbo no verso do CRF e protocolos nos documentos
no piquete — podem ser eliminados. Na secgéo de contagem, o despacho ¢ numerado,
faz-se o arquivo dos BRIs, regista-se a informagéo contida nos despachos e da-se baixas
nos mesmos. Na secgdo da receita, o despacho leva mais um carimbo, coloca-se o nimero
da receita e assina-se o formulario. Ao carimbar-se o verso do CRF, faz-se o registo dos
valores pagos e protocola-se para o piquete da alfindega. Ndo ha necessidade de se
colocar tantos niimeros porque, se for para identificar o processo, bastaria.0 nimero de
ordem que o boletim de despacho leva. Pior ainda, toda esta informag¢do ndo ¢ usada
posteriormente. Os BRIs nem sempre sdo arquivados, pois t€m por vezes uma validade de
seis meses pelo que, no fim da sua validade podiam estar anexados no ultimo processo de
importagao. )

Os pagamentos também devem ser feitos duma tnica vez (para despachantes,
alfindega, autoridade portuéria e agentes transitarios), eliminando assim mais de 30% dos
passos. '

Urge que se melhore o sistema de controle de taxagdo para reduzir os erros. Para
diminuir as perdas, a curto prazo, deve-se introduzir um controlo das taxas aplicadas,
podendo ser este controle mensal a partir de uma amostra aleatoria para, a partir dai, a
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alfindega ter uma informagdo periédica do que esta a acontecer €, caso as evidéncias
assim exigirem, tomar medidas correctivas. .

Os funcionérios afectos a verificago ¢ reverificagdo eram amitde. Por isso, a
curto prazo, ¢ necessario substitui-los por outros — ainda néo contaminados — para
estancar os erros grosseiros. Uma vez que os descaminhos estio a aumentar, ha uma
necessidade de se melhorar ainda mais os métodos para verificar as mercadorias e
declaragdes, contornar a situagdo € punir os infractores. Deve-se intensificar também os
métodos de controlo dos contrabandos.

A médio prazo, as transformagdes na importagio devem ser muito mais
profundas. Assim, para que a alfindega do porto de Maputo se livre das barreiras
burocraticas, da corrupgiio, transgressdes € contrabando, € necessario uma transformacio
radical do sistema. A boa experiéncia do Brasil pode ser aproveitada. Portanto, ¢
necessério reorganizar o controlo do comércio externo na alfindega do porto de tal
forma que o fluxo de informagdo, o célculo das taxas, a armazenagem das mercadorias, a
arrumagdo da documentagfio, a gestdo e todas as actividades estejam informatizados.
Para tal, é necessario comprar programas informatizados concebidos para a importagao ¢
exportagio de mercadorias ¢ adapta-los & situagéo do porto de Maputo.

Com a informatizagio da alfandega do porto de Maputo seria possivel reduzir o
contacto entre os funcionarios da alfindega e o importador e, consequentemente, os
focos da corrup¢io. Uma boa parte da documentagdo ndo seria mais necessaria. Dos
tantos documentos envolvidos na importagdo apenas seriam necessarios dois: 0
conhecimento da carga e a factura comercial. Além disso, o contacto cara a cara entre
importadores ¢ os funcionarios das diversas instituigdes envolvidas neste processo sera
quase que eliminado. Nos casos normais o unico funcionario que deve avistar-se com o
importador ¢ o fiscal. Os despachantes oficiais ndo se deslocariam tanto; os seus custos
reduzir-se-iam e, por conseguinte, as {axas a cobrarem aos scus. clientes também
declinariam. Com insumos e produtos mais baratos todo o pais seria mais eficiente.

Com a informatizagio, o custos administrativos da alfindega reduzir-se-iam.
Nio seria necessario envolver tanto pessoal porque o fluxo de informagdo seria atraves
do sistema, conforme o descrito nos passos, dado que estes estariam todos
informatizados. Todos os pagamentos ficariam sob a responsabilidade das instituigdes
financeiras através do sistema informatizado.




Anexol: Informagio contida nos documentos alfandegérios para importaglo

2

3

4

5

6

7

B

9

10

Nome do Documento

Aviso de chegada

Despacho de importaglio

Manifesto

Factura de compra

conthecimento de embarque™

Ordem de enlrega

Relatério de verificacdo ¢ rever.

Boletim de registo de importagio

Certificado de inspecglio (CRF)

Verbete de despacho do veiculo

Licenga de Sanidade Vegetal

Imposto de circulagio

Documento Cliché

Documento combinado Port. Alf

Recibo do porto

Requisig2o de servigo de entrada
de entrada de mercadorias

Aviso de chegada

Despacho de importagio

Manifesto

Factura de compra

conhecimento de embarque

Qrdem de entrega

Relatdrio de verificaclio ¢ rever.

Boletim de registo de importagio

Certificado de inspecgio (CRF)

Verbete de despacho do veiculo

Licenga de Sanidade Vegetal

Imposto de circulagdo

Documento Cliché

Documento combinado Port. Alf

Recibo do porto

Requisi¢io de servigo de entrada
de entrada dc mercadorias

® Bill of lading




Aviso de chegada

Despacho de importagio

Manifesto *

Factura de compra

conhecimento de embarque

Ordem de entrega

Relatdrio de verificacio ¢ rever.

Bolctim de registo de importago

Certificado de inspecgio (CRF)

Verbete de despacho do veiculo

Licenga de Sanidade Vegetal

Imposto de circutaglio

Documento Cliché

Documento combinado Port. Alf

Recibo do porto

Requisiglo de servigo de entrada
de entrada de mercadorias

Nome do Documiento

Aviso de chegada

Despacho de importagéo

Manifesto

Factura de compra

conhecimento de embargque

Qrdem dc entrega

Relatdrio de verificaglio ¢ rever,

Boletim de registo de importaglo

Certificado de inspecciio (CRF)

Verbete de despacho do veiculo

Licenga de Sanidade Vepetal

Imposto de circulagio

Documento Cliché

._Documento combinado Port. Alf

Recibo do porio

Requisigio de servigo de entrada
de entrada de mercadorias




Aviso de chegada

Despacho de importaglo

Manifesto

Factura de compra

conhecimento de embarque

QOrdem de entrega

Relatorio de verificaglio ¢ rever.

Boletim de registo de importagio

Centificado de inspecgdo (CRF)

Verbete de despacho do veicule

Licenga de Sanidade Vegetal

Imposto de circulaglo

Documento Cliché

Deocumento combinade Port. Alf

Recibo do porto

Requisigdo de scrvigo de entrada
de entrada de mercadorias

’

Aviso de chepada

Despacho de importagio

Manifesto

Factura de compra

conhecimento de embarque

Ordem de entrega

Relatorio de verificaclio e rever.

Boletim de registo de importagdo

Certificado de inspecgdo (CRF)

Verbete de despacho do veiculo

Licenca de Sanidade Vepetal

imposto de circolagio

Documento Clichd

Documento combinado Port. Alf

Recibo do porto

Requisigio de servigo de entrada
de entrada de mercadorias




Anexo2; Proposta dos documentos alfandegarios para o despacho de importaglo ¢ a informagao que devem conter
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Nome do Documento

Despacho de Importagdo

Factura de compra

conhecimento de embargue
Boletim de registo de Importagio

Despacho de Importaglo

Factura de compra
conhecimento de embarque
Boletim de registo de importagio

Despacho de Importagdo

Factura de compra

conhecimento de embarque
Bolctim de registo de imporiagio




Nome do Documento

Despacho de importagio

Factura de compra

conhecimento de embarque

Boletim de registo de importagio

Despacho de importagdo

Factura de compra

conhecimento de embarque

Boletim de registo de importaglio

Despacho de importagdo

Factura de compra

conhecimento de embargue

Boletim de registo de importagdo




Legenda

1.

Data

2. Navio
3. Nacionalidade

4,
5.
6.
7.
8.

Hora de chegada na estagdo de pilotos
Data da chegada

Procedéncia

Calado

Comprimento por fora

9. Tipo de carga transportada (Perigosa ou ndo)
10. Transporta mala de correio (sim ou nio)

11
12

13.
14,
15
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24
25
26
27

28.
29.
30.
31,
32.
33,
34,
35,
36.
37.
38.
39,
40.
41.

. Moeda de pagamento '
. Passageiros (a desembarcar, em transito ou a embarcar)
Observagdes

Taxa de cambio

Destino

N° do conhecimento de embarque
Dono da mercadoria

Pacotes (n°)

Descrigdo da mercadoria
Expedidor

Pessoa de contacto (consignatario)
Medig¢do (em kg ou em litros)

N°® do contentor

. Tipo de contentor

. Codigo do importador

. N° de ordem

.Data de despacho

Data de emissdo

Provincia

Distrito

Importador

Utilizador

Fornecedor

Endereco

Transporte

Desembarque

Condigdes de compra (CIF, CIP, FOR,...)
Forma de pagamento (abertura, contra entrega, crédito, a prazo, mercadorias ¢ outras)
Pais de origem de mercadorias
Suporte financeiro

valor




42. Licenciamento

43. Assinatura e selo branco da entidade licenciadora

44. Validade

45. Data da elaboragdo do impresso

46. identificagdo da mercadoria

47. Pais de destino

48. Porto de embarque

49, Porto de destino

50. Quantidade

51. Prego

52. Seguro

53. Despacho de....N°....de ordem...de receita....

54. Requerimento de saida antecipada N°....de.../.../199...
55. Requerimento de abertura de contentor N°....

56. Nome da entidade despachante

57. Conferéncia das quantidades

58. Assinatura do {verificador, auxiliar e agente de fiscalizagio)
59. Reverificagdo

60. Assinatura do (verificador, reverificador e chefe de Timar)
61. N° do documento

62. Contramarca

63. Conhecimento (aviso de chegada)
64. Tipo de frete

65. Codigos

66. Valor declarado

67. Valor em moeda externa

68. Valor em Meticais

69. Direitos (taxa, importancia, imposto de consumo - taxa € imposto)

70. Valor total

71. Imposto de selo (do despacho, do requerimento ¢ da declaragdo do valor)

72. Impressos, selo de defesa nacional, imposto de comércio maritimo, emolumentos
gerais,...)

73. Imposto de consumo

74, Operagdes da tesouraria

75. Assinaturas (tesoureiro, verificador, reverificador e carimbos})

76. Averbamentos

77. N° da receita

78. Instincia aduaneira

79. Exportador

80. Firma transitaria, morada e codigo

81. Porto de transito

82. Porte pago

83. Marcas

84. Declaragdo do expedidor

85. zona




86. Nimeros

87. N° da alfindega

88. Contagem

89. Taxa de transito

90. selos

91. Conferente

92. Tesoureiro :

93. Carimbo da alfdndega (pode carregar)

94. Observagdes de carregamento (marca, n° e quantidades)

95. Detalhes de carregamento (Peso, n® de vagdo, data, data, zona e assinatura do
conferente)

96. Tarifa

97. importdncia

98. taxa de manuseamento

99. Direitos de cais advalorem

100. Documentagio

101. Sub-entrega

102. Total

103. Arredondamento

104. Total geral

105. Sector de Taxas e verificagdo do porto

106. Localizagdo

107. Zona, armazém namero

108. Crédito n°

109. Instrugdo n°

110. Empresa de comércio externo

111. Ramo de actividade (Comércio ou indistria)

112. Pagamento a efectuar por

113. Levantamento a efectuar por

114, Importagio, importagdo de armazém e importagio temporaria

115. Meio de transporte

116. Facturas n°

117. BRIn®

118. Aviso de chegada

119, Lista de embalagem n°

120. Apo6lice de seguro

121. Bill of entry n° 1

122. Consigment note n°

123. Triplicado de despacho de importagdo temporéria

124. Triplicado de despacho de entrada em armazém

125. Boletim do exercicio Farmacéutico n®

126. Licenga da veterinaria

127. Licenga da agricultura

128. Certificado de sanidade vegetal

129. Nota de conformidade dos CTT




130. Licenga de importagdo da policia n°

131. Outros documentos

132. Requisitado por

133. Recebido por

134. Casa de despacho

135. Verbete do despacho do veiculo ou (automovel ou reboque)

136. Residente em....foi despachado um (automével-ligeiro, pesado, motociclo ou
reboque)

137. Marca

138. Modelo

139. N° do quadro

140. Caixa

141. Medida dos pneumaticos

142. Motor (numero, n° de cilindros, combustivel)

143. Tara

144, Peso do quadro

145. Lotagdo

146. Este verbete substitui o livrete do até...de...Junho...1997

147. Dos viveiros de.... Sob condi¢des indicadas nesta licenga

148. variedade

149. Assinatura do (Inspector € Chefe do posto)




Anexo 3: Tarifas aplicadas nos bens de consumo

Ne Valor da Tarifa
de mercadoria aplicada

Valor da tarifa
aplicada
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correcta

Valor da tarifa Subestimacao Subestimacao

correcta
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a = As taxas foram correctas mas o calculo, nao

b =.Imposto de consumo e imposto geral
n.d.= nao disponivel -




Anexo 4: Tarifas aplicadas no equipamento industrial

Zo
de
ordem

Valor da
mercadoria

Tarifa
aplicada

Valor da tarifa

aplicada

Tarifa
correcta

Valor da tarifa Subestimacao Subestimacao

correcta
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a = As taxas foram correctas mas o caicuio, nao
b Imposto de consumo e imposto geral
n.d.= nao disponivel




Anexo 5: Tarifas aplicadas na materia prima
N® Valor da Tarifa Valor da tarifa Tarifa Valor da tarifa Subestimacao Subestimacao
de mercadoria aplicada aplicada correcta correcta
ordem 1.000.000 Mt (%) 1.000.000 Mt (%) 1.000.000 Mt  1.000.000 Mt (%)
255 35 6 25 64 57 90
445 5 22 25 111 89 80
n.d n.d n.d 25 n.d nd nd
nd n.d n.d 25 n.d n.d n.d
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Total 7558 73
a2 = As taxas foram correctas mas o calculo, hao

b Imposto de consumo e imposto geral

n.d.= nao disponivel




Anexo §: Tarifas aplicadas has viaturas

zo
de
ordem

Valor da
mercaderia

Tarifa
aplicada

Valor da tarifa
aplicada

Tarifa
correcta

Valor da tarifa Subestimacao Subestimacao
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3
3
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
J
1
1
5
0
0
0
0
0

g n
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1
-
COO0NON2A2 2200000000000

£

BoboA
(3 04 & I )
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a = As taxas foram correctas mas o calculo, nao
b = Imposto de consumo e imposto geral
n.d.= nao disponivel -




Anexo 7 : Tarifas aplicadas nos aparelhos audiovisuais
N° Valor da Tarifa Valor da tarifa Tarifa Valor da tarifa Subestimacao Subestimacao
de mercadoria aplicada aplicada correcta correcta

ordem 1.000.000 Mt (%) 1.000.000 Mt (%) 1.000.000 Mt . 1.000.000 Mt (%)

262 30+35b 42 30+35p 42 0

805 25 201 30+35b 524 322

68 30+35b 44 30+35p 44
21 30+35b 10 30+35b 14
18 30+35b 11 30+35b
6 30+35b 4 30+35b
6 30+35b 4 30+35b
10 30+35b 7 30+35b
23 30+35p 15 30+35b
71 30+35b 14 30+35b
5 30+35b 30+35b
5 30+35b 30+35b
8 30+35b 30+35b
9 30+35b 30+35b
13 30+35b 30+35p
20 30+35b 75+35b
68 30+35b 30+35b
83 30+35b 30+35p
n.d nd . n.d
n.d n.d . n.d
2 30+35b 30+35b
53 30+35b 30+35b
18 30+35b 30+35p
6 30+35b 30+35b
49 30+35b 30+35b
15 30+35b 30+35b
76 30+35b 30+35b
76 30+35b 30+35b
17 30+35b 30+35b
71 30+35b 30+35b

—
COR~NAO H WN =

WRN 2000~ WN-

NN RN N
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w
[}

Total 1882

a = As taxas foram correctas mas o calculo, nao
b = Imposto de consumo e imposto geral

n.d.= nao disponivel




Anexo 8: Valor Médio ndo Ponderado de Percentagem da Subestimagao (Xy,)

m n
X = T ZXyj
P
Sendo:
h = Categoria da mercadoria
m = Nimero de conglomerag¢des escolhidas

n = Numero de processos escolhidos em cada conglomeragio
x;j = Percentagem do erro para processo j em contramarca i

1 n

V(Xnpps) = - 2 ()T‘«.')‘Epps)2
m(n-1)

Sendo:

x;= Valor médio dos dois processos em cotramarca 1

Produto Nio Ponderada

xX)

Bens de consumo -12%
Equipamento industrial 36%
Matéria-prima 51%
Viaturas 12%

Aparelhagem
audiovisual




Normalmente logo que chega no seu sector de trabalho qual tem sido a primeira tarefa
que realiza?

'Atendendo que por vezes os documentos aparecem tantos de uma s6 vez, quantos dias

¢ que normalmente estes levam sobre a sua secretdria? ...........oocoeiiiiiininiinn,

Quando os documentos chegam aqui, de certeza alguns deles sdo devolvidos. Quais
sdo os motivos que geralmente levam a que os documentos sejam devolvidos aos

De entre os produtos bens de consumo, equipamento, matéria-prima, viaturas e
aparelhagem audiovisual, quais aqueles cujos documentos tém maior frequéncia das




11. Sem falar do seu caso pessoal, mas pela experiéncia quotidiana, fale-me das tentativas
de suborno que os clientes fazem para verem os produtos desaifandegados (podera ser
por faita de algum documento ou para acelerarem o processo)?

R R R I e R R IR I I I IS

13. Havera casos concretos de colegas vossos, da alfindega de Maputo, que tiveram
problemas por estarem envolvidos nos casos referenciados anteriormente e qual foi a
medida tomada?...........................lL e, .




Anexo 10: Inquérito Para os Funcionarios da Alfandega ( Secgfio de
Fiscaliza¢io)

Segundo o artigo 75 do Estatuto Organico das Alfindegas, uma das suas atribuigdes €
visitar as embarcagdes dentro da zona de respeito para examinar os manifestos e
demais papéis de bordo ou colher quaisquer esclarecimentos que interessam a
fiscalizacdo aduaneira. Para além do manifesto quais tém sido os outros documentos




9. A outra incumbéncia da alfindega é impedir o contrabando, o descaminho de direitos €
as transgressdes fiscais devendo intervir afim de serem punidos os infractores. Para o
caso do porto de Maputo, podera indicar os casos registados nos ultimos cinco anos?

1992 1993 1994 1995 1996 Total

Contrabando
Descaminho
Transgressoes
Tréafico de moeda
Outros

Total

10. Segundo o artigo 365 do Estatuto Organico das Alfandegas, compete ao servigo de
fiscalizagio maritima e fluvial inventariar todas as embarcagdes e o seu material,
proceder ao registo das mesmas tanto na entrada assim como na saida e assistir ao
desembarque de passageiros e mercadorias. Havera uma sistematizagdo de registo ¢
arquivo desta informagdo em termos de software que possa permitir a sua obtengdo

12. Caso nfio exista, que métodos sdo usados para o processamento, registo € arquivo
desta informagdo? ....... it e, ettt et tiaaaee

13. Cabe também a fiscalizagdo requisitar & capitania do porto a medigio de qualquer
navio estrangeiro quando haja motivo para duvidar da lotagdo designada no respectivo
registo. Para o ano de 1995, quantas solicitagdes ¢ que a fiscalizagdo fez a
o512 Vo - PP

14. Qual foi a percentagem das discrepancias entre os valores registados nos manifestos e
oL 181 1T U T (o




15. Nos casos em que houve divergéncias, qual foi a medida tomada para cada




Anexol 1: Inquérito Para os Clientes da Alfindega

1. Depois de receber o CRF do seu cliente (importador) indique pormenorizadamente
todos os passos por si seguidos para desalfandegar uma determinada
mercadoria?............. e e et ea ettt ceeens

Para cada um dos passos anteriormente indicados, estime o tempo necessério para a
sua realizacdo. .....ooooiiiiii i e ettt

O desalfandegamento de uma mercadoria depende também do tipo de mercadoria a
desalfandegar. Para as mercadorias que se seguem, quais sdo Os passos especificos a
realizar (bens de consumo, equipamento, matéria-prima, viaturas € aparelhagem

Dos documentos que se seguem quais sdo aqueles que sem os quais a alfindega ndo
autoriza o levantamento de mercadorias {despacho de importagio, factura de compra,
bill of loading, ordem de entrega, recibo do porto, relatério de verificagdo ¢
reverificag@o, manifesto, boletim de registo de importagéo, certificado de inspecgdo e
aprovagdo, imposto de circulagdo, licenga de sanidade vegetal e verbete de despacho




Para além dos documentos acima referidos quais sdo os outros que normalmente sdo

I
. Mesmo que ndo tenha acontecido consigo mas sim o que tem assistido com outros
colegas envolvidos neste processo, tem conhecimento de alguns casos em que os
funcionarios da alfindega exigem algumas gorjetas para- facilitarem o




¢ verifica frequentemente?......

13. Quais as classes de mercadorias em que esta situagdo s




Anexo 12: Exemplos de Alguns Documentos Alfandegarios

Despacho de importagéo;

Conhecimento de embarque (bill of lading);

Factura proforma;

Factura;

Certificado do peso e qualidade (certificate of weight, quality and packing);
Certificado de Origem; -
Licenca de sanidade vegetal; ‘

Verbete de despacho de veiculo;

Documento combinado de porto e alfindega;

Recibo do porto;

Requisigio de servigo de entrada de mercadorias;

Guia de emolumentos pessoais, desloca¢des e ajudas de custo;
Requerimento; e

Ordem de entrega.
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_AERAL TYRE AND RUBBER.’0. (5 A.) s/ no..PTCNOO1 (B)
Py LTD B“.l OF H\DHNG 113 CN

T

(

AREA 4 NEW BRIGTON WEST vov.no.cL e W
6 ® E

001, PORT ELIZABETH . e

CON_SIGNEE

JBRITHOL. MICHOMA MOZAMBIQUE S P

% AVENUE MAOTSETSUNG 346 | c=ZEm
<-MAPUTO 5 il -
v, MOZAMBIQUE DEeF @

—

A A LENGTH IN.EXCESS ©
SF'ECIALLY oecumeu.- .

;NOTIFY ADDRESS:

© BRITHOL MICHOMA MOZAMBIQUE
_AVENUE MAQTSETSUNG 346
"MAPUTO

, MOZAMBIQUE

EXCESS OF 2000 kg, O

E.DISTINCTLY 1AARKES ON EACH PACKAGE.
T pr 0 MET:‘;-_’\ MU';T

' FOR PORT TO PORT SHIPMENTS ONLY -

S5 IN

VESSEL: PORT OF LOADING:
PHAROS PORT ELIZABETH
PORT OF DISCHARGE: FINAL DESTINATION (il oncaringa): FREIGHT PAYABLE: NUMBER OF ORIGINAL 8s/L:
MAPUTO MAPUTO PORT ELIZABETH . THREE (3)

MARKS AND NUMBERS: NUMBER AND KIND OF PACKAGES - DESCRIFTION OF GOODS: MASS: VOLUME:

UCLU 0149668 1 X 20FT CONTAINER SAID TO CONTAIN
SEAL 1213153 7 TYRES, & O'RINGS AND 3 FLAPS 817

PORT OF DESTINATION MUST 8

ANY PACKAGE WITH A MA

-H-’\El('j}*ﬂ FREH‘!'-\W)

FREIGHT PREPALD

e QIO /QD H

) e T

s ) /‘,W" TN
o i PART SHIPMENT ﬂ.j "L":T'z“{

“ ”“ -

< "SH!PPER S ARE RESPOHS:_IBLE NTMQER DEMURRAGE AT
. U5$5/20" PER DAY AFT R 107 DAY% ROM DATE OF
DISCHARGE IN mpuw" ,_ o Q/

-~

[T COPY OF OMETALT

II<|\. I‘f\
RTINS

t ACCEPTING THIS BiLL OF LADING
the thipper, consignee, noiger of this BID ol L
ang ownet ol tha guods Jgres 16 be bound by i
i1 stlpulaliont, exceptions, and condillons, whi
wiillen, lyped, stampeo or ptinted on the frton
bach herent ay 11 signed by wich perion, any
cuslomi of privilagas 1o tha contrary notw thit
Ing, and agren that all sgroemonts o Llralght am
menit {or Ihe shipment of ths Qoods sra nperi
by this 81 of Lading,
in witrass whareol, the pumber of originst BIl
Lading stated heraln, all of this tenor and dats
besn slgned by ot on behait of the, matier O
vaisel, one OF which balng accompmhod the ¢
to stand volid.

PLACE AND DATE OF ISSUE:
PORT ELIZABETH 779 %M

FOR THE MASTER:

QLN CT YOy TE AT AEY CONOIT s SET ERIT 2t Tens PaaE AN OvERLEAF
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“*SUGAR "

e Czarmkow Sug&r Limltad 24 Chiswell Streat?{ Londan EC1Y 458G
Telephona 0171-872 6600 Facslmlla 0171- 972 6609 Telax 260643

 PRO FORMA INVOICE - F

* Coca- Cola SABCO (Mozembique) S.A R, L
- P.O. Box 1441 Maputo
.~ Cor Rua Ismasl
* . . Alves DaCosta
o+ ;Machava
¢ 1, Mozambique

i "qu the attention of Jose Neves

.18 March, 1897

Quallty White Refined Sugar , conditioned. Minimum polarisation 99.8 degrees. Otherwise as per
EEC No. 2 minimum quality spcmﬂcaﬂon All ﬁna.l at tlme of shipment.

' .Ongm: South Africa
Destination: Mozambique' '

Shipment: June 1997
- Packing: In new sound polyhned polypropylene bags of 50 ) kilos net weight each. Sugar to be e,
packed into containers of 20 feet in length, contmmng 21 3 metrmaonslsugar net weight. Bags to be
in red fabric merked as:1996/7 crop ¥
. White refined sugar
50 kilos net '\;;_. R
Produced in South Africa 3
for Coca-Cola Q

596,40 metric tons at US$ 348,92 per metric ton FOB e US$208,095,89
Freight at US$ 26.76 per metric ton JS$ 1595966
US$ 375.68 per metric ton C&F liner out Maputo, Mozambique 1J8%224,055.55
Terms: Cash Against documents on first presentation '

Payment.

By telegraphic transfer to Barclays Bank Plc, New York, account Barclays GTS London, Sub
account Barclays Bank Plc., 54 Lombard Street, London EC3V 9EX, credit C Czarmkow Sugar
Limited, account number 67901599

E &O.E. : For and on behalf o
‘ : - C. Czarnikow Suggr Limited '
As agents for The pany of Atlanta -
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CERTIFICATE OF WEIGHTL. QUALITY AND PACKING
shipped per m™-V-

we certify the weight, quality and packing of the sugar and packing
KAIROS v.115.- : 4

DESCRIPTION

NETT WEIGHT . 596.400 METRIC TONS NET
GrOsS WEIGHT . 598.304 METRIC TONS GROSS
NO. OF BAGS. . 11928

QUALITY ' : WHITE D CONDITIONED.

MINIMUM 99.8 DEGREES.
NO. 2 MINIMUM

S
QU ALITY SPECIFICATION_.

~ PACKED : IN NEW SOUND POLYTHENE LINED
' APOLYPROPYLENE BAGS OF 50KG NET WEIGHT
EACH

PORT OF LOADING e DURBAN - 22 MAY 1997

MARKS o 1996/97 CRO SUGAR, 50 KG
NET PRODUCED IN COCA-
COLA

PORT OF DISCHARGE : MAPUTO

Foke

R SO

SOUTH AFRICAN SUGAR ASSOCH é E

PO Box 507 Durban 4000 KwaZu\u-No‘fcl south Aflca
440 Floor 6 Durban Club Place burban A0
Telephone o3N 3056161 Telex 622215 Fax 03 044939 -
Volce Mail (31 3056331 ..
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‘ - 1 s
A Sugar Milling Research Institute :
Il INCORPORATED ASsOCIATION NOT FOR GAIN  (REG. NO. 05/34399/08) - R
il | Diractor: Dr B.S. Purchdse _— C ' . .
Ut Umversnyl/of Natal
May 1997 Private Bag X10

Dalbridge. 4014
South Afrjc‘a

PHYTQ-SANITARY CERTIFICATE Telephone: (0312616882
Tolofax: (031)2616886 - - .

AME OF VESSEL. ~ :  KAIROS ‘VOY 115

RT . DURBAN
MAPUTO

WHITE REFINED SUGAR, CONDITIONED.
MINIMUM  POLARISATION. 99.8 DEGREES.
OTHERWISE AS PER EEC NO. 2 MINIMUM
QUALITY SPECIFICATION. ALL FINAL AT THE
TIME OF SHIPMENT. PACKED IN NEW SOUND
POLYLINED POLYPROPYLENE BAGS OF 50 KG
NET WEIGHT EACH. :

1996/97 CROP, WHITE REFINED SUGAR 50 KG
NET, PRODUCED IN SOUTH AFRICA FOR CocA
COLA. -

11 928 -
598,304 MT

596,400 MT

WE, HEREBY DECLARE AND CERTIFY THAT THE ABOVEMENTIONED SUGAR
LOADED PER "KAIROS VOY 115" IS FIT FOR HUMAN CONSUMPTION.

L oknes

—

P ASE
. Director _
AS AN OFFICIAL AND COMPETENT AUTHORITY

. BOARD OF CONTROL . o
" Dr A.B. Révno (Chairman), J.H.M. Smits (Netherlands) (Alt,), Dr P.W, Rein {Vice-Chairman), R.D. Archibald (Alt), B.5t.C. Moor,
- D.J. Love {Alt.), G.B. C'Reilly, A. Koen (Alt.), A.H. Winterbach, P.H. von Finte! {Alt.), Dr A.W. Paterson,"
Dr T.G. Watscn (British) (Al.), Profassor E.M. Preston-Whyte, Professor L.W. Roberts (Alt.)
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Alfandegas

ALFANDEGA DE MMUFQMISJW
CASA DE DESPACHO 7”/&07’0

VERBETE DE DESPACHO DO VEICULO (%) .47 .9..m.Q.L{!.~..1€0NS’I'ANTE
DO BILHETE DE IMPORTACAO N.° ... 3 62

Y

residente em

com as scguintes caracteristicas:
‘Marca '(c) 7L’/ g /‘J-B = CRUIKR oo oo eeeeees e eemeemese s seeem ees s e e eeemee st nmss mreras
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