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Depois do fracasso das estratégias de industrializaggo assentes em grandes projectos em muitos
paises em vias de desenvolvimento (PVDs), o sector informal adquiriu novos protagonistas entre
os estudiosos de desenvolvimento e os politicos. Mas, ainda ndo se alcangou consenso. Para uns, o
sector informal representa uma ameaca 2 sobrevivéncia das empresas formais € um “exemplo
evidente da insuficiéncia de politica” (De Vletter 1992b:8). Para outros, ele é um sector importante
porgue permite a “participagio da mulher ¢ das camadas economicamente débeis na geragio de
rendimentos” (Parker et al. 1995:15). Independemente das posigoes de cada um, o certo é que “o
sector informal & parte integrante das economias” e qualquer estratégia de desenvolvimento que
pretenda imprimir maior dindmica no seu funcionamento deve equacionar cunidadosamente os seus
aspectos positivos e negativos (De Vletter 1992b:10).

Ciente disto, 0 governo mogambicano, a partir de 1988, decidiu: (i) incentivar a criagio de
instituicdo financeiras especializadas ao apoio as pequenas empresas; (i) criar modelos para o
licenciamento das pequenas actividades sem observar a burocracia formal; e (7ii) “iniciar estudos
para a elaboragdo de um regulamento para o comercio informal™ (Noticias 23/08/97). Deste modo,
o governo pretende contribuir para a transformagdo dos agentes informais e permiti-los sair da
marginalidade. Estudos do sector informal noutros paises revelam que esta transformacido
dificilmente se verifica. Serd isso 0 mesmo que acontece com o sector informal na Cidade de
Maputo?

Dada a diversidade do sector informal, este estudo ndo oferece uma resposta directa a esta
pergunta. Pretende apenas langar algumas luzes, estudando o subsector de carpintarias em quatro
perspectivas: (i) compreensao do seu papel no mercado do trabalho e as relagdes que construiram
com o resto da economia; (i) a importincia econdmica destas relagdes; (iii) as origens €
manifesta¢des dos constrangimentos na sua operagio; e (iv) 0 reflexo das politicas do Estado no
subsector. Para a discussio destes pontos, a informagdo foi recolhida em 30 das 34 carpintarias dos
bairros Jorge Dimitrov e Luis Cabral, com base num inquérito. As respostas foram agregadas em
grupos €, sempre que necessario, recorreu-se a comparagdo para obter respostas as questoes
colocadas.

O estudo constatou que as carpintarias tém um importante papel no emprego € treinamento da
mio-de-obra e no aproveitamento de desperdicios, ex., cascas de cocos, refugos de algodao das
fabricas téxteis. ¢ retalhos de madeira vendidos nas serragdes, o que coincide com os estudos das
empresas informais realizados no Gana e Quénia. As carpintarias participam também na geragdo de
rendimentos directos e indirectos.

Similarmente ao que é geralmente destacado nos estudos sobre o sector informal noutros paises,
as carpintarias informais em Maputo apresentam um panorama desolador. Das 30 carpintarias
entrevistadas, apenas uma tem toda a maquinaria para exercicio da actividade, seis tém electricidade
e nove tém toda a ferramenta. O investimento em melhores condigdes de estrutura fisica das
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carpintarias também ndo é grande. As melhores instalagdes com cobertura de tenda ou casa de
madeira e zinco encontram-se apenas em seis carpintarias. '

As causas deste panorama sdo: (i) debilidade de gestdo; (7i) recurso a fontes informais de
financiamento nos periodos iniciais de actividade; o que contribui para o fraco investimento em
capital fixo; (iii) altos pregos da madeira, em parte derivado da forte procura no mercado
internacional e da distancia da cidade de Maputo as fontes da madeira de melhor qualidade; (iv) a
fraca procura, em parte devido & localizagdo em bairros pobres e a prolongada erosio do poder de
compra que reduziu o mercado para cada uma das empresas (coincidentemente 28 das 30
carpintarias entrevistadas surgiram depois do inicio do Programa de Reabilitagio Economica €
Social em 1987).

As politicas do Estado estdo longe de beneficiar o sector. Dezanove carpinteiros, embora niio
tenham contactado nenhuma instituiciio para concessionamento de terrenos, afirmaram que
operavam em quintais porque ndo reuniam fundos para arranjar methor lugar. E um carpinteiro —
o0 tnico, dos que operam em quintais, com alguma maquinaria — confessou que optou por operar
no quintal da sua casa depois de tentativas fracassadas para a aquisi¢do de terreno devido as demoras
das autoridades municipais. Além disso, os “custos para a aquisigio de novo terreno para
investimento na Cidade de Maputo podem atingir 50.000 USD.” Isto sugere que o0s custosos e
complicados procedimentos para o acesso aos terrenos para investimentos nas zonas urbanas
também confinam as carpintarias aos quintais e agravam a sua ja débil situagdo (Smith et al.
1996:55}.!

Similarmente ao que foi constatado para as empresas informais noutros paises, as instituigdes
de crédito a pequena empresa ou ao empresariado em geral ndo apoiam as carpintarias informais em
Maputo porque quase todq§: 16m conhecem a sua existéncia. Por isso, ¢ importante tornar as
institui¢des de crédito mais conhecidas através de publicidade.

O sistema de licengas anuais para os empresarios informais ndo se revela ainda eficaz nas
carpintarias: poucas pagam as taxas devidas ao Estado embora a maioria tenha se queixado de
multas, gorjectas e o confisco de bens. As autoridades locais tém sido incapazes de arrecadar as
taxas e controlar os seus policias. Por isso, dever-se-ia rever o papel e organizagio destas
autoridades para as tornar mais actuantes em beneficio dos operadores do sector e do proprio Estado.
Também, considerando que o ndo licenciamento ¢ mais regra que excepgio, a forma e fungio das
licengas deve ser questionada e, talvez, revista.

O curto tempo em que o estudo foi feito e a complexidade do seu objecto requerem que estas
constatagdes sejam tomadas com cuidado. Estudos doutros ramos do sector informal terdo de
verificar se a$ constatagdes aqui apontadas sdo generaliziveis. Apenas deste modo pode-se
identificar recomendagdes para transformar as empresas informais.

' As carpintarias informais operam em condigdes precdrias; uma parte significativa tem um baixo
nivel de educagio; e, até a realizagdo das entrevistas, nenhum tinha tido acesso ao crédito bancério
ou das instituigdes vocacionadas ao apoio a micro e pequena empresa. Por isso, trimites burocraticos
estimados em 50.000 USD djﬁcilmente seriam absorvidos no subsector.
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Introdugio

Depois do fracasso das estratégias de industrializagdo em muitos paises subdesenvolvidos
(PVDs) na década 1960-69, o sector informal passou a constituir um assunto privilegiado para
abordagem por parte de todas as correntes interessadas no desenvolvimento socio-economico. Muito
se escreveu sobre o sector, mas o trago comum das obras consistiu no reconhecimento de que o
sector informal ostenta aspectos positivos e negativos com efeitos importantes sobre qualquer
estratégia de desenvolvimento econdmico. Por um lado, as empresas informais constrangem o
desenvolvimento econémico, porque exploram a mao-de-obra € ndo pagam impostos, o que lhes
confere uma vantagem competitiva desleal em relagdo as empresas formais. Por outro lado, elas
possuem varidveis capazes de contribuir para o desenvolvimento da economia:

As técnicas bdsicas e a flexibilidade organizacional das micro-empresas sdo de grande utilidade
para melhorar a distribui¢do de renda, [e assim] o crescimento econémico global. Além disso,
os seus baixos custos de implantagdo, a tecnologia simples, os baixos custos de estrutura, a sua
natureza informal e a confianga na forga de trabalho familiar tornam as micro-empresas um
veiculo flexivel para facilitar a participagdo da mulher e das camadas mais pobres na geragdo
de rendimentos. Elas podem, portanto, garantir a extensdo de ganhos economicos liquidos para
importantes segmentos da populagdo que num outro contexto seriam deixados a margem pelas
estratégias de desenvolvimento (Parker et al. 1995:15).

Assim, o desenvolvimento econdmico no contexto do Terceiro Mundo impde a adopgdo de
estratégias de incentivo ao “aproveitamento dos aspectos positivos do’ sector informal & medida que
se minimizam os elementos negativos” (De Vletter 1992b:10). Entretanto, dada a multiplicidade das
actividades envolvidas, tais estratégias requerem selectividade, o que apenas ¢ possivel se forem
sustentadas por estudos aprofundados sobre as implicagdes de todos os aspectos do funcionamento
do sector. Com este trabalho pretende-se apresentar um estudo sobre o subsector das carpintarias,
com énfase para 0 seu papel na economia, as suas ligacdes, as origens ¢ manifestagdes dos
problemas para o seu crescimento ¢ o grau em que as politicas do governo se reflectiram no
subsector.

Nio existe consenso sobre delimitagdo do sector informal. Por isso, na primeira secgio, faz-se
uma breve analise sobre os conceitos mais comuns do sector informal. Pretende-se clarificar o
conceito usado na definigdo do objecto de estudo. Na segunda secgio, destacam-se os aspectos do
funcionamento do sector informal, patentes na literatura. A terceira secgo, para a compreensdo do
enquadramento historico do tema, faz um resumo de como a estrutura econdmica africana foi sendo
construida até ao despoletar dos grandes debates sobre as actividades informais. Argumenta-sc
também, na mesma secgdo, sobre os motivos que justificam este crescente debate. Nd quarta secgdo,
destacam-sc as caracteristicas do sector informal em Mogambique e as causas para a sua expansio.
A apresentagdo dos problemas a estudar ¢ a metodologia é feita na quinta e sexta sec¢des. A analise
dos resultados da pesquisa ¢ feita na sétima secgio e estd dividida em quatro sub-secgdes. A primeira
e segunda destacam o papel que o subsector desempenha na dindmica da economia e as origens ¢
manifestagdes dos constrangimentos para o seu crescimento. Uma leitura sobre o reflexo das
politicas do governo ¢ feita na ultima subsec¢do. Finalmente, a dltima secgdo apresenta as
conclusdes e recomendages para o aproveitamento das suas potencialidades.
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O Conceito do Sector Informal

O conceito do sector informal é muito debatido na literatura e ainda ndo se alcangou consenso
sobre os seus limites. “Ha autores que defendem que o conceito deve ser encontrado com base em
critérios juridicos; outros defendem que se deve ter como base; para além dos critérios juridicos; 0s
econdmicos, sociais e politicos, conjugados com 0s objectivos que se pretende atingir” (Arnaldo
1994:30).

Frequentemente, define-se o sector informal como um conjunto de “unidades econdmicas que
niio se conformam no quadro administrativo, legal ou estatistico” (ILO 1990, citado por De Vletter
1992a:38). Esta defini¢do oferece pouca utilidade para a delimitagdo do campo de estudo porque
existem casos de empresas que, muito embora se reconhega serem informais na sua organizagio,
encontram-se enquadradas administrativamente.? Por isso, apesar da sua universalidade este conceito
¢ preterido em favor dos que derivam dos critérios do mercado de trabalho, e do sector da economia.
A partir do critério do mercado de trabalho em que integram apenas os “trabalhadores por conta
propria”, alguns tedricos sustentam que o sector informal deve ser concebido como o que envolve
trabalhadores pobres resultantes de uma conspiragio capitalista para sustentar um exeército industrial
de reserva e “para baixar os salarios dos trabalhadores do sector formal” (Mkandawire 1991:47 e
De Vletter 19922a:39). Nestes termos e em resultado da marginalidade das actividades ai exercidas,
sugere-se que o “sector informal se associa a instalagdes precarias, equipamento obsoleto, condigdes
de trabalho exploradoras, ma higiene, baixa produtividade, produgdo sem qualidade; baixas receitas
marginais e criminalidade” (De Vletter 1992b:1). Este argumento, embora releve alguns aspectos
distintivos do sector informal, falha sobretudo por conoti-lo sempre com baixos niveis de
rendimento, quando alguns estudos empiricos mostram muito dinamismo no sector.e, por vezes,
rendimentos superiores aos do sector formal (Castell € Portes 1992:12 e Aboagye 1986:9-10). Além
disso, '

a abordagem a partir dos individuos coloca algumas dificuidades devido a existéncia de
situagdes em que-a demarcagdo oficial e informal nio é precisa. E o caso de situagdes em'que
a mesma pessoa trabalha simultaneamente como assalariado de uma empresa do sector
moderno e na pequena unidade familiar. Assim, para uma correcta concepgao do sector, €
imprescindivel compreender que a sua definigdo independe~do espaco fisico em que as
actividades ocorrem, do volume de capital mobilizado, das Caracteristicas temporais da
produgio (ocasional, sazonal, € continua), do regime de prestagdo de servigos por parte do
proprietario, sendo o aferimento dos limites do sector informal apenas sustentavel, “quando se
enfatiza a sua funcio principal, o processo de producéo € o tipo de actividade” (Santos
1994:19). :

! Em Mogambique existe um regulamento que permite o enquadramento administrativo de
empresas informais, atribuindo-ihes uma licenca transitoria e sem obrigar a observéncia das normas
exigidas as empresas formais.




Neste contexto, a definigdo do sector informal para este trabalho resulta do estudo da ILO
(1972, citado por McCormick 1991:336) segundo o qual o sector informal constitui o conjunto de
unidades de produgio de pequena escala, intensivas em trabalho, empregando na sua maioria forga
de trabalho regulada por relagdes sociais que nao envolvem nenhum vinculo juridico para prover
receitas e empregos aos seus trabalhadores e proprietarios (Tabela 1).

Tabela 1: Aspectos determinantes da delimitagao do sector informal

Economia informal Economia formal

Tipo de Micro-empresa de Empresa com personalidade
unidade base familiar € sem juridica
personalidade juridica

Fungdo Produgdo para 0 consumo Produgio para o mercado
e produgdo artesanal para
o mercado

Actividade Actividade intensivas Actividades intensivas
em trabalho em trabalho e capital

Processo de Uso fundamental do - Combinagdo de factores

produgdo factor trabalho do (trabalho, capital
proprietario e e terra adquiridos no
familiar mercado)

Fonte: Santos (1994:20)

O Scctor Informal: As Questdes Empiricas

Eimbora nio exista um consenso sobre o conceito do sector informal, em quase todas as obras,
os autores convergem quanto aos aspectos dignos de debate para a compreensdo da sua dimensao
socio-econdmica. Sdo quatro 0s aspectos, enfatizados nos estudos sobre o sector informal, relevantes
para este trabalho. A primeira questdo abordada relaciona-se com aspectos estaticos ligados a
organizagio do sector € a sua importancia para economia. Sio também investigados os aspectos
ligados ao seu nascimento € mortalidade, a0 mesmo tempo que se analisam todos 0s factores que
directa ou indirectamente podem garantir a sustentabilidade dos agentes do sector informal, na
perspectiva de oferecer modelos que facilitem a implementag@o de politicas macroeconémicas
benéficas para a economia. Comecemos primeiro com 0s aspectos de emprego € do meio geografico
onde operam as empresas informais. ’




Organizacdao e Emprego

O ponto de partida para abordagem dos aspectos de_organizagdo e de emprego no sector
informal é a descrigio do meio geografico em que sio desenvolvidas as suas actividades. “As
actividades informais sdo,[grosso modo], desenvolvidas nas zonas rurais” ¢ circunvizinhas das
cidades (Liedholm 1990:7). A qualidade das construgées € o local escolhido para o assentamento
niio sdo uniforme, sendo comum encontrar, num mesmo ramo de actividade, unidades de produgao
localizadas nas proximidades dos grandes mercados e outras em areas distantes. Em'todos os casos,
as empresas operam debaixo de estruturas habitacionais demasiado precarias, com problemas na
acessibilidade da agua, electricidade e edificios com cobertura, sendo em alguns casos as actividades
desenvolvidas ao ar livre.

O papel dos proprietarios na gestdo das empresas € crucial. Por isso, na procura de um modelo
tipico de proprietario informal, destacou-se que estes tém baixa formagdo. Embora nao existam
modelos elaborados sobre a relagiio das caracteristicas dos proprietarios ¢ os niveis de rentabilidade
das empresas, os estudos comparativos de Aboagye (I 986) ¢ Liedholm (1986) revelam uma
coincidéncia entre o nivel de formagio, a presenga de conhecimentos minimos sobre a direcgdo de
negocios, o nimero de anos de permanéncia nas actividades, ¢ os niveis de rentabilidade
empresarial.

Os niveis de capital investidos no sector informal sdo extremamente baixos. E sdo provenientes,
grosso modo, de poupangas dos seus proprietarios, ou de mecanismos informais de financiamento.

O recurso a fontes informais de financiamento levanta enormes problemas para as empresas
informais quebrarem o ciclo vicioso de o baixo nivel de poupanga do sector implicar baixo
investimento, baixa produgdo e por essa via baixa poupanga. Para os agentes empregues no
sector, o recurso a poupangas informais implica também um emprego instavel e condigdes
precarias de trabalho, restringindo, desta feita, o incentivo a entrada de novos agentes no sector
(Aboagye 1986:36).

Comparativamente ao sector formal, o sector informal constitui uma excelente fonte de
emprego nio obstante os baixos niveis de capital investidos.

Em 1987, por exemplo, empregava 65% da forga de trabalho urbana em Dhaca (Bangladesh),
56% em Juda. No mesmo ano, em Kumazi (Gana) agrupava 70% da forga de trabalho urbana,
e 43% em Sao Paulo (Brasil). De acordo com a Organizago Internacional do Trabatho (OIT),
em 1972, a porgéo do sector informal em Africa era de cerca de 33% (Loureiro 1992:10).

O estilo de remuneracio distingue-se em grande medida do usado nas empresas formais.
Enquanto nas empresas formais o mais comum ¢ a regularidade de remuneragdes em valores
monetarios, as empresas informais pagam os salarios irregularmente € G0 comuns os pagamentos
em espécie. E também predominante nestas actividades a grande sazonalidade dos empregos € a
promogio a baixos custos das primeiras fases de treinamento da mao-de-obra:

No Gana, por exemplo, o sector informal providencia um sistema de aprendizagem ao mais
baixo custo comparativamente ao sector formal. Tipicamente, 0s mestres das empresas do
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sector informal admitem jovens com baixo nivel de escolaridade para aprendizagem de
empregos em periodos que variam de dois a cinco anos, dependendo da natureza e da forma
de treinamento, com o pagamento ao fim do periodo de uma quantia insignificante (Sethuraman
1987:3406).

Empresas Informais: Nascimento e Mortalidade

O nascimento e a mortalidade das empresas informais sdo frequentemente relevados na
literatura com o objectivo de observar a dindmica do crescimento do sector informal e o grau em que
as suas empresas se transformam em médias e grandes. No obstante existirem dados dispersos €
susceptiveis de dar outras interpretagoes, admite-se que os niveis de nascimentos das empresas
informais sio demasiado altos, revelando, entretanto, comportamento distinto entre as zonas urbanas
e rurais. “Num estudo realizado em 1987, Na Serra Leoa, por exemplo, as taxas de nascimento das
{empresas informais] foram mais altas nas zonas urbanas (14%) e baixas nas zonas rurais (10%).
Estes resultados, combinados com as cifras da morte, confirmam a descoberta agregada de que ao
longo do tempo o nimero de empresas em zonas urbanas cresce relativamente ao numero de
empresas nas zonas rurais” (Liedholm 1990:2 D).

“Q segundo elemento dos determinantes da taxa de crescimento liquido das empresas € a taxa
de mortalidade. Pondo isto duma maneira mais optimista, uma vez criadas as [empresas informais] -
qual ¢ a probabilidade de sobrevivéncia?” Ora, argumenta-se que as taxas de mortalidade tendem
a ser mais altas nos primeiros anos da vida das empresas. “Os dados da India revelam que quase um
terco de todas as mortes de empresas ocorrem durante 08 primeiros trés e quatro anos. Em geral, as
empresas sobreviventes dedicam-se aos seguintes ramos de actividade: padarias, serragdes,
hotelarias, tipografia, pintura e actividades de electricidade” (Liedholm 1990:25). Elas apresentam
normalmente boas perspectivas de rentabilidade e, em alguns casos, coincidem com as empresas que
tém niveis altos de capital inicial (Liedholm 1990:28).

Paralelamente com os aspectos ligados ao crescimento liquido das empresas informais levanta-
-se a questio da transformagdo das empresas informais em pequenas, médias e grandes. N&o existem
ainda dados que confirmem definitivamente que as empresas de grande escala resultam da
transformagio das empresas informais. Mas, fazendo comparagdes entre os PVDs, ¢ possivel
destacar algumas tendéncias. “As taxas de graduagdo nos paises africanos sao substancialmente mais -
pequenas do que as encontradas na Asia e Ameérica Latina. Nestes, entre 1/2 ¢ 2/3 das empresas
grandes se expandiram atraves da estrutura do tamanho, enquanto que em paises africanos nem a
metade se graduou” (Liedholm 1990:30). As razoes para a baixa taxa de graduagdo variam.

Frequentemente ameagados por uma oferta inadequada, quedas das vendas, perdas de
propriedade dos terrenos ou adversidades pessoais, econémicas ¢ politicas, os proprietdrios
informais de [sucesso] medem o beneficio de aumentar o tamanho, investindo em capital contra
os custos de perda de flexibilidade (McCormick 1991:354-5).

Para manter 0 sucesso, “as empresas informais optamn pela flexibilidade, investindo pouco em

capital e recorrendo & forga de trabalho familiar” (McCormick 1991:355). Por isso, no lugar de se
trarisformarem em pequenas, médias e grandes, as empresas informais multiplicam-se em pequenas
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unidade, “incrementando o auto-emprego, mas acumulando pouco capital” (McCormick 1991:356).
A baixa taxa de graduagdo ndo deriva apenas de uma estratégia de fuga ao risco. Ela depende
também de alguns constrangimentos empresariais e politicos que afectam severamente as empresas
informais.

Os constrangimentos empresariais dizem respeito a uma deficiéncia crucial na produtividade
quando as empresas crescem acima de 10 trabalhadores. Néo ¢ uma deficiéncia na inovagio,
mas sim na coordenagio ¢.controlo empresarial e é mais severo na Aftica central e oriental do
que em qualquer outro sitio (Liedholm 1990:32). '

No Quénia, por exemplo, muitas empresas falham em impor pregos dos seus produtos de
acordo com as condigbes do mercado, “resultando assim perdas persistentes. Algumas empresas
absorvem estas perdas por longo tempo até ao seu desaparecimento” (Aboagye 1986:32). Mas,
“ainda sio necessarios estudos para verificar a importancia da debilidade de gestdo na empenho das
empresas informais” (Liedholm 1990:32).

Determinantes da Sustentabilidade da Empresas Informais

Outros aspectos considerados de grande importancia para a perspectivagdo do comportamento
das empresas informais sio a procura dos seus produtos ¢ a oferta de insumos para 0 seu
funcionamento.

A Procura dos Produtos da Empresas Informais

Existem trés fontes de procura para os produtos das empresas informais: os consumidores
individuais domésticos, o governo e o mercado externo. Os consumidores individuais domeésticos
constituem a principal fonte de procura, sendo grande parte dela constituida por consumidores
individuais de baixo nivel de rendimento. “A combinagio de facilidades de entrada que mantém os
niveis de lucros no minimo ¢ a auséncia de pagamento de impostos permitem as empresas informais
praticar pregos mais baixos que os dos seus concorrentes do sector formal”, o que garante que as
camadas sociais de baixa renda adquiram bens e servigos aos pregos concordantes com o seu poder

de compra (De Vletter 1992b:/11 e Ikiarra 1991:311).
Ao lado dos consumidores de baixa renda, também se encontram empresas tanto formais quanto

informais com os quais as empresas informais mantém ligagdes cuja natureza ainda carece de uma
abordagem consensual. Sabe-se, no entanto, que as empresas informais sdo subcontratadas pelas
empresas formais. “Por exemplo, algumas actividades de reparagdo de automoveis, metalomecanica
e sapateiros sio subcontratadas a empresas especializadas no Gana” (Sethuraman 1987:347).

O governo nio constitui uma grande fonte de procura para 0s produtos das empresas informais,
Os dados disponiveis indicam que as compras directas do governo contabilizam menos de 1%
da procura total dos produtos manufacturados das empresas informais. Isto resulta das




excessivas formalidades burocraticas a si associadas e ao tamanho e qualidade dos bens
requeridos (Liedholm 1986:58).

Nalguns paises, o sector informal consegue colocar os seus produtos nos mercados externos,
sobretudo das unidades de produgio que estdo nas zonas fronteirias. “Na Serra Leoa, por exemplo,
aproximadamente 20% da produto total da indistria manual sio exportados. Na Jamaica,
virtualmente todos os produtos manuais s3o exportados, enquanto na India os produtos manuais
totalizam 6% do valor das exportagdes do pais” (Liedholm 1986:60). O mercado externo “poderia
ser uma componente grande da procura de produtos das carpintarias ¢ latoaria dada a sua elevada
elasticidade-renda (mais de um) nos paises de alta renda”, 0 que ndo acontece devido ao peso
significativo dos factores ligados a0 ambiente macroecondmico ¢ a oferta de INSumos para as
empresas informais (Liedholm 1986:60).

As politicas macroecondmicas condicionam a sensibilidade da procura dos produtos das
empresas informais de diferentes maneiras.

Dada a existéncia de uma forte correlagio entre o crescimento dos rendimentos dos pequenos
produtores agricolas e o crescimento do rendimento das empresas de pequena escala, a adopgdo
de politicas agrarias que focam os grandes farmeiros ou de politicas macroecondmicas
fortemente restritivas constitui um sério constrangimento a progressao das empresas informais
(Liedholm 1990:35).

Além disso, “a criagéo de ambientes de taxas de cdmbio sobrevalorizadas, tarifas de protecgdo
altas, incentivos de exportago ndo limitadas e a repressdo das autoridades favorecem na sua maioria
apenas as empresas formais” (Liedholm 1990:36).

Factores Ligados a Oferta

As empresas informais criaram ligagdes internas e com o sector formal que garantem a
. sustentabilidade das suas actividades. Das empresas formais elas recebem insumos, dentre os quais
desperdicios para processamento com o uso de tecnologias simples ¢ inovadoras. No Quénia, por
exemplo, “o sector informal usa pneus desfeitos para a produgdo de produtos populares (o caso de
sandalias) e reparagdo de sapatos” (Ikiara 1991:315).

Em Gana, as manufacturas ¢ empresas informais de sucesso adquirem apenas 10% das
matérias-primas ¢ sobressalentes importados directamente do sector formal, apesar de
dependerem consideravelmente da sua importagdo, o que sugere a existéncia de ligagdes intra-
-sectoriais muito fortes que tendem a expandir-se quanto maior for a dimensdo do sector. Na
verdade, muitas empresas informais de sucesso especializam-se na stockagem ¢ venda de
pequenas quantidades de matérias-primas ¢ sobressalentes importados, contribuindo assim para
atenuar o impacto negativo da escassez de capital no sector (Sethuraman 1987:347).

Na manutengio das suas ligagdes, algumas empresas informais usam 0s recursos com maior
eficiéncia, comparativamente s empresas formais (Liedholm 1986:32). Mas, elas enfrentam ainda
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constrangimentos fortes no acesso aos recursos, em parte devido as politicas macroeconomicas em
muitos paises.

‘No mercado do trabalho e capital, muitas politicas introduzem distor¢des que afectam
diferentemente o tamanho das firmas. O crédito subsidiado, os limites de taxa de juro, direitos
de importagdo ¢ incentivos de impostos tendem a tornar o capital substancialmente mais barato
para os grandes produtores do que para os pequenos. Em contrapartida, a legislagdo sobre 0
salario minimo e as politicas do salario do sector publico encarecem 0s salarios pagos pelos
grandes produtores. Embora ainda ndo esteja claro, admite-se que, © efeito liquido destas
distorcdes seja desfavordvel s empresas de pequena escala (Liedhoim 1990:37).

Sobre os Projécms de Apoio ao Sector Informal N

.

Face aos constrangimentos do sector informal, os governos e outras instituigoes de ajuda ao
desenvolvimento intervém para garantir a transformagao das empresas informais lucrativas em
formais. Neste ambito, uma atengdo especial € consagrada a promogéo de politicas que actuam do
lado da oferta, nomeadamente criagdo de linhas de crédito, educagio e formagdo empresarial,
melhorias do ambiente institucional. Além disso; na Africa do Sul, por exemplo, :

criaram-se parques industriais utilizando pavilhdes de fabricas ou armazens divididos em

cubiculos para aluguer a pequenas empresas. Isto foi feito com consideravel éxito pela Small
Business Development Corporation (SBDC) que investiu ... [58 milhdes de Rands até 1992].
Devido ao baixo custo em capital da criagdo destes parques, as rendas sdo baixas. Os parques
mostraram-se muito populares e estdo alugados a mais de 1000 micro-empresarios. O SBDC
utiliza o conceito de “incubadora” que auxilia a desenvolver o0s empresarios numa base de
apoio e facilita a sua passagem do sector informal ao formal. Também, converteram-s¢
contentores de carga em pequenas lojas, o que constitui uma possibilidade com grande
potencial tanto para Maputo como para Beira (De Vletter 1992b:18).

A viabilidade destas politicas de oferta € muito questionada. Ha autores que defendem que o seu
sucesso depende da adopgdo em simultineo de politicas de incentivo a procura. Especialmente, em
Africa, onde “os constrangimentos de procura sdo muito severos, dever-se-ia atribuir um papel-
-chave aquelas politicas que estimulam a procura pelos produtos das pequenas empresas eficientes.
Dentre estas, as politicas agricolas e comerciais merecem uma maior énfase” (Liedholm 1990:35).

Perspectiva Historica

A penetragiio colonial no século XIX marcou o inicio de transformagdes profundas da estrutura
economica de Africa para servir os interesses dos paises colonizadores. Imensas camadas da
populagao nativa foram despojadas das terras maig produtivas para 0 “(i) assentamento de empresas
agricolas dedicadas a produgdo de produtos primarios para a exportagdo, e (ii) industrias que
estavam vocacionadas &s primeiras fases de processamento de matérias-primas, ou entdo a produgdo
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de bens finais nas zonas de maior predominancia da populagio colona” (Rodney 1974:298 ¢ Adas
1979:56). ' N

Para a execugdo dos seus designios de transformagdo, os governos coloniais criaram normas
tendentes a garantir a participagdo dos camponeses na produgdo capitalista e evitar 0 maximo de
conflitos entre os diferentes capitais com interesses na exploragdo dos recursos africanos. Isto
traduziu-se na especializagdo de diferentes zonas da mesma economia na satisfagdo de interesses
externos ¢ na inexisténcia de qualquer rede que promovesse ligagdes susceptiveis de garantir o
desenvolvimento. A grande maioria das vias de comunicagio serviam apenas para ligar as zonas de
produgio com os principais portos e a industria criada “era predominantemente dependente das
importagdes de matérias-primas e equipamento ¢ da variagdo da procura internacional” (Castel-
-Branco 1994:92)

As independéncias proclamadas na década 1960-69 constituiram um momento impar para
romper com tal estrutura subdesenvolvida e langar as bases para o desenvolvimento sustentavel. Os
novos governos afticanos definiram o desenvolvimento economico dos seus paises como condigdo
imprescindivel para sustentar as independéncias. E, “quase todos conceberam estratégias de
industrializagdo acelerada assentes em grandes projectos de substitui¢do de importagdes, na sua
maioria sob gestdo directa do Estado dada a debilidade do empresariado nacional” (Banco Mundial
1990:139).

Para atrair o investimento externo complementar, “os governos africanos criaram facilidades
de acesso ao crédito, mantiveram deliberadamente as taxas de cimbios sobrevalorizadas €
protegeram os mercados domésticos, através de tarifas proibitivas, quotas e licengas exclusivas”
(Banco Mundial 1990:139). Ainda na década 1960-69, as economias africanas forneciam dados
promissores sobre a efectividade das medidas tomadas: o “valor agregado do crescimento da
industria durante este periodo foi de 8%” (Banco Mundial 1990:139). Contudo, com o romper da
crise do petroleo em 1973, as fraquezas estruturais dos programas de industrializagdo africanos
tornaram-se evidentes.

A criag3o de uma industria orientada para o mercado doméstico € assente no acesso facil ao
crédito ¢ as divisas determinou investimentos intensivos em capital, em detrimento dos
investimentos intensivos em trabatho, principal recurso abundante em Africa, o que resultou numa
disparidade entre o crescimento do produto e dos empregos na economia. Além disso,

A orientagdo comercial da produgéo industrial para os pequenos mercados domésticos gerou
uma série de novos problemas relacionados com a eficiéncia e sustentabilidade ... dos proprios
programas de industrializaggo. Primeiro, os programas tinham altos custos liquidos em moeda
cxterna. A debilidade da estrutura industrial herdada limitava a produgdo interna de bens de
capital ¢ intermediarios. Para produzir estes factores as [industrias africanas] tinham que
importar maquinas, combustiveis, lubrificantes, matérias-primas e recorrer ao crédito externo
e a assisténcia técnica. Portanto, as importagdes aumentaram e a produgio domestica manteve
o seu caracter terminal. Além disso, a estrutura das importagdes alterou-se significativamente.
Assim, as importagdes das economias ficaram menos eldsticas aos pregos relativos
internacionais. Ao mesmo tempo, o volume das exportagdes diminuiu e o seu poder de compra
deteriorou-se. Dado que os recursos externos eram limitados, os programas industriais ndo
podiam ser sustentados (Castel-Branco 1994:103).




Assim, as economias africanas entravam em crise. “Entre 1970-80 a taxa de crescimento do
rendimento médio dos paises africanos importadores de petroleo de baixo rendimento declinou de
8% para 4% ¢, na sua maioria, tais paises sofreram uma desindustrializacio” (Banco Mundial
1990:139). A marginalizagdo da maioria da populagdo nio foi eliminada e, sobretudo, agudizou-se
a sua dependéncia externa de tal forma que era invidvel operacionalizar a economia sem contar com
o financiamento da comunidade internacional que ¢ normalmente direccionada mediante adesao aos
condicionalismos dos Programas de Ajustamento Estrutural (PRE).

1 O PRE pressupdem que o fracasso das economias africanas deveu-se as “mas politicas internas
que se reflectiram numa sobrevalorizagio das taxas de cambio, excessivo proteccionismo €
intervencionismo do Estado que subsequentemente distorceram a estrutura de pregos” (Banco
Mundial 1990:140). Por isso, para garantirem uma alocagio eficiente de recursos, 0S governos
africanos “‘devem tomar medidas de desvalorizagdo cambial, liberalizagdo dos mercados, contengao
da procura agregada ¢ privatizagdo das empresas estatais”. Estas medidas, embora, tenham
proporcionado as economias africanas melhorias significativas na gestdo macroeconomica, tiveram
enormes custos sociais. O rendimento per capita na maioria dos paises declinou, o desemprego
aumentou e, nas grandes cidades passou assistir-se a proliferagdo numa escala alarmante de
pequenas actividades que serviam de fonte de rendimento para a populagao desempregada das zonas
rurais e dos suburbios (De Vletter 1992b:2). ¢

Neste periodo a questdo do crescimento da importincia do sector informal ganhou extrema
popularidade com muitos governos, instituigdes multilaterais ¢ organizagdes nao governamentais
a embrenharem-se a semelhanga dos académicos na pesquisa sobre os seus diferentes aspectos.

Quais sio as razdes desta novo interesse? Poder-se-ia pensar legitimamente que o crescimento
do sector constitui a primeira e ultima razdo para o crescente interesse pelo sector informal. Mas as
razdes para o aumento do interesse pelo sector informal véo além do crescimento simples do sector,
para destacar os seus antecedentes, 2 maneira como cresceu ¢ as implicagdes dos seus aspectos
actuais (1o 1987:24-26, citado em Mausse 1994:2 1). Depois do fracasso dos grandes projectos de
industrializagdo tornou-se claro para muitas correntes que “a industrializa¢do bem sucedida requer
uma base local e expansdo das empresas de pequena escala”, intensivas em méo-de-obra (Mausse
1994:21). Assim, uma estratégia virada para o sector informal, além de garantir o aproveitamento
dos recursos mais abundantes da economia, “pode ajudar a desenvolver as capacidades do
empresariado local ¢ langar as bases para a expansao da média ¢ grande empresa” (Maiisse 1994:21).

“0 reconhecimento de que os PRE conduziram grande parte da populagao abaixo da linha da
pobreza levou o Banco Mundial (BM) a introduzir programas sociais que contemplam o sector
informal para absorver os economicamente débeis” (De Vletter 1992b:2). Além disso, “o
crescimento do sector informal em zonas suburbanas que carecem de infra-estruturas, operando em
condigdes precarias, com focos permanentes de criminalidade” levanta para 0s governos um
permanente dilema politico (Mausse 1994:21). Por um lado, compete aos governos exigir o
cumprimento das leis, o “que muitas vezes conduz a confrontagdo com o sector informal” (De
Vletter 1992b:12). Por outro lado, “é politicamente perigoso hostilizar um sector que constitui a
“inica fonte de rendimento para extensas camadas da populag¢do” (De Vletter 1992b:14). -




O Sector Informal em Mogambique

A historia e as caracteristicas do sector informal em Mogambique congregam indicadores que
Ihes diferenciam grandemente dos sectores informais da maior parte dos paises subdesenvolvidos
devido a maneira distinta adoptada pelo colonialismo portugués para a reestruturago da economia
camponesa (De Vletter 1992:3). Com o uso de regras coercivas de intervengio no mercado de
trabalho e de excedentes agricolas, o governo colonial portugués dividiu o pais em trés zonas
econdmicas, cujas actividades estavam viradas a satisfagdo de interesses estrangeiros. O sul foi
especializado na exportagdo de mao-de-obra para o capital mineiro sul africano, o centro foi
reservado as plantagdes e o norte as culturas obrigatorias (Castel-Branco 1994:38-40). Neste
processo de reestruturagdo, ao campesinato mogambicano cabia um papel sem o qual a pretendida
acumulagao de capital ndo seria possivel. Além de constituir a principal forga de trabalho para o
capital portugués e internacional investido no pais, o camponés deveria garantir que a acurnulagdo
fosse feita ao mais baixo custo (Castel-Branco 1994:35). Por isso, era sua missdo:

o  “produzir alimentos baratos para o abastecimento’dos trabalhadores assalariados nas
plantagdes, nas pequenas ¢ médias empresas agrarias, nas construgdes, nos portos €
caminhos de ferro e na industria transformadora. Estas actividades eram baseadas no uso
intensivo da forga de trabalho e a sua rentabilidade dependia dos baixos salarios pagos ao
sector...;

produzir matérias-primas baratas, especialmente para a exportagdo mas também para o
mercado doméstico...;

fornecer forga de trabalho para as empresas ao mais baixo custo para o capital. O sistema
em todo sector produtivo ¢ comercial dependia da flexibilidade no recrutamento da méo-
-de-obra sazonal em grande quantidade...; e

reduzir os custos de reprodugio da forga de trabalho, por intermédio da produgao familiar
destinada ao auto-consumo e da produgio de alimentos baratos” (Castel-Branco 1994:34-
-35).

Na estrutura econdmica doméstica, isto significou um baixo incentivo a expansdo das
actividades mercantis junto do campesinato nos moldes comuns em outros PVDs. Por isso,
desenvolveram-se baixos niveis de actividades informais nas ainda diminutas zonas urbanas do pais
(Mkandawire 1991:50).

Com a proclamagio da independéncia em 1975, o novo governo aboliu as normas que
sustentavam a acumulagio colonial, sem ter criado as bases para o assentamento da populagio no
campo. Assim, o éxodo rural assumiu uma dimensdo sem precedentes no mesmo periodo em que
a economia entrava em crise devido a fuga maciga dos proprietarios das empresas ¢ as sabotagens
que se seguiram (Castel-Branco 1994:96). Apesar de significativas melhorias nos indicadores
macroeconomicos entre 1977 ¢ 1981 devido aos programas de reorganizagio economica € ao Plano
Prospectivo Indicativo, no geral, desde a independéncia até 1987, o nivel do produto da industria,
por exemplo, declinou a niveis inferiores aos do periodo colonial e o nivel de actividades informais
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ganhou uma dimenséo tal que comegou a ser motivo de importantes debates dentro dos corredores
do poder e junto de académicos, na perspectiva de explicar as sua raizes (Castel-Branco 1994:98).°

Argumentak sobre a Expansio do Sector Informal em Mogambique

Estudos sobre o sector informal em todo o mundo mostram que 0S obstaculos legais ¢
regulamentares constituem as principais razdes que impedem as actividades do sector informal
de se juntar as suas contrapartcs do sector formal. Estudos da OIT mostram que, para 08
pequenos empresarios, o custo de obediéncia aos regulamentos € proibitivo. Na Tunisia, por
exemplo, verificou-se que a legalizagao provocava o decréscimo da receita liquida de 27%
(OIT 1990, citado por De Vietter 1992b:8).

'

Em Mogambique as causas da expansdo do sector informal também ndo foram excepgdo a esta
regra. Elas distinguem-se apenas €m termos de pesos que cada uma assumiu em diferentes periodos
de expansao do sector informal. Durante 0 periodo de economia centralizada “a expansao do sector
deveu-se a fragmentagio dos mercados impostas pela intervencao do Estado com vista a atingir seus
objectivos de politica econdmica” (Wuyts 1989: 140).}

Com a introducio do Programa de Reabilitagdo Economica e Social (PRES), “o crescimento
do sector foi espectacular” (De Vletter 1992b:2). Bancas e barracas foram construidas em terrenos
baldios e quase todos os passeios foram aproveitados pelos vendedores da rua (De Vletter 1992b:6).
A partir desta altura, 0s motivos para a informalizacio do agentes econdmicos deixaram, grosso
modo, de estar ligados a fragmentagdo dos mercados, sendo resultantes de pesadas cargas fiscais ¢
burocracia excessiva:

No momento em que uma actividade passa a ser formal comeca a sc sujeitar ndo s6 a um
imposto de 10% sobre as vendas (imposto de circulagio) mas também a um imposto sobre 0s
lucros uniforme de 50% (contribuigdo industrial), enquanto, as actividades do sector informal
estio sujeitas a uma tarifa fixa de acordo com a actividade. O sector informal, depois da
introdugio do PRES, também foi sensivel as variagdes nas tarifas aduaneiras (De Vletter
1992b:9).°

3 Uma discussdo em pormenor sobre o programa de reorganizagdo economica ¢ o PPI pode ser
encontrada em Castel-Branco (1994).

4 Este argumento, no entanto, contradiz o argumento das autoridades na época que sustentava que
a expansio do sector informal, nos moldes em que se assistiu foi resultado de uma excessiva oferta
monetaria num contexto da queda dramdtica da oferta real de bens e servigos (Ratilal, Noticias
25/3/1983) '

5 Discutindo as causas fiscais da expansao do sector informal em Mogambique, Abreu (1994:35)
argumenta que o sector foi também sensivel a0 imposto do rendimento no trabalho.
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Além disso, a erosio do po'der de compra da maioria da populagdo e a redugdo das
oportunidades de emprego no sector formal num contexto de restrigdes do crédito bancario
contribuiu para o crescimento do sector informal porque levou a maioria da populagdo em idade
economicamente activa a criar pequenas actividades economicas, na perspectiva de assegurar
condigdes minimas de sobrevivéncia.

" Dimensio e Papel do Sector Informal em Mogambique

Nio existe nenhum estudo sistematizado sobre o sector informal em Mogambique. Dos
trabalhos realizados, contudo, compreende-se que este tem um papel significativo para o
funcionamento da economia nacional. O “seu peso era de 30% do PIB em 1987, ¢, em 1993, 48%”
(Abreu 1994:35). p

De acordo com as estatisticas de emprego do Ministério do Trabalho, de dezembro de 1992,
havia apenas em todo o pais cerca de 200.000 trabalhadores registadas no sector formal ndo
publico, outros 100.000 trabalhadores aproximadamente estdo empregados no sector publico.
Mesmo que consideremos estes niimeros como resultantes duma grande subestimagio, pode-se
pensar legitimamente que a maior parte do resto da populagdo em idade activa, incluindo
empregados domésticos forma o sector informal, extremamente inflado por um grande fluxo
do campo para as cidades, provocado pela guerra recentemente terminada (De Vletter 1992b:5).

O sector integra actualmente uma variedade de actividades desde as de empregado doméstico
ou lavador de carros até as actividades produtivas, como latoarias, carpintarias ¢ alfaiatarias. Mas,
“em termos de presenga fisica, ¢ composto maioritariamente por vendedores que caiem sobre a
designacio coloquial de dumba-nengue (Changane) em Maputo ou tchongamoyo (Ndau) na Beira”
(De Vletter 1992b:6).

« Segundo uma pesquisa realizada pelo governo em Maputo, os mercados informais constituem
| uma fonte muito importante de emprego ¢ de fomecimento de bens e servigos para o agregados
' familiares de Maputo. Em 1991, estes mercados empregavam 46% das mulheres trabalhadoras

e forneciam bens e servicos equivalentes a 40% das despesas dos agregados familiares (De
Vietter 1992b:9).

./ O Estado e o Sector Informal em Mogambique

A independéncia em 1975 ¢ a opgédo oficial pelo sistema de economia centralizada, em 1977,
constituem momentos histéricos de importincia central para uma analise das peculariedades do
sector informal. Em 1977, o terceiro congresso da Frelimo, entao partido tinico, definiu o Estado em
Mogambique como socialista ‘e a acumulagdo centrada nas empresas estatais”, como estratégica
para o desenvolvimento da economia (Castel-Branco 1994:54). No plano econémico, isto se traduziu
numa concentragdo de recursos humanos e financeiros nas empresas estatais € numa crescente
marginalizagdo das pequenas empresas. Desté modo,
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a base do capital dos pequenos empresarios reduziu-se a uma fracgdo do que existia antes ¢ 0
declinio de muitas delas tornou-se inevitavel. Muitos trabalhadores e artesdos sairam de
Mogambique. Esta drenagem de qualificagdo afectou adversamente o desenvolvimento da
economia formal e limitou a capacidade produtiva do sector informal (De Vietter 1992b:7).

A centralizagio na alocagdio de recursos, também, dificultou a vida de Muitos pequenos
empresarios “porque o acesso as matérias-primas e outros insumos era mediante o pagamento dos
impostos” (De Vletter 1992b:7).

Assim, quando, emn 1984, tornou-se evidente o fracasso da politica de estatizagao, grande parte
do sector era constituido por actividades comerciais ainda desenvolvidas com receio devido a forte
repressio das autoridades. Foi esta repressdo, em parte, que “permitiu quc, até a introdugio do
PRES, as actividades informais fossem desenvolvidas na clandestinidade ¢ s¢ transmitisse a
impressdo de inexisténcia de um dinamico sector informalsemethante ao da maioria dos PVDs" (De
Vletter 1992b:6). Com as medidas liberalizadoras do Programa de Reabilitagio Econémica e Social
(PRES) que estimularam a expansdo do sector, a sua posi¢o face as politicas do Estado ndo € clara.
“Algumas vezes sdo reportados episddios de repressdo aos vendedores da rua ¢ dos dumba-nengue
e subsequentes confiscos dos seus bens” (De Vletter 1992b:6).

O reconhecimento da importancia do sector na promogao do emprego € para amortecimento
das tenses sociais, contudo, parece ter conduzido o governo a adoptar uma atitude tolerante se
considerarmos as actuais medidas de politica para o sector. Para obter receitas tributarias do sector,
o governo definiu modelos de registo distintos dos usados para o sector formal, nas quais apcnas se
exige uma taxa fixa a qualquer operador. E, na drea financeira, com o apoio do governo ¢ da
comunidade internacional operam no mercado instituigdes, especificamente vocacionadas para o
apoio a pequena empresa. Estas politicas, no entanto, carecem de um conhecimento profundo sobre
0 seu grupo alvo para garantir estratégias vidveis & transformagdo das empresas informais. O
presente trabalho, portanto, surge ndo so no contexto dos crescentes debates tedricos sobre o sector
informal como também constitui uma contribui¢io para enriquecimento das politicas ora em

gxecucdo.

O Objecto de Estudo e sua Relevancia

O presente trabalho estuda as carpintarias informais na cidade de Maputo. Por carpintarias
informais, entende-se as unidades que “empregam no méaximo 10 pessoas [para produgdo de
mobiliario de madeira] com o uso persistente do esforgo fisico humano” (Aboagye 1986:5). E junto
delas pretende-se compreender:

© o papel que as carpintarias mantém no mercado do trabalho ¢ nas ligagdes com outros
agentes econdmicos;

a importancia econdmica das relagdes que as carpintarias construiram no mercado do
trabalho € com os outros agentes,

as origens e manifestagdes dos problemas para o crescimento das carpintarias; €
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o o reflexo das politicas do Estado nas carpintarias informais.

Estas questdes oferecem um campo amplo para abordagem do possivel papel que as carpintarias
informais podem desempenhar para o desenvolvimento economico nacional, Elas permitem também
um confronto com as principais proposigdes teoricas destacadas na literatura. No pressuposto de que,
diariamente, as carpintarias mantém relagdes que permitem a sua sobrevivéncia, pretende-se com
as duas primeiras questdes destacar o papel € as ligagGes que elas mantém no mercado do trabalho
¢ com outros sectores para confrontar com os dados da literatura sobre o sector informal e
demonstrar os beneficios que uma estratégia concentrada no subsector pode significar para a
gconomia.

Para compreender as origens ¢ manifestagdes dos problemas para 0 crescimento das™
carpintarias, recorreu-se a quatro variaveis: (i) idade; (ii) fontes de capital para os primeiros seis de
actividade; (iii) disponibilidade de electricidade, de ferramentas e de toda maquinaria imprescindivel
para o desenvolvimento cabal da actividade e; (iv) os mercados. Pretendia-se, com isso, destacar:
(i) o nimero de anos de actividades das carpintarias, (i1) as fontes dos investimentos em
equipamento na empresa, (iii) as fontes do fundo de maneio para os primeiros seis meses de
actividade, e (iv) a medida em que as carpintarias tém constrangimentos devido a falta equipamento
e as condigdes dos mercados. Com base nisso, apontam-se 0S constrangimentos principais no
funcionamento das carpintarias. Isto permite testar se os constrangimentos destacados na literatura
sobre o sector informal também se verificam nas carpintarias na Cidade de Maputo e garante a
identificagio de recomendagdes de politica mais ideais.

O estudo do impacto das medidas de politica do Estado constitui uma tentativa para
compreender a maneira cOMo 0 acesso complicado a terra, a tributagéo especifica ao sector € 0s
créditos para pequena industria condicionaram o comportamento dos operadores do subsector. Este
exercicio foi importante porque garantiu argumentos para a melhoria do relacionamento entre o
Estado e os agentes do sector.

Metodologia

Discussio sobre as Opgies Metodolégicas para a Seleccdo da Amostra

A natureza do objecto de estudo exige que se considerem duas opgoes metodoldgicas: o censo
ou a amostragem. O censo consiste em estudar toda a populagao ¢ requer tempo e disponibilidade
de recursos humanos e financeiros: Por isso, os estudos sobre o sector informal preferem amostras.
Os inquéritos por amostragem podem se basear em:

o  “amostragem por acessibilidade: A amostra ¢ constituida por elementos seleccionados,
considerando a facilidade do investigador em os contactar.

Amostragem aleatéria simples: Os componentes da amostra s3o escolhidos ao acaso € “a

todos os membros da populagdo que se pretende estudar é dada a mesma probabilidade
de ser escolhido para integrar a amostra.
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O  Amostragem estratificada: Este método ¢ usado quando a populag@o nao ¢ homogénea ¢
a natureza dessa heterogeneidade ¢ pertinente [para a compreensao] das caracteristicas da
populagdo que se pretende investigar” (Benfica 1994:15).°

Ammostragem estratificada ¢ a mais usada nos estudos do sector informal e consiste em:

subdividir a amostra em categorias apropriadas ou estratos e, posteriormente tirar-se amostras
aleatérias de cada um dos sub-grupos. Quando a populagdo ¢ heterogénea, a amostragem
estratificada da resultados mais acurados do que numa amostra aleatdria [simples] (Benfica
1994:15).

McCormick (1991:339), para compreender o comportamento das empresas informais de sucesso
no Quénia, adoptou este método. “Pressupondo taxas diferentes de sucesso para empresas com
diferentes graus de formalidade”, ela usou:

uma selecgio aleatoria de quatro estratos com base no nimero de trabathadores. O nimero de
empresas a serem seleccionados de cada extracto foi estimado usando procedimentos que
garantam uma adequada representatividade, através de selec¢do de pequenos estratos com mais
precisio (McCormick 1991:339).

Ela usou “numeros aleatorios para seleccionar proprietdrios para entrevistas, depois de
enumeragdo das empresas sequencialmente em cada categoria” (McCormick 1991:339). Em
conjunto estes passos implicam uma informagio prévia sobre o objecto de estudo, ¢ custos de tempo
e recursos. Por isso, apesar de ser o mais apontado para o presente estudo dada a dispersao do grupo
alvo, este método ndo foi usado.

Metodologia Usada
Este trabalho seguiu as seguintes etapas:

©  Leitura da bibliografia necessaria para sustentar a definigdo do problema e compreensao
do contexto tedrico dos constrangimentos das carpintarias;

Defini¢do das zonas a estudar que foram os bairros Luis Cabral e Jorge Dimitrov: Optou-,
-se por estes bairros devido & exiguidade de tempo e recursos. E foi nestes bairros onde
inicialmente o contacto parecia mais facil por causa da concentragéo das carpintarias em
lugares facilmente identificaveis e receptividade que se esperava receber junto das
estruturas administrativas locais. Numa visita realizada posteriormente aos outros bairros,

6 Além destes tipos de amostragem, sio também usados:“a amostragem sistematica, por
conglomerados, por estigios, por quotas ¢ por tipicidade” (Gil 1988: 79 84 citado em Benfica
1994:16).
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embora nio tenha inquirido as pessoas ai envolvidas, o panorama nio muda se
considerarmos a estrutura fisica e a localizagio das carpintarias. Além disso, os inquiridos,
em conversa informal, sustentaram que lhes parecia que 0s problemas eram comuns para
todo o sector. Apesar disso, é preciso que estes dados sejam interpretados com alguma
precaugao. -

Cadastro das zonas a abranger: Com a ajuda das autoridades dos bairros, conseguiu-se
identificar 34 carpintarias, sendo 14 no Luis Cabral ¢ 20 no Bairro Jorge Dimitrov. Destes,
3 recusam responder ao inquérito.

Entrevistas: Entre 20 de Maio a 20 de Junho de 1997, ao longo dos quais foram ainda
identificadas mais frés carpintarias, que, entretanto, nao foram entrevistados. O mesmo
aconteceu com um dos carpinteiros no Bairro Jorge Dimitrov que durante a realizagdo das
entrevistas estava ausente.

A analise dos dados baseou-se na agregagdo dos entrevistados de acordo com os elementos
comuns e, sempre que necessario, recorreu-se comparagio dos grupos criados. Isto significa que
as questdes referentes as relagoes que as carpintarias estabeleceram no mercado do trabalho e a sua
importincia cconomica resultou de uma organizagdo dos entrevistados consoante intervalos de
idade, que posteriormente foram ligados as caracteristicas de mao-de-obra. Para a compreenséo das
ligagdes do sector com outras unidades produtivas, recorreu-se a0 levantamento dos tipos ¢ fontes

de matérias-primas. .

Para analisar as origens e manifestagdes dos problemas para 0 crescimento das carpintarias, as
entrevistas foram estruturadas de tal maneira que abrangessem todos os aspectos sobre a idade, as
fontes de capital, a disponibilidade de electricidade, ferramentas e equipamentos € a operagdo nos
mercados de insumos ¢ produto. Todos os elementos pertinentes ao argumento que se pretendia
construir foram o agrupados em tabelas.

Na analise do reflexo das politicas do Estado nas carpintarias recorreu-se a obra de Smith ef
al. (1996) sobre as barreiras administrativas para o investimento em Mogambique, 1850 para
consubstanciar os argumentos dos operadores do subsector sobre os problemas que enfrentam na
aquisigiio de terra para a localizagao dos seus empreendimentos. Incluiu-se também uma parte sobre
a tributagdo especifica ao sector para revelar a maneira como as carpintarias reagiram a esta tentativa
do governo de os registar. Finalmente, foram agregadas respostas sobre 0 acesso a0 crédito para
compreender o grau em que as carpintarias foram afectadas pela estratégias de incentivo a pequena
empresa. - -

Para a produgdo deste trabalho enfrentaram-se muitas dificuldades devido a desconfianga.
Alguns carpinteiros, mesmo depois de se comprometerem a ceder a informagio, chegado ao dia
prometido, procuravam formas de n&o oferecer nenhuma. Virias foram as vezes em que se
perguntava se o trabalho ndo visava uma posterior eliminagdo do subsector. Portanto, neste conjunto
de forgas foi-se adquirindo informagdo toda ela de memodria e, por isso, passivel de falhas.




Resultados da Pesquisa

As caracteristicas das carpintarias informais na Cidade de Maputo ndo se distanciam em grande
medida do que ¢ comummente abordado na literatura sobre o sector informal. Elas apresentam
aspectos positivos e negativos com efeitos importantes sobre o funcionamento da economia. Para
uma melhor compreensio, consideremos o seu papel e perfil £conomico, a gestio, 0s INSuUmos, a
procura, a interac¢io dos carpinteiros com as politicas do Estado, e os outros constrangimentos

enormes enfrentados pelo sector.

O Papel das Carpintarias na Economia

Em Gana e no Quénia, as empresas informais constituem uma fonte importante de emprego
criaram ligacdes, internas e com empresas formais, muito importantes para a economia (Sethuraman
1987:347 ¢ Ikiara 1991:315). Na cidade de Maputo, as carpintarias informais nao fugiram a esta
regra. Do total de 30 empresas contactadas, existem 104 pessoas empregadas, das quais metade sdo
aprendizes. Isto significa que para cada mestre temos um aprendiz (Tabela 2).

Tabela 2: Distribuicio das pessoas empregadas por empresa e idade

Idade = Empresas Mestres Aprendizes Proprietdrio-Gestor’

0-5 22 40 40 4
5-10 6 8 9 0
10-25 2 4 3 0

Total 30 52 52 4

A semelhanca do sistema de aprendizagem do Gana, as carpintarias informais parecem
promover treinamento dos aprendizes ao mais baixo custo, comparativamente as instituigdes
formais. Inclusivamente, os proprietarios das carpintarias pagam saldrios aos aprendizes, em geral,
mais baixos que os salarios pagos aos mestres. No interior do sector informal, as carpintarias
informais criaram ligagdes que garantem a sua sobrevivéncia e promovem uma complementaridade
no uso de recursos. Dada a falta de transportes proprios, elas sustentam uma parte da procura dos
servigos dos transportadores informais, tanto os transportadores em carros ligeiros, quanto o0s
(chova-xitaduma. Estes sdo contactados para o carregamento de pequenas quantidades de matérias-
-primas e bens acabados ¢ constituem alternativa segura e barata dados os altos pregos cobrados
pelos transportadores de carrinha.

7 Por proprietario-gestor entenda-se o gestor da carpintaria que no seja simultaneamente mestre.
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Para a produgio de cadeiras e de mobilia de sala de visita, as carpintarias aproveitam
desperdicios e mantém ligagdes informais como alternativa a incapacidade do sector formal fornecer
alguns insumos a pregos competitivos. Face aos altos precos do algodéo e napa no sector formal, as
carpintarias informais compram a napa junto das vendedeiras ambulantes que importam da Africa
do Sul, e usam depois de desfiamento as cascas de cocos, compradas nos mercados informais

(Tabela 3).

Tabela 3: Comparacio de alguns pregos de insumos e servigos adquiridos pelas
carpintarias (000 Mt)

Categoria Prego

Um saco de 60 kg de
Casca de coco

Um saco de 60 kg de
de algodio

Um metro de napa
nas vendedeiras
informais

Um metro de napa
no sector formal

Servigo de tchova-xitaduma
(minimo)

Servigo de carrinha
(minimo)

Algumas carpintarias reabilitam bens de mobiliario, prolongando assim seu periodo de vida util.
Deste modo, elas aliviam as populagdes mais pobres da necessidade de compra de novo mobiliario
num contexto de fortes dificuldades para a sobrevivéncia.

Devido a falta de ferramentas, as carpintarias desenvolveram um espirito de solidariedade

“interno em que s¢ fazem empréstimos de ferramentas sem contrapartidas directas. Paralelamente,
as carpintarias mantém ligagdes com tathadores auténomos que recebem o produto semi-acabado,
e fazem os adornos consoante as pretensdes dos clientes. Nas grandes carpintarias, o talhador
aparece no conjunto dos trabathadores da empresa.
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Além das ligagdes informais, as carpintarias estabelecem ligagdes com as €mpresas do sector
formal, aonde frequentemente adquirem a madeira, a cola, 0s pregos, vernizes, as chapas Unitex ¢
as lixas. As carpintarias compram também desperdicios de madeira nas serragoes, garantindo um
maior aproveitamento dos recursos da economia. Todos os entrevistados sustentaram adquirirem
preferencialmente estes insumos nas serragdes ¢ ferrageiras porque os dos mercados informais sao
de baixa qualidade, o seu fluxo € incerto ¢ tém pregos mais altos. Para limpar, moldurar e tornear
a madeira, as carpintarias informais recorrem as empresas formais dada a quase total inexisténcia
de maquinaria no interior do subsector. .

Quatro carpintarias forneceram produtos 3 Hidrocarboneto E.E., algumas instituigdes religiosas
e aos lojistas do sector formal. Isto si gnifica que as carpintarias participam na oferta de mobiliario
para as empresas formais. Alem disso, nas quatro semanas anteriores as entrevistas, 33% do produto
das carpintarias era composta de portas € aros, 0 que ilustra que subsector contribuiu para a actual
expansio do mercado imobiliario (Tabela 4). N '

O papel das carpintarias informais, portanto, vai além da pura geragao de rendimentos para 0s
seus proprietarios e trabalhadores. Tal como os sectores informais do Gana e Quénia, descritos por
Aboagye (1986), Sethuraman (1997) e Tkiara (1991), as carpintarias informais contribuem para o
uso eficiente recursos da economia e para a expansdo de rendimentos quando recuperam
desperdicios ¢ adquirem insumos nos mercados informais ¢ formais. Elas, contudo, enfrentam uma
série de constrangimentos, desde o inicio do processo produtivo até a venda do seu produto final.
Mas abordemos primeiro o perfil do subsector, paraa contextualizagio de alguns destes problemas.




Tabela 4: Quantidade de bens produzidos nas quatro semanas anteriores ao inicio do
inquérito '

Tipo de Bens Quantidades %

Aros 2
Aparadores

Banco

Bergos

Camas

Cristaleira

Cadeiras

Mesas

Mesinhas de Centro
Mesinha de Cabeceira

Malas
Pechichés
Portas
Sofis

Total

O Perfil das Carpintarias: Idade e os In vestimentos em Capital Fixo

“Um dos argumentos dindmicos para encorajar as micro-empresas pressupde que elas servem
de base para o surgimento da mcdia € grande empresa, Argumenta-se com frequéncia que
virtualmente todas as grandes empresas privadas comegaram Como pequenas unidades” (Liedholm
1990:29).® Outros autores no entanto contestam esta posigio e defendem que a graduagdo ndo se
verifica automaticamente (Liedholm 1990:29). Quais sdo as perspectivas para as carpintarias
informais? Terdo potencial para se transformarem em grandes ou estdo condenadas a permanecerem
micro-empresas?

8 Segundo Liedholm (1990:29), este argumento pode ser encontrado em Masrshall (1920) e Bolton
Commitee (1971).
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Das 30 carpintarias estudadas, 22 tém menos de cinco anos, 6 carpintarias tém 5 a 10 anos; €
2, mais de 20.° Teoricamente, as carpintarias de maior idade, deveriam corresponder melhores
investimentos em capital fixo. [sto, contudo, néo se verifica se se avaliar pelo numero de carpintarias
que tém electricidade, todas as ferramentas, maquinas € uma estrutura melhorada das instalagoes
(instalagdes com cobertura de tenda, de zinco € ou casa de madeira ¢ zinco). Apesar de as duas
carpintarias de maior idade terem toda a ferramenta manual e um dos dois ter electricidade, nenhum
tem toda a maquinaria. Se considerarmos as carpintarias de idade entre 5 ¢ 10 anos ndo se
introduzem grandes mudangas. Em seis, duas tem electricidade e toda a ferramenta, € nenhum tem
toda a maquinaria necessaria (Tabela 5).

O investimento em melhores condigdes da estrutura fisica das carpintarias também ndo € grande
nas carpintarias assentes a mais tempo. As melhores instalagdes, com cobertura de tenda, zinco ou
casa de madeira e zinco, encontram-se nas carpintarias com idades de s6 0 a 5 anos. Mesmo neste
intervalo, isso nao ocorre com frequéncia (Tabela 6). Nig obstante ser dificil fazer leituras sobre a
relagdo entre a idade ¢ o nimero de trabalhadores, isto permite compreender que ndo existe nenhum
facto que pressuponha alguma possibilidade de transformagéo das micro-carpintarias em pequenas,
médias e grandes empresas. .

Na literatura questiona-s¢ se a baixa taxa de transformagéo, em Africa, das empresas informais
em pequenas ¢ médias empresas deriva de uma estratégia dos seus proprietarios para enfrentar o
risco ou de constrangimentos severos que impossibilitam a obtengdo de lucros passiveis de
reinvestimentos. McCormick (1991:354-5) no seu estudo sobre as empresas de sucesso no Quénia
destacou que estas ndo se transformavam porque pretendiam manter a sua flexibilidade. Os dados

do presente inquérito em Maputo apenas permitem argumentar que as carpintarias informais
enfrentam sérios constrangimentos estruturais € conjunturais com impacto importante sobre o seu
comportamento. Se ndo crescem também por causa da sua estratégia de permanecer pequenas, nao
sabemos.

? O periodo de 0 a 5 anos € de muita mortalidade das micro ¢ pequenas empresas, segundo um
estudo, citado por Liedholm(1990:25) para a India.
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Tabela 5: Distribuicio das carpintarias consoante as idades, e a disponibilidade da
electricidade, ferramenta, e maquinaria

Idade  Empresas Electricidade Ferramenta Maquina

0-5 22 3 5 1
5-10 6 2 2 0
10-25 2 1 2 0

Total 30 6 9 1

Tabela 6: Organizacio da amostra por idade e condigdes da estrutura fisica da empresa

Idade Céu Cobertura precéria Cobertura Madeira
aberto de tenda e de zinco e € zinco e

zinco tenda construgio de
(bom estado) alvenaria

3 3
0 0
0 0

3 3

A Fonte de Capital para Operagdo nos Seis Primeiros Meses de Actividade

As carpintarias informais comegaram a sua actividade com recurso a poupanga propria (19), heranga
(6) ou a empréstimos de amigos (3) € o apoio da Missdo das Nagoes Unidas em Mogambique
(ONUMOZ) (2), no dmbito do programa de reintegragdo dos desmobilizados (Tabela 7).




Tabela 7: Organizagio da populagio da amostra, segundo as fontes de capital inicial,
¢ recepeio de crédito

Idade Heranga Poupanga Empréstimo ONUMOZ
propria de amigos

0-5 14 2
5-10 3 i
10-25 2 0

Total 19

Admitindo que o nivel de poupanga privado doméstico € demasiado baixo dado o nivel baixo
de rendimento da populagio suburbana, pode-se compreender em parte as origens dos problemas
das carpintarias informais, comegando pelo investimento em infra-estruturas. O investimento
baseado em fontes informais de financiamento num contexto de fraca poupanga privada contribui
para a precariedade das carpintarias ¢ isto estd ligado ao fraco aproveitamento das potencialidade
da mio-de-obra ai empregue. Mas, em que sentido?

A maioria das carpintarias com energia eléctrica afirmaram trabalhar, o meio de semana, 13

horas didrias quando tém urgéncia. As carpintarias sem electricidade afirmaram que se tivessem-na,
trabalhariam igual nimero de horas, no lugar das actuais nove. Assim sendo, apenas a auséncia de
energia em 24 empresas causa o subaproveitamento de quatro horas diarias do seu potencial.

A indisponibilidade de toda a ferramenta manual e da maquinaria ndo obstante a solidariedade
reinante no sector, consome parte do tempo de trabatho em movimentos de e para as empresas
fornecedoras destes servicos. Além disso, a falta de maquinas eléctricas contribui para que as

carpintarias informais incorram em custos mais altos resultantes das perdas da nio internalizagio
dos custos que poderia advir da aquisi¢do das maquinas ¢ utilizagao durante periodos longos.

Assumindo um contexto de melhor especializagio de fungdes, em que existem pessoas
afectadas 4 compra de matéria-prima e para o transporte do produto semi-acabado para a limpagem,
molduras e talhe, poder-se-ia esperar um methor aproveitamento das horas de trabalho na empresa.
Mas, em apenas quatro carpintarias, o gestor cimeiro distingue-se dos mestres, cabendo a si
exclusivamente a compra de matéria-prima, a venda do produto final e a gestéo do pessoal (Tabela
2). Portanto, na maioria das carpintarias, a indisponibilidade de todas as maquinas contribui para o
abrandamento da actividade enquanto o mestre-proprictario faz contactos para adquirir outros
servigos complementares a sua produgio.

A falta de edificios totalmente cobertos constitui um constrangimento importante que nalguns
casos pode causar paragens longas da actividade. Primeiro, ¢ extremamente desencoranjante
trabalhar a noite, mesmo com forte urgéncia, numa carpintaria sem paredes e & céu aberto. Segundo,
ndo se pode trabalhar em tais carpintarias nos dias chuvosos porque, além da sadde dos
trabalhadores, expdem-se ao risco de degradagio as matérias-primas, as ferramentas € as poucas
maquinas do subsector.
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O recurso 4 poupanga privada ou as fontes informais de financiamento nos periodos iniciais de
actividade nio constrange apenas as possibilidades de investimento na infra-estrutura. Ela também
condiciona a escolha de terrenos para a montagem do negécio. Do total das 30 empresas, 20
localizam-se em quinta s e apenas 9 conseguiram arrendar terrenos nas proximidades dos principais
mercados (Tabela 8). '

Tabela 8: Localizagio das carpintarias

Idade Quintais Terreno Terreno
longe proximo
do mercado do mercado

0-5 0 7
5-10 1 0
10-25 2

Total 20 9

Apesar de evitar eventuais custos de transporte de mio-de-obra inerentes 4 uma localizagdo
longe dos bairros de residéncia, esta situagdo apresenta desvantagens significativas. A localizagao
no interior dos bairros desincentiva o trabalho nocturno, para nao incomodar a vizinhanga. Por
exemplo, um entrevistado confessou nio trabalhar a noite na sua area porque a sua carpintaria se
localizava numa zona ndo industrial. Qualquer barulho a noite molestaria a vizinhanga. De igual
modo, a localizagio nos quintais gera congestionamento € limita qualquer necessidade de integrar
trabalhadores acima do que os pequenos quintais dos suburbios podem conter.

Os Proprietarios e as Perspectivas de Gestio das Carpintarias

No mundo moderno, um dos principais trunfos para uma boa conducdo de uma actividade
consiste no conhecimento, no minimo, dos principios elementares de gestao, nomeadamente,
técnicas de calculo-de custos, contabilidade, comercializagdo ¢ organizagdo da produgdo. Junto das
carpintarias informais em Maputo, entretanto, isso é raro. Apenas dois frequentaram um curso sobre
gestio de pequenos negocios, no ambito do programa de reintegragio dos desmobilizados de guerra.
Dois tém a décima classe, sendo um comercial € outro geral. Um tem segundo ano do Instituto
Industrial. E os restantes tém em um nivel de educagio abaixo da quarta classe (Tabela 9). Além
disso, o controlo contabilistico, ou seja, o registo sistematico do fluxo de saidas e entradas na
empresa, ¢ apenas feito em 12 carpintarias. Nas outras 8 carpintarias recorre-se a0 registo do valor
do deposito de encomenda ou a memoria (Tabela 9). Este panorama oferece poucas oportunidades

para progredir. O baixo nivel de formagio académica parece impedir uma organizagio racional da
produgdo. Por exemplo, a maioria das carpintarias que ndo fazem o registo contablistico tém o nivel
de formagéio académico mais baixo (Tabela 9). A auséncia de um registo sistemético, em 18 das 30
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carpintarias do sub-sector impede 0 controlo das realizagdes financeiras, o que pode estar
relacionado com as diferengas de caracteristicas entre o grupo das dez e as restantes. As empresas
que fazem registo tém os methores indices de produgdo por empresa e alojamento de madeira e
zinco, enguanto que, naquelas que nao fazem registo, nenhuma tem estas caracteristicas (Tabela

10).

-Tabela 9: Nivel de Educagdo dos Proprietarios das Carpintarias ¢ a Forma Usada para o
' Controlo das Contas

Educagdo Proprietario Proprietarios Proprietarios
que registam  que memorizam
as contas ou registam o
depdsito de
encomenda

7

Sem formagdo
12-42 Classe
526 Classe
72-102 Classe
102-122 Classe

Total




Tabela 10:  Relagio entre condigdes das infra-estruturas e valor da produgio com os
métodos usades para o controlo das contas

Categoria Numero de Produgdo por ~ Empresas com Empresas de
empresas unidade cobertura de madeira e zinco
(000 contos) tenda e zinco e construgdo de
(bom estado)  alvenaria

Empresa que
- registam

Empresas que
memorizam €
registam o
deposito

Total

Estes argumentos podem ser sujeitos a reparos. A consideragio de indices de produgdo de um
més pode ndo ser suficiente para a tomada destas posigdes, a produgdo de cada empresa pode ter
sido influenciada por alguns constrangimentos casuais que afectaram adversamente cada um. Alem
disso, maiores indices de produgio e melhores estruturas podem ser o resultado de um capital inicial
maior do que a consequéncia da gestao assente no registo de todas as transacgdes. O facto de uma
parte ndo fazer registo pode resultar da frustragdo derivada do mau andamento do negécio, como
sustentaram alguns entrevistados. Mas, dado que 24 carpintarias sustentaram precisarem de curso
gratuitos de gestdo, pode-se defender definitivamente que as carpintarias tém fraquezas nesta area.

As Carpintaria Informais no Mercado de Insumos

Na sua actuacdo no mercados de insumos, as carpintarias enfrentam dois problemas graves: 0s
altos custos de transporte ¢ da matéria-prima principal (o custo de um metro clbico de chanfuta e
umbila varia entre 3300 contos ¢ 3800 contos). Mas, para todos cles, 0 mais importante sdo os altos
pregos da matéria-prima principal. A falta de dados sobre alguns aspectos ligados ao local da
proveniéncia dos insumos € as actividade das empresas fornecedoras da madeira, desde os
madeireiros as serragoes dificulta a exploragio com detalhe deste ponto. Entretanto, é possivel
adiantar algumas linhas. A madeira de chanfuta e umbila é exportavel. Existe, portanto, um custo
de oportunidade na venda da madeira no mercado doméstico: o prego FOB para a exportagdo.




Assim, a possibilidade de exportar, ao constituir uma alternativa para muitos madeireiros, baixa a
oferta no mercado local e, por isso, explica em parte 0s altos pregos.'®

A distancia da cidade de Maputo as principais fontes da matéria-prima também estd ligada aos
altos pregos da madeira. As principais fontes da madeira predominante nas carpintarias -umbila e
chanfuta- estio em Inhambane, Nampula, ¢ Cabo Delgado, com 2 ressalva de que a madeira destas
duas provincias € a melhor.'" Assim, para a satisfagdo do mercado de Maputo, s3o consideradas duas
opgdes: o transporte rodovidrio ou o maritimo. O transporte rodovidrio tem inconvenientes devido
a precariedade das vias de acesso, tendo, por isso, altos custos. Em parte por causa disso, 0 grosso
dos madeireiros opta pelo transporte maritimo. Mas, considerando o processo de intermediagdo,
desde os custos de transporte das florestas para 0 porto mais proximo, a armazenagem no porto ¢
o posterior transporte para as serragdes, parece que esta alternativa implica também custos
significativos e, por isso, pregos altos.

Os Constrangimentos de Procura

Para a venda dos seus produtos, as carpintarias entrevistadas organizaram-se de maneiras
diferentes. Dezasseis carpintarias forneceram os seus produtos por encomenda; dois venderam a
lojistas. Um, no interior dos bairros enviou para o grande mercado do Estrela, e 12 venderam na
propria empresa, por sinal proximo do mercado dos bairros. Portanto, a maijoria recorreu a venda
por encomenda.”* Eles produzem mediante pedidos de clientes que depositam normalmente 50% do

valor da venda do produto para a compra da matéria-prima. Os carpinteiros argumentam que este
método constitui uma resposta  falta de procura dos seus bens dado que garantc uma produgdo com
certeza de comprador. Isto levanta a necessidade de uma reflexdo sobre as razdes da fraca procura,
comegando pela localizagdo.

Para a sua sobrevivéncia nos bairros suburbanos, aos proprietarios das carpintarias colocaram-
-se as seguintes opgoes: (1) situar-se em locais de facil contacto com mais clientes além dos que
vivem nos proprios bairros; (ii) produzir bens com pregos acessiveis para os residentes dos bairros;
(iii) transportar os produtos para os grandes mercados (por exemplo, o mercado Estrela Vermelha);
e (iv) trabalhar com base em pedidos de clientes que saibam da existéncia da carpintaria em algum
quintal do bairro e confiem nos seus servigos. O transporte dos bairros pobres para os grandes
mercados, além dos custos de transporte, tem custos de armazenagem, da renda informal para a
exposi¢do do produto e os que podem resultar de danos na mobilia devido aos movimentos do centro
de produgdo para a armazenagem e deste para o mercado. Dada a concorréncia no sector, estes
custos sio deduzidos do que seria a margem de lucro num lugar melhor. Em parte por isso, este
método é feito por apenas um carpinteiro.

0 Gendo a umbila de melhor qualidade e de maior procura no mercado internacional ¢ vendido no
pais a0 prego mais alto comparativamente a chanfuta.

1 Além destas fontes, as carpintarias compram madeira de Muamba nas serragoes.
12 As carpintarias usaram mais de um método de venda.
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Dois proprietarios, os iinicos que ndo tém problemas de procura assentaram as suas empresas
nas proximidades das estradas nacionais numero um e seis produzem bens com pregos acessiveis
para a maioria da populagdo: (i) o carpinteiro de Jorge Dimitrov produz portas com base em madeira
de pinho e vende ao prego de 280 contos; (ii) € 0 carpinteiro de Luis Cabral produz cadeiras de
tampo de madeira, sem adornos e mesinhas de centro, com base nas chapas Unitex, para a venda aos
precos de 40 ¢ 60 contos. Estes bens sdo de baixa qualidade e de facil degradagio. As portas do
pinho, por exemplo, exigem pintura semestral para manter a forma original, o que implica custos
adicionais.

A localizagdo das carpintarias nos bairros pobres, portanto, constitui um forte constrangimento
porque: (i) contribui para custos adicionais, distintos dos que as carpintarias teriam num lugar
melhor; (ii} condiciona em parte uma produgio de baixa qualidade; e (iii) contribui para que as
carpintarias confiem num tnico grupo consumidores (familiares, amigos, vizinhos ou alguns que
com estes tenham relagdo). b

Mesmo se excluirmos os problemas de localizagdo, os constrangimentos de mercado das
carpintarias vio mais longe e assumem uma dimensio conjuntural que se¢ manifesta em dois
sentidos. Vinte e oito carpintarias tém um tempo de vida que varia de 5 a 10 anos, ou seja, surgiram
no periodo do PRES. Isto significa que, no mesmo periodo em que o poder de compra dos seus
potenciais compradores sofreu uma erosao como efeito das medidas do PRES, novas carpintarias
surgiram. Tratando-se de produtores de bens durdveis, cuja procura s6 pode ser maior a niveis altos
de renda, o surgimento de novas carpintarias num contexto de erosio do poder de compra da maioria
da populagio reduz a parcela de mercado de cada um. -

As Carpintarias Informais e as Medidas de Politica do Estado

As mudangas de politica no ambito do PRES que ditaram a privatizagao de muitas empresas
e, com elas, uma elevagdo do desemprego coincidiram com o surgimento de novas carpintarias
informais (Tabela 2). Isto, entretanto, ndo foi acompanhada de melhorias significativas no
relacionamento entre os operadores do sector ¢ o Estado, quanto 4 aquisi¢do da terra, a tributagéo
¢ as politicas para as pequenas € micro-empresas.

Agquisigdo da Terra

Vinte carpintarias operam em quintais longe dos mercados. Quando perguntados porqué, 19
responderam ndo possuirem fundos para suportar 0s custos inerentes a aquisigio de terrenos em
lugares de ficil contacto com clientes, e um, 0 Unico com alguma maquinaria, afirmou ter feito
diligéncias que redundaram num fracasso devido a demoras e a complicada burocracia do conselho
municipal. .

Considerados na sua globalidade, estes argumentos significam que as carpintarias tém um
problema persistente de fundos e levantam alguns pontos sobre a viabilidade dos procedimentos

"usados para o concessionamento de terrenos nas zonas urbanas.
“Para se obter terrenos para novas construgdes, obedece-se a seguinte sequéncia:”




Um requerimento & submetido “a Direcgao dos Construgdo € Urbanizagdo (DCU) pedindo
o direito de usar a terra, acompanhado com uma descri¢do pormenorizada da sua
localizagdo e de uma explicagdo dos usos pretendidos.

A DCU verifica se o terreno esta disponivel e toma a sua decisdo. Este processo pode
levar apenas um dia @ nada menos de seis meses, conforme sejam a localizagao do terreno,
as suas dimensdcs, os objectivos da construgdo e as restrigdes pertinentes a0 zoneamento.

O requerimento & aprovado quer pgela DCU, quer pelo presidente do Conselho Municipal.

Uma vez deferido o.requerimento e apds o pagamento das taxas aplicaveis, a parte
interessada recebe um memorando de aprovagdo. As taxas variam de acordo com a
localizagdo. ;.

O requerente apresenta 8 DCU um plano de construgao especificando o tempo necessario.
A DCU encaminha o projecto a Direcgdo dos servigos de urbanismo ¢ outras entidades
para aprovagao.

A DCU emite o alvara de construgo.

Também requer-se a emissao de um certificado de progresso € de conclusdo da obra, que
podem ser usados para obter o registo provisorio e finaljunto da Conservatdria do Registo
Predial” (Smith et al. 1996:54-5).

Estes procedimentos envolvem custos de tempo ¢ dinheiro “que podem subir para 50000 USD,
ultrapassando de muito as taxas tabeladas™ (Smith ez al. 1996:55). Aos pequenos empresarios das
carpintarias, pouco calejado nos tramites burocraticos e com fraco poder financeiro, isto constitui
razio suficiente para recorrerem aos quintais €, 0s poucos que se encontram nos mercados tenham
adquirido este privilégio por via de arrendamento mensal de 200 a 300 contos a terceiros ou entdo
tenham adquirido os terrenos em sociedade ou no tempo colonial. Por exemplo, das 10 carpintarias
entrevistadas e localizadas no mercado no bairro Jorge Dimitrov, apenas 3 operam em terreno
proprio adquirido em sociedade ou no tempo colonial. No bairro Luis Cabral, dois adquiriram no
tempo colonial e a familiares, e os restantes quatro localizam-se em quintais proximos do mercados.

Tributagdo

Para a colecta de receitas tributarias do sector informal, o governo criou um sistema de
licenciamento anual, organizado em trés etapas: (i) requisi¢do de um documento comprovativo da
residéncia junto das estruturas do bairro; (ii) envio do documento anexado ao requerimento dinigido
as estruturas administrativas municipais, no qual se discrimina a identidade do requerente € o tipo
de industria precaria que se pretende montar; e (iii) aprovagdo pelas estruturas locais ¢ consequente
emissdo da licenga anual cujo valor para as carpintarias entrevistadas varia entre 150 e 300 contos.
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Apesar destes procedimentos serem mais simples que os do sector formal, a reacgdo das
carpintarias nao foi uniforme. Entre as idades de 0 a 5, apenas 4 tém as licengas em dia, ¢ entre a
idade de 5 a 10, somente 2 tem licengas (Tabela 11). Na globalidade do sector, 73% néo tém

licengas.

Tabela 11:  Distribuigdo de carpintarias, consoante o licenciamento

Idades Empresa Empresa
licenciada nio licenciada

0-5 4 18
5-10 2 , 4
10-25 2 0

Total , 22

Os motivos aventados para o nio licenciamento variam. Dezanove argumentam ndo poderem
pagar as licengas porque a sua actividade era de subsisténcia, pelo que ndo viam justificagao para
o pagamento de licengas a0 Estado. Trés desconheciam os procedimentos para o licenciamento.
Coincidentemente, 14 destas carpintarias queixaram-se do confisco de bens e cobranga de gorjetas
e multas por parte da policia urbana, o que pode suscitar algumas interpretagoes.

Primeiro, 0 ndo pagamento das taxas de licenciamento parece revelar que alguma parte do
sector ndo reagiu positivamente  tentativa do govermno de os registar de forma diferente da exigida
ao sector formal. Admitindo que 0 Estado definiu a norma considerando-a ser suficientemente
oportuna e que detém ou devia deter poder para fazer observar as suas normas, o ndo pagamento das
taxas de licengas parece resultar n&o so de uma reacgdo negativa face a politica do Estado como
também de uma incapacidade das instituigdes do Estado a nivel local de divulgar os procedimentos
para o licenciamento. Somente, assim, podia ser possivel atrair empresas que, por acaso, ndo tenham
se licenciado por mero desconhecimento. E, 0 facto de 14 carpintarias terem sofrido as penalizagdes
da policia urbana no ano passado, mas ainda nio se terem licenciados, significa também que uso da
policia urbana para a fiscalizagao destas actividades e a exigéncia de multas aos infractores nao
constitui ainda um elemento suficientemente forte para convencer algumas carpintarias da
obrigatoriedade do pagamento das taxas ao Estado (Tabela 12).




Tabela 12: Carpintarias nio licenciadas e penalizadas pela policia urbana

Idade

Empresas Empresas
ndo licenciadas penalizadas

0-5
5-10
10-25

Total

8 13
4 1
0 0

22 14

Os Projectos de Apoio Financeiro a Pequena Empresa e as Carpintarias

r

Ciente da marginalizagdo das micro € pequenas empresas no acesso ao crédito bancario, o
governo, com o apoio da comunidade internacional, incentivou o surgimento das seguintes:
institui¢des de crédito: '

o

“Gabinete de Promocdo do Emprego (GPE), criada em 1988 através do Projecto de
Reabilitacdo Urbana (PRU) e financiada pelo BM, financia a reabilitagdo e compra de
equipamento para as micro-empresa da cidade de Maputo € Beira. O beneficiario
comparticipa com 10%, avaliados do conjunto de bens que o requerente tem, tanto na
empresa, quanto na sua residéncia. Os reembolsos variam de acordo com a actividade;

Gabinete de Apoio a Pequena Industria (GAPI), Lda., financia a reabilitagdo,
modernizacdo de pequenas e médias empresas, ajuda a aperfeigoar a capacidade e
aumentar a competitividade através de consultaria técnica e econdmica. Para aquisi¢dio do
financiamento, o beneficidrio tem que preencher um formulério indicando ifems que
permitam a empresa fazer o estudo de viabilidade do projecto €, uma vez eleito, deve
depositar 30% do valor de comparticipagdo na sua conta. A garantia é constituida pelo
equipamento adquirido.

Instituto de Desenvolvimento da Industria Local (IDIL), financiado pela Organizagio das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO), promove a pequena empresa
de produtos basicos na drea industrial utilizando matéria-prima local. Faz consultoria
sobre a viabilidade dos projectos dos pequenos empresdrios e ajuda a localizar possiveis
linhas de financiamento.

Fundo de Fomento da Pequena Industria (FFPI) promove o pequeno empresario € a
pequena industria. O beneficiario deve apresentar um estudo de viabilidade. A garantia
¢ feita na base dos proprios bens adquiridos, sendo os reembolsos feitos atraves de letras
no banco central, dentro de um prazo méximo cinco anos. O beneficidrio comparticipa
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com 10% do crédito solicitado. Condiciona também o acesso ao crédito a apresentagio de
autorizagdo para o exercicio da actividade a que se destina o financiamento” (Matsse
1994:41),"

O papel destas instituicdes de apoio a pequena empresa € desconhecido nas carpintarias.
Somente dois receberam crédito de 20 mil contos da MOLISVI (uma organizagio nio-
-governamental que actua no pais), para a compra de matéria-prima e de uma maquina’ em 1996,
As razdes invocadas para o baixo nivel de créditos recebidos no subsector revelam que as
actividades destas instituigdes de crédito estdo longe de terem contribuido para atenuar os
constrangimentos das carpintarias. Quinze carpintarias ndo tiveram acesso ao crédito porque
desconheciam a existéncia de institui¢des crediticias com vocagdo para apoiar a sua actividade.
Treze, embora soubessem da existéncia de instituigdes de créditos vocacionadas para o apoio a
micro e pequena empresa, argumentaram que desconheciam 0s mecanismos para ter 0 acesso a
crédito. Apenas dois afirmaram terem feito tentativas para a obtengéio de crédito, o que redundou
num fracasso devido aos mecanismos burocraticos e a exigéncia de comparticipagio.

Admitindo o argumento de De Vletter (1992b) segundo o qual os esquemas de crédito da
maioria das instituicdes de apoio i pequena empresa minimizam os custos que 0S pequenos
empresdrios incorreriam se contactassem o sector bancédrio, estes argumentos sugerem que as
politicas financeiras ora em execugdo para o sector informal requerem uma maior intervencio das
instituigdes por forma a se tornarem mais conhecidas. Provavelmente assim mais clientes seriam
atraidos porque quase todas as carpintarias confessaram a necessidade de descobrirem os caminhos
MENO0S ONerosos para o acesso ao crédito.

Conclusées e Recomendagies

As carpintarias informais em Maputo ndo se diferenciam grandemente do que ¢ referido na
literatura. Sethuraman (1987) e Ikiara (1991), por exemplo, destacam que o sector informal recorre
a desperdicios e promove a aprendizagem ao mais baixo custo comparativamente ao sector formal.
Sethuraman (1987) também argumenta que o sector informal desenvolve ligagdes internas sobretudo
quando os insumos € servigos sao cards no sector formal. Embora sejam necessarios mais estudos
para confirmar os dados aqui obtidos, estas caracteristicas também se verificam nas carpintarias da
Cidade de Maputo. Elas promovem a aprendizagem e recorrem as cascas de cocos, aos desperdicios
de madeira das serracdes e de algodio das fabricas téxteis. Além disso, elas mantém ligagdes com
vendedeiras ambulantes, junto das quais adquirem a napa (contrabando?) da Africa do Sul como
alternativa aos altos pregos dos comerciantes formais. Contudo, é preciso reflectir sobre os efeitos
destas ligagdes na economiarnacional.

Tal como as empresas informais do Gana e Quénia, as carpintarias informais comegaram a suas
actividades, recorrendo as pequenas poupangas préprias ou &s limitadas fontes informais de
financiamento. Em parte por isso, elas operam em condigdes precdrias @ semelhanga do que fot

13 Entrevista com Armindo Carlos Nhabinde em 27 de Julho de 1997, sobre o estudo: o crédito a
micro pequena e média empresa na cidade de Maputo, j& publicado.
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constatado por Aboagye (1986) no seu estudo sobre as empresas informais de Nairobi, Mombasa
e Kisumu. Além disso, quando se observa a relagio entre a idade da empresa e a disponibilidade de
equipamento, nio houve evidéncia de que algumas das carpintarias informais estavam pertos de se
transformarem em pequenas, médias e grandes — algo também constatado por McCormick (1991)
no seu estudo das actividades informais de confecgdo de roupa e de metalo-mecanica em Nairobi.
Os dados do presente inquérito, contudo, nio permitem saber se o fraco investimento nas
carpintarias com maior idade resulta do desejo dos proprietdrios de se manter pequenos e flexiveis,
como McCormick (1991) sugere. Apenas € possivel argumentar que os constrangimentos das
carpintarias sdo comuns aos encontrados noutros estudos sobre as empresas informais, Elas tém: (i)
- fraquezas de gestdo; (i) problemas na compra do insumo principal devido aos altos precos das
serragdes; (iii) fraca procura, em parte porque se situam em bairros pobres, sobretudo numa altura
que os saldrios reais estio em declinio; e (iv) capacidades de capital e da sua mio-de-obra
subutilizadas como resultado, em parte, das condigdes precdrias em que operam. Liedholm (1990)
McCormick (1991) ¢ Aboagye (1986) directa ou indirectamente destacam a presenca destes
constrangimentos nos seus estudos. ‘

Similarmente ao que foi constatado para as empresas informais noutros paises, as instituigdes
de crédito a pequena empresa ou ao empresariado em geral nio apoiam os empresdrios das
carpintarias informais em Maputo porque quase todos nem conhecem a sua existéncia. Por isso, €
importante tornar as instituigdes de crédito mais conhecidas através de publicidade.

O sistema de licen¢as anuais para os empresarios informais nio se revela ainda eficaz nas
carpintarias: poucas pagam as taxas devidas ao Estado embora a maioria tenha se queixado de
multas, gorjectas e o confisco de bens. As autoridades locais tém sido incapazes de arrecadar as
taxas € controlar os seus policias. Por isso, dever-se-ia rever o papel ¢ organizagdo destas
autoridades para as tornar mais actuantes em beneficio dos operadores do sector e do proprio Estado.
Também, considerando que o nio licenciamento é mais regra que excepgdo, a forma e fungio das
licengas deve ser questionada e, talvez, revista.

O curto tempo em que o presente estudo foi feito e a complexidade do seu objecto requerem,
no entanto, que estas constatagdes sejam tomadas com muita precau¢io. Por isso, sdo necessarios
estudos doutros ramos do sector informal para verficar se as constatagdes do presente trabalho sio

* generalizdveis. SO assim sera possivel tragar recomendagdes de politica capazes de contribuir para
.a transformacio dos empresanos informais.




Anexo’*

Inqu¢érito

O presente inquérito destina-se aos gestores das carpintarias informais na cidade de Maputo.
Nome do Entrevistado
Data
Bairro
].Preencha o quadro

Nome do Nivel de

proprietario educagdo *

2. Qual ¢ a actividade que o gestor desempenhava antes de criar esta empresa?

3. Em que regime o gestor desempenha estas actividade? (marque com X)
[ ] Tempo parcial
[ ] Tempo inteiro
4. quanto tempo de vida tem a empresa?
5. Faz controlo contabilistico das sua transacgdes?
[]Sim '
[ 1 Nao
5.1 Em caso afirmativo, como?

5.2 Em caso negativo, o que faz?

5.2.1. Por é que usa esse método?

L3

4 As perguntas 2, 3,5,6,7,8, 13, 16, 17, 21,24, 25, 26, 27 foram adaptadas do inquérito de
Aboagye (1986).
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6. Se o governo promovesse programas gratuitos de treinamento em técnicas de contabilidade, de
organizagio da produgao e comercializagdo, para pequenos empresdrios tomaria parte? (marque com
X) '

{]1Sim

[ ] Nio
6.1 Em caso afirmativo, entre as técnicas de contabilidade, organizacio da produgdo e
comercializagdo, qual devera ser enfatizado? '

6.2 Em caso negativo, porque?

7. Quais os motivos da sua localizagio neste lugar? (assinale em ordem de peso, considerando que
5 = importantissimo, 3 = importante, 1 = menos importante, 0- sem importancia)
[ ] Proximidade de mercados para o seu produto -
[ ] Proximidade de fornecedores
[ ] Proximidade de outras empresas
[ ] Disponibilidade de transporte
] Foi o tUnico local disponivel
] Acesso faci! para os fornecedores de insumos

[

[

{ ] Facilidade de ser contactado pelos seus clientes
[ ] Outro, especifique

7.1 Se o governo lhe disponibilizasse outro lugar, aceitaria?
[]1Sim
[ ] Ndo
7.1.1 Em caso afirmativo, quais as condigoes que esse lugar deve ter?

8. Abaixo de que estrutura a empresa opera? (marque com X).

{ ] A céu aberto

[ ] Construgdo de alvenaria com cobertura

[ ] Construgio de alvenaria sem cobertura

[ ] Construgdo de madeira € zinco

[ ] Numa garagem

[ ] Pau e pique

[ ] Outro, especifique
9. Dos seguintes elementos, quais os que a empresa possui? (assinale com x)
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22. O que pensa que o governo deve fazer para atenuar os problemas que enfrenta na aquisigao da
matéria-prima principal? (indique em ordem de importancia)

23. Preencha o quadro:

Bens produzidos nas ultimas Quantidades produzidas nas Pregos médios cobrados nas
quatro semanas ultimas quatro semanas ultimas guatro semanas

23.1 Em caso de ter prestado servigos de reparagbes, diga quantas nas ultimas quatro
semanas:

24, Preencha o quadro:

Modalidade de venda Percentagem do produto vendido por

modalidade

Venda por encomenda

Venda na empresa

Venda a lojistas

Venda nos mercados

25. Quais os problemas que enfrenta na colocagio dos produtos com maior percentagem no total da
produgédo? (indique pesos, considerando 5=importantissimo; 3=importante, 1= menos importante,
0= sem importancia)

[ ] Baixos pregos impostos pelos compradores

[ ] Falta de transporte

[ ] Altos pregos de transportes

[ ] Falta de informagéo sobre os pregos aplicados pelos outros compradores

[ ] Falta de pessoal que se dedica a comercializagdo

f ] Altas taxas de imposto cobrados para vender os produtos

[ ] Barreiras para entrar no mercado por parte dos outros agentes

[ ] Barreiras para entrar no mercado por parte do Estado

{ ] Confisco dos produtos por parte da Policia

[ ] Falta de conhecimentos sobre os mecanismos de fixagio dos pregos

[ ] Falta de procura
[ ] Outro, especifique




26. O que pensa que o governo deve fazer para minorar os problemas de colocagio dos.principais
produtos? (responda em ordem de importdncia)

27. Quais sdo as prestagdes que a empresa paga as institui¢des do estado? (marque com X)
[ ] Taxas didrias nos mercados
[ ] Licengas
[ ] Nenhuma
[ ] Outra, especifique

27.1 Caso pague alguma taxa as autoridades, quanto? __..

27.2 Caso ndo pague nenhuma prestagio diga porqué, em ordem de importancia:




[] Agua canalizada

[ ] Electricidade
10. Quantos trabalhadores a empresa possui?
10.1 Do total dos trabalhadores, quantos sio aprendizes?

{1. Preencha o quadro:

Actividade Total de mio-de-obra desempenhando apenas

estas actividades

Gestao de todas as actividades

Produgio e repara¢ao de mobiliario

Compra de matéria-prima e servigos b
complementares

I_L_\/’enda do produto acabado

e ——— —————.
T e e ——

12. Por dia, quantas horas a empresa trabalhou, na Gltimas quatro semanas?

12.1 Ja trabalhou mais do que estas horas?
[] Sim
[ ] Nao

12.1.1 Em caso afirmativo, quantas horas?

! 12.1.2 Em caso negativo, por qué?

13. Preencha o quadro, sobre a fonte de capital nos seus primeiros seis meses de actividade:

Fonte Percentagem do capital
financiada por fonte

Poupanga Propria

Empréstimo de Amigos

Empréstimo de familiares

Heranca

13.1. Caso tenha tido outra fonte indique qual é a respectiva percentagem?

.................

14. Quais sdo os instrumentos que a empresa usa?
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15. Seriio todos os instrumentos que usa propriedade da empresa? (marque com x)

[]Sim

[ ] Nao
£5.1.1 Em caso negativo, o que é que implica o facto de usar instrumentos alheios para o exercicio
da sua actividade? '

16. Ja obteve crédito das instituigdes formais de crédito?
[]1Sim .
{1 Nao

16.1 Em caso afirmativo, indique quantas vezes?

16.1.1 Quando?
16.1.2 Quanto?

16.2 Em caso negativo, porqué? (marque, considerando que 5 = importantissimo; 3 = importante;
] = menos importante, 0 - sem importincia)

[ ] Excessiva burocracia para entrega do expediente

[ ] Demora no despacho dos pedidos do crédito

[ ] Custos elevados para a entrega dos pedidos

[ ] Falta de bens de hipoteca

[ ] Néo sabia da existéncia de fornecedores crédito para as empresas informais

[ ] Falta de conhecimentos sobre os procedimentos para a obtengio do crédito

[ ] Altas taxas de juro

[ ] Outro, especifique

17. O que pensa que o governo deve fazer para minorar os problemas de acesso ao crédito?
(responda em ordem de importancia).
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18. Qualéa matégia-prima que usou nas Gltimas quatro semanas?

18.1 Existira alguma matéria-prima produzida localmente?
[]1Sim
[ ] Nio

18.1.1 Em caso afirmativo, qual?

19. Onde adquiriu as matérias-primas que usou nas 1ltimas quatro semanas? (indique pesos,
considerando 5 = sempre; 2 = algumas vezes; 0 = nunca)
[ ] Compra a vendedores ambulantes que aparecem na empresa
[ ] Compra nas respectivas empresas de produgio
[ } Compra nas lojas
[ ] Compra no bazar
[ ] Outro, especifique

20.1 Quais as razdes da forma que usou para adquirir as matérias-primas?

21. Quais os problemas que enfrenta na aquisi¢io da matéria-prima principal (indique peso,
considerando 5 = importantissimo; 3 = importante; 1 = menos importante 0 = sem importancia}

[ ] Falta de transporte .

[ ] Falta de informagio sobre os pregos aplicados nos outros mercados

[ ] Altos custos de transporte

[ ] Barreiras impostas pelo estado para’o acesso a matéria-prima

[ ] Escassez de matérias-primas de boa qualidade

[ ] Falta de suficiente dinheiro para comprar em quantidades suficientes para receber descontos

[ ] OQutro, especifique
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