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“Cultura de corrup¢doe" ne sector da Satide, o caso do Hospital Geral José Macamo 2000-2006

1. introdugio

A corrupgdio € um fenémeno que atinge vérios paises do mundo. Nio €, portanto um

fenomeno que apenas afecta os paises em desenvolvimento.

A sociedade mogambicana é ela também afectada por este fenémeno que possui implicagdes

no seu desenvolvimento politico, econdmico e social. E assim que ao nivel do pais, tem-se

testemunhado uma crescente discuss3o acerca de mecanismos de controle, que limitem ou
anulem os efeitos nocivos deste fenémeno para os individuos ou grupos de individuos, ou

ainda sobre os interesses publicos representados pelo Estado.

Neste sentido, as pessoas responsdveis pela formulagio e implementagdo de politicas pablicas
(grupo que inclui administradores, politicos e orgdos representantes do Estado aos varios
escaldes), organizagdes internacionais de cooparacgdo bilateral ou multilateral, instituigdes
piiblicas, os meios de comunicagdo, bem como multiplos estratos da sociedade civil t€m

colocado este tema em debate.

Ao nivel da literatura existente sobre este problema, bem como dos programas do Governo, as
tentativas de compreender o fenémeno da corrupgdio passam pela interpretagdo das suas
causas e consequéncias politicas, econdmicas, sociais e até mesmo morais, indo até a criagdo

de politicas e/ou mecanismos com vista a solugdo deste problema.

O presente trabalho, ndo ignorando as abordagens existentes sobre o fenémeno, pretende de
alguma forma trazer um contributo na andlise deste tema bastante complexo que € a
corrupgdo, discutindo questdes ligadas as oportunidades, percepgdes € estratégias utilizadas

pelos envolvidos nestas praticas.

Ao analisar as motivagdes, os valores e a linguagem que estdo por detrds de préticas de
corrupgio no sector da Satde, bem como as priticas no quotidiano dos funcionarios e utentes
do Hospital Geral José Macamo, que contribuem para o surgimento de uma “cultura de
corrupgdo”, esperamos identificar dados uteis que nos permitam compreender até que ponto

esta a emergir uma cultura de corrupgiio no Hospital Geral Jos¢é Macamo.
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“Cultura de corrupgdo” no sector da Saide, o caso do Hospital Geral José Macamo 2000-2006

Ndo esperamos neste trabalho, poder contribuir de forma directa para interpretagdo do
fenémeno “corrup¢dio”, mas contamos levantar aspectos de debate que possam servir em

andlises ou estudos futuros sobre o fenémeno em questéo.

O trabalho encontra-se dividido em oito capitulos. O capitulo um contém os elementos
introdutérios, o resumo do conteido do trabalho, a caracterizagdo do sector da Saude em
Mogambique, a justificagdio da escolha do tema, os objectivos que pretendemos alcancar, a
contextualizacdo do tema e a sua respectiva problematizago, as respostas antecipadas ao
problema em jeito de hipéteses, a fundamentagdo tedrica ¢ a metodologia usada para a

realizagdo do trabalho.

No segundo capitulo trazemos a interpretagdo dos dados colhidos no campo, isto €, no
Hospital Geral José Macamo. No terceiro capitulo apresentamos abordagens sobre os factores
que representam incentivos para a pratica da pequena corrupgdo, fazendo referéncia ao
excesso de burocracia, a situagdo salarial da fungdo pablica em Mogambique e a atitude dos
individuos perante os problemas ligados as diversas situagSes que enfrentam no Hospital

Geral José Macamo.

No quarto capitulo apresentamos as percepgdes dos envolvidos em actos de corrupgio. No
capitulo cinco discutimos questdes ligadas as estratégias corruptivas dos individuos,

apresentando-as tanto da parte dos funcionérios, como da parte dos utentes.

No capitulo seis apresentamos aspectos ligados a inser¢iio das préticas corruptivas nas
actividades quotidianas do Hospital Gera! Jos¢ Macamo, apresentando elementos como: a

tendéncia para o “favoritismo” e o custo social da pequena corrupgdo.

O capitulo sete contém a conclusiio, ndo pretendendo esta ser a resolugdo do problema, mas
sim demonstrar todo o trajecto percorrido ao longo do trabalho. O capitulo oito contém a
bibliografia usada na elaboragdo do trabalho. Por ultimo apresentamos o guidio de entrevistas

em anexo no capitulo nove.
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“Cultura de corrupgdo” no sector da Saide, o caso do Hospital Geral José Macamo 2000-2006

1.1. Resumo do contetdo

No presente trabalho intitulado “cultura de corrupgfio” no sector da Saude, o caso do Hospital

Geral José Macamo 2000 — 2006, propusemo-nos a analisar a pequena corrupgdo no sector da
Safide, com a intengdo de estudar as motivagdes, a linguagem e os valores que estéo por detras
de préticas corruptas no Hospital Geral José Macamo, partindo do pressuposto de que tais
priticas estio a embrenhar-se no quotidiano dos funciondrios e utentes daquela unidade
hospitalar, podendo contribuir para o surgimento de uma “cultura de corrupgdo” naquele

meio.

A corrupgdo’ é um fenémeno que tem sido mais abordado ao nivel da Economia Politica e da
Ciéncia Politica’, do que da Sociologia, dai consideramos que a investigacdo deste, na
perspectiva que aqui propomos’, poderd abrir portas para novas reflexdes sobre 0 mesmo, néo

ignorando contudo, os outros estudos ¢ trabalhos de investigagdo existentes sobre o tema.

Como base de andlise do problema colocado foi formulada a seguinte questdo: até que ponto
esta a emergir uma “cultura de corrupgdo” no Hospital Geral José Macamo. O trabalho de

campo foi realizado no Hospital Geral José Macamo.

Para este trabalho, seleccionamos uma amostra de 14 individuos escolhidos com base na sua
participagdo nas actividades do hospital, quer sejam eles, médicos, enfermeiros, serventes,
técnicos de laboratdrio ou utentes, numa tentativa de cruzar as perspectivas dos diferentes

actores de modo a obter uma vis3o mais ampla do fenémeno da corrupgio.

Os resultados da pesquisa confirmaram as nossas hipéteses, onde defendiamos que existe um
conjunto de motivagdes, linguagens e valores partilhados pelos actores envolvidos na pequena
corrupgio, que ajudam a perpetuar tais praticas no sector da saide e, no Hospital Geral José
Macamo, a pequena corrupgdo estd de tal modo embrenhada nas préticas quotidianas dos

funcionarios e utentes podendo contribuir para o surgimento de uma “cultura de corrupgio”.

! Corrupgdo entendida aqui como um “comportamento desviante dos deveres formais e piblicos para obtengio
de ganhos privados, sejam pessoais, familiares ou de um grupo privado™ (Nye citado por Mosse, 2004: 6).

2 Como revelam estudos de autores como Susan Rose-Ackerman (1999) e outros.

¥ Vide capitulo 1 na justificagio
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1.2. Abordagem histérica da corrupg¢io em Mog¢ambique

Durante o regime monopartidario em Mogambique, iniciado em 1975 com a conquista da
independéncia, a pequena corrupgdo era uma das praticas mais frequentes no aparelho do
Estado, € os meios de comunicagdio social, como a revista Tempo, traziam nas suas paginas,

cartas de leitores denunciando abusos de todos os tipos na fungdo publica (Mosse, 2006).

Mesmo assim, segundo refere Mosse (2006), essa pequena corrupgdo ndo era tolerada e a
lideranga politica punia severamente aqueles que abusavam das suas posigdes no Estado. E,
apesar de se viver numa situagio de salarios baixos ¢ uma caréncia generalizada de produtos
alimentares e outros meios para a sobrevivéncia, altos valores morais eram preservados e

mantidos.

Pode-se explicar hoje que o controlo da corrupgdo durante o regime monopartiddrio tinha a
ver com o seu caracter repressivo. O sentimento de “ser o povo a fazer” o pais estava presente

no entusiasmo com que os funciondrios estatais ¢ a populagdo se envolviam,

As poucas organizagbes que existiam, mesmo quando tinham objectivos diferentes dos do
Estado e do partido no poder, submetiam-se ao seu controlo. Portanto, pode-se afirmar que
havia uma relagio de subordinagio as agéncias do Estado, decorrente do carécter
monopartidario da constituigdo da Repablica, que considerava o Estado e o partido Frelimo

como os representantes Gnicos e legitimos do povo.

Por outro lado, no anterior contexto, as actividades criminosas e a prética de corrupgdo eram
retratadas politicamente como uma ofensa & ordem dominante. Dai que muitos mogambicanos
tenham testemunhado durante a primeira republica de 1975 a 1990, a execugdo de

“xiconhocas” designagio que se atribuia aqueles que eram suspeitos de desvio de bens

plblicos, e os que se envolviam em negocios ilicitos. O caso mais proeminente foi em 1982 a

execugdo pablica de Gulamo Nabi um comerciante acusado de trafico de camardo.

Com a intensificagio da guerra nos meados da década de 80, o perfil dos valores morais
verificado nos primeiros anos do Estado pos-colonial foi sendo alterado. A guerra como
consequéncia enfraqueceu ainda mais as capacidades das instituigSes piblicas, assim como a

propria legitimidade do Estado, levando a uma situagdo magquiavélica dos funcionarios onde

Katia Ciddlia Jorge Manjate
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“Cultura de corrupgiie” no sector da Saide, o caso do Hospital Geral José Macamo 2000-2006

“gs fins justificavam os meios”. E o pais comegou a assistir a uma explosdo de mercados
informais, os quais vendiam sobretudo bens desviados do exército. Para além dos produtos
alimentares, quantias de dinheiro publico eram desviadas para fins privados, € os recursos

naturais, tais como pedras preciosas e animais selvagens, eram delapidados por protagonistas

" de ambos lados do conflito.

Mosse (op cit), defende que as praticas de corrupgdo prevaleciam sobretudo porque haviam
oportunidades para tal, tais como, fragilidades na supervis3o e controle e pobres linhas de
prestagio de contas. Contudo, no contexto de guerra que se vivia no pais era dificil que os

mecanismos de supervisio € controle funcionassem.

1.3. Revisdo bibliografica

Nesta parte do nosso trabalho, pretendemos fazer uma revisio dos estudos que contribuiram
para a realizagio deste trabalho, apresentando diferentes perspectivas que contribuiram para
enriquecer o debate sobre a corrupgdo tanto ao nivel geral, como ao nivel do sector da Saude

em particular.

A lei formal, representada no Boletim da Republica, defende que a corrupgdo € um crime e
como tal deve ser penalizada nos termos da lei. Neste sentido, a lei n°® 6/2004, de 17 de Junho
de 2004, introduz mecanismos complementares de combate & corrupgo, com vista a condenar

tais praticas com base num suporte juridico-legal.

A referida lei n° 6/2004, no seu artigo n°® 2, deve ser aplicada aos agentes dos crimes de
corrupgdo e participagio econémica ilicita quer sejam dirigentes, funcionarios do Estado ou
das autarquias locais, das empresas publicas, das empresas privadas em que sejam

participadas pelo Estado ou das empresas concessiondrias de servigos publicos.

Ainda dentro do 4mbito de aplicagdo da referida lei n°® 6/2004, no seu artigo n° 13 prevé-se a
protecgdo do denunciante ou queixoso, ndo devendo este ser sujeito a medida disciplinar ou
prejudicado na sua carreira profissional ou, por qualquer forma, ser perseguido em virtude da

queixa ou deniincia dos crimes previstos na lei em questéo.

Kdtia Ciddlia Jorge Manjate
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“Cultura de corrupgdo” no sector da Satide, o caso do Hespital Geral José Macamo 2000-2006

A Etica Mogambique (2001) no seu estudo sobre corrupgdo tinha como objectivo fazer uma
avaliagdo da experiéncia de corrupgio em Mogambique e o seu efeito na confianga dos
cidaddos nas instituigdes sociais e do Estado, e tragar recomendagSes de medidas estratégicas

para o seu combate.

Neste estudo apontam-se as seguintes causas da corrupgdo: o desconhecimento geral da lei, as
dificuldades criadas ao servigo do Estado, a existéncia de redes de influéncia, as distor¢des no

entendimento ¢ uso da lei, as distor¢6es no entendimento do papel do Estado e o medo.
A Etica Mogambique considera que a corrupgio em Mogambique é dominada pela pequena
corrup¢do que atinge dreas fundamentais dos direitos do cidaddo, designadamente o direito 4

livre circulagfio e seguranga, o direito 4 saade, o direito a educagio e o direito ao emprego.

Uma das hipéteses avangadas neste estudo foi que quando a corrupgdo e criminalidade

_ afectam os direitos fundamentais do cidaddo, especialmente aqueles que se relacionam com as

suas necessidades basicas € a sua seguranga, e as instituigdes policiais e judiciais se mostram
incapazes de alterar essa ameaga potencial ou real, ela predispde o cidaddo a medidas
violentas ¢ alternativas ndo democraticas. Esta predisposi¢iio para solugdes violentas e
alternativas ndo democréticas coloca o pais sob o risco de erupgdes sociais violentas e

descaminho da altermativa democratica.

O estudo recomenda uma estratégia de combate A corrupgdo baseada na i) reconquista da
confianga dos cidaddos nas instituigdes do Estado, a curto prazo, e ii) educagdo civica e apoio
ao desenvolvimento de deontologias de negécios, a médio e longo prazos (Etica Mogambique,

2001: 7).

Um dos principios fundamentais subjacentes nas recomendages apresentadas neste estudo €
que a acglio de combate & corrupgdo deve centrar-se no cidaddo. Este principio € suportado
por um outro que estabelece que estas acgdes devem ser suficientemente simples e praticas
para que sejam realizdveis no quadro das leis vigentes (op cit: 8). A promogdo de valores
sociais que fundamentem e orientemn a ac¢do publica s3o apontadas neste estudo como factor

fundamental para a eliminagéo da corrupgdo.

Katia Ciddlia Jorge Manjate
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“Cultura de corrupgdo” no sector da Saiide, o caso do Hospital Geral José Macamo 2000-2006

As agéncias internacionais tém também apresentado o seu contributo para enaltecer o debate
sobre a corrupgiio. A USAID (2005) procura entender o porqué da corrupgdo e relaciona esta
questdo com a natureza da democracia em Mogambique, focalizando muitos dos principais
sectores e fungdes do governo que os mogambicanos e os especialistas do pais consideram
serem altamente vulnerdveis a corrupgéo. Estes incluem o sector da satide, educagdo e justica,
as alfindegas, aquisigdes, inspecgdes, finangas piblicas e orgamento, € 0s municipios €

partidos politicos.

O objectivo da avaliagdo feita pela USAID ¢ facultar uma analise abrangente da situagdo da
corrupgio em Mogambique, tomando em considera¢do o contexto politico e econémico que
facilita ou inibe a corrupgio, o quadro legal e regulador de fiscalizagdo que pode controlar as
tendéncias de corrupgdo, o eleitorado a favor e contra a reforma, os programas anti-corrupgio

em curso e os pontos de entrada adequados para iniciativas anti-corrupglio (USAID, 2005: 5).

O argumento principal da USAID (2005) ¢ de que os baixos niveis salariais ¢ as mas
condiges de trabalho tornam os funcionarios de nivel jinior mais propensos a participarem
em actos de corrupgdo, mas a lideranga por exemplo e a fiscalizagdo efectiva tanto pelo

governo como pelo pablico sio a chave para a redugéo da corrupgdo administrativa.

Em termos gerais, a USAID faz referéncia a tolerdncia popular da corrupgio e receio de
retaliagiio que manifesta-se numa cultura generalizada de ndo reclamar em relagéo a corrupgdo
especialmente porque existe a perspectiva popular de que existem poucas ou nenhumas

formas viaveis de combater o problema (op cit: 8).

Uma outra perspectiva ndo muito diferente das acima apresentadas, € a que nos ¢ dada pelo

Governo através da Comissio Interministerial de Reforma do Sector Piblico (CIRESP).

A CIRESP (2006: 2) aponta as causas que considera de facilitadoras da corrupgdo, tais como:
a falta de aplicagiio das leis ¢ regulamentos, lacunas nos sistemas de gestdio, a falta de
prestagdo de contas das instituigdes, a fraqueza dos mecanismos de controle e supervisdo, a
fraqueza do cometimento dos gestores da administragdo piblica no combate a corrupgio, a
pratica de nepotismo, favoritismo e clientelismo, a degradagdo dos valores morais e éticos, a
fraqueza da participago da sociedade civil no combate a corrupgdo ¢ a falta de uma forte

comunicagio social independente.
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“Cultura de corrupgdo” no sector da Saiude, o caso do Hospital Geral José Macamo 2000-2006

Para a CIRESP (2006: 4), os baixos saldrios auferidos no sector publico, e a pobreza que
afecta a majoria dos mogambicanos, embora criem um ambiente favoravel a chamada pequena
corrupgdo (suborno, extorsdo e cobrangas ilicitas), ndo sdo a causa directa da proliferagio de
actos e praticas de corrupgdo. Este documento defende que os envolvidos nas préticas de actos
de corrupgio no sector piiblico, sdo funciondrios conhecedores das normas e leis, mas que tém

o objective de enriquecer ilicitamente.

Entretanto, a corrupgdo é um fenémeno que afecta grandemente a sociedade mogambicana e,
os seus efeitos s3o sobretudo suportados pelas pessoas mais pobres, mais dependentes dos
préstimos dos servigos publicos, menos capazes de pagar o suborno € a fraude ¢ incapazes de

conseguirem utilizar mecanismos de apropriagdo ilegitima de privilégios econémicos.

Mosse e Cortéz (2006) no seu estudo sobre a corrupgao no sector da Satide em Mogambique
analisam as praticas em vigor nos hospitais piblicos em Mogambique, com o objectivo de
identificar o perfil dos actores da corrupgdo, caracterizar as estruturas de oportunidade,

mostrar as formas de corrupgdo vigentes e identificar os actores da corrupgdo.

As formas mais comuns de corrup¢do na Satde referidas por estes autores (op cit: 16) sdo a
cobranga de suborno e de rendas, assim como a questdo de conflito de interesses entre o
piiblico e o privado tendo em conta néo s6 o uso de facilidades do Sector Piblico por parte do

médicos e enfermeiros como também a questdio do absentismo ¢ da fadiga dos trabalhadores.

Neste estudo Mosse e Cortéz (op cit: 5), mostram que a corrupgdo na Saude ¢ alimentada pela
fraqueza das estruturas de incentivos e das estruturas de “accountability”. O absentismo dos
médicos, que gastam muito do seu tempo em clinicas privadas, & uma situagdo comum, a qual
contribui para a criagdo de filas de esfera, levando a que alguns funcionarios se aproveitem

dessa morosidade para efectuarem cobrangas ilicitas.

Estes autores concluem que, os consumidores pagam subornos para terem acesso aos Servigos
piblicos fornecidos pelo Estado tendo como consequéncia a propria reprodugdo destas
praticas, perpetuando a ineficiéncia ¢ o mau atendimento, que passam a ser consideradas
oportunidades estratégicas para que 0S funcionarios do sector ganhem mais renda ¢

contribuem para a desigualdade no acesso aos servigos da saiide, (Mosse e Cortés, 2006: 22).

Kdtia Ciddlia Jorge Manjate
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Os trabalhos analisados nesta revisdo de literatura possuem mérito visto que por um lado,
trazem ao debate questdes ligadas ao fenomeno da corrupgdo, fazendo analises da natureza do
fenomeno, suas consequéncias e implicagdes socio-econdmicas da insergdo das praticas
corruptas em varios sectores de actividades como a educagdio, a justi¢a, as alfindegas, a

policia e a satde, esta Gitima que serd objecto de estudo deste trabalho.

Todavia, estes trabalhos possuem algumas limitagdes no tocante a analise da corrupgdo em
termos de estratégias da parte dos actores, onde se destaca a culpabilizagdo dos funcionarios

publicos, como sendo os responséveis pela prololiferagdo da corrupgéo.

A compreensdo dessas limitagdes ¢ de particular importincia no contexto do nosso trabalho,
pois, constitui um ponto de partida para a discussdo da corrupgdo sob o ponto de vista de
todos actores envolvidos nessas praticas, quer sejam funcionarios ou utentes, € alia-la ao

surgimento de uma nova “cultura de corrupgdo” no sector da Sade, particularmente no

Hospital Geral José Macamo.

A nossa proposta é, portanto, abordar o assunto do ponto de vista da Sociologia, cruzando
elementos que nos foram fornecidos pela literatura & pelo trabalho de campo, visto que a

corrupgdo é um fenémeno com implicagSes socio-econdmicas, tais como, as desigualidades

sociais € injustiga social.

1.4. Justificacdio

Este trabalho de investigagdo € um exercicio que se insere no ambito da formag¢do académica
e, particularmente como requisito parcial para a obtengdo do grau de Licenciatura em

Sociologia na Universidade Eduardo Mondlane.

Da pesquisa bibliografica preliminar realizada na Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais
constatamos que a corrupgao é um fenémeno pouco abordado em Mogambique do ponto de
vista académico e os poucos trabalhos (na sua maioria teses de dissertagio e artigos de revistas
cientificas) existentes abordam o fenémeno numa perspectiva mais econémica e politico-

administrativa, preocupando-se mais em definir as causas da corrupgio, enumerar as suas

Kdtia Cidalia Jorge Manjate 10
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consequéncias e estabelecer programas e/ou tragar mecanismos de conteng¢do do fenémeno ao

nivel do pais, particularmente no seio da fungéo piiblica.

Em Mogambique corrupgdo tem sido bastante abordada, através da imprensa, radio, televisdo,
e mesmo na comunicagdo interpessoal entre os cidaddos. Contudo, apesar do sentimento geral
de que a corrupgdo afecta o desenvolvimento politico, econémico e social do pais, ainda

existem poucos trabalhos cientificos sobre 0 mesmo.

Segundo a Etica Mogambique (2001), existe uma percepgio generalizada de que o pais
enfrenta uma profunda crise de autoridade, que pode estar associada & corrupgdo. O que
acontece no dia-a-dia é que as forgas da lei e da ordem sdo frequentemente acusadas de serem
dominadas pelo crime organizado, os tribunais de serem incapazes de impor a justi¢a € 0
Governo de se mostrar impotente perante o clima de promiscuidade e desordem generalizada.
Perante estas situagdes, a confianga dos cidaddos nas instituiges sociais € do Estado tem siso
problemética. Os cidaddos aderem cada vez menos as leis e a desregrada luta pelo poder € pela

sobrevivéncia tém assumido proporgdes alarmantes.

Constatamos ainda, que no dia a dia dos cidaddos mogambicanos, tornam-se frequentes casos
em que os individuos tém que pagar valores extras por servigos a que normalmente teriam

direito sem terem que passar por essas praticas.

Observamos em vérios espagos da vida social tais como: transportes semi-colectivos e
instituigdes publicas, sdo frequentes situagdes em que uma mde ou um pai tém que dar um

«“aoradecimento” para matricular o seu filho na escola, 0 condutor que tem que “pagar uma
gra jo q

cerveja” ou “falar como homem” ao policia para ndo lhe passar a multa ou apreender a sua

carta de condugdo por uma transgress3o ao codigo de estrada, os individuos que tém que pagar
um extra ao notariado para obterem os seus documentos no tempo desejado, e outro tipo de

situagdes semelhantes.

De igual forma, nesses mesmos espagos da vida social torna-se frequente ouvir expressoes €
ditados populares como por exemplo: “uma méo lava a outra”, “0 cabrito come onde esta
amarrado”, “fala como homem”, “o pais ¢ nosso temos que acumular capital sendo seremos
engolidos pelos estrangeiros”, entre outras, que de certa forma demonstram a maneira como

estas praticas estdo a inserir-se na linguagem ¢ nas actividades quotidianas dos individuos.
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E neste contexto que surge o interesse em estudar o fenémeno da corrupgdo numa perspectiva
sociolégica, tendo em conta que os danos causados por este fenémeno envolvem praticamente
todas as esferas da vida social, afectando dentre outros sectores, a politica, a economia, € a

sociedade em geral, gerando desigualdades e injustiga social ao nivel do pais.

Segundo a CIRESP (2006: 4) a corrup¢do reduz a capacidade de investimento privado e
publico, contribui para a mé governagéo, desacredita as instituigdes politicas e enfraquece os
servicos sociais criando uma grande falta de oportunidades de desenvolvimento humano,

expandindo deste modo a pobreza.

Desta forma, os actores envolvidos nestas priticas ndo so contribuem para 0 mau
funcionamento das instituigBes e servigos piiblicos pelo ndo cumprimento da lei, como

também ajudam a fomentar a pobreza, as desigualdades sociais e a fraca qualidade dos

servigos ali prestados.

Nos tiltimos cinco anos a sociedade mogambicana tem assistido a vérias tentativas de estudo €
estratégias de combate & corrup¢do por parte do Governo e de algumas instituigdes como a
Etica Mocambique, a USAID, entre outras, porque este fenémeno € considerado um entrave
para o desenvolvimento econémico, politico e social do pafs, afectando sectores - chave do
desenvolvimento do Estado mogambicano como a Educagdo, a Justi¢a, a Policia, as
Alfandegas € a Saide, esta Gltima que constitui objecto de andlise deste trabalho. Dentre os
varios sectores, a saiide, segundo dados apresentados no relatorio da USAID (2005) consta da

lista dos sectores com maior tendéncia para a corrupgéo.

Segundo o documento da revisdo das despesas do sector da satide de 2002 citado pela USAID
(2005: 46), concluiu-se gue os volumes e a cobertura dos servigos de saude aumentaram cm
Mogambique ao longo da dltima década. Todavia, estas melhorias néo sdo uniformes por todo
o pais, € a situagio da saide dos cidaddos encontra-se entre as mais baixas do mundo. O
mesmo documento refere ainda que os principais obstaculos que se colocam a melhoria

continua na prestagdo de cuidados sanitarios sdo a corrupgdo e a ma gestdo.

Por esse motivo e, nio obstante o facto do sector da satide lidar directamente com a vida de

todos os cidaddos devido a natureza dos servigos ali prestados, basicamente ligada aos
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cuidados de saide e o bem-estar fisico e psicologico dos individuos, surgiu O nosso interesse

em estudar a corrupgdo neste sector.

O local escolhido para estudo foi o Hospital Geral Jos¢ Macamo. A escolha deste local para
estudo foi motivada primeiramente pelo facto deste localizar-se préximo da minha residéncia
o que faz com que seja a unidade hospitalar com a qual tenho mais contacto ¢ por ja ter sido
vitima de cobrangas ilicitas bem como por ja ter escutado queixas sobre o atendimento

prestado neste hospital por pessoas que fazem parte do meu circulo de amizades.

Um outro motivo para a escolha do Hospital Geral José Macamo para a realizagdo do nosso
trabalho de campo, esta ligado ao facto desta unidade hospitalar ter sido alvo de constantes
criticas pela comunicagio social, em torno do atendimento ali prestado. A titulo de exemplo,
no dia 8 de Agosto de 2006, o jomal a Tribuna Fax n°271, reportou um caso de corrupgéo
ocorrido na maternidade do Hospital geral Jos¢ Macamo, envolvendo as parteiras € uma

doente. E, tantos outros casos foram reportados durante este periodo 2000-2006 pela

comunicagdo social.

Segundo informagdes fornecidas pelo jornal Noticias do dia 06 de Junho de 2006, o Hospital

Gera
provenientes das cidades de Maputo, Matola ¢ de toda a provincia de Maputo.

| José Macamo é uma unidade sanitdria que diariamente recebe milhares de doentes

A provincia de Maputo ndo tém, até ao presente momento um hospital provincial ou uma
unidade sanitéria capacitada para responder a demanda de utentes que procuram assisténcia
clinica e, o Hospital Geral José¢ Macamo pela sua localizagdo e dimensdo, aparece COMO

alternativa para a satisfagdo das necessidades sanitéarias dos individuos.

Neste sentido, tendo em conta que esta unidade sanitaria atende doentes provenientes na sua
maioria dos centros de saide dos bairros periféricos da cidade e provincia de Maputo ¢, aliada
3 fraca qualidade de servigos ali prestados consideramos que este poderia fornecer dados

necessérios a analise do fenomeno em questdo.

A escolha do periodo 2000-2006 para o estudo, justifica-se pelo facto de durante os anos

referidos, o Governo ter intensificado os seus esforgos no combate a corrupgdc através de
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medidas como, no ano de 2001 o langamento da Estratégia de Reforma do Sector Plblico, em

2003 a Cria¢io do Gabinete Central de combate a corrupgdo, entre outros.

1.5. Objectivos

Geral: analisar as motivagdes, os valores e a linguagem que estdo por detrds de praticas de

corrupgdo no sector da Satde.

Especifico: estudar as praticas no quotidiano dos funciondrios e utentes do Hospital Geral

José Macamo, que contribuem para o surgimento de uma “cultura de corrupgdo”.

1.6. Contextualizaciio da corrupgiio no sector da Saiude

Segundo a Etica Mogambique (2001), a corrup¢do em Mogambique ¢ dominada pela pequena
corrupgdo. Mais de 21% das vitimas desta corrupgio pagou entre 20 a 100% do equivalente ao
PIB per capita do pais. Esta corrup¢do atinge dreas fundamentais dos direitos do cidadéo,
designadamente o direito 4 livre circulag@o e seguranga, o direito a satide, o direito 4 educagdo

e o direito ao emprego.

O Sector da Saude* continua a ser considerado, a par dos sectores da Educagio e da

Agricultura, um elemento chave dentro da estratégia de alivio & pobreza em Mogambique.

Apesar do crescimento dos gastos governamentais nos sectores sociais nos anos recentes, o
sector ainda carece de financiamento, continuando a depender extremamente da ajuda externa,
resultando que a qualidade seja fraca e a oferta cubra apenas uma minoria da populagdo

(Mosse e Cortés, 2006: 8).

O Sistema Nacional de Sadde (SNS) foi criado depois da Independéncia em 1975, com o

objectivo de colocar a Saide ao alcance de todos os mogambicanos ¢ de forma ndo

1 0 Sistema de Saude em Mogambique ¢ uma mistura dos sectores piiblico, privado € tradicional, e de algumas
instituigBes que sdo uma combinagdo dos dois primeiros sectores (Mosse e Cortés, 2006: 9).

Kdtia Ciddlia Jorge Manjate 14




“Cultura de corrupgdo” no sector da Saiide, o caso do Hospital Geral José Macamo 2000-2006

discriminatéria. O objectivo fundamental era de estender os servigos e as estruturas de Saide a

todos os pontos do pais.

O SNS ¢é o principal provedor de servigos de saiide publica, recebendo, no entanto, a
complementaridade cada vez mais crescente de servigos privados (como clinicas € hospitais),
de servigos sem fins lucrativos (como as unidades sanitarias sustentadas por ONG’s e

confissdes religiosas) e de servigos da medicina tradicional (Mosse e Cortés, 2006: 9).

Segundo o artigo 3 da lei n° 25/91 de 31 de Dezembro, o SNS organiza-se pelos seguintes

niveis de atengio:

a) Nivel primério: caracterizado por centros € postos de saide cada um deles compreendendo

a respectiva area de Saide”.

b) Nivel secunddrio: constituido por hospitais distritais, gerais e rurais.

c) Nivel tercidrio: constituido por hospitais provinciais.
d) Nivel quaterndrio: constituido por hospitais centrais e especializados.

Segundo dados do PNUD (2005), Mogambique em comparagdo com 0s paises vizinhos, gasta
a maior percentagem do PIB na saiide publica (4%}, mas possui 0 menor nimero de médicos
por 100.000 pessoas, despesas de saude moderadas per capita e niveis apenas moderados de

acessibilidade aos medicamentos essenciais (50-79% da populagdo).

Ainda segundo a mesma fonte, embora existam vérios factores que possam explicar estes
resultados da saide (densidade populacional, prevaléncia do HIV/SIDA e o actual estado da
infra-estrutura sanitéria), a ineficacia da gestdo e a corrupgio devem também ser tomadas em

linha de conta como factores importantes que reduzem a prestagdo de servigos de saude

eficazes a populagio.

S Area de saude é a unidade territorial com uma populagfo até um méximo de 100.000 habitantes, servida por
um centro de saide, o qual, nessa érea, tem a responsabilidade pela saide da populagio e do meio ambiente

(MISALJ, 2002: 5).
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A corrupgiio é um fenémeno que afecta vérios paises ao nivel do mundial. As agéncias
internacionais, como € o caso da USAID (2005), referem que a corrupgio em Mogambique
est4 ligada a questdes politicas e socio-econémicas destacando como foco central a natureza

da democracia no pais, que segundo eles continua sendo “dominado” por um dnico partido.

O Centro de Integridade Publica de Mogambique (2006: 1) refere que Mogambigue continua a
figurar no grupo dos paises mais corruptos do mundo. De acordo com o indice de percep¢do
da corrupgio (IPC)° da Transparéncia Internacional (iT), em 2004, Mogambique ocupou o 93°
lugar da lista dos pafses estudados em termos de corrupgdo com um indice de 2.8’, em 2005
ocupara o 97° lugar da tabela numa lista de 158 paises e em 2006 ocupou o 99° lugar numa

lista de 163 paises estudados em todo mundo.

Nestes ultimos dois anos (2005 e 2006), segundo o CIP (op cit: 2} o indice de corrupgdo
atribuido a Mogambique manteve-se nos 2.8 pontos, igualando-se a paises como Repiblica
Dominicana, Georgia, Mali e Ucrénia, conseguindo superar paises como a Bolivia, Irdo, Libia,

Malawi, Uganda (cujo indice é de 2.7).

A mesma fonte refere que os resultados que Mogambique tem vindo a ocupar néo tém variado
significativamente nos altimos anos. Com efeito, a melhor performance de Mogambique nos
IPC da TI nos Gltimos 6 anos, que correspondem ao periodo que sera analisado neste trabalho

(2000 — 2006), foi em 2000, quando the foi atribuido um indice de 2.2 pontos.

Estes dados servem para demonstrar que Mogambique ¢ também afectado pelo fenémeno da
corrupgiio que abrange diversos sectores, dentre 0s quais a Saide, ndo obstante este ser pela

sua natureza um dos sectores chave para o desenvolvimento do pais.

Nesta 6ptica, autores como Mosse e Cortés (2006), referem que a corrupgdo na saude constitui
uma preocupagdo mundial, sendo um problema critico nos paises em desenvolvimento e nas

economias em transi¢do, onde os recursos publicos sdo escassos como ¢ o caso de

6 O ICP & construido com base em percepedes sobre o grau de corrupgdo, captadas de vérias fontes,
nomeadamente estudos feitos, homens de negécios, académicos € analistas. O lugar que cada pafs ocupa € fruto
das percepgdes captadas em sete fontes diferentes. A Transparéncia Internacional ndo especifica quais 530 as suas
fontes (CIP, 2006: 2).

7 O indice da Transparéncia Internacional varia de 0 a 10, onde 0 indica altos niveis de percepgio sobre a

corrupgdo e 10 baixos niveis de percepgdo sobre a corrupedo (op cit: 2).
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Mogambique. Segundo os mesmos autores, a melhoria da satde publica é uma pré-condigdo

fundamental para o alcance do desenvolvimento humano.

De acordo com a Etica Mocambique (2001), os médicos ¢ enfermeiros sdo alguns dos
protagonistas da pequena corrupgdo no sector da Saade. Situagdes de suborno € outro tipo de
cobrangas ilicitas exigidas a doentes sdo frequentemente relatadas na comunicagdo social.
Enfermeiros, médicos, técnicos de medicina, serventes, agentes de farmacia sdo descritos

como estando envolvidos em préticas de corrupgio.

Para a USAID (2005), os baixos salarios auferidos pelos funciondrios deste sector sdo vistos
como um incentivo para a existéncia de pagamentos informais. No entanto, segundo Mosse €
Cortés (2006), a insuficiéncia dos orgamentos para o Sector da Saude em consequéncia da
deterioragiio das condigdes econdmicas levaram a um inadequado pagamento de saldrios aos

trabalhadores do sector e a uma pobre qualidade de servigos de Saude.

“Os mais comuns abusos no sector incluem a cobranga informal de rendas ¢ subomnos a
pacientes, o uso ilega! dos bens publicos para beneficio privado, o absentismo ¢ os conflitos
de interesses decorrentes da prética de medicina privada por parte de médicos”, mais outros

agentes da Saide, nomeadamente enfermeiros e técnicos de medicina (Mosse e Cortés, 2006:

6).

1.7. Problematizaciio

Desde a transi¢do para a democracia em Mogambique, nos discursos politicos, o combate &
corrupgdo ¢ um dos pontos principais do Governo e esta presente em todas as suas estratégias
de govemac;ﬁos. O governo promete combater ou reduzir os niveis de corrupgio sobretudo ao
nivel da fun¢do publica, da qual o sector da Saude & parte integrante, mas nenhuma das

propostas apresenta ainda a necessdria compreensdo profunda do fenémeno.

§ O combate & corupgiio é o elemento central da Estratégia Global de Reforma do Sector Pablico 2001-2011.
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Frequentemente, os érgdos de comunicagdo social, radios, televisSes e jornais reportam
noticias ligadas a casos de corrupgio, como um dos principais problemas para o

desenvolvimento politico, econémico e social do pais.

Nestes 6rgdos fala-se da pequena corrupgdo sobretudo no Sector da Sauide, referindo-se a
fragilidade das institui¢des publicas, a falta de independéncia politica dos funciondrios
plblicos, aos baixos salarios auferidos pelos funciondrios, & faita de quadros e, as frigeis

condiges de trabalho, ou seja, as andlises limitam-se ao nivel estrutural.

A corrupgdo ¢ usada como justificagdo para os problemas estruturais das instituigdes publicas
e, considera-se que o seu combate passa fundamentalmente por um redesenho ou reforma dos
6rgios da Fungdo Piiblica’. Pouco se abordam questdes ligadas aos individuos, ao papel que

estes desempenham na disseminagdo de praticas corruptas nas suas actividades quotidianas.

Os individuos ndo se dio conta de que também contribuem, individualmente para a
disseminagio de praticas corruptas, cometendo pequenas ilegalidades que se consideram
normais, mas que quando analisadas no seu conjunto podem contribuir para que a corrupgdo

se torne frequente nas suas actividades quotidianas.

O que se tem observado, sobretudo no sector da Saude é que os individuos cometem actos
ilegais (subomnos, favoritismos, nepotismo) e, sempre pretendem ter alguma razdo ou

justificagdio para que o seu acto seja visto como algo “natural”.

O facto de corromper e de ser corrompido no sector da Saide e, particularmente no Hospital
Geral José Macamo tornou-se algo que se foi instalando como um conjunto de préticas
consideradas por muitas pessoas como sendo “normais”, ao ponto de serem assumidas como

um facto de “cultura”.

E um facto, que no quotidiano dos funcionarios, incluindo técnicos e trabalhadores dos
sectores de apoio ¢ utentes daquela unidade hospitalar, as préticas de corrupgdo constituem

formas alternativas para a satisfagio das suas necessidades basicas de sobrevivéncia,

% watravés da Reforma do Sector Publico, devemos concentrar esforgos que diminuam as oportunidades para a
pratica de actos corruptos. A implementagdo correcta das estratégias de reforma ¢ um dos meios mais efectivos
do combate & corrupgio”. Discurso do Ex — Presidente da Repiblica Joaquim Chissano (CIRESP, 2001: 13).
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colocando deste modo os seus interesses individuais e de grupo acima dos interesses mais

gerais do povo e do Estado.

Assim, o presente trabalho tem como pergunta de partida: Aé que ponto estd a emergir uma

cultura de corrup¢do no Hospital Geral José Macamo?

1.8. Hipoéteses:

Retivemos duas respostas ao problema colocado ainda sob forma de hipbteses por se tratar de

um trabalho exploratério:

1. Existe um conjunto de motivagdes, linguagens e valores partilhados pelos actores

envolvidos na pequena corrupgio, que ajudam a perpetuar tais praticas no sector da saide.

2. No Hospital Gera! José Macamo, a pequena corrupgio estd de tal modo embrenhada nas

praticas quotidianas dos funcionarios ¢ utentes contribuindo para o surgimento de uma cultura

de corrupgio no local.

1.9. Defini¢iio de conceitos

Corrupgito
O conceito e os estudos de corrupgio tém sido bastante debatidos sobretudo ao nivel de duas

disciplinas cientificas, nomeadamente: a Economia Politica e a Ciéncia Politica. Nestas duas
disciplinas, a corrupgdo € definida como “um comportamento desviante dos deveres formais e
piblicos para a obtengdo de ganhos privados, sejam pessoais, familiares ou de um grupo
privado (Nye citado por Mosse, 2004: 6)”. Ainda nesta mesma linha de Nye, Rose-Ackerman
(1999: 27) referc que os pagamentos corruptos sdo feitos ilegalmente a agentes publicos com

o objectivo de obter um favor ou evitar um custo.

Nas instituicdes publicas a corrupgdo € também definida dentro das linhas acima apresentadas
por autores como Nye e Rose-Ackerman. Neste sentido, segundo a (CIRESP, 2006: 2) “a

corrupgio, no sector publico, pode ser entendida como o uso da fungdo publica para proveito
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proéprio, ou para o beneficio de um grupo com o qual um determinado individuo esta
associado”. E um comportamento que se desvia dos deveres formais de um cargo publico e €

prejudicial ao interesse publico.

Este conceito & demasiado restrito e limita-se a analisar a corrupgéo ao nivel da fungdo
publica. Autores como Heywood citado por Mosse (2006: 7), referem que o facto de o
conceito se concentrar apenas na esfera publica permite que ele apenas cubra as priticas de
corrupgio que ocorrem dentro dessa esfera ou na interface entre a esfera publica e privada, o
que faz com outras priticas que ocorram dentro da esfera privada fiquem de fora, como por

exemplo a corrupgdo financeira.

Segundo Silva (2001: 31) “a corrupgdo € uma relagdo social (de carécter pessoal e ilegal) que
se estabelece entre dois ou mais agentes ou dois grupos de agentes (corruptos e corruptores),
cujo objectivo € a transferéncia da renda dentro da instituigio em causa para a realizagdo de
fins estritamente privados”. Silva, argumenta ainda que a corrupgio envolve troca de favores

entre grupos de agentes e geralmente pagamentos de subornos ¢ de qualquer outro tipo de

prémio ou recompensa.

Este conceito apresentado por Silva, ainda que de modo pouco explicito, foge do tipo de
definicdo legalista propostos por muitos teéricos do problema, introduzindo novos

componentes como os valores e 0s comportamentos sociais.

Pequena corrupgio

Na literatura sobre a corrupgo distingue-se a grande corrupgdo ¢ a pequena corrupgdo. Para
os interesses deste trabalho interessa-nos definir a pequena corrupgdo como aquela que 0s
cidaddios normais experimentam no seu dia a dia nos servigos piiblicos, como por exemplo,

policia, escolas, alfindegas, autoridades fiscais, nos hospitais, etc, (Mosse, 2004: 6).

Mosse (op cit) argumenta que a pequena corrupgdo é também conhecida como corrupgdo “de

rua” sendo geralmente referida como rotineira e, envolvendo geralmente somas modestas

(ajustadas as condigdes locais).

Segundo a Etica Mogambique (2001), a corrupgio em Mogambique é dominada pela pequena
corrupgio. Mais de 21% das vitimas desta corrupgiio pagou entre 20 a 100% do equivalente ao
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PIB per capita do pais. Esta corrupgdo atinge areas fundamentais dos direitos do cidaddo,
designadamente o direito 4 livre circulagdo e seguranga, 0 direito a saiude, o direito a educagio

o direito ao emprego, entre outros.

Embora a grande corrupgio represente uma pequena fracgao da corrup¢do aqui reportada,
0.4%, o seu impacto é maior, ndo sd pelos montantes envolvidos, mas também, pelo poder que
tem de corromper o sistema e processos de decisdo no Estado, do ponto de vista quer

administrativo quer judicial (Etica Mogambique, op cit).

No entanto, o conceito de corrupgfio quando aplicado ao contexto africano, deve ser
apresentado com cuidado, na medida que as defini¢des do tipo legalista apresentadas acima
encerram vérios problemas. O primeiro problema da compreensdo legalista da corrupgdo,

segundo Blumo e De Sardan (2001) radica do facto de que nem todos os actos de corrupgio

podem ser cobertos pela lei.

No caso de Mogambique, embora o crime de corrupgdo estivesse jd previsto em VArios

dispositivos legais herdados do Estado colonial, s6 em 2004 é que o Estado pos-colonial

adoptou um enquadramento penal especifico.

O segundo problema levantado por Blumo e de De Sardan (op cit) é a ideia de que a
existéncia de codigos distintos de Estado a Estado leva consequentemente a definigdes
distintas da corrupgdio. O ambito das préticas de corrupgio previstas na Franga pode ser
diferente do 4mbito das préticas previstas no Zimbabwe. Um terceiro problema relaciona-se

com o facto de que trocas que hoje podem ser consideradas ilegais, amanhd podem ser

socialmente aceites.

Com efeito a definigdo classica de corrupgdo, assente no quadro juridico-legal é muito estreita
e excessivamente confinada a ilegalidade de tais préticas, definidas sob o ponto de vista do
Estado moderno. E importante ter-s¢ em conta que a corrupgdo (como os outros crimes) esta
ligada a situagdes sociais, devendo, portanto, ser vista 2 luz dos relacionamentos sociais entre

as pessoas em determinados contextos histéricos definidos.

Para resolver este problema, Blumo e De Sardan (2001) formularam o conceito de “complexo

de corrupgdo”, para referir que ndo se trata de um acto especifico, passivel de uma definigdo
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{inica, mas que, ao contrario, necessita de um entendimento mais lato. Alertando-nos para a

complexidade do fenémeno social.

Estes autores, referem que em fungfo da referida limitagdo conceptual, existe ainda um défice
de abordagens da corrupgdo através dos olhos das outras disciplinas, como a antropologia € a
sociologia, as quais através da observa¢do directa dos estudos de caso, da analise de conteido,
possibilitariam um melhor conhecimento dos mecanismos da corrupgdo, das representagoes €

das préticas dos seus actores.

Norma

O conceito de norma sera também abordado ao longo do trabalho. Por norma entendemos aqui
como “regras que regulam as condutas individuais e colectivas numa sociedade. A sua
especificidade resulta da sangdo social que a sua transgressdo ¢ susceptivel de provocar”

(Etienne e Bloess, 1998: 224).

Anomia

Para Durkheim, a adesfio a valores comuns € o elemento essencial da integragdo do individuo
na sociedade, ela é o fundamento da solidariedade (Durkheim citado Etienne ¢ Bloess, 1989:
310).

Neste sentido, a anomia segundo Emile Durkheim, designa uma forma de ruptura ou de

enfraquecimento das ligagdes sociais. Este estado regista-se quando ocorre a deterioragdo ¢,
no caso extremo, a desintegragdo dos sistemas de valor de uma determinada sociedade. A
auséncia ou falta de normas colectivas claras ¢ precisas desorienta 0 individuo e desenvolve

nele desejos incontroldveis € uma paixdo pelo infinito (op cit: 310).

Para Durkheim, as causas da anomia s&o certos fen6menos como; as crises econémicas, a ma
adaptagdo dos trabalhadores ao seu emprego, a violéncia das reivindicagdes que os individuos

enderecam a colectividade (Aron, 2000: 324).
Com a divisdo do trabalho, os individuos tornam-se mais autonomos, conduzindo a uma

individualizagdo crescente dos objectivos e dos valores. Segundo este autor, nestas condigdes,

ha um risco de relaxamento ou mesmo de desinteresse do elo de ligagdo social. Com efeito,

Katia Ciddlia Jorge Manjate 22




“Cultura de corrup¢do” no sector da Satde, o caso do Hospital Geral José Macamo 2000-2006

ndo sendo ja pelos valores e normas colectivas indiscutiveis, o individuo é ameagado pelo

caracter ilimitado dos seus proprios desejos.

Durkheim, evidencia que cada socicdade, em um dado momento histérico, tem uma
consciéncia moral daquilo que cabe a cada membro, em termos de servigos, remuneragio,
conforto que convém a média dos trabalhadores de cada profissdo. As diferentes fungdes sdo
como que hierarquizadas a opinido piblica, e certo coeficiente de bem-estar ¢ atribuido a cada

um segundo o lugar que ocupa na hierarquia.

Ao longo do trabalho o conceito de anomia ser4 usado para a interpretagéo dos factores que

constituem incentivo para a pratica da pequena corrupgao.

Cultura
Um outro conceito que serd usado ao longo do trabalho € o de “cultura” nfio no seu sentido

antropolégico defendido por Tylor citado por Cuche (1999: 38) como, o conhecimento, as
crengas, a arte, a moral, o direito, os costumes e as outras capacidades ou habitos adquiridos
pelo homem enquanto membro da sociedade. Como defende Marques (1994: 13) a cultura é
tudo o que permite ao individuo situar-se em relagdo a0 mundo e também em relagdo ao seu

patriménio natal, € tudo o que contribui para que o homem compreenda melhor a sua situagdo.

Neste trabalho, serd usado o conceito de “cultura” proposto por (Etienne e Bloess, 1998: 93),

definindo-a como o conjunto das actividades, das crengas ¢ das préiticas comuns a uma

sociedade ou a um grupo social particular.

Valores
Outro conceito que serd bastante abordado ao longo do trabalho € o de valores.

O valor é uma maneira de ser ou de agir que uma pessoa Ou uma colectividade reconhecem

como ideal e que faz com 0s seres ou as condutas as quais ¢ atribuido sejam desejaveis ou

estimaveis (Rocher, 1982: 33).

Segundo Rocher (op cit), perante uma determinada situagdio, é o julgamento do que importa
que confere valor a um acto, a um projecto, a um papel desempenhado, a um lugar ocupado,

etc. O valor hierarquiza os interesses de cada um segundo a prioridade das necessidades ¢ a
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capacidade dos objectos para as satisfazerem em diferentes espagos € tempos sociais. Os

objectos podem ser bens econémicos, papéis sociais, modelos culturais, processos socais, etc.

Motivagao

A motivagiio refere-se aos aspectos da orientagdo do agente (actor) a respeito da sua situagdo,
relacionados com a gratificagdo ou com a privagdo (actual ou potencial) das necessidades
(Lakatos e Marconi, 1999: 76). O conceito de motivagdo esta ligado as disposigdes do actor ¢
fornece a energia a ser gasta na ac¢do. Sendo assim, segundo Lakatos ¢ Marconi (op cit), 0
agente que possui vérios interesses, selecciona os que mais lhe parecem relevantes ¢ distribui

entre eles sua energia, buscando alcangar maior eficiéncia para a satisfagdo do seu objectivo.

Linguagem

A linguagem ¢ uma forma de interacgdo social que esta ligada a atribuigdo de significados a
fonemas e a um conjunto de sons articulados (Lakatos e Marconi, 1999: 86). Segundo Lakatos
e Marconi (op cit), a interac¢do através da linguagem € condicionada pela cultura pois, as
sociedades desenvolveram linguagens diferentes ¢ porque uma mesma linguagem, em dada
sociedade apresenta variages, quer seja pelos “regionalismos”, quer pela propria diversidade
e riqueza com varias palavras para exprimir o mesmo sentimento ou emogdo, ou significados

diversos para uma mesma palavra.

Sendo assim, como referem Lakatos e Marconi (1999), numa sociedade se os individuos que
se comunicam pertencem a diferentes sub culturas, ¢ possivel que o significado das suas
palavras ndo seja 0 mesmo para um € Outro. Deste modo, determinadas categorias
profissionais, grupos étnicos € regides geogréficas tém significados especificos para grande

parte dos vocébulos de uma linguagem comum.

Praticas quotidianas

As préticas estdo ligadas as formas de fazer, a competéncias, a actividades regulares ¢
convencionais mais ou menos codificadas (Maia, 2002: 292). Para Maia (op cit), a prética
social quotidiana pode ser entendida como estando determinada por factores econémicos ou

de mercado, culturais, religiosos ou politicos e tida como pratica social no sentido em que ¢

regida por normas ¢ regras sociais.
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1.10. Fundamentacfio Tebrica

Virias abordagens tebricas ao nivel académico — cientifico ¢ até mesmo ao governamental t€m

sido apresentadas, numa tentativa de explicagdo e interpretagéo do fenémeno “corrupgdo”.

Samuel Huntington (1975) foi o principal te6rico que estudou a corrupgdo como um fené6meno
inerente as ordens politicas. O autor coloca o problema da corrupgio estrutural €
funcionalmente ligada ao fenémeno da modemnizagdo, concebendo-o como ‘“uma medida da

auséncia de institucionalizagdio politica suficiente” (Huntington, 1975: 72).

Este autor analisa a corrupgdo como fruto da modernizagdo, ou seja, como fenomeno
decorrente das mudangas sociais € politicas, que tem seu grau proporcionalmente determinado
pela institucionalizagdo. A modernizagdo € vista assim, como factor contribuinte para a
ascensio de novos grupos sociais 4 cena politica e para a expansdo da autoridade

governamental e a multiplicagdo de actividades sujeitas ao controle do governo.

Sendo assim, Huntington (1975) considera que a corrupgdo € mais comum em algumas
sociedades do que em outras e, defende que esta € mais comum em algumas etapas da
evolugo de uma sociedade do que em outras. Deste modo Huntington (op cit) defende que a
corrupgo se torna mais evidente quando ndo h4 institucionalizagio politica satisfatéria que dé
conta de tornar as normas do sistema aceitas pelos diferentes grupos presentes na arena
politica. A modemizagio, acompanhada de baixa institucionalizagdo, cria um hiato politico

mediante o qual a corrupgio politica ocorre.
Contudo, alerta Huntington que a corrup¢io pode no entanto exercer uma fun¢do importante
no desenvolvimento econdmico e politico, desobstruindo as barreiras burocrticas

facilitando o investimento econémico e auxiliando a sociedade na modemizag8o.

Uma outra perspectiva ndo menos importante que a primeira, com enfoque para a corrupgo

numa perspectiva economicista nos € apresentada por Francis Lui.

Francis Lui (1996) analisa a corrupgdo em trés perspectivas: a concorréncia desleal no

mercado, a ilegalidade das praticas corruptivas, e o envolvimento de alguns graus de poder,
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que podem ser interpretados como uma forma de capital humano adquirido através de heranga

ou investimento.

Para Lui, a corrup¢io ¢ uma resposta dos individuos para as distorgdes do mercado,
analisando a corrup¢do do ponto de vista dos agentes econémicos. Os paises com extremas
distorgdes do mercado tendem a ter niveis elevados de corrupgdo. E, estas distor¢des mais do

que corrupgdo podem ser o principal impedimento para os investimentos no capital fisico.

De acordo com Lui (1996), a corrupgo ocorre em todos paises independentemente destes
serem pobres ou ricos, ditatoriais ou democracias, socialistas ou capitalistas. Mas existem

clementos comuns que causam a COrTupgao nesses ambientes.

Existem muitos factores que afectam o nivel de corrupgdo, todavia, como refere o autor, “se 0
sistema de alocagdo de recursos for perfeitamente competitivo, a corrupgdo ndo pode existir”
(Lui, 1996: 27). Desta forma, as causas maiores da corrupgdo sdo os desvios da

competitividade do mercado causados por regras ou interferéncias governamentais.
Rose-Ackerman (1999) apresenta-nos a sua visio do fendémeno da corrupgdo numa
perspectiva economicista, tal como Lui (1996), distanciando-se deste por reconhecer a

contribuigdo de outras vertentes como a politica e antropologica por exemplo.

Desta forma, a autora refere que a Economia € um instrumento poderoso para a anilise da

corrupgdo. Acrescentando que as diferengas culturais e morais d3o-lhe significado e subtileza,

mas uma abordagem econdmica ¢ fundamental para compreender onde os incentivos

resultantes da corrupgdo, s30 maiores e causam maior impacto (Rose-Ackerman, 1999: 13).

Esta autora parte do pressuposto verificado de que em maior ou menor medida, todos 0s
Estados controlam ou influenciam a distribuig@o de lucros relevantes € a imposigdo de custos
e outras oneragdes, que muitas vezes dependem do poder discricionario de governantes ou
funcionsrios publicos. Porém, quando os individuos e as empresas percepcionam que podem
almejar a tratamento favordvel, de forma a obter um favor ou a evitar um custo, podem ser

tentados a pagar para o obter. Esta é a raiz do suborno.
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Existem situagdes em que o agente corrupto (corruptor) esta encarregado de distribuir um
beneficio que é escasso. Nestes casos, O suborno clarifica quem tem direito ao beneficio.
Noutros casos, os funcionarios podem ter pouco incentivo para fazer bem o seu trabalho, o
que impde atrasos € outros bloqueamentos. Entiio o papel do suborno € o de actuar como

bénus de incentivo Rose-Ackerman (op cit).

Por outro lado, o subormno pode visar 0s custos que oneram a actividade econdmica,
designadamente de indole fiscal. Aqui o papel da corrupgo ¢ baixar esses custos. Em casos
extremos, negdcios ilegais e patrdes do crime organizado podem mesmo dominar a policia e
outras partes do Estado, casos em que o suborno permite a organizagdo estavel de verdadeiras

actividades criminais.

Por vezes, o suborno quase aparece Como uma forma natural de resolugdo de um
constrangimento, mas, na verdade, em termos globais, afecta sempre a eficiéncia da acgéo
econdmica, para além de, como factor de injusti¢a, funcionar como uma deslegitimagdo do
Estado que o consente ou facilita. Rose-Ackerman defende e demonstra como a corrupgao

acaba sempre por ser geradora de ineficacia do sistema.

A autora aponta as causas da corrupgio que frequentemente a determinam, nomeadamente:
uma burocracia asfixiante, o abuso de poderes discriciondrios fora de qualquer controlo
(sobretudo ao nivel do poder local), a deficiéncia das entidades reguladoras ¢ inspectivas, a
ineficiéncia do sistema punitivo, a viscosidade das contas partidérias, a falta de transparéncia
das institui¢Bes, a cultura de poder, a forga das corporagdes, 0s baixos saldrios e a fraqueza da

sociedade civil (Rose-Ackerman, 1999: 11).
A autora tem consciéncia de que frequentemente a corrupgao {(sobretudo o suborno) tem uma
raiz cultural ¢ deve ser analisada em funglo de cada contexto cultural, tendo em conta a

natureza de cada uma destas realidades, bem como a sua dindmica e evolugdo.

£ dentro desta sua ultima linha argumentativa que retrata os aspectos culturais do fenémeno

da corrupgio, que Susan Rose-Ackerman aproxima-se da visio de autores como Giorgio

Blumo e Jean Pierre Olivier De Sardan que defendem que a corrupgdo estd inserida num
contexto disfuncional de produgdo de servigos publicos e encontra a sua legitimagdo em

l4gicas sociais e economicas.
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Tal acontece, segundo estes autores, porque existe um conjunto sistematico de
disfuncionalismos nas institui¢Bes piblicas, que cede terreno as préticas corruptivas. Ou seja,
o funcionamento real dos organismos do Estado, apesar dos seus regulamentos,
organogramas, textos juridicos, declaragdes politicas, encontra-se, no entanto, muito afastado
do seu “funcionamento oficial”. Portanto existe uma ligagdo entre as préticas corruptivas € 0

“funcionamento real”, quotidiano dos servigos estatais (Blumo ¢ De Sardan, op cit: 2).

O fenémeno social da corrupcdo e o seu desenvolvimento, segundo estes autores, pode-se
representar como sendo um conjunto de circunferéncias. No centro, encontram-se as formas

elementares da corrupgdo que representam 0s mecanismos de base deste fenémeno. Estas

formas elementares, por sua vez encontram-se inseridas no contexto das estratégias

corruptivas mais complexas dos actores.

As formas elementares da corrupgdo defendidas por estes autores, situam-se proximo das
praticas quotidianas dos actores. E por esta razio que elas ndo correspondem nem as
categorias juridicas, nem as tipologias de corrupgdo habitualmente propostas. Desta forma,
segundo Blumo e Sardan (2006), as formas elementares e as estratégias utilizadas pelos

actores, constituem em conjunto, as praticas corruptivas.

Por seu turno, ambas (formas elementares ¢ estratégias) estdo “presas” ao funcionamento
rotineiro dos servigos publicos. E todas elas estdo inseridas num conjunto de l6gicas sociais,
econémicas € politicas recorrentes que tém lugar dentro de um contexto sécio-politico € socio-

econdmico mais amplo.

Teoria da representagiio

A teoria da representagdo social de Erving Goffman serd usada como base de andlise das
percepgdes dos envolvidos em actos de corrupgiio. Goffman com esta teoria busca
compreender a estrutura de interacgdo entre dois ou mais individuos em situagdo de co-
presenga fisica, analisando a subjectividade, espontaneidade e criatividade dos individuos no

contexto das acgdes sociais.

A interacgdo social em Goffman “ € um processo de acgfio comunicativa onde a questdo
central & a do modo como o individuo interpreta o universo simbolico, de forma a preservar a

sua identidade” (Ferreira et al, 1995: 305).
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Toda a interpretagdo que o individuo faz do universo simbélico € feita a partir da informagdo
social'® que este possui e da maneira como vai gerir o discurso da situagdo social em que se
insere. Desta forma, em Goffman, toda a ac¢do dos individuos € movida pelo interesse de

defesa e de preservagdo dos seus interesses particulares.

Na perspectiva de Goffman, os actores sociais em suas actividades quotidianas vivem
representando“, fazendo uso de vérias estratégias de actuagdo ¢ equipamentos expressivos

com o fim de definir a situagdio para os que observam a representagio.

Este autor analisa algumas das técnicas comuns que os individuos empregam para manter uma
determinada impress3o em relagdo aos outros. A fachada ¢ uma dessas técnicas ¢ é definida
como o “conjunto de elementos que permitem a quem observa a cena, identificar a situagio”

(Ferreira et al, 1995: 303).

Entre as partes da fachada pode-se incluir os distintivos da fun¢do ou da categoria, vestudrio,
aparéncia, padrdes de linguagem, expressdes faciais, gestos corporais e coisas semelhantes

(Goffman, 1983: 31).

“Na sua qualidade de actuantes, os individuos preocupam-se em manter a impressdo de que
cumprem as numerosas normas pelas quais sao Jjulgados os seus actos. Como essas normas
sdo inimeras e omnipresentes, os actores vivem muito mais do que se poderia pensar num
universo moral. Mas como actuantes, os individuos ndo estdo preocupados com 0 problema
moral de cumprir essas normas, mas com o problema amoral de construir a impressdo
convincente de que satisfazem as ditas normas (...). Enquanto actuantes somos comerciantes

da moralidade (Goffman citado por Ferreira et al, 1995: 306)”.

Todas as perspectivas acima apresentadas deram o seu particular contributo nas analises do
fenémeno da corrupgdo, embora cada uma saliente um aspecto especifico. Contudo as

abordagens de Blumo e de Sardan (2001), ndo ignorando as restantes, serdo as que servirdo

1 A informagdo social é a informagdo sobre um individuo, sobre as suas caracteristicas mais ou menos
permanentes, em oposi¢io a estados de espiritos, sentimentos ou intengdes que ele poderia ter num certo
momento. Esta informagiio é transmitida pela pessoa a quem se refere através da expressdo corporal na presenga
imediata daqueles que a recebem (Goffman citado por Ferreira et al, 1995: 305).

1" A representagdio é entendida como “toda a actividade de um individuo que se passa num perfodo caracterizado
por sua presen¢a continua diante de um grupo particular de observadores € que tem sobre estes alguma
influéncia” {(Goftman, 1983: 29).
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de base para a realizagdo deste trabalho, na medida em que ddo particular enfoque aos

aspectos sociais e culturais do fenémeno da corrupgo.

Recorremos a teoria da representagiio de Erving Goffman, numa tentativa de trazer ao debate
sobre a corrupgio algumas teorias sociolégicas que embora ndo abordem directamente esta

questdo, nos fornecem elementos importantes para a sua analise.

1.11. Metodologia

Este trabalho esta alicercado na pesquisa de tipo qualitativo'> uma vez que esta se ajusta a
anglise do fenémeno da corrupgdo na perspectiva que foi apresentada ao longo do trabalho. A
pesquisa iniciou por uma revisdo bibliografica, tendo em vista conhecer as varias abordagens,

teorias e interpretagdes sobre o fenémeno da corrupgdo. O trabalho de campo durou 30 dias.

As entrevistas ndo estruturadas'® serviram como técnica para compreender as diferentes
percepgdes dos diversos actores sociais sobre o fendmeno em estudo, completando-se assim
os dados recolhidos através da observagdo € que permitiram a descrigdo das motivagdes €

préticas, sem discurar as diferentes linguagens inerentes as préticas de corrupgio.

A defini¢do da técnica amostral foi efectuada tendo em conta o facto de tratar-se de uma
pesquisa do tipo qualitativo e consistiu na realizagio de entrevista nfio estruturadas,
seleccionando os entrevistados consoante o seu envolvimento € participago nas actividades
no Hospital Geral José Macamo, sejam eles funciondrios da administragio, médicos,

enfermeiros, serventes, técnicos de laboratério e até mesmo utentes.

Deste modo, entrevistamos 14 individuos divididos de acordo com as suas fungdes ¢
participagdo nas actividades do hospital. Assim foram entrevistados, 3 funciondrios da

Administragdo do hospital, 2 médicos, 2 enfermeiros, 2 serventes, 2 técnicos de laborat6rio €

3 utentes.

12 pesquisa qualitativa ¢ aquela que ndo emprega instrumentos estatisticos como base do processo de andlise de
um problema. A abordagem qualitativa de um problema, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada
para entender a natureza de um fendémeno social (Richardson, s.d: 79).

3 As entrevistas ndo estruturadas visam obter do entrevistado o que ele considera aspectos mais relevantes de
determinado problema: as suas descrigbes de uma situagdo em estudo. Nestas entrevistas procura-se saber como e
porqué algo ocorre, no lugar de determinar a frequéncia de certas ocorréncias (Richardson, s.d: 208).
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O cruzamento de todos estes intervenientes foi motivado pelo facto de considerarmos que para
a analise do fenémeno da corrupgiio € necessério cruzar as informagdes de todos os potenciais
actores de modo a garantir que a pesquisa ndo seja unilateral, auscuitando ambos os lados que
intervém nestas praticas (os funciondrios ¢ os utentes) e, pelo facto de reconhecermos que

cada um deles, independentemente da sua fungdo tem o seu contributo a dar em relagfo ao

fenomeno da corrupgdo.

A selec¢do dos entrevistados foi feita de forma aleatéria, pois, devido a natureza do tema
tornou-se dificil conseguir o contacto com as pessoas de tal modo que os funcionérios por nos
entrevistados foram-nos recomendados por pessoas conhecidas ou por outros funciondrios que
os consideravam capazes de falar sobre o assunto, dai que se tornava dificil obter uma amostra
baseada no tamanho da populagdo. O hospital conta no total com 457 funciondrios e atende

acima de 1000 utentes por ano.

A observagdo directa constituiu também uma das técnicas de recolha de dados, com vista a
descrever situagdes muitas vezes vividas no recinto hospitalar ¢ que oferecem um contributo

relevante para o nosso trabalho.

E de salientar que ao longo da realizagdo do trabalho de campo tivemos algumas limitagdes
devido a natureza do tema muitas vezes conotado por alguns dos nossos entrevistados, quer
com interrogatérios da parte do Governo, quer como pesquisa para divulgagdo pela
comunicagdo social, o que fazia com que 0s entrevistados tivessem receio de abordar

directamenite as questdes com receios de possiveis retaliagdes.

Uma outra limitagdo est4 ligada a natureza do nosso local de estudo, que por tratar-se de um
local de trabalho, mais particularmente de um hospital onde os funcionérios e utentes
encontram-se sempre sob certa pressdo, a estratégia adoptada foi a de marcar as entrevistas

fora do local do trabalho de modo a ndio perturbar o ritmo normal das actividades.

Desta forma, como forma de contornar essas limitagdes e de modo a conseguir obter o
maximo de informagiio dos nossos entrevistados, as entrevistas foram realizadas fora do
recinto hospitalar e em jeito de conversa informal, ndo pedindo identificacdo aos entrevistados

(os nomes usados ndo sdo verdadeiros) ¢ nem gravando as conversas.
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2. Apresentagio ¢ interpretagiio dos resultados do trabalho de campo

O trabaltho de campo que consistiu na realizagdo de entrevistas ¢ na observagdo directa
realizada no Hospital Geral José Macamo tinha em vista responder aos nossos objectivos de
em primeiro, analisar as motivagdes, os valores € a linguagem que estio por detrés de praticas
de corrup¢do no sector da Saude e em segundo analisar as priticas no quotidiano dos
funcionérios ¢ utentes do Hospital Geral José Macamo, que contribuem para o surgimento de

uma “cultura de corrupgdo”.

Os funciondrios da secretaria ou administragdo do hospital quando questionados sobre a
existéncia de queixas ou denuncias da parte dos utentes reconheceram que estas existem
embora nio sejam frequentes. E, referiram existir casos de funciondrios que j4 foram

sancionados por estarem envolvidos cobrangas ilicitas e mau atendimento aos utentes.

No que se refere as motivagdes nove dos entrevistados (enfermeiros, serventes, técnicos de
laboratério e utentes) foram unanimes em apontar os baixos salarios como o factor mimero um
para a existéncia de préticas corruptas, nio deixando de mencionar a importincia de factores

como a falta de motivagdo e incentivos como subsidios e outras regalias.

Um dos médicos entrevistados referiu que o factor formagdo ¢ a vocagdo para o trabalho
clinico sdo determinantes na forma como um médico ou um enfermeiro recebe, atende e trata
um doente.

“_.hoje em dia as pessoas jd ndo fazem 0s cursos de Medicina ou de Enfermagem por

gostarem, mas sim pela facilidade de colocagdo no mercado de emprego e porque podem

ganhar dinheiro. Assim me questiono, como é que um médico que so quer encher o seu bolso
pode atender bem a um doente? Com certeza, ele atenderd melhor a quem pagar

melhor.... "citagdo da entrevista realizada ao Doutor Américo (médico).
Na realizagdo das entrevistas apuramos que OS trés utentes entrevistados ja tinham sido
vitimas de cobrangas ilicitas por parte do pessoal hospitalar ¢ que por varios motivos nenhum

deles foi capaz de fazer dentncia de tal acto.

Como referiu o Senhor Céandido (utente) em entrevista:
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« .Jd fui vitima de cobrangas sem fundamento mas ndo denunciei o caso as autoridades
hospitalares porque tive medo de depois ndo ser mais atendido naguele hospital. Quando a
pessoa faz uma dentincia é muito mal vista. Eles dizem para nos denunciarmos mas depois
nada fazem para proteger os denunciantes. Se alguém denuncia uma funcionario hoje,
amanha se Jor a calhar com ele, nesse ou em outro hospital sofrerd maus tratos a até podem

the deixar morrer”.

Sobre a mesma queétﬁo, outro entrevistado de nome Fatima (utente) também reconheceu jé ter
sido vitima de cobrangas ilicitas mas como ela mesma referiu:

“ Nao denunciei o caso as autoridades porque seria desgracar uma familia inteira tirando o
emprego daquele funciondrio. E preciso darmos uma nova oportunidade as pessoas, porque
talvez o tal funciondrio nem conhece as consequéncias do seu acto ou ndo pensou no mal que
poderia estar a causar a si proprio e aos outros. O que devemos fazer numa situagdo de
cobranga que sabemos que é ilicita é falar com o funciondrio € o aconselharmos. A corrupgéo
vem de cima e os funciondrios de nivel mais baixo s6 sGo apanhados pela onda, eles ndo tém

culpa de nada”.

Ao nosso ver estes relatos podem ajudar-nos a entender até que ponto estas préticas estdo a
contribuir para o surgimento de uma “cultura de corrupgdo”, uma vez que nos permitem
analisar como é que os individuos encaram situagdes que por lei sdo consideradas de

corrupgdo.

Um outro aspecto que pode servir de base de anélise para a nossa hipStese que defende o
surgimento de uma “cultura de corrupgdo” no Hospital Geral José Macamo, € o facto de tanto

os utentes como os funciondrios ndo terem o hébito de fazer e nem de receber reclamagdes

e/ou criticas.
Isto significa que nem os utentes conseguem efectuar queixas, nem os funciondrios estdo
preparados para recebé-las. Constatamos que todas as caixas de reclamagdes e sugestdes (que

se encontram disponiveis em todos os sectores de actividade do hospital) estavam vazias

durante a realiza¢do de todo o nosso trabalho de campo que durou 30 dias.

Quando guestionados sobre esta situagdo, um dos funcionarios da administragfo referiu:

Kdtia Ciddlia Jorge Manjate 33




“Cultura de corrupgdo” no sector da Saiide, o caso do Hospital Geral José Macamo 2000-2006

“As pessoas fazem demincias mas ndo com muita frequéncia e normalmente o fazem

oralmente”.

Um outro aspecto que mereceu nossa atengdo durante a realizagdo do trabalho de campo foi o
facto de a partir do ano 2004, o Gabinete de atendimento ao utente, que era a entidade
responsével de registrar e dar prosseguimento as queixas ter deixado de existir facto que levaa
que estas questdes ndo aparegam registadas nos relatérios anuais das actividades deste
hospital. Na verdade, segundo nos revelou em segredo um funciondrio da Administracdo este

organismo s6 existiu teoricamente porque na pratica nunca ninguém percebeu o que era.

Todos estes relatos colhidos nas entrevistas que aqui citamos € os outros que ndo constam
aqui, mas que de igual modo merecem destaque, foram importantes para aprofundar o nosso

trabalho, complementando o material teérico resultante da pesquisa bibliogréfica.

3. Os incentivos para a pratica da pequena corrupgio

Na tentativa de interpretagdo dos factores que representam incentivo para a pratica da pequena

corrupgdo recorremos ao conceito de amomia proposto pelo Socidlogo Emile Durkheim.

Segundo Durkheim, a anomia surge quando ha auséncia ou enfraquecimento de normas ¢
valores, atitudes e crencas, signos e simbolos partilhados por uma sociedade ou comunidade e

ela é sintoma de desregulagdo da sociedade (Maia, 2002: 78).

Aliada a situagdo de anomia referida por Durkheim, alguns factores e estruturas de
oportunidades podem propiciar a ocorréncia de praticas de corrupgdo por exemplo, a
burocracia excessiva, a falta de recursos, a situagdo salarial e a atitude dos individuos perante

os problemas.

3.1. Excesso de burocracia

Alguns dos procedimentos € processos ao nivel da aceitagdo de um paciente e seu
internamento sdo excessivos, o que combinado com as frageis condi¢des do sector da Satde,

resulta em longas filas, as quais criam um ambiente para a solicitagdo € oferta de subornos.
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Neste sentido, quando os servidos estdio sujeitos a longo tempo de espera para serem

atendidos, podem recorrer a meios para serem atendidos sem demora.

Tal ocorre pelo facto dos pacientes terem que ficar em listas de espera por longos periodos (o
tempo de espera para uma consulta normal € de 30 dias) até que sejam atendidos, como por

exemplo em operagdes cirurgicas.

Por outro lado, os hospitais tendem a considerar mais os casos urgentes, abrindo assim as
portas para que outros clientes avancem para praticas de corrupgao (Mosse e Cortés, 2006:
13). Uma das nossas entrevistadas assumiu ja ter pago voluntariamente um servente para que
este desse prioridade ao seu cartdio de doente na marcagdo de consultas pois, hd 2 meses que

ndo conseguia marcar a sua consulta de ginecologia.

Mosse e Cortés (2006) apontam a morosidade no atendimento dos pacientes como 0 factor
que alimenta a corrupgdo. Tal morosidade pode ser fruto de inexisténcia de recursos humanos

em quantidade ¢ qualidade e de sistemas de gestdo ineficientes.

Todos os utentes entrevistados foram unfnimes em reconhecer que existe uma demora no
atendimento pois, segundo eles, em muitos casos 0 mesmo médico antes de ir atender as
consultas, deve passar pelas enfermarias e ver os doentes internados. Como consequéncia as
consultas que s3o marcadas para as 7 horas s6 chegam a acontecer trés a quatro horas mais
tarde. Porém, se o paciente se atrasa & consulta e chega depois do servente ter recolhido os

cartdes de doente, a sua consuita ¢ adiada para um més depois.

3.2. A situaciio salarial da funcio piblica em Mog¢ambique

Os incentivos e privilégios dos funciondrios do sector pitblico em Mogambique estdo previstos

no estatuto Geral dos Funcionarios do Estado, um documento estabelecido em 1987. Para

alguns dos individuos por nos entrevistados durante a realizacdo do trabalho de campo no

Hospital Geral José Macamo, o combate a corrupgéo em Mogambique implica uma melhoria
dos incentivos e dos saldrios dos trabalhadores do Estado. Mas a situagdo actual ndo ¢
favoravel pois os funcionarios publicos sdo mal pagos e muitos deles ja4 ndo conseguem

alimentar as suas familias.
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Como refere Mosse (2006), com o fim da guerra e a ades3o as institui¢des da Bretton Woods,
as taxas de crescimento econémico tem sido consideradas satisfatérias e varios relatrios de

avaliagdo mostram que a economia mogambicana esti a crescer € que o futuro é promissor.

Apesar das notas positivas que se tem atribuido a economia, com o Estado a arrecadar um
maior volume de receitas, o crescimento do saldrio minimo tem sido lento. Todos os anos o
Governo tem vindo a aumentar os salarios minimos, mas esses aumentos nunca satisfazem os
sindicatos, alegadamente porque o saldrio minimo ndo ¢ suficiente para custear o actual custo

de vida em Mogambique.

O saldrio minimo decretado ndo chega sequer para cobrir metade das necessidades basicas de
uma familia tipica (composta por pai mie e 2 filhos). Mosse (2006) refere ainda que os baixos
salérios do sector piblico em Mogambique podem contribuir para uma continua fragilizagdo
do Estado na medida em que os trabalhadores mais dindmicos € competentes vdo tender a
abandonar o sector piiblico 4 procura de saldrios mais altos no sector privado ¢ em

organiza¢des ndo-governamentais.

Este factor foi também abordado por alguns individuos por nds entrevistados, como estando
na razdo do facto de muitos dos médicos e enfermeiros dos hospitais publicos passarem maior
parte do seu tempo trabalhando em clinicas privadas, onde recebem melhores saldrios em
relagio aos que sdo oferecidos pelo Estado. Apesar dos aumentos salariais anuais, argumenta

Mosse (op cit: 35), “nunca houve uma reforma salarial sistematica em Mogambique™.

O Governo somente adoptou, segundo este autor, varias medidas ad hoc para contornar os
baixos niveis salariais do Estado. Por exemplo, em 1991, o Governo adoptou um novo sistema
de categorias profissionais, introduzindo-se um “suplemento técnico”, para técnicos de alto
nivel ¢ para gestores médios e altos. Mas, apesar dessas medidas, o sistema aprovado continua
com problemas, pois ndo atacou o problema dos baixos salérios, a motivagio dos funcionérios

e a sua fraca performance.

E, a0 mesmo tempo que o governo deve pensar em resolver o problema dos baixos salarios,
segundo Thomas e meagher (s.d), deve simultaneamente criar outras condi¢bes, como por

exemplo a supervisdo e controle no sector piiblico onde a corrupgo esta a tornar-se sistémica
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e onde os funciondrios raramente correm o risco de perderem os seus empregos por actos de
corrupgio, mas pelo contrario correm-no se se recusarem envolver-se em tais actos.

Os baixos salérios tanto podem ser enquadrados nas condi¢des que criam oportunidade para a
pritica de actos de corrupgdo, como também podem ser vistos como um incentivo para a
pratica de tais actos. Segundo a USAID (2005: 25), os baixos saldrios estdio na origem da
extorsdo dos doentes e de pedidos de pagamentos ndo oficiais, do absentismo e do desvio dos

recursos publicos.

Quatro dos nossos entrevistados durante o trabalho referiram que s6 com a melhoria nos
salarios e em todos os incentivos a ele relacionados, de todos os funcionarios do Sector da
Salide, particularmente dos que lidam directamente com 0s doentes, é que se pode acabar com
as irregularidades existentes neste sector. Esta ideia ja foi defendida por autores como Lienert
(1997) que defende que o aumento salarial pode ser suficiente para reduzir a corrup¢do pois,
contribuira para o bom desempenho dos trabalhadores, facilitard o recrutamento e retengdo do

staff técnico e profissional, bem como reduzird os incentivos para a aceitagdo dos subornos.

3.3. A atitude dos individuos perante os problemas

A corrupgdo no Sector Pablico acontece na relagio procura/ oferta de servigos piblicos por
parte dos cidaddos. O perfil dos actores envolvidos nestas préticas compreende toda a gama de
recursos humanos, independentemente da qualificagdo, da especializagiio e da posigéo

hierarquica, incluindo os proprios utentes gue procuram a prestagao de servigos publicos.

Portanto, todos os perfis de quadros e funciondrios do sector podem estar envolvidos, de uma
ou de outra forma, em préticas de corrupgfo, obviamente com contornos de troca especificos,

com valores diferentes ¢ impactos diversos sobre a provisdo de servigos publicos no sector.

Durante o trabaltho de campo, verificamos que existe uma atribui¢do reciproca, de culpa nas
praticas de corrupgdio de todos contra todos: os médicos atribuem maiores desvios aos

enfermeiros, estes aos serventes e aos médicos, 0s serventes aos enfermeiros ¢ aos médicos,

etc., ¢ assim por diante.
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Segundo Mosse e Cortés (2006), os utentes também sdo por todos acusados de serem quem,
muitas vezes, desencadeiam o primeiro passo que vai dar a corrupgdo. A pressdo psicologica
que a doenga impde ao utente faz com que este procure todos os meios disponiveis para
resolver o seu problema e, dada a morosidade no atendimento, a corrupgdo surge como inica

alternativa.

Das observagdes efectuadas no Hospital Geral José Macamo, notamos que existem em cada
departamento uma caixa de reclamagdes e sugestdes disponivel para quem dela quiser fazer o
uso. Mas, porém, todas elas encontram-se¢ vazias pois, como justificaram os utentes
entrevistados, as queixas nunca sdo tidas em conta, facto este que fhes leva a perderem tal

habito.

Por sua vez, do lado da Administragfo do hospital a atitude ¢ contréria pois, desde o ano 2004
que o hospital encerrou o gabinete de atendimento ao utente que se dedicava somente a
resolver questdes ligadas ao atendimento ao piblico. As razSes para tal medida ndo nos foram
reveladas, apesar do reconhecimento de que este gabinete ¢ de extrema importancia para o

tratamento de casos ligados a pequena corrupgdo.

Por outro lado, trés entrevistados alegaram ndo fazer reclamagdes mesmo estando insatisfeitos
com o atendimento porque tém receio de retaliagdo apos uma deniincia de alguma tentativa de
corrupgio da parte de um funciondrio. Portando como referiu Durkheim citado por Aron
(2000), a anomia enfraquece o elo de ligagdo social e faz com os individuos deixem de ser
guiados pelas normas socialmente impostas, para seguirem agirem de acordo com as

aspiragdes individuais.

E desta forma que praticas de corrupgiio ocorrem no Hospital Geral José Macamo, porque
tanto os funcionérios podem fazer uso das suas fungdes para obterem ganhos pessoais, tanto
os utentes, pela tensdo causada pela doenga podem recorrer a pagamentos ilicitos para
resolverem suas questdes individuais. Portanto, o que estd em causa no decurso destas

transacgdes corruptas ¢ a satisfagiio individual das necessidades ¢ as oportunidades de cada

actor.
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4. As percepedes dos envolvidos em actos de corrupgio

Existe uma diferenga muito grande entre o que ¢ considerado corrupgio em termos legais €
definidos pelas instituigdes publicas' e aquilo que sdo as percepgSes dos individuos em

relagio ao fendmeno.

Para a analise das percepgdes dos envolvidos em actos de corrupgdo recorremos a Teoria da
Representagiio de Erving Goffman. Apesar de Goffman néo abordar directamente questdes
ligadas ao fenémeno da corrupcdo, a sua teoria de interacgdo social oferece-nos elementos
para a avaliagdo de como os individuos percebem este fendémeno e que estratégias eles usam
no decurso destas praticas corruptas. Algumas vezes os individuos envolvem-se em actos de
corrupgdo (definida em termos legais), quer por ignorancia ou porque o conceito legal em

grande medida ndo se enquadra nas suas praticas quotidianas.

E, pois, necessario uma definigio mais lata do que ¢ corrupcdo, que ndo esteja presa na
definigio legal e que, inclusive, leve em conta a percepgéo do proprio protagonista do acto.
Na medida em que néo hi uma universalidade no que € considerado “aceitavel”, “normal” ou

“desviante”, sobretudo quando se trata de um conceito bastante complexo como o da

corrupgdo.

Certo ¢ que 0 comportamento que ¢ visto como “corrupto” pode variar de pais para pais ou,
dentro deste, de grupo social para grupo. Por exemplo, em Antropologia ao estudar as
culturas, existem muitos exemplos de comportamentos que tenderiamos a confundir com a
corrupgio. Tal é o exemplo, da China onde a oferta de “presentes” pode ser ndo s6 legitima
como até obrigatoria para adquirir certos produtos (através de canais informais) ou para
estabelecer relacionamento com certas pessoas, diferenciando-se da corrupgio na medida em

que implica socialmente uma obrigagdo de quem recebe.

Enquanto que a legislagdo mogambicana proibe através da lei namero 6/2004, de 17 de Junho

de 2004 a oferta e o recebimento de qualquer tipo de “presentes”, representando este acto, um

crime de corrup¢ao.

14 Vide os conceitos no capitulo 1.
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Existe no entanto uma diferenga notével entre a norma escrita € a sua insergdo na realidade
social. Tal como refere Goffman citado por (Ferreira et al: 1995) ¢ durante o processo de
interacgfio social que os actores definem a situago ¢ toda a sua acgdo € movida pelo interesse
de defesa e preservagdo dos seus interesses individuais. Portanto, os individuos quando se
envolvem em praticas corruptas partem do seu entendimento individual do fenémeno ¢ tém

vista 2 satisfagdio dos seus interesses individuais, independentemente da norma estabelecida.

Desta forma, ainda que os individuos por nds entrevistados tenham demonstrado
desconhecimento da legislagdo sobre a corrupgéo, cada um deles possui a sua interpretagdo do
fenomeno e reconhece que tal deve ser punido pois, constitui um atentado as suas liberdades

enquanto cidaddos.

Ainda no decurso desta ideia, no seu estudo histérico sobre a corrupgdo, Noonan citado por
Speck (2000) separa, ao lado da norma legal, vérios indicadores da sua inser¢do social, como

a aplicagdo pelos juizes, a apreciagdo dos moralistas, € a avaliagdo do cidaddo comum.

Este autor chaga a conclusdo de que existe, pois, uma diferenca entre norma e inser¢do social
e é nessa divergéncia que pode estar a chave para se explicar a probabilidade dos individuos
cometerem actos de corrupgdo. Somente se a norma esta apoiada no reconhecimento social €
que ecla serd obedecida. Caso contrdrio, haverd uma propensdo a se infringir a lei — sem se

contrariar a prépria convicg@o moral.

Segundo a Etica Mogambique (2001), os paises com elevado indice de corrupgdo sofrem de
baixa confianca dos cidaddos nas instituigdes do Estado e no sistema politico. Estes ndo
aderem voluntariamente as leis, ndo se conformam com as regras do jogo democratico, ndo

tém interesse em participar em acgdes colectivas e os niveis gerais de apatia sdo altos.

E dentro deste quadro de andlises das percepgBes que muitos dos individuos por nos
entrevistados defenderam, por exemplo, que a oferta de “presentes” a um funcionario do
hospital em jeito de agradecimento pela prestagdo de algum servigo, ndo pode ser considerado
crime de corrupgdo. Tal como referiu o senhor José, enfermeiro “...eu ndo posso deixar de
aceitar presentes dos meus doentes, mas para ndo ser confundido com um corrupto, eu sempre

recomendo que as pessoas venham deixar as coisas em minha casa...”

Katia Ciddlia Jorge Manjate 40




“Cultura de corrupcdo” no sector da Satide, o caso do Hospital Geral José Macamo 2000-2006

A percepeio deste individuo € a de que o acto de receber “presentes™ ou outro incentivo da
parte de algum utente s6 pode ser considerado corrupgdo se for dentro do recinto do hospital
(instituigio piblica) tal como esta previsto na lei. Mas tal acto, quando praticado fora da
instituigsio, ainda que os objectivos e os actores envolvidos sejam 0s mesmos € vista de outra

forma.

De igual forma, outros tipos de atitudes sio frequentemente toleradas sobretudo pelos utentes
pelo desconhecimento de que as mesmas fazem parte de actos de corrupgdo porque no dia-a-

dia estas sfo vistas como normais e toleradas publicamente.

Portanto, mesmo que a lei, como norma escrita, condene determinados actos considerando-0s

crimes de corrupglo, se os individuos ndio a reconhecem, tais prticas continuaram sendo

aplicadas a revelia da lei.

Nesta optica, as analises sobre a corrupgdo devem sempre ter conta as percepgdes dos

individuos, de modo a garantir que sejam mais abrangentes.

5. A inser¢do das priticas corruptivas nas actividades quotidianas do Hospital Geral

José Macamo

As praticas corruptivas estdo a embrenhar-se nas actividades quotidianas do Hospital Geral
José Macamo, de tal modo que passaram a ser assumidas por alguns utentes ou funciondérios

por nos entrevistados como normal ou como “cultura” nesta unidade hospitalar.

Segundo autores como Blumo e De Sardan (2001), as praticas corruptivas se inscrevem num
conjunto de normas, praticas, representagdes ¢ comportamentos proprios da vida social em
geral que, de certa forma, estabeiecem ligagdo com praticas corruptivas, facilitando ou

tolerando-as, ainda que em alguns momentos, para os individuos elas possam néo revelar nada

de corrupgéo.

Deste forma neste capitulo apresentamos aspectos de indole cultural que podem contribuir

para uma cada vez maior insergdo de priticas de corrupgdo no Hospital Geral Jos¢ Macamo.
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5.1. A tendéncia para o “favoritismo”

Em Africa, a concepgdo de familia “alargada” é essencial em todas as esferas sociais. Ela esta
presente em toda a trajectéria de vida dos individuos (profissional, sentimental, etc),

representado uma responsabilidade ou compromisso mutuo com os que dela fazem parte.

Nesta ordem de ideias, segundo Blumo e De Sardan (2001),existem multiplas obrigagdes entre
os membros de uma mesma familia alargada, estas que incluem a regra de “troca de servigos”,
tornando-se valida ndo somente entre parentes directos, mas também entre amigos ¢ até
mesmo entre “conhecidos” no sentido mais largo do termo, que inclui todo aquele que for
“recomendado” por um parente, um amigo ou por um amigo do amigo. Blumo ¢ De Sardan
(po cit: 22), referem ainda existe uma verdadeira moral social que suporta esta “obrigagfo de

prestar servigos”.

Este sistema contribui para o surgimento de uma tendéncia generalizada “prestagdo de
servicos” na qual os individuos estdo presos. Este facto de certa forma contribui para que o
“favoritismo” predominante nos servigos piblicos, particularmente no Hospital Geral José
Macamo, esteja inserido nas préticas quotidianas dos funciondrios. O que de certa forma
contribui para que por vezes, mesmo que seja denunciado, aparega aos olhos dos actores como

dotado de legitimidade social.

Como demonstram Blumo e De Sardan (op cit), esta tendéncia por via familiar do
“favoritismo” faz com que resulte dificil, e até mesmo impossivel a sua exclusdo da vida
profissional, correndo o risco de exigir uma ruptura entre a vida social corrente ¢ a vida

profissional.

Com efeito, o Blumo e Sardan (op cit) defendem que o favoritismo € “irmdo gémeo™ da
corrupgdo. De acordo com os dados obtidos durante 0 nosso trabalho, constatamos que
tornam-se frequentes no dia-A-dia do Hospital Geral José Macamo, situagbes em que para
obter satisfacio das suas necessidades, um utente de um deve “conhecer alguém™ ou
“oferecer” alguma coisa em troca, caso contrario terd que ficar meses na lista de espera para a
realizagio de um consulta médica ou esperar muitas horas nas longas filas até que chegue a

sua vez de ser atendido, de acordos com os procedimentos normais do Hospital.
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5.2. O custo social da pequena corrup¢io

A corrupgdo transporta consigo um custo social elevado, na medida que a sua recusa ou
rejeigdo pode aparecer como uma privagdo para a decéncia ou uma ruptura com 0s Seus
solidarios que sdo considerados como “normais”, segundo a economia moral em vigor Blumo
¢ De Sardan (2001: 24).

As transac¢des corruptas raramente s3o praticadas individualmente, o que acontece no dia-a-
dia é que numa mesma cobranga ilicita, estdo envolvidos varios funcionarios e a ruptura com a
rede por um deles pode implicar uma ruptura com o ciclo de amizades ¢ o risco de denlincia
pelos restantes membros da equipa. Desta torna-se dificil a destruigdo destas redes de
corrupgio entre os funciondrios pois, estas estdo cada vez mais enraizadas nas sua praticas
quotidianas e, em casos de denincias de préticas ilicitas os funciondrios envolvidos na rede
beneficiam do apoio e protecgio dos demais colegas, o que torna ainda mais dificil o trabalho

de investigagdo.

A pressdo do meio circunvizinho de certa forma pode contribuir para a insergdo das praticas
corruptivas e fazer com que esta passe a ser vista por alguns funciondrios e utentes como um

comportamento “normal”.

Desta forma, em linguagem comum verifica-se que recusar um “presente”, ¢ ofender o seu
doador; recusar um favor & uma pessoa “recomendada”, € quebrar as regras basicas de
convivéncia em sociedade; ndo aproveitar as “vantagens” de um cargo que € muito
reconhecido pelos colegas ¢ provar a sua arrogincia; néo aceitar a pequenas combinagdes

usuais que rondam os fins de més, ¢ afastar-se do meio social.

Todas estas estratégias servem de ponte de entrada para as praticas de corrupcdo no dia a dia

dos cidaddos.
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6. As estratégias corruptivas dos individuos

Para a prética de actos de corrupgdo, funciondrios e utentes recorrem a diversas estratégias que
directa ou indirectamente contribuem para inser¢do tais préticas, nas instituigdes publicas,

mais concretamente no Hospital Geral José Macamo.

Em relagdo aos funcionarios, segundo autores como Blumo e De Sardan (2001), o facto de
beneficiar de uma posigio “num servigo piiblico é considerado muitas vezes como uma
ocasido da qual o individuo pode tirar proveito o mais rapido ¢ maximo possivel, visto que o
emprego ndo ser4 eterno (a rotagio répida das afectagbes nas administragdes favorecem sem

davida esta atitude).

Desta forma os individuos socorrem-se de estratégias a curto prazo, onde todos os meios s&o
bons para acumular o mais rapidamente possivel. Devido a pressdo da sociedade da qual o
agente piblico faz parte, o enriquecimento ilicito beneficia de uma certa indulgéncia da parte

da opinido publica.

Paradoxalmente, em linguagem comum o individuo que ndio sabe “agarrar a oportunidade”
guando esta the aparece € considerado como um “bobo”, ou entdo suspeito de ter enriquecido
de maneira egoista com o fruto de seus desvios. Em certos dominios, os agentes do Estado e

os funciondrios quotidianamente nos seus trabalhos, s#o solidarios entre si nas suas praticas

corruptas.

Supde-se, segundo Blumo e De Sardan (op cit), que o trabatho em equipa cria uma parceria
“horizontal”, porque o monopodlio individual expde o corrompido ao risco de ser denunciado

pelos restantes colegas que foram deixados de fora da transacgdo ilicita.

As transacgdes e as préticas ilicitas, contrariamente ao que se poderia pensar, ndo estdo
ligadas somente a uma ignoréncia das normas pelos funciondrios mas, pelo contrério podem
também estar ligadas a sua manipulagdo pelos mesmos, baseada na matriz € no conhecimento
que eles possuem. A ignorincia das normas normalmente acontece do lado dos utentes que,

quase sempre o desconhecimento das normas favorece a aceitacdo das praticas corruptivas.
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Em algumas situagBes, 0s utentes pagam valores altos pela prestagdo de um servigo por ndo
conhecerem o valor real do mesmo ou por nio conhecerem o trabalho que os funcionarios do

Hospital devem prestar aos utentes sem que estes tenham que pagar.

Em certos dominios, os funciondrios do Hospital sdo solidérios entre si nas suas praticas
corruptivas quotidianas. Supde-se que o funcionamento e equipa cria uma parceria
“horizontal”, porque o monopélio individual expde o corrompido ao risco de ser denunciado

pelos restantes colegas que foram deixados de fora da transacgdo ilicita.

Do ponto de vista dos utentes, para Blumo ¢ De Sardan (2001), os individuos fazem
constantemente “investimentos” corruptivos que consistem em de algum modo, o utente
oferecer “presentes antecipadamente” a um agente piblico, de modo a fazer com que ele crie

consigo mesmo, uma divida pelo menos simbdlica, para com os seus “benfeitores”.

Este tipo de “investimento” funciona na medida em que suscita um beneficio que provém de
uma obrigagdo de reconhecimento ou um “direito” de recuperago para o doador. Numerosas
praticas corruptivas decorrem, assim, deste tipo de antecipagdes, ou seja, “investimentos”.
Além das transacgdes ocasionais, 0s parceiros procuram, frequentemente, perenisar as

transacgBes corruptivas, ou seja, procuram transforma-las em relagdes sociais estabilizadas.

Como referiu um utente por nds entrevistado, algumas vezes 0s utentes oferecem presentes
aos trabalhadores por estarem satisfeitos com o atendimento. Mas, mais tarde, por ter
oferecido algo ao funciondrio, este utente espera que seja atendido em primeiro lugar na
consulta ou ento, o trabalhador em questéio cumpre muito bem as suas tarefas com o intuito

de receber algum presente.

A troca de servigos e de favores, quotidianos criam os sistemas e obrigagdes reciprocas aos
seus parceiros € podem algumas vezes contribuir para a tendéncia para criagdo de “diddes”
(por vezes altamente corruptogéneas) entre um funcionario € um utente ou, entre um

funcionario ¢ um intermedidrio (Blumo e De Sardan, op cit).

Tal significa que a partir de um pequeno pagamento corrupto, criam-se ou estabelecem-se

relagdes de corrupgdo maiores € viciadas, na medida em que as pessoas passam a conhecer-se
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e a formar uma rede entre um funciondrio e um utente ou, entre um funcionario ¢ um

intermediario e assim sucessivamente, baseada numa linguagem reciproca.

E através da linguagem que os individuos se comunicam de modo a realizar qualquer

transacgo €, a linguagem deve sempre estar associada de forma directa ao contexto. E, no
caso das transacgOes corruptivas existe uma “dupla linguagem” (a linguagem das normas
oficiais e a das préticas informais) de tal forma que em alguns momentos os individuos se
socorrem da linguagem oficial e noutros a linguagem ¢ comum de acordo com 0s seus

interesses.

As estratégias discursivas actuam de ambos os lados, tanto da parte dos funcionérios como do
fado dos utentes, consoante os objectivos e oportunidades de cada um. Assim, “no conjunto
das transacgbes corruptivas, as capacidades retoricas sdo um recurso capital, a semiologia

popular é muito importante” (Blumo e De Sardan, op cit: 14).

Socorrendo-nos da teoria de representacéo social, tanto os utentes como 0s funciondrios fazemn
uso de varios equipamentos expressivos com vista a atingirem os seus objectivos. O recurso a
falsidade permite dissimular mais facilmente os desvios € outras irregularidades. Os contratos
reais, os acordos mais solidos, os regulamentos mais respeitados encontram-se¢ a0 nivel da
oralidade, da palavra dada, da ética ndo escrita. O testemunho escrito, o resumo financeiro,

servem para conservar a aparéncia formal do respeito pelos processos administrativos.
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7. Conclusio

O presente trabalho tinha como objectivo geral: analisar as motivagdes, 0s valores ¢ a
linguagem que estdo por detras de priticas de corrupgdo no sector da Satide, e como objectivo
especifico, analisar as praticas no quotidiano dos funcionarios ¢ utentes do Hospital Geral José

Macamo, que contribuem para o surgimento de uma “cultura de corrupgao”.

Os nossos objectivos foram sendo cumpridos ao longo da realizagdo do trabalho e, as
respostas colocadas inicialmente em jeito de hipéteses foram sendo confirmadas ao longo do
trabalho, quer por sustentacdo teérica (baseada na bibliografia consultada), quer por

sustentagdo pratica (baseada nas entrevistas e observagdo directa realizadas durante o trabalho

de campo).

Desta forma, podemos confirmar a primeira hipétese que defendia a existéncia de um
conjunto de motivagdes, linguagens e valores partilhados pelos actores envolvidos na pequena

corrupsio, que ajudam a perpetuar tais préticas no sector da saide.

As motivagdes podem ser encontradas nas frigeis condigdes salariais, no excesso de
burocracia e na prépria atitude dos individuos perante os problemas do sector da Saide,

particularmente do Hospital Geral José Macamo.

A linguagem e os valores inerentes a tais priticas encontram sua justificag@o nos diversos
tipos de estratégias adoptadas pelos individuos ¢, na sua condigiio enquanto funcionério ou
individuo membro de uma sociedade que possui determinadas normas e regras de conduta que

regem a convivéncia em sociedade.

A nossa segunda hipétese defendia que no Hospital Geral José Macamo, a pequena corrupgédo
esta de tal modo embrenhada nas préticas quotidianas dos funcionarios ¢ utentes contribuindo

para o surgimento de uma “cultura de corrup¢io™ no local.

Esta hip6tese foi também confirmada, tendo sido demonstrado ao longo do trabalho que os

individuos convivem no seu quotidiano com préticas ilicitas consideradas por autores como

Marcelo Mosse de pequena corrupgao.
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No entanto, como nos revelou a pesquisa, ndo se pode atribuir a responsabilidade das praticas
corruptivas somente aos agentes do Estado, pois, por vezes sdo os utentes que produzem ou
reproduzem estas relagdes, dependendo dos seus interesses e da situagdo em que se

encontram.

Desta forma, concluimos que se torna dificil tragar uma fronteira clara entre “corruptor” e
“corrompido”. A fronteira que separa os dois individuos € muito ténue, pois em algumas

situagdes o corruptor passa a ser corrompido e vice-versa.

Portanto, de acordo com o nosso trabalho observamos que em alguns momentos sd0 os
funciondrios que procuram corromper os utentes cobrando-lhes valores extra em troca da
prestagio de algum servigo ¢ em outros, sdo os proprios utentes que movidos pelo desejo de
verem resolvidas as sua preocupagdes, oferecem presentes ou valores extra aos funciondrios

para “agilizarem o processo”

E nesta ordem de ideias que podemos considerar que em alguns casos, tanto 0s funcionarios

exercem as suas tarefas esperando um “agradecimento” da parte dos utentes, como estes
altimos também podem antecipar-se ¢ “dar algo” aos funciondrios em jeito de estimulo para a

prestagio de algum servigo.

Assim sendo, a corrupgio na Saide e particularmente no Hospital Geral Jos¢ Macamo comega
a fazer parte de um circulo vicioso no qual muitos individuos consciente ou inconscientemente
estdo envolvidos. Consideramos que é o facto do individuo pensar que pode se proteger das
fraquezas dos servigos prestados no Hospital Geral Jos¢ Macamo através da corrupgdo que
conduz a cada um a praticd-la no seu quotidiano. “Se a corrupgio esta por toda parte, os
individuos para se protegerem, a praticam a titulo preventivo” Blumo e De Sardan (2001: 30),
contribuindo desta forma para o surgimento de uma “cultura de corrupgdo” no Hospital Geral,

José Macamo.
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9, Anexos

Guido de entrevistas

Para a Secretaria ou Administracio do Hospital

1. De onde provém a maioria dos utentes que procura assisténcia nesta unidade hospitalar?

2. H4 casos em que as pessoas se queixam por causa do tratamento por parte do pessoal da

saide? Quais?

3. Existem cédigos de ética e deontologia para os funciondrios do Hospital? Porqué?
4. Quais sdo as principais queixas dos utentes e dos funcionérios do hospital?

5. Sdo frequentes dendincias de casos de suborno?

6. De onde provém a maior parte das denincias, dos utentes ou do pessoal hospitalar?
7. O que acontece quando hd dentncia de uma cobranga ilicita?

8. Existem casos de individuos (pessoal hospitalar ou utentes) que tenham sido sancionados

por eventualmente estarem envolvidos em casos de tentativa de suborno? Quantos?

9. Quais sdo os mecanismos de sangdo usados para estes casos € que 6rgio administrativo a

aplica e fiscaliza?

Para utentes
Na sua Optica quais sio os principais problemas que o hospital enfrenta no que se refere ao

atendimento aos utentes?

1. Para si, oferecer, dar ou pagar algo em troca de um servigo prestado mesmo que ndo lhe
tenha sido exigido, € corrupgdo?
e Se sim, porqué?

e Se ndo, porqué?
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2. Ja alguma vez cobram-lhe ou teve voluntariamente que pagar um valor extra em troca de

um servigo?
3. Denunciou o caso as autoridades hospitalares? Porqué?
e Se sim, porqué?

e Se ndo, porqué?

4. Na sua Optica, que medidas deveriam ser tomadas para acabar com este tipo de

irregularidades no atendimento hospitalar?

Para médicos e enfermeiros

1. Em média quantos doentes atende por dia?

2. Como justificar que os médicos e enfermeiros passem mais tempo nas clinicas privadas?

4. Ja alguma vez ofereceram-lhe ou pagaram-lhe algo em troca de algum servigo?

5. Quanto recebe um médico no Estado e um médico numa clinica privada?

6. Essa diferenca influencia no tratamento oferecido aos utentes? Porque?

7. Na sua Optica, que medidas deveriam ser tomadas para acabar com este tipo de

irregularidades na prestagdo de servigos hospitalares?

Para serventes e técnicos de laboratorio

1. J4 alguma vez ofereceram-the ou pagaram-ihe algo em troca da prestagdo de algum servigo?
2. Denunciou o caso as autoridades hospitalares?

e Se sim, porqué?

e Se ndo, porqué?
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3. Considera o seu saldrio compativel com as fungdes que exerce aqui no hospital?

4. Na sua Optica, que medidas deveriam ser tomadas para acabar com as irregularidades no

atendimento hospitalar?
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