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Epigrafe

Na manh@ de domingo, dia 8 de Janeiro de 2006, Juléncio Gove, de 21 anos de idade, viu
seis agentes da policia, na provincia de Maputo, a espancar uma mulher. Tentou intervir e
pediu insistentemente aos agentes da policia que parassem, mas foi avisado de que néo
devia interferir. Afastando-se da policia, ele continuou a suplicar-lhes que parassem de
bater na mulher. Um dos agentes disparou um tiro contra ele e, quando caiu ao chao, os
agentes da policia pontapearam-no até a morte. O agente que baleou Juléncio Gove foi
eventualmente preso e acusado de homicidio, mas até a data ainda ndo foi julgado. Os

outros agentes da policia envolvidos ndo foram acusados.

(Amnistia Internacional, 2008)
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Resumo

A presente monografia resulta de um estudo realizado em Maputo com o0 objectivo de
compreender a influéncia das representacdes sociais na forma de actuacdo da policia de
proteccao sobre os jovens delinquentes. As constantes criticas que vem sendo feitas em torno da
accdo violenta da policia sobre os cidadaos, motivaram-nos a relacionar as representacoes

sociais da policia sobre a delinquéncia e a sua forma de agir durante as suas actividades.

Entretanto,partindo da perspectiva teérica das representacbes sociais (TRS)' de Serge
Moscovici (2003), esta permitiu a compreensdo das representacdes e das accbes da policia
sobre o jovem delinquente, engendradas na linguagem, significados, valores e memaorias comuns

partilhadas entre si nos seus espagos de actuacao.

O estudo é de caracter qualitativo pois, pelo caracter descritivo deste método, permitiu a
compreensao dos significados, sentidos e as imagens que a policia atribui a delinquéncia juvenil
e a sua influéncia na acgao quotidiana sobre os jovens delinquentes. Nesse sentido, recorremos
a técnica de entrevistas semi-estruturadas, aplicadas a 15 agentes da policia da 18« esquadra da

policia da PRM, escolhidos sobre a forma de um amostra intencional.

Em termos gerais, constatamos que 0s agentes da policia, representam o delinquente como
aquele que apresenta uma aparéncia fisica debilitada, que veste de forma diferente do normal e

que reside em bairros periféricos com fracas condi¢des econdémicas da familia.

Identificamos ainda que, a ac¢do da policia é influenciada pelas situacGes em que se deparam
no seu dia-dia de actividades, situacdes estas que justificam o uso da violéncia como auténomo e
necessario em casos como resisténcia a interpelacdo da policia, a reincidéncia a delinquéncia.
Foi possivel colher de alguns entrevistados que o recurso a violéncia ndo esta previsto, mas que

0 seu uso ¢é justificado como necessario dependendo da situacdo em que o policia se encontra.

Palavras chave: Policia, Delinquéncia juvenil, Representac@es Sociais
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Abstract

This monograph results of a study conducted in Maputo, aimed to understand the influence of
social representation in the form of protective action of police on young offenders. The constant
criticisms that have been made about the violent police action on citizens, which motivated us to
relate the social representation of police on crime and the way you act during your daily

activities.

However, starting from the theoretical framework the theory of social representations of Serge
Moscovici (2003). This theory allowed the understanding of the representations and the action of
the police on the young offender, engendered in language, meanings and memories in their areas

of operation.

The study is the qualitative character, the descriptive nature of this method allowed the
understanding of the senses and the images that police attributed to juvenile delinquency and its
influence on the daily action on young offenders. Accordingly resorted to thetechniques of semi-

structured interviews, which were the applied to 15 police officers.

Generally, In terms of results, we had police officers representing the offender as one who has a
weakened physical appearance and wearing differently than normal and peripherals residing in

neighborhoods with weak economic condition on the family.

Also, identified that the police action is influenced by the situations they encounter in their day to
day activities. These situations justify the use of violence as an independent and necessary in
cases such as resistance to police questioning delinquency. Was possible to identify some
respondents that the use of violence is not expected, but it is used justified depending on the

situation.

Keywords: Police officers, Young offenders, Social Representations.
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Lista de Abreviaturas

CRM- Constituicdo da Republica de Mogambique
PP- Policia de Protec¢do

PPM- Policia Popular de Mogambique

PRM- Policia da Republica de Mogambique

RS- Representacdo Social

TRS- Teoria das Representacbes Sociais
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Introducéo

Este trabalho é produto de um estudo efectuado em torno do fenémeno da deliquéncia juvenil no
contexto mocambicano, apartir da interpretacéo feita a este fendmeno pela policia de protecgéo,
buscando a influéncia das representacdes sociais da delinquéncia juvenil pela policia ea forma

como estes agentes actuam sobre os jovens delinquentes.

O fenémeno da delinquéncia juvenil é visto como sendo eminentemente social, normal e
necessario a todas as sociedades, pois mantém a estabilidade, equilibrio e a coeséo social,
estabelecendo o limite entre as normas e regras socialmente aceites e partilhadas pelos membros
de uma determinda sociedade, onde a pratica do crime na sociedade, constitui um desvio social e
sujeito a sanc¢Bes (Durkheim, 1980). Tal como referiu Cusson (2007) que ninguém escapa a este
fendmeno que altera os habitos e rotinas quotidianas dos cidaddos, deteriorando ou melhorando a

sua qualidade de vida, e alterando os seus padrdes de sociabilidade.

O estudo do fendmeno da delinquéncia juvenil faz parte da vida quotidiana das pessoas, e é por
elas compreendido e interpretado assim como pelas instituicGes sociais existentes na sociedade
tal como € a policiade proteccdo. Levamos em consideracdo como ponto de partida para o
presente estudo, a consideracdo da policia enquanto instituicdo de controlo social formalfazendo
parte da realidade quotidiana dos individuos, ndo existindo de forma neutra e objectiva, estes
constréem significados de acordo com as experiéncias. E a partir desses significados que a

policia adequa a sua conduta face ao jovem delinquénte.

Para a compreensdo do fendmeno da actuacdo de policia,recorremos a uma breve
contextualizacdo do seu surgimento e desenvolvimento. Estudos a nivel internacional realizados
revelam queas sociedades assistem hoje a uma diversificacdo e crescimento do fenédmeno da
delinquéncia juvenil onde as idades variam entre os 15, 16 e 17 anos, sendo na sua maioria

praticantes do sexo masculino(De Abreu 2011).

O exemplo do Brasilestima-se pelo menos 60% dos adolescentes ja cometeramalgum acto
infracional em algum momentodavidaFréchettee LeBlanc,1987). Os custosdadelinquénciasao
enormestanto para a sociedade, quandocalculadosemtermosdedanos

apropriedade,laresvioladosedanos  fisicosepsiquicosnasvitimas,  quantoparaoinfrator, —com

12
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vidasdevastadas pelo usodedrogas, peloengajamentoem violénciamdtua (Carroll,2009 apud De
Abreu, 2011:11).

Em Mocambique esta catergoria de jovens delinquentes é designada pelas instituicbes
formaispor adolescentes em conflito com a lei(De Abreu, 2011).Dados de um estudo realizado
pela Open Society Foundaction For Southen Africa-Osisa em Maputo provincia e Maputo cidade

sobre crime e violéncia, apontamcerca de 27.254 casos reportados a policia e cerca de 40.312

casos de delinquéncia juvenil nas méos da Procuradoria Geral da Republica (Osisa, 2012).

O relatdrio apresentado pelo informe anual do Procurador Geral da Republica, apontam para
cerca de 4.827 casos de roubo, 4.408 de furto qualificado, 2.546 casos de furtos simples e cerca
de 1.837 casos de consumo excessivo de drogas e alcool culminando com ofensas corporais
qualificadas e voluntarias. De referir que estes dados sdo referentes apenas as cidades de Maputo
e Matola (2012).

Podemos constatar que ndo so a nivel internacional, assim como a nivel nacional a delinquéncia
juvenil é um fendbmeno que faz parte da vida quotidiana dos individuos por estar presente nas

sociedades desde a sua formag&o.?

Entretanto, as formas de fazer frente a este fenébmeno também acompanharam sempre a sua
ocorréncia, sendo a mais indicada a policia como um mecanismo social. Relativamente ao
contexto internacional, para se referir ao surgimento da policia, podemos constatar que esta
instituicdo é de origem grega (politeia) e mais tarde passou ao latim (politia) ndo tendo mudado
de sentido significando, governo de uma cidade, administracdo, forma de governo.Mais tarde
esta teria passado a significar, accdo do governo com a missdo de tutela da ordem juridica,
assegurando a tranquilidade publica e a protec¢do da sociedade contra as violacGes e maleficios
(Cardoso, 2007).

A policia como uma instituicdo formal surgiu com os estados democraticos, com a funcéo de
controlo social onde foi lhe atribuida a autonomia do uso da forcga fisica, real ou por ameaca

como a sua exclusividade (Bayley, 2006). Este autor referiu queexistem diferencas entre as

2VVimos anteriormente que Durkheim afirma que o fenémeno é normal porque existe e sempre existiu em todas as
sociedades como mecanismo de controle social (Durkheim, 2010)

13
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organizac0es policiais e as Forcas Armadas, pois as For¢as Armadas sdo empregadas no controlo
social em situacbes excepcionais enquanto que a policia realiza as suas actividades
quotidianamente (Idem, 2006:20).

No contexto nacional, o surgimento da policia passou por dois momentos nomeadamente, o
periodo antes da independéncia e o pos independéncia. No periodo antes da independéncia era
designada por Policia Popular de Mog¢ambique (PPM) e tinha como objectivo manter a ordem e

seguranca publicas para o regime colonial (art. 254 da CRM, 2004).

Apos a independéncia, a PPM foi extinta pelo decreto 5\79 de 26 de Maio de 1977, dando
origem a Policia de Republica de Mogambique (PRM) uma instituicdo estatal criada pelo decreto
19\92 de 31 de Dezembro tendo como objectivo garantir a defesa e seguranca do estado,
salvaguardando a seguranca de pessoas e bens, o respeito pelo estado de direito democrético e as
liberdades fundamentais do cidaddo com base no monopolio do poder do uso legitimo da forca e
da violéncia (art. 254 da CRM, 2004).

Apesar de se reconhecer o direito e a legitimidade da policia em fazer o uso da forca, espera-se
que 0 recurso a este meio seja feito em situacdes especificas, como o caso da resisténcia por
parte de individuos em cumprir com os principios (Machado e Leite, 2007). Todavida, 0 uso da
forca por parte da policia em circunstancias ndo previstas tem feito com que a actuacdo desta se
torne foco de debate a nivel nacional, para o representante maior maximo deste 6rgao (ministro

do interior) intervir no sentido de defender a forma como os seus agentes estdo agindo:

“Penso que tém consciéncia que nem todos gostam da tranquilidade do povo e é por isso que
existe a policia. Quando ouvirem gritos, alaridos, muitas vezes tentando desacreditar ou
desmoralizar a policia, continuem a respeitar a confianga depositada em vos. Confiamos em vos”,
sublinhou. Por outro lado, Guebuza deu luz verde para a policia continuar a actuar como tem
vindo a fazé-lo nas eleigdes no pais" (O PAIS — 28.05.2013).

No que tange a delimitagdo do nosso estudo, do ponto de vista do universo espacial, temporal e
populacional, o estudo foi realizado na cidade de Maputo, concretamente no distrito municipal
Kalhamankulo. O critério para a escolha deste local teve em conta o facto de nos ultimos 5 anos
este distrito ter registado elevado indices de criminalidade, merecendo muita atencao por parte da
policia (PEPRM, 2010).

14
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O periodo dentro do qual o estudo foi realizado é de 2013 a 2014, na medida em que foi
precisamente no ano de 2013 que varios debates vieram a tona nos media levados a cabo pelos
diferentes 6rgdos de comunicagdo real¢cando os comportamentos dos agentes da policia que tém
extravasado a sua funcgdo referida na Constituicdo da Republica, que é de garantir a ordem aos
cidaddos. Neste sentido no contexto nacional, recorremos a documentos que realcam a época de
2013 a 2014.

Quanto ao grupo alvo da pesquisa, entrevistamos agentes da policia da 182 esquadra da policia da
Republica de Mogambique, Maputo e dos postos policiais de Malanga e Chamanculo. A escolha
da policia como o grupo alvo teve como consideracdo o facto de este grupo lidar directamente
com o fendmeno da delinquéncia juvenil que é o fendmeno que escolhemos para analisar sob o

ponto de vista da policia de proteccéo.

Compreendemos que o0 nosso estudo tem pontos que justificam a escolha e a continuidade com o
tema. Justificamos a escolha do assunto a estudar por varios factores, dentre eles os de ordem
pessoal, académica e social. Importa salientar que num primeiro momento o que nos motivou a
escrever acerca do assunto foi a preocupacdo em compreender a relacdo entre a acgédo violenta
da policia sobre os jovens delinquentes e as suas representacdes sociais sobre o fendbmeno da

delinquéncia juvenil.

O interesse em estudar esta problematica, surgiu num momento em que 0S varios orgaos de
comunicacdo social nacional e internacionais tém debatido nos dltimos tempos o0s
comportamentos dos agentes da policia durante a sua actuacdo tida como violenta(o pais,
28.05.2013) e em contrapartida, dados do plano estratégico da PRM apontam que nos altimos 5
anos tém registado elevados indices de delinquéncia juvenil no distrito municipal Kalhamankulo,

merecendo muita atencdo por parte da policia(PEPRM, 2010).

A este nivel surgiu o interesse em estudar e compreender esta relacdo, a actuacdo da policia e
delinquente juvenil, tendo em conta que a policia € a instituicdo que o estado confiou o controlo

do fendmeno de delinquéncia juvenil mesmo que tendo como recurso a forca fisica e a violéncia.
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Num segundo momento surgiu a dificuldade em relacdo a escassez da literatura em Mogambique
acerca do assunto em discussdo sobre a relacdo entre a acgdo violenta da policia sobre o

delinquente e as suas representagdes sociais.

O estudo foi por nos considerado de grande relevancia académica e socioldgica, na medida em
que, serd uma contribuicdo para a compreensdo da relagcdo entre as representacfes sociais da
policia de proteccdo sobre o jovem delinquente e a sua forma de actuar durante as suas
actividades quotidianas, assim comopodera contribuir para trazer melhorias na relacdo entre a

policia, individuo, sociedade e delinquente juvenil.

Neste trabalho definimos como objectivo geral compreender a influéncia das representagdes
sociais na forma de actuacdo da policia de proteccdo sobre os jovens delinquentes. Para a
concretizacdo deste objectivo, temos como objectivos especificos 0s seguintes: descrever as
representacdes sociais da policia sobre a deliquéncia juvenil; descrever a forma como a policia
vem actuando sobre os deliquentes juvenis; relacionar as representacfes sociais da policia sobre

a deliquéncia juvenil a sua actuagéo sobre os jovens deliquentes.

Entretanto, pretendemos responder a pegunta:em que medida, as representacdes sociais da
Policia de Proteccdo sobre a delinquéncia juvenil influenciam na sua accdo sobre o jovem
delinquente tém em conta critérios como, 0 bairro de origem e a aparéncia fisica (as vestes) dos
jovens delinquentes? Tendo como hipotese; as representacfes sociais da policia de proteccao
sobre a delinquénciajuvenil influenciam na sua accdo na medida em que, a identificacdo do
delinquente é feita com recurso a indomentéria. As variaveis, a dependente, accdo violenta e

como independente, arepresentacdo social da policia de protec¢do sobre a deliquéncia juvenil.

Definimos como quadro tedrico, a teoria das representacdes sociais (TRS)® de Serge Moscovici
(2003). Esta teoria estabelece, de um modo geralque as representacGes sociais chamam atencao
para 0 exame dos aspectos simbdlicos presentes nas relacbes entre os individuos bem como dos

espagos comuns em que habitam.

*A teoria das representacdes sociais surgiu do social em critica ao conceito de representacéo colectiva de Durkheim,
admitindo que as representacdes sdo construidas pelos sujeitos sociais, contribuindo para o entendimento da
realidade social e da pratica entre dois ou mais grupos alvos (Moscovici, 1961)
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E nesses comportamentos e lugares que as representacdes sio engendradas em linguagem,
valores e memdrias comuns. Quanto a metodologia, temos como pano de fundo, o método
qualitativo, que nos possibilita compreender os significados atribuidos pela policia a deliquéncia
juvenil, assim como a sua acgédo sobre os jovens considerados delinquentes (Bogdan e Biklen,
1994). Recorremos, como método de procedimento, 0 monografico. E ao método indutivo como
método de abordagem. Para a recolha de dados recorremos asentrevistas semi-estruturadas, que

serdo aplicadas ao grupo-alvo constituido pelos agentes da policia num total de 15 entrevistados.

Em relacdo a estrutura, a que referir que, a presente proposta esta dividida da seguinte forma: o
primeiro a introducdo, contendo a contextualizacdo do nosso tema onde apresentamos a evolucao
historica da nossa problemaética, a delimitacdo do nosso tema, o local de pesquisa, 0 grupo alvo
do estudo, os objectivos da pesquisa, 0 problema, a pergunta de partida e as hipéteses e por fim a

relevancia sociologica da nossa pesquisa.

No primeiro capitulo, temos a revisdo da literatura, a apresentacdo dos estudos e as abordagens
discutidas sobre a relacdo policia e delinquéncia juvenil, que culmina com a formulacdo do
problema de pesquisa, a hipOtese e as variaveis; o segundo capitulo estareservado para
enquadramento tedrico e conceptual com enfoque para a teoria de Serge Moscivici,
representacdes sociais (TRS), a definicdo dos conceitos, a respectiva operacionalizacdo e a
construcdo do modelo de analise; o terceiro refere-se a metodologia que conduz a nossa
pesquisa, 0 método de procedimento, a abordagem e as técnicas para a recolha de dados e por

fim as referéncias bibliograficas e os anexos.
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Capitulo I. Reviséo da literatura/Formulacéo do problema

Para a nossa revisdo da literatura identificamos duas perspectivas de anélise sobre a accdo da
policia: a que atribui autonomia a policia na sua ac¢do no quotidiano sem recorrer ao uso da
violéncia defendida por autores como Pinc (2007) e Vaz (2009). Esta abordagem concebe de
modo geral que, a policia age de forma autdnoma ignorando os procedimentos estabelecidos nos

manuais.

A perspectiva na qual se defende a autonomia da policia sem violéncia identificamos, dois
autores, nomeadamente Pinc (2007) e Vaz (2009).Pinc, no seu estudo intitulado abordagem
policial: avaliacdo do desempenho operacional frente a nova dindmica dos padrdes de
procedimento, Pinc (2007) afirma que apesar de haver um regulamanto que orienta a acc¢éo da

policia, esta tem se comportado de maneira arbitréria ndo respeitando o prescrito.

Pinc, no seu artigo teve como objectivo descrever a abordagem policial comparando com o guia
de procedimentos operacionais padrdo (POP), implementado para orientar a conduta individual
dos policiais durante os encontros quotidianos. A autora argumenta que, a policia é autobnoma
durante o exercicio das suas actividades diarias, por isso foi introduzido o (POP) como forma de
orientar os policiais na melhor maneira de proceder nas diversas situacbes em que se depara
durante as actividades diarias, descrevendo o comportamento policial durante as situacdes de

abordagens.

A autora constatou que, durante as abordagens, os policiais tendem a se comportar de maneira a
ignorar as condutas seguras prescritas no POP, o que faz com que haja a pratica de pequenos

abusos por parte da policia e que diminua o grau de prevencdo e controlo dos crimes.

Por sua vez, Vaz (2009) , no seu estudo desenvolvido em Portugal cujo tema é crimes e furtos
em Lisboa no final de oitocentos, desenvolveu o respectivo estudo com o objectivo de mostrar
que, a mudanca social e o desenvolvimento econémico contribuem para a forma de pensar e
actuar dos policiais. Vaz afirma que a policia possui uma certa margem de autonomia na sua

forma de abordar os individuos na rua.
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O autor basea-se no argumento segundo o qual, a condicdo social e econémica do individuo,
baseada em alteracbes na sua forma de se apresentar e vestir, variacdes nos seus habitos de
consumo, a posse de algo que supera a sua condigéo social origina a desconfianga, o que permite
a tomada de decisdo por parte dos mesmos de prender ou ndo o suspeito, mas nédo recorrendo ao

uso da violéncia.

Vaz (2009) concluiu que a policia investiga através da roupa, 0 que come e o que faz, como se
apresenta e as formas de se expressar, 0 que faz com que os agentes da policia vigiem mais
locais como mercearias, drogarias, ouriversarias e tabacarias como 0s possiveis locais de

concentragdo de jovens delinquentes.

Podemos verificar que os autores que defendem a abordagem da autonomia sem recorrer ao uso
da violéncia afirmam que os agentes da policia agem da forma auténoma na identificacdo dos
jovens delinquentes, sendo que o estudo da Pinc (2007) realcou a existéncia de um documento
designado POP no qual estes deveriam guiar a sua ac¢do, mas estes preferem ignora-lo, enquanto
que em Vaz, os policiais sdo guiados por suspeitas e desconfianca de acordo com as
caracteristicas consideradas relevantes para que o individuo seja considerado delinquente.

A segunda perspectiva é defendida porBayley (2006); Da Silva e Leite (2007); Machado e
Noronha (2002) e Oliveira e Queirds (2008) defende de forma geral, a autonomia da policia
tendo como base 0 uso da violéncia durante as suas actividades principalmente em bairros

considerados periféricos.

Na abordagem da autonomia da policia recorrendo a ac¢do violenta dos policiais identificamos
duas posicBes nas quais uma defendede uma forma geral que apolicia é violenta por instrucéo,
pois implementa a funcdo essencial do Estado moderno e a outra defende que a policia é violenta
de acordo com caracteristicas como a raga, a origem social e a zona de origem dos jovens, em
debate temos autores como Bayley (2006); Paixdo (1998); Machado & Noronha (2002); Da Silva
& Leite (2007) e Oliveira & Queiros (2008).

Bayley (2006) no seu estudo sobre policiamento comunitario e do futuro o autor argumenta que,

a policia constitui um mecanismo de controlo social com autorizacdo para utilizar a forca em
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caso de necessidade. Bayley, afirma ainda que o uso da forca fisica, real ou por ameaca, para

afectar o comportamento humano € a competéncia exclusiva da policia.

O autor constatou que, o policiamento é uma actividade dindmica e tem origem na necessidade
comum de seguranca da comunidade, permitindo-lhe viver em tranquilidade publica, pelo menos

aparentemente, pois a policia apenas nos proporciona sensa¢do de seguranga.

Na mesma ideia, Paixdo (1998) em “crimes, vitimas e policiais”, traz duas perspectivas
policiais, “Policia da agente® e Policia de moleque”, onde a policia de agente, é considerada décil
na sua forma de actuacdo em sua actividade rotineira e a Policia de moleque aquela que nédo
hesita em usar o chicote nas suas actividades de domesticagdo dos que considera rebeldes
individuais e colectivos de classes que consideram inferiores. Indo de acordo com a relevancia

para o trabalho, interessa-nos descrever a segunda perspectiva.

Paixdo, defende que a policia implementa em cada esquina, a funcdo essencial do Estado,
baseada na imposicdo coerciva das regras de regulacdo de comportamentos que garantem o sono
tranquilo. Acrescenta que, o Estado ao concentrar em suas instituicbes de controlo social o
monopodlio do uso legitimo dos meios de violéncia, expropria dos individuos o recurso a

violéncia como meio de atingir certos fins.

Paixdo constata que, o idioma politico das sociedades modernas encontra a resolucdo do
problema representado pelo uso instrumental da violéncia nas interacgdes sociais e voltado para
individuos e colectividades de classes baixas da sociedade. Estes autores, defendem que a policia
€ a unica instituicdo social com poder do uso legitimo da for¢a durante as suas actividades
diarias, pois mantém a ordem social. O estado através da policia permite que nenhum individuo

na sociedade tenha o direito de recorrer a violéncia para fins pessoais, cabendo apenas a policia.

Machado & Noronha (2002);Da Silva e Leite (2007) e Oliveira e Queirds (2008) nos seus
estudos deram énfase ao uso excessivo da violéncia por parte da policia tendo em conta as
diferengas de regido de origem, raca, etc. onde agem com maior violéncia nas favelas do que em

outras zonas designadas de asfalto.
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No seu estudo sobre: policia dos pobres: Violéncia policial em classes populares urbanas
Machado e Noronha (2002) um estudo realizado no contexto Brasileiro, realca que a policia
pratica um tipo de violéncia designada por violéncia oficial que é uma constante na sociedades

modernas e contemporaneas, variando o seu grau de tolerancia governamental ou popular.

Machado e Noronha argumentam que, o uso da forca brutal por parte dos agentes da policia é
directamente dirigida para os jovens de raca negra e os favelados o que faz com que haja maior

vigilancia nas favelas do que em outros bairros urbanos.

O autor constatou que, a forma de actuacdo da policia nas favelas reproduz uma ordem social
hierdrquica e desigual, concentrando a pressdo nos escal@es inferiores da sociedade, incluindo a

distribuicdo de policias em zonas inferiores que vai de 1 policial para 2.272 de habitantes.

Na mesma linha de pensamento encontramos Da Silva e Leite (2007) no seu artigo intitulado
“violéncia, crime e policia”, referindo que a policia é violenta nas favelas e quebra a rotina diaria
dos favelados através da segregacdo, estere6tipos e preconceitos para com 0S que vivem nas

favelas e em territdrios pobres.

Os autores argumentam que menos que questionar a violéncia policial como um todo, 0s
residentes nas favelas expressam intensa preocupacdo com algumas das manifestacbes dos
policias, principalmente aquelas que impedem o prosseguimento das rotinas diarias. Assim, de
um lado, a violéncia deflagrada durante as famosas operacdes policiais e sempre presente na
arbitrariedade da conduta regular desses agentes aparece associada ao seu caracter quase

totalmente imprevisivel.

Estes constataram que, a policia ndo age da mesma forma nas favelas e nos asfaltos, e actuam de
forma indiscriminada entre agentes do bem e marginal ndo sendo selectivos em relacdo ao seu
objecto, isto €, a seleccdo € feita quando a accdo € dirigida para os individuos que vivem nos

asfaltos e quando é ao contréario tratam todos da mesma forma como marginais.

Na mesma vertente, Oliveira e Queirds (2008) no seu artigo sobre o estudo empirico do Burnout

na policia de seguranca publica portuguesa, com o objectivo de analisar a influéncia dos factores
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de profisséo e organizacionais na producdo do stress nos policiais, argumentam que o efeito do
stress nos policias pode ser tdo nocivo permitindo inclusivamente levar a situacdes de uso
excessivo da forca e de brutalidade policial, pois a actividade policial implica relacbes tensas

com a comunidade, principalmente em zonas de classe média baixa.

Os autores referem que, os factores de profissdo sdo prejudiciais quer fisica ou psicologicamente,
pois remetem a exposicdo a situagbes de violéncia durante o trabalho, tomada de decisdes
criticas em curto espaco de tempo o que pode culminar com o recurso ao uso da violéncia por
parte dos policiais; os factores organizacionais, sao motivo de stress na medida em que, remetem

a questdes salariais, 0s horarios, 0s turnos eparticipacao nas decisoes.

Assim, os autores constataram que, os factores de profissdo e organizacionais, sdo bastante
prejudiciais, pois sdo factores de criacdo de stress que podem levar os policiais a recorrer ao uso
da violéncia durante o exercicio das suas actividades. Tal violéncia, € mais perpetuada para
jovens de classe baixa, onde a policia vé neles o grupo alvo para descarregar todo o stress e faz

com gue considerem qualquer jovem como marginal.

Estes estudos trazidos para a discussdo reflectem aspectos violentos da Policia nas suas
actividades no quotidiano, assim como as suas ac¢des na época contemporanea, onde muitos
autores percebem que houve uma mudanca em termos de perspectivas de accdo por parte da
Policia. Consideramos estas duas abordagens bastante relevantes para o tema em analise, uma
vez que, ressaltam os comportamentos e atitudes do grupo alvo da pesquisa que sdo 0s agentes

da policia de proteccdo no quotidiano.

Contudo, a realidade para a qual pretendemos olhar leva a nos orientarmos de acordo com a
abordagem da acc¢do violenta da policia segundo a qual a autonomia da policia resulta na sua
actuacao violenta para com os cidadaos. A forma violenta como a policia vem agindo tem sido
alvo de debate e criticas no contexto nacional, contudo, esses debates se limitam em reprovacoes
da accdo policial. Sustentando-nos nos estudos da revisdo da literatura e da particularidade da
realidade mocambicana — por ser uma diferente daquelas onde foram realizados os estudos
trazidos na revisao da literatura — olhar para a accéao violenta da policia como se tratando de uma

questdo sociologica, pois se a policia age a revelia do que esta definido pelo regulamento policial
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isso se relaciona com a forma como ela concebe a realidade que vai condicionar a sua forma de

agir diante desta mesma realidade.

Desta forma, partindo de uma perspectiva das representacdes sociais assumimos como rincipio
bésico do nosso estudo que sdo as representacdes sociais que a policia tem sobre a delinquéncia
do jovem que fazem com que ndo sO se distancie do regulamento policial e aja de forma
autonma como também adopte formas violentas de agir contra 0s jovens considerados
deliquentes, o que ao inves de proteger os cidaddo passa a tornar-se uma ameagca a integridade

deste.

Esta associacdo entre as representacdes sociais e as formas de agir diante dos jovens deliquentes
constitui um problema que nos predispomos a retratar neste trabalho, reflectindo-o na seguinte
pergunta de partida: em que medida, as representac@es sociais da Policia de Proteccédo sobre a
delinquéncia juvenil influenciam na sua accédo sobre os jovens delinquentes tendo em conta

critérios como o bairro de origem e a aparéncia fisica(as vestes) dos jovens?

Como hipotese para a nossa pergunta de partida concebemos que; as representacdes sociais da
policia de protecgdo sobre a delinquénciajuvenil influenciam na sua ac¢cdo na medida em que, a
identificacdo do delinquente tem em conta critérios como, o bairro e a indomentéria dos jovens
delinquentes.Como variaveis para 0 nosso estudo definimos como dependente:acc¢do violenta e a

independente:representacdo social da policia de proteccdo sobre a delinquéncia juvenil.
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Capitulo Il. Enquadramento Teorico e Conceptual
2.1. Teoria de Base

A Teoria de Base que serviu de suporte para a presente pesquisa é a Teoria das representagdes
sociais de Serge Moscovici(1961).A teoria das representagdes sociais de Moscovici preconiza
quea representacdo social, ao estudar a accdo do homem comum, expressa uma espécie de saber
pratico de como os individuos sentem, assimilam, apreendem e interpretam o mundo dentro de
seu quotidiano sendo portanto, produzida coletivamente na préatica da sociedade e no decorrer da

comunicagéo interactiva.

A escolha da teoria das representacfes socias de Serge Moscovici, vem com o intuito de trazer a
compreensdo 0 modo como 0s actores sociais véem e Iéem e interpretam a realidadesocial a sua
volta. Desse modo trouxemos em andlise o fenébmeno da delinquéncia juvenil como uma
realidade existente e discutimos como a policia na qualidade do nosso alvo descreve este
fendmeno a partir do qual, descremos a influéncia da imagem que tem sobre o fendmeno na sua
forma de actuar durante as actividades. Para tal partimos do pressuposto segundo o qual, a
policia de proteccdo é o sujeito da nossa pesquisa que possui representacdes sociais sobre o

objecto que é o jovem delinquente.

Para melhor compreendermos a aplicacdo da teoria de Moscovici, recorremos aos conceitos
principais usados por ele: objectivacdo e ancoragem. Para consubstanciar, reforcamo-los com as
funcbes das representacdes sociais que 0 autor apresenta nos seus textos; tais como hipotese de

interesse, hipotese de controlo e prescritores de comportamento.

Segundo Moscovici (1978), a representacdo social s6 torna-se social porque, tem por funcdo a
elaboracdo de comportamentos e a comunicacdo entre individuos. O social da representacao
social tem razdo de ser por esta originar-se nas conversas e discussdes diarias; dispde de um
codigo aceite para a comunicagdo pois, ao compartilharem representacdes, as pessoas podem

compreender-se umas as outras de modo a estabelecerem conversas fluidas e inteligiveis.

Moscovici, acrescenta ainda que, as representagdes sociais determinam os limites de um grupo,

ou seja, elas distinguem os membros de cada grupo; orientam o comportamento de um individuo
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e toda a colectividade determinando as suas praticas e atitudes e acredita-se que essa orientacdo
de um comportamento também € constituida por uma tessitura de saberes historicamente
construidos e que colaboram para a constituicdo de representacbes mais enraizadas e mais
estaveis (Moscovici, 1978:27).

A construcdo das representacdes da-se na relacdo do sujeito com outro sujeito e com 0s objectos,
pois ndo ha representacdo social sem objecto e sem sujeito seja colectivo ou individual
(Moscovici, 1978). Uma representacao social € sempre de alguém, tanto quanto de alguma coisa.
Para que haja representacdo social, ocorrem dois processos que sao a objectivacdo e prescricao

de comportamento.

Interessou-nos o recurso a estes dois conceitos (objectivacao e prescricdo) na medida em que, a
objectivacdo é o processo pelo qual se transforma um objecto abstrato conceitual, ideia em
imagens de fécil expressdo. Segundo Moscovici, “objectivar” € materializar os conceitos em
imagens e a “prescricdo”, é 0 processo que orienta as ac¢des dos sujeitos em uma dada situacao

da realidade socialMoscovici(2000).

Recorremos ao conceito de objectivacdo como forma de considerar a policia como individuos
que ao longo da sua actividade de patrulhamento na qual lidam com os deliquentes, aplicam as
imagens construidas sobre o delinquente. Estas imagens sdo materializadas através da
identificacdo feita ao jovens que apresentam caracteristicas das categorias definidas. Deste
modo, a objectivacdo possibilitou-nos fazer o acompanhamento deste processo de construgédo e

materializagdo de imagens.

O conceito de prescricdo de pensamento permitiu a compreensdo da materializacdo das ideias em
imagem que a policia possui do delinquente para a pratica ao mostrar como essas imagens
orientam o comportamento da policia ao se deparar com um jovem que considera como sendo

delinquente.

Moscovici, salienta ainda que durante a objectivacdo e a prescri¢do, 0s sujeitos sdo orientados
por trés hipoteses, mas que para a pesquisa descrevemos apenas duas de acordo com a

relevancia; hipdtese de interesse que indica que o sujeito tem uma intencdo de criar imagens
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capazes de expressar 0s seus propositos e hipotese de controlo que modela a conduta dos sujeitos

manipulando os processos do pensamento.

Assim, acreditamos que com a objectivacdo e a hipdtese de controlo, o sujeito cria imagens
intencionais, a partir das suas representacfes sociais que satisfazem os seus propdsitos, mas que

sdo controlados e remodelados pela hipdtese de controlo.

As instituicOes sociais enquanto objectivadas pela experiéncia colectiva, possuem sempre uma
dimenséo histérica e ainda que tendam a durar muito, ndo sdo irreversiveis, mas sempre
susceptiveis de perder com o tempo a sua anterior importancia, através dos processos sociais dos
quais sao parte. Tal facto ocorre com as representacGes sociais que para além do social possuem
uma dimensdo histdrica retida na lembranca ou no contetdo do pensamento, dai Moscovici
propde que as representacdes sociais sejam estudadas articulando elementos afectivos, mentais e

sociais.

A Policia é uma instituicdo social formal normativa que € socializada a integrar e exercer o seu
papel como Policia e posteriormente € interiorizada com significados e valores que levam a
reflexividade do individuo sobre a realidade social. A imagem dos individuos sobre a realidade
faz com que estes criem representac6es sociais dos fendmenos e estas levam a uma determinada

accao representada pela policia de proteccdo durante as suas actividades.

Moscovici, apresentou trés funcBes basicas das representacdes sociais, a funcdo de saber, de
orientacdo e de justificacdo. Consideramos relevante trazer a descricdo destas fungfes na medida
em que, a policia de proteccdo possui um conjunto de saberes sobre a delinquéncia juvenil. Estes
saberes permitem compreender e explicar a realidade da delinquéncia realidade, guiam 0s seus
comportamentos e praticas e permitem a justificacdo das posicGes tomadas durante as suas

intervencoes.
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2.2. Conceptualizacao e operacionalizacdo dos conceitos

Nesta parte nos propomos trazer a discussdo acerca dos conceitos adjacentes ao nosso tema de
pesquisa, nomeadamente, representacao social, policia, controlo social e delinquéncia juvenil, .

Para tal, duas perspectivas foram identificadas: Funcionalistas e Interaccionistas.

2.2.1. Representacdes Sociais

Numa perspectiva funcionalista, segundo Durkheim (1989) sdo modalidades autébnomas e que
adquirem uma vida propria, mantendo ligaces com a estrutura social, como forma de producao
mental colectiva. Este conceito foi posteriormente superado por Moscovici apresentando uma

nova abordagem.

A perspectiva interacionista é trazida por Moscovici (1978), define as representacdes sociais
como sendo modalidades de conhecimento particular e colectiva que tem como funcédo, a
elaboracdo de comportamentos e a comunicacdo entre os individuos. Para defender sua ideia,
Moscovici trouxe a objectivacdo e a ancoragem para mostrar o0 modo pelo qual os individuos
traduzem as ideias em imagens pela objectivacdo e transforma o ndo familiar em familiar pela

ancoragem.

Na mesma linha de pensamento, Janior (2002) refere que as representacfes nao existem na
realidade. Elas fazem parte do subjectivo do individuo e conduzem a ac¢do dos actores na

sociedade atraves dos processos afectivos e sociais.

Segundo Foucault (1974) as representacfes sociais sao o espelho das coisas, segundo o qual com
o recurso a linguagem conseguimos identificar pelas denominagGes que as atribuimos, tais

denominacdes definem o que constituird o nosso discurso sobre um determinado fenémeno.

Identificamos que os autores trazidos para a discussdo possuem pontos de vista comuns nas suas
definicdes de representacdo social, na medida em que para autores como Foucault e Moscovici,
este conceito tem um dimensédo discursiva que posteriormente é aplicada sobre a realidade, ao
passo que para Janior (2002) e Durkheim (1989), as representacdes sociais possuem um caracter

subjectivo e mental que se transforma em ac¢6es quotidianas dos actores na sociedade.
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Para o estudo, orientamo-nos pela ideia segundo a qual as representacdes sociais ocorrem a nivel
mental e subjectivo elaborado a partir de ideias que sd@o materializadas no decorrer das suas

accOes no quotidiano.

2.2.2. Policia

Este conceito é definido a partir da sua funcdo, Cusson (2007), afirma que a Policia é
historicamente vista de forma juridica como intervencdo da sua autoridade, como actividade

essencialmente preventiva das violagOes da lei, danos sociais e de reprimir a criminalidade.

Na mesma perspectiva, Ribeiro (2002) refere que a Policia é vista como o Unico segmento social
que pode fazer uso legitimo da violéncia fisica. No nosso ponto de vista, estes autores,
caracterizam a Policia como meio de controlo social formal repressivo que, detém a autoridade

de fazer o uso da forga para reprimir o crime.

Neste conceito constatamos que, por um lado a policia € vista como responsavel pela prevencéao
contra 0s danos na sociedade, e por outro lado a policia é tida como violenta em resultado da sua
formacéo que incute sobre eles o recurso a forca fisica como legitimo para a repreenséo dos actos

desviantes.

O conceito de policia para o estudo foi operacionalizado pelo recurso ao uso da forca e da
violéncia que a policia de proteccdo pratica durante as suas actividades de patrulhamento em

contacto com os jovens que eles consideram como sendo delinquentes.

2.2.3. Delinquéncia Juvenil

O conceito de delinquéncia juvenil é visto por duas perspectivas de analise, a funcionalista
discutida por (Matos, 1996 apud Carvalho, 2003), Durkheim (1989) e por Rodrigues (1997) e a
interaccionista de Becker (1963).

Segundo (Matos, 1996 apud Carvalho, 2003) por Delinquéncia Juvenil, entende-se a accdo de
cometer uma falta ou delito no desrespeito pelos quadros de regras que uma sociedade tém

igualmente instituido.
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Na mesma Optica, para Rodrigues (1997) a delinquéncia € um problema eminentemente social,
mais do que juridico, o que exige maior envolvimento da sociedade na procura de alternativas de
prevencdo e combate. Nesta perspectiva, identifica-se semelhanca com a analise trazida por
Durkheim (1989) ao considerar o crime como algo normal e necessério para a sociedade, pois

mantém a coesao social.

Numa visdo interacionista, identificamos Becker (1963) que considera desviante o individuo que
define o que é normal e o que é desviante. Deste modo, 0 desvio ndo ¢é a qualidade do acto que
alguém comete, mas antes uma qualidade da resposta dada ao desviante, isto &, os desviantes sao

0s que aplicam a lei e ndo quem se desvia da mesma.

As duas perspectivas de analise discutidas sugerem as formas de tratamento a considerar no
estudo da delinquéncia juvenil. Na abordagem funcionalista temos a delinquéncia como um
fendmeno normal, pois através dele se institucionalizam novas regras na sociedade como forma

de reprimir actos de delinquéncia.

Na abordagem interacionalista, a delinquéncia é vista como produto da propria sociedade que
atribui rotulos ao definir o que é normal e o que é anormal. Assim, ha que se estudar em
principio as instituices sociais e as suas regras para compreender as causas da delinquéncia.
Para o estudo, identificamos como relevante a perspectiva interaccionalista, pois considerando o
delinquente como resultado do rétulo que a policia de proteccdo atribui aos individuos
considerando-os como delinquentes a partir de caracteristicas como, a regido de origem

considerada como pobre e a aparéncia fisica (as vestes) dos jovens.

2.2.4. Controlo social
Os mecanismos de controlo social sdo uma nogdo eminentemente socioldgica, uma vez que
ela advém da necessidade que as colectividades tém de fazer com que os seus membros

respeitem e reproduzam as normas vigentes e instituidas, para que se mantenha a ordem
social (Giddens, 2000; Durkheim, 1980).
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Podemos assim definir o controlo social como as intervencfes e as sangdes pelasquais 0s
membros das redes e 0s grupos de proximidade se encorajam mutuamente a se conformar com
regras do jogo social (Cusson, 2007: 201).

Deste modo, o controlo social diz respeito ao conjunto de meios implementados pelos membros
de uma colectividade com o objectivo especifico de conter ou reduzir o nimero e a gravidade
dos delitos (Cusson, 2007: 195). Esta no¢éo € bastante ampla, englobando medidas preventivas e
repressivas assim como meios persuasivos.

Este conceito permitiu captar o conjunto de estratégias e comportamentos de autoprotec¢do que
os policias como agentes de controlo social adoptam com o objectivo explicito de diminuir a
probabilidade de ocorréncia de comportamentos desviantes que estejam fora das regras

socialmente estabelecidas.

2.2.5. Accdo social

Weber (1979), considerou a sociologia como a ciéncia da acg¢ao social por exceléncia. Segundo
este autor, a ac¢do social surge da interaccdo entre dois individuos. Ao trazermos este conceito
para o0 estudo, nos guiamos pelo ponto segundo o qual, Weber, para visualizar a acc¢do social,
deve-se ter o sentido atribuido a ac¢édo pelo agente, de modo a que se compreenda a actuacao do

individuo em sociedade.

Para Weber, a compreensdo da accdo social passa por trés elementos principais; o
reconhecimento, a significacdo e a percep¢do. No reconhecimento, a accao deve levar em conta a
conduta e a presenca e a existéncia do outro; a significacdo deve ter em conta as expectativas do
outro e a percepgdo, 0 agente percebe as expectativas e decide se vai atendé-las ou ndo (apud
Moraes e Filho, 2003).

Em Weber, o reconhecimento, a significacdo e a percepcdo sé sdo concretizaveis tendo em conta
as trés formas de accdo por ele estudadas, a racional em relagcdo a fins e a valores, a ac¢ao
afectiva e a accdo tradicional estas orientam a conduta dos individuos em interaccdo na

sociedade frente a uma situacéo concreta (Idem, 2003).

Durkheim, analisou a acc¢do social como um facto social, maneiras de pensar, agir e sentir

dotadas de coercdo e exteriores ao individuo pelo qual se impde para a determinacdo dos fins
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perseguidos pelo agente que possibilita a visualizacdo e coeréncia da sua condutada (Durkheim,
apud Moraes e Filho, 2003).

Tanto em Weber assim como em Durkheim, encontramos aspectos convergentes em termos de
abordagem sobre a ac¢do social que é a questdo de os actores sociais durante a ac¢do lograrem
atingir certos fins. Consideramos relevante trazer a discusséo este conceito, na medida em que, o

estudo traz para andlise a ac¢ao da policia de protec¢do sobre os delinquentes juvenis.

Um conceito fundamental a considerar neste estudo € o da violéncia. Segundo Tavares (1997) a
violéncia é o modus operandi da seguranca publica, particularmente da policia que a reproduz
em vez de a combater, reduzir e eliminar. Esta violéncia segundo o autor, é caracterizada pelo
uso real ou virtual da coercéo, possibilitando o reconhecimento do outro pela diferenca, pessoa,

classe, género e raca, segundo o uso da forca e causando algum dano.

Para Weber apud Michaud (2001) h& violéncia quando em uma dada situacdo de interac¢do
social, um ou varios actores agem de maneira directa e indirecta causando danos a uma ou duas
pessoas em graus variados, seja fisicamente ou moralmente em sua posses, participacoes

simbodlicas ou culturais.

O conceito da violéncia para 0 nosso estudo sera operacionalizado com o conceito de ac¢do, na
medida em que, para Michaud (2001) a violéncia varia consoante o tempo e 0 espago combinado
com as representacdes sociais que 0Ss actores criam para guiar as suas condutas e as
representacdes sociais orientam as accdes dos actores e sdo mais importantes que a ordem

legalmente estabelecida e determinada por lei.

Assim, consideramos a violéncia como resultado de uma ac¢do. Portanto nos importa apartir da
reflex&o feita considerar acc¢ao violenta como o uso da forgca ou coercdo que fere a integridade

fisica e moral de um ou varios individuos ocasionando danos em variados graus.
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Capitulo I11. Metodologia

Nesta fase, trazemos 0s elementos que respondem a pergunta como fazer? Isto €, os métodos que
nos levardo ao alcance dos objetivos desejados em relacdo a nossa problematica de estudo que
esta relacionada com a accao violenta dos agentes da Policia, a partir das suas representagdes.
Para a compreensdo doestudo, relacionado com as representacdes, recorremos ao metodo

qualitativo.

O método qualitativo pelo seu caracter descritivo, levou-nos & compreensdo dos significados e
dos sentidos que o0 nosso grupo alvo atribui ao fendomeno da delinquéncia juvenil, assim como a
influéncia das representacdes sociais na accdo quotidiana da policia sobre os delinquentes

durante as suas actividades de rotina .

Quanto ao método de procedimento para a recolha de dados, previlegiamos o método
monografico. Este método permitiu o estudo solitario da vida do grupo por noés escolhido, sua
profissdo evitando a dissociacdo dos seus elementos. Deste modo, foi possivel seleccionar um
grupo de agentes da policia de proteccdo com quem fizemos um estudo profundo das suas
representacOes sobre o fendmeno da delinquéncia juvenil, sua interaccdo com o delinquente tido

por eles como o seu alvo e posteriormente compreendemos a sua ac¢ao sobre o delinquente.

Quanto ao método de abordagem seleccionado, foi o hipotético-indutivo que consistiu na escolha
de uma teoria que permitiu a construcdo de uma hipotese testada no campo de estudo tendo em
conta a relacdo de causa-efeito e em estabelecer cadeias de raciocinios em conexdo ascendeste,

isto é, do particular para o geral.

O método hipotético-indutivo contribuiu para que a partir de opinides e ideias particulares dos
nossos entrevistados, chegassémos a constatacdes e ideias gerais acerca da influéncia das

representacfes na ac¢do da policia.

Em relacdo a identificacdo da amostragem e das técnicas, para 0 nosso estudo previlegiamos a
amostragem ndo probabilistica, em que a escolha do grupo alvo da pesquisa ndo depende de

nenhuma probabilidade, motivo pelo qual sdo também denominadas amostragem dirigidas.
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Para 0 nosso estudo recorremos a amostragem intencional, esta amostragem permitiu que de
forma intencional nos dirigissemos ao grupo alvo que compds a amostra de forma a colher do

grupo uma opiniéo acerca do assunto.

Quanto a técnica, foi escolhida a técnica de entrevistas semi-estruturadas, pois estas permitiram
que no decorrer da entrevista pudéssemos mudar a estrutura do guido de entrevista, por se tratar
de um estudo qualitativo, a técnica de entrevistas semi-estruturadas contribuiu para que fosse
possivel compreender e analisar o0 sentido que os actores ddo as suas praticas e aos
acontecimentos com os quais se véem confrontados, dando maior liberdade aos entrevistados de
responderem abertamente as perguntas colocadas e ao entrevistador para que possa de forma

profunda buscar as opinides junto dos entrevistados.

A Policia foi o grupo alvo para o nosso estudo, a escolha do mesmo consubstanciou a nossa
pesquisa, que se basea no estudo do fendbmeno da delinquéncia juvenil. Sendo no contexto
nacional, assim como internacional, a gestdo quotidiana do crime feita por parte da policia de

proteccdo que lhe é confiada a tarefa de controlo e combate deste fenémeno.

A nossa amostra para a recolha de dados de campo foi composta por 15 policias e o critério de
identificacdo da amostra consistiu em primeiro o entrevistado ser policia, segundo se encontrar
em servicgo de patrulha diaria na via publica. Os critérios seleccionados tiveram como principal o

alcance dos nossos objectivos de pesquisa e como forma de testar a nossa hipotese de campo.

O local de estudo foi a 18 esquadra da PRM, por esta constituir a esquadra responsavel pelo
distrito urbano n°2, especificamente o bairro de Chamanculo e Malanga na cidade de Maputo
como sendo os bairros periféricos de constante citacdo sobre a violéncia, roubos, furtos e
consumo de drogas. E de referir que, o facto de 0 nosso estrevistado se encontrar a trabalhar na
182 esquadra localizado na brigada, ndo se considerou fechado para que a patrulha seja feita em

outros locais.
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3.1. Constrangimentos do campo

Em qualquer trabalho ndo se exclui a possibilidade de encontrar durante a sua realizacdo 0s
constrangimentos de campo. No que se refere ao nosso trabalho, € de referir que, para a
concretizagdo do mesmo tivemos varias dificuldades, das quais o primeiro foi o “acesso a
informagdo” que precisavamos, tal como relatorios a nivel das esquadras sobreo indice de

ocorréncia da delinquéncia anual na fase de elaboracdo do nosso projecto de pesquisa.

Segundo, chegada a fase da realizacdo do trabalho do campo, este tornou-se dificil pelo facto de
com a credencial da instituicdo (UEM) foi nos dificultado o acesso a entrevistas formais, pois o
pedido de audiéncia nunca foi respondido, sob argumento de que a informacdo apenas é
concedida a pessoas que pertencem ao ministério do interior, pois desconhece-se a aplicagdo dos
dados por parte das pessoas civis. Nesse sentido, tivemos que realizar o trabalho com recurso a
bola de neve, pois um entrevistado nos indicava o outro até que conseguimos atingir 0 nimero

desejado de entrevistados.
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Capitulo V. Apresentacao, analise e interpretacédo dos dados

Os dados recolhidos no campo dizem respeitoas representacbes da policia sobre os jovens
delinquente, tendo como ponto de partida para a nossa analise o perfilsocio-demogréafico dos
agentes da policia. Nas proximas seccOes apresentamos e discutimos cada um destes pontos,

relacionando-os quando possivel e oportuno.

4.1. Perfil socio-demografico dos agentes da Policia de Protec¢do

A recolha de dados foi feita junto de um total de 15 agentes da policia afectos a (182esquadra da
PRM), que apresentam uma distribuicdo dispersa quanto as varidveis que usamos para descrever
o seu perfil s6cio-demogréfico, sendo vejamos: a idade, o sexo, nivel de escolaridade, anos de

servigo como policia e estado civil, como mostram os dados a seguir apresentados:

Quanto aos dados socio-demograficos, dizer que, quanto ao sexo a nossa amostra foi composta
por dez (10) individuos do sexo masculino e cinco(5) individuos do sexo feminino. Em relacdo
as idades, estas variam entre os 25 como idade minima e 36 como idade méxima, exceptuando
um caso de um entrevistada com 51 anos de idade. Estes dados indicam que maior parte dos

nossos entrevistados sdojovens, com 25 a 36 anos de idade.

Quanto ao estado civil é de referir que apenas a agente com 51 anos de idade, € que se encontra
no estado civil de casadae os restantes entrevistados da nossa amostra sdo solteiros. Em relacéo
aos anos de servico, os dados indicam que a agente com 51 anos de idade, é que apresenta maior
tempo de servico, cerca de 23 anos 0 que significa que entrou para esta profissdo com 28 anos
deidade superior a outros policias que também foram entrevistados, sendo que o tempo minimo

identificado é de 5 anos e os restantes apresentam 7, 8, 9 e 12 anos respectivamente.

Entretanto, o nivel de escolaridade é uma das variaveis com menos variagéo, 12° classe e o nivel
de licenciatura. Falando da naturalidade dos agentes, a maior parte dos entrevistados €
representado por um total de 10 s&o naturais de Maputo e os restantes 5 sdo naturais Inhambane e
Niassa. Os agentes provenientes das outras provincias do pais (Inhambane e Niassa)
responderam que a sua vinda a Maputo esteve directamente ligada a sua formacdo para a

profissdo de policia e posteriormente foram colocados para trabalhar em Maputo.
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Estes trés locais de naturalidade multiplicam-se quando a variavel é residéncia. Cada agente
apresenta seu local de residéncia, pois verificamos 9 bairros, nomeadamente Khongolote, T3,
Khobe, Hulene, Malhangalene, Luis Cabral, Patrice Lumumba, Khongolote, 1° de Maio e
Mafalala.

Estes dados revelam que nas varidveis idade, anos de trabalho, local de residéncia existe uma
grande disparidade na distribuicdo dos agentes. Ao contrario das varidveis nivel académico e
naturalidade apresentam uma proximidade na distribuicdo dos agentes, com excepcdo do sexo
que por sua natureza apresenta apenas duas categorias (masculino e feminino). Os dados acima
também permitem concluir que, a profissdo de policia é aberta para jovens e adultos acima dos
51 anos partilhando o mesmo espaco, sem discriminacdo de idade, sexo e nivel académico, assim
como da naturalidade que varia de Maputo a Niassa e do seu nivel de escolaridade que varia de

médio a licenciatura.

4.1.2. Origem social do delinquente

Burgess e Park (apud Madeira, 2003) foram representantes da Escola Americana de Chicago no
que tange ao estudo do crime e s&o 0s autores das macroteorias explicativas do desvio a partir
das zonas de origens dos delinquentes. De acordo com Almeida (2012), essas teorias informam
durante muito tempo a intervencdo da policia e foram responsaveis pela apreensdo de muitos
cidaddos inocentes. Ainda hoje, a policia acredita existirem zonas mais propensas a ocorréncia

do crime.

Para o caso especifico do nosso trabalho, em entrevistas com agentes da policia, estes
identificaram como bairros propensos os de Chamanculo, Malanga, Luis Cabral e Mafalala.
Visto que, os dados revelam uma convergéncia quanto ao facto de se apontar que as zonas
periféricas — de transicdo como classificou Burgess (Almeida, 2012) — como sendo 0s que
acolhnem maior numero de delinquentes, nos limitamos neste subcapitulo a discutir as

representacdes dos agentes da policia sobre os factores que justificam a sua afirmacéo.

Os dados analisados e interpretados revelam a construgdo de duas categorias de representacédo

social, nomeadamente: bairros periféricos como lugar de concentracdo de jovens delinquentes;
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bairros periféricos como espaco de fraca condigdo econdmica onde se assiste maior abandono

escolar. A seguir discutimos e interpretamos cada uma destas categorias.

“Porque existem pessoas que vendem drogas nas suas residéncias no Chamanculo e Mafalala,
actualmente o nimero quase que duplicou com a famosa promocao de 3-100” (Agente 1, com 9
anos de trabalho como policia).

A indigitacdo da periferia como acolhedora de bairros com grande numero de jovens
delinquentes resulta da experiéncia que os agentes da policia vivenciam no quotidiano de sua
actividade laboral de combate a delinquéncia. O policia, como qualquer outro profissional, é
levado a rotinizar a sua actividade, criando familiaridade com a realidade com a qual estabelece
contacto. Moscovici (2002), aponta que as representagdes sociais tém a funcdo de tornar o

estranho familiar, reduzindo a necessidade de tomar as mesmas decisdes continuamente.

O conhecimento dos agentes da policia identificando nos bairros e residéncias nos quais se
pratica o comércio e consumo de drogas tém oportunidade e capacidade de definir as formas de
tratamento a dar os jovens encontrados e 0s meios pelos gquais vao actuar, uma vez, que a sua
actividade esta vinculada a risco, como afirmam Sales e Araujo (2011) que os policias convivem

diariamente com risco de morte e de serem atingidos gravemente ao longo da sua actividade.

Durante o trabalho de campo, em entrevistas com agentes da policia, pudemos identificar um
outro factor que leva a policia a representar um jovem delinquente, que é o abandono escolar que
esta ligado aos bairros identificados como propensos a ocorréncia de delinquéncia tendo relacéo

directa estabelecida com a fraca condigdo econdmica.

A sociedade é uma rede de instituices sociais que tém, dentre outras funcdes socializar os
cidaddos para que possam responder as expectativas que se tem deles, como satisfazer os seus
objectivos. Dentro da sociedade sdo definidos ndo s6 os objectivos legitimos que os individuos

devem perseguir, como também os meios a partir dos quais esses objectivos devem ser atingidos.

De acordo com Fonseca (1989), € comum que a falta de educagdo formal seja apontada como um
factor determinante para que os jovens enveredem pelo caminho da delinquéncia, pois lhes

faltam valores que s a escola pode transmitir, lhes faltam conhecimentos técnicos para que
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possam integrar-se no mercado de trabalho e Ihes faltam o conhecimento das formas normais de

comportamento.

De acordo com os dados, uma parte dos agentes da policia identificados apontam bairros como
Chamanculo, Maxaquene, Mafalala, como sendo os que acolhem maior nimero de jovens
delinquentes porque tém a representacdo social de que a predominancia de altos niveis de
abandono escolar como resultado da fraca condi¢do econdmica das familias dos jovens constitui
factor para esta classificacdo. Podemos ler esta representacdo nos estratos de entrevistas que

apresentamos nas linhas seguintes:

“Porque em muitas familias as condicGes de vida sdo dificeis até para poder estudar, o que faz
com que muitos jovens abandonem a escola e optem por arranjar biscates e o dinheiro que dai
conseguem em vez de sustentar a escola, pela frustracdo acabam por enveredar pelo consumo

de bebidas alcoolicas e estupefacientes” (Agente 4, com 7 anos de trabalho como policia)

A partir destes estratos de entrevistas constatamos que os agentes da policia defendem que os
jovens gque ndo frequentam a escola dedicam seu tempo na aprendizagem e desenvolvimento de
comportamento desviantes. Na perspectiva de Cohen (apud Moore, 2002), 0s jovens nestas
condigBes produzem, aprendem e desenvolvem técnicas e valores delinquentes, construindo

assim o que o autor designa de subcultura delinquente.

As estatisticas constituem uma ferramenta utilizada pelo corpo policial do qual faz parte um dos
agentes policiais com os quais trabalhamos. Este classifica os bairros de Chamanculo, Malanga,
Fajardo como sendo os que acolhem o maior numero de jovens deliquentes tendo como base

estatisticas decorrentes das queixas formuladas pelas populacdes dessses bairros.

A classificacdo dos bairros com maior incidéncia de jovens delinquentes com base na
representacdo social das estatisticas decorrentes das queixas das popula¢fes como factor
determinante reflecte a reproducdo das perscri¢des instititucionalizadas. Assim, os agentes obtém
na instituicdo policial as ferramentas a partir das quais fazem seus juizos no que concerne "a

delinquéncia e aos deliquentes.
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A associacdo entre o crime e a pobreza dominou todo um conjunto de teorias construidas em
torno do crime, tendo mantido oculto os crimes de “colarinho branco” cometido por pessoas com
elevado prestigio dentro da sociedade. De acordo com Akers (1997 apud Noronha, 2003), dentre
as teorias que defenderam esta associacdo podemos destacar a teorias da organizagéo social, as
formulacbes acerca de fins culturais e desejaveis e de meios legitimos escassos e a teoria da

oportunidade para o crime, centrada na existéncia de alvos vulneraveis e actores motivados.

Alguns tedricos como Sutherland (apud Moore, 2002) tem formulado quadro tedrico que visava
superar esse reducionismo, mostrando que tanto em contextos de caréncia, assim como em
contexto de fartura ocorrem praticas desviantes, pois existem outros factores, que ndo nos
importa aqui discutir, que levam ao comportamento desviante. Basta recordamos que Sutherland
(apud Moore, 2002) mostrou que o crime decorre de um processo de aprendizagem. Contudo,
persistem hoje representacdes na consciéncia social que continuam associando a pobreza ao
desvio®. Podemos olhar para o estrato que apresentamos a seguir a forma como o desviante é

representado como sendo aquele corrente de condi¢des econdémicas:

“O delinquente considero alguém de fracas condi¢Ges econdmicas e com ambicOes de alcancar
um outro nivel de vida, por isso acaba optando por praticar crimes” (Agente 7, com 5 anos de

trabalho como policia).

N&o basta carecer de condi¢cBes econdmicas sustentaveis tém que se associar "as ambicdes de
satisfazer seus desejos. Assiste-se assim, um desfasamento entre as condi¢des das quais 0sS
jovens dispGem e 0s recursos econémicos necessarios para a satisfagdo de suas ambicGes. Deste
modo, a delinquéncia aparece como um meio a partir do qual se consegue recursos para a

satisfacdo das ambicdes juvenis ou mesmo um meio para a satisfacdo directa dessas ambicoes.

4 o, T, e

Podem notar que usamos as palavras “crime”, delinquéncia e “desvio” de forma indiscrimina sem nos preocupar
com as diferengas conceptuais que 0s separam. Justificamos este procedimento pelo facto de queremos evitar entrar
em questdes conceptuais, uma vez, que dentre os agentes de policia entrevistados a sua utlizacdo foi feita desta

forma. Assim, consideramos o crime, delinquéncia e desvio todo 0 comportamento que vai contra uma norma social.
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Fizemos antes, de passagem, referéncia a uma das teorias na qual se associa a pobreza ao crime,
a teoria funcionalista de Merton® e vemos agora como alguns dos principios desta teoria
reflectidos no depoimento anterior. Merton (apud Moore, 2002) usa 0 termo inovagdo para
descrever os individuos que incorrem a delinquéncia como forma de atingir seus objectivos que

dificilmente conseguiria pelos meios impostos e legitimados pela sociedade.

4.2. Representacdes da Policia de Proteccéo sobre o delinquente jovem

Como representacdes da policia sobre o jovem delinquente constatamos: delinquente como
portador de uma aparéncia fisica debilitada e agressiva, roupa larga (swagger); delinquente como
alguém de uma origem social periférica e de uma fraca condicdo econdmica da familia;
Procuramos compreender a representacdes que os policias tém sobre o delinquente, respondendo
a pergunta, como identifica e caracteriza um jovem delinquente? Os dados oferecem respostas

dadas a esta pergunta que agrupadas em duas categorias que passamos a discutir a seguir.

4.2.1. Delinquente como portador de aparéncia fisica debilitada

Os agentes da policia encontram-se em contacto directo com jovens que sao identificados com
tendo comportamento violento. Em funcéo disto, os policias sdo obrigados a adoptar meios ou
critérios para identificar aqueles individuos que podem constituir o perturbador da ordem, isto €,

aquele que na sua visao representa um delinquente.

Um dos critérios adoptados pelos agentes da policia é a aparéncia fisica por se ter a visdo como
um meio pelo qual a delinquéncia é apreendida. Os agentes entrevistados reconhecem ser
possivel identificar um delinquente a partir da sua aparéncia fisica pelo que afirmam que uma
estrutura fisica debilitada, representa uma caracteristica essencial de um delinguente.
Apreciemos a representacdo do delinquente como portador de estrutura fisica debilitada no

estrato a sequir:

“Eu particularmente identifico um jovem delinquente através de factores como a debilitagéo do

corpo e de uma estrutura fisica fraca. E possivel identificar para um e outro jovem, mas insisto

*Para compreender os pontos centrais e principios desta teoria ver: MOORE, Stephen. Sociologia: as principais
perspectivas, as mais importantes tematicas da actualidade, texto claro e conciso, Portugal: Publicacdes Europa-
América, 2002.
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em dizer que a caracteristica principal é o rosto debilitado.” (Agente 5, com 5 anos de servico

como policia)

“E normal receber individuos que por ver logo a primeira suscita desconfianca pela forma de
ser, pelas caracteristicas da aparéncia agressiva, logo percebe-se que se dedicam a assaltos na
via publica, nas residéncias e crimes de burla que actualmente ocorrem e crimes com recurso a

armas de fogo entre os 30 a 40 anos” (Agente 4, com 8 anos de servico como policia).

Estes depoimentos revelam que, ndo obstante no interior do debate cientifico em torno do
delinquente se ter hd muito tempo criticado e colocado em cheque-mate as ideias que defendiam
a possibilidade de identificar o delinquente a partir de sua aparéncia fisica®, persistem ainda no
interior da actividade policial. Os indicadores apontados pelos agentes entrevistados podem néo
ser inatos, podendo resultado de situacbes especificas dentro das quais os individuos se

encontram ou de consumo de determinado produtos, como € o caso de bebidas alcodlicas.

A agressividade ndo s6 é um indicador de jovem delinquente, como também constitui — como
veremos mais adiante — um elemento de discernimento, se deve ou nao recorrer ao uso da
violéncia. Deste modo, os jovens que tenham aparéncia ou manifestem comportamentos
agressivos sdo imediatamente identificados como delinquentes, pelo que carecem de interpelacdo

policial.

4.2.2. Delinquente como alguém que veste diferente: “swagger”

As caracteristicas fisicas sdo acrescentadas outros indicadores vinculados “a aparéncia do
delinquente. Encontramos ainda, nesta categoria discursos de policias que assumem ser possivel
identificar ou pelo menos desconfiar de um delinquente a partir da roupa que veste, pois existem

formas de vestir tipicas de delinquentes. Vejamos o estrato a seguir:

“Desconfiamos mais os famosos “swagger ” pela forma de vestir, trancas, e cortes exagerados”

(Agente 3, com 7 anos de trabalho)

®|deias semelhantes foram defendidas pelo antropélogo Lombroso que chegou a defender que as caracteristicas do
criminoso inato eram baixa capacidade craniana, testa encolhida, narinas grandes, cranio grosso, orelhas grandes
maxilar inferior protuberante, cabelo crespo e em tufos e dentes caninos proeminentes. Para mais detalhes, ver
MISCKOLCI, Richard. Do desvio as diferencas, 2005, p. 19 — 20.
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“Eu identifico como um mal trajado, mal apresentado fisicamente o que revela a situacéo de

desamparo” (Agente 8, com 8 anos de trabalho com policia)

As duas situacdes analisadas a partir dos estratos das entrevistas que apresentamos revelam um
processo de objectivacdo levado a cabo pelos agentes da policia. Recordando que Moscovici
(2002) concebeu a objectivagcdo como o processo pelo qual se transforma um objecto abstracto
conceitual, ideia em imagens de facil expressdo. Através da objectivacdo os individuos

materializam um conceito em imagens.

Os agentes da policia ttm um conceito de delinquente, que para a facilitacdo da sua actividade
de combate a delinquéncia precisam de a materializar, através da construcdo e identificacdo de
indicadores concretos a partir dos quais podem identificar o delinquente. A estrutura fisica
debilitada, a roupa swagger, as trancas, 0s cortes exagerados, sao todos estes elementos usados

para objectivar e identificar um jovem delinquente.

Apesar da identificacdo do jovem delinquente a partir da aparéncia ser um procedimento que de
certo modo facilita a actividade quotidiana do policia, ele implica uma série de risco,
principalmente o de usar a violéncia contra jovens que ndo sao delinquentes.

De acordo comDe Abreu (2011), o policia ndo conhece de forma detalhada as caracteristicas dos
delinquentes, a intervencao é feita muitas vezes as cegas, por um processo de ensaio. O risco de
interpelar e sentenciar prematuramente um jovem em funcdo do traje € reconhecido por alguns
agentes que assumem que a realidade ndo so revela que os jovens que se vestem de uma forma
“estranha” podem ndo ser 0s delinquentes, como os jovens que sdo realmente delinquentes
podem se apresentar bem vestidos que o olhar desatento ndo pode desconfiar, como esta

expresso no estrato a seguir:

“A roupa ja foi um indicador, mas agora € muito complicado porque ha individuos que
aparecem bem trajados na via publica que parecem trabalhadores de bancos, escritorios,
enquanto sdo pessoas que estdo a ir praticar crimes hediondos” (Agente 6, com 12 anos de

servigo como policia).

A actividade do policia é feito desta ambivaléncia da consciéncia de se poder identificar por via

do contacto visual, tendo o estado fisico e a roupa trajada como indicadores concretos e da
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consciéncia de que essa forma de proceder acarreta alguns riscos tanto para o policia que pode
transgredir os procedimentos técnicos, como para 0s jovens que podem sofrer danos fisicos ou
morais pelo simples facto de terem sido assumidos como delinquentes. Esta € a realidade que os

dados que descrevemos anteriormente nos permitem constatar.

4.3. Representacdes da Policia de Proteccdo sobre o uso da violéncia

4.3.1.Uso da violéncia na accdo quotidiana da Policia contra os jovens

A partir de Moscovici (2002) podemos compreender que o cumprimento integral das normas
reflecte o facto de as representacdes sociais determinarem os limites de um grupo, ou seja, elas
distinguem os membros de cada grupo, orientando de forma condicionante o comportamento dos
membros de toda a colectividade, determinando as suas praticas e atitudes. Apesar de ac
tualmente apontar-se para o desfasamento entre as regras de conduta prescritas no corpo policial
e a realidade com a qual se deparam no exercicio da sua actividade, o que é defendido por alguns
agentes como os dados permitiram compreender e demonstram ser possivel identificar policias a

quem as representacdes colectivas prescritas continuam a determinar as suas praticas e atitudes.

De acordo com Moscovici (2002), as institui¢fes sociais enquanto realidades colectivas possuem
sua propria historia e ainda que dure a sua imposicao aos individuos, ndo sdo irreversiveis, mas
sempre susceptiveis de perder com o tempo a sua anterior importancia, através dos processos
sociais dos quais sdo parte. Deste modo, a sua reproducdo na consciéncia dos individuos nédo
pode ser garantida de forma infinita independentemente dos mecasnismos adoptados para a sua

imposicéo.

A policia, tal como qualquer instituicdo na sociedade, possui normas e regras a seguir, 0 cadigo
do policia como uma instituicdo que se impde aos individuos ndo se pode reproduzir na
consciéncia dos agentes da policia da mesma forma e continuamente. Podemos assim
compreender o facto de encontramos policias que afirmam que o seguir o cddigo de conduta é
um imperativo, porém existem situacfes nas quais sdo compelidos a desviar-se. Os estratos que
apresentamos a seguir sdo apresentados por policias que reinterpretam as prescri¢des e desviam-

se delas:
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“Bom, ha momentos em que ha realmente necessidade de agir de forma diferente a que esta
prescrita, porque existem situacdes que sdo resolvidas na rua e terminam por 14, sem a
necessidade de chegar a esquadra, quando por ex: 0 jovem prova que ndo cometeu nenhum
delito e que se encontrava no local da infraccdo por acaso, e chega a esquadra também pode

terminar a nivel da esquadra” (Agente 1, com 9 anos de profissdo)

“Olha, néo € possivel cumprir com tudo, porque como dizia hoje parece que a policia esta a
perder valor na sociedade, hoje é o cidaddo o primeiro a desrespeitar a policia e a falar mal
dela, entdo, por ex: na constituicdo vem que a policia € apartidaria, ndo deve pertencer a
partido A nem B, mas o que acontece la é que se ndo é daquele partido politico, é da esquerda
saiba que havera problemas do teu lado, agora héa sensibilizacdo para votar no partido A e nédo

B” (Agente 3, com 7 anos de profissao)

Estes dados reflectem trés situacdes distintas nas quais os policias se sentem compelidos a
abandonar ou desviar-se do codigo de conduta. No primeiro caso constatamos que 0 nao
cumprimento do cddigo penal deve-se a constatacdo de se ter interpelado um jovem que pelo
facto de ter sido encontrado no local da ocorréncia do delito foi assumido temporariamente como

delinquente.

A policia é uma instituicdo a quem é reservado o direito por legitimidade do uso da violéncia, o
que ndo faz com que ndo se questione 0s mecanismos e as circunstancias nas quais esta violéncia
pode ser o recurso viavel. O debate que se tem levantado na arena pablica em torno do uso da
violéncia por parte dos agentes da policia em Mogcambique cinge-se em procurar saber se trata de
um imperativo institucional ou de uma intervencao arbitraria dos agentes da policia no seu
campo de trabalho.

David Bayley (apud Costa, s/d) olhava para a policia como organizacdes destinadas ao controlo
social com autorizagdo para utilizar a forca, caso seja necessério’. Assim, a actividade policial é

caracterizada pela possibilidade de fazer o uso da for¢a, contudo, quando a forgca é usada em

"Para ndo criar confusdo entre a policia e a milicia que também tem legitimidade para o uso da forca, o autor afirma
que a diferenca recai sobre o tipo de situa¢do na qual normalmente a policia é empregada. Enquano que as forcas
armadas sdo empregadas no controlo social em situagGes excepcionais, e nos casos dos regimes democraticos dentro

de determinados limites, os policias realizam essa tarefa no quotidiano.

44



Licenciatura em Sociologia

situacBes ndo previstas por lei ou, para as restantes instituicbes da sociedade, em niveis acima da
necessidade constitui um recurso que periga ndo s6 a saude dos cidaddos, como a imagem da

prépria policia.

Apresentamos e discutimos neste capitulo dados referentes ao uso da violéncia por parte dos
agentes da policia com o objectivo de compreender até que ponto o seu recurso € influenciado
pelas representacdes sociais sobre o jovem delinquente. Vejamos a seguir as situacdes nas quais
se recorre ao uso da violéncia e como € que se justifica a importancia do recurso ao uso da

violéncia por parte da policia.

A preocupacdo com a salvaguarda dos direitos humanos na sua actividade é também partilhada
pelos agentes da policia mocambicana, vejamos a seguir um dos estratos da entrevista que
fizemos a interlocutora mais velha dentre todos que constituiram a nossa amostra, como

podemos ver a seguir:

“Nos tempos, a policia era violenta em todas as circunstancias como uma violéncia oficial, mas
actualmente tem se optado pelo respeito aos direitos humanos dos cidadaos principalmente dos
adolescentes e jovens que sdo actualmente mais vulneraveis a actos de delinquéncia.” (Agente 1,

com 9 anos de profissdo)

Apesar de se reconhecer e assumir a necessidade de zelar pelos direitos humanos dos cidadaos na
actividade do policia, ndo se retira a possibilidade de se recorrer a violéncia em determinadas
circunstancias. Isto é o que constatamos quando analisamos outro estrato da entrevistas da agente

anterior, ndo obstante esta optar por discernir entre violéncia e forga:

“Hoje em dia para que se recorra a violéncia é quando mostra resisténcia quando ¢é abordada.
Mas ndo se trata exactamente de violéncia, mas de forca, naqueles casos em que 0 jovem tenta
resistir para se defender por saber que foi parar naquele local por acaso” (Agente 1, com 9

anos de profissao).

As circunstancias que se faz referéncia sdo aquelas em que os jovens se mostram resistentes de
acordo com a agente por saberem que sdo inocentes — aprofundamos numa das proximas sec¢oes

a importanciado uso da violéncia nestas circunstancias. Deste modo, o uso da forca por parte da

45



Licenciatura em Sociologia

policia pode justificar-se, contudo, a realidade revela o uso da for¢a em circunstancias nas quais
ndo ha nenhuma resisténcia por parte dos jovens, o que é reconhecido pelo agente quando afirma
que “existem policias que ainda fazem o uso da violéncia em qualquer circunstancia e de
qualquer maneira, esses sdo jovens porque entram na policia para ter emprego e nao por

entrega total”.

Os jovens séo vistos como 0s que incorrem ao uso da violéncia comparando com os mais velhos,
0 que na opinido destes esta associado as motivacdes que os levam a ingressar na policia, 0 que
faz com que ignorem os principios deontoldgicos policiais. Pesembora os dados dos quais
dispomos ndo permitam defender esta relacdo, esta pode ser explicada pelos dados que mostram
que os policias mais novos em termos de idade e de tempo de servigo na profissdo de policia sdo
0S que se mostraram mais propensos ao uso da violéncia e a se desviar apontando factores como

stress e frustracéo.

A segunda situacdo de desvio com relacdo as prescricdes reflecte aquelas nas quais estes se
sentem ameagados. Nestas circunstancias os agentes, como forma de se defender, sentem-se
compelidos a ameacar o suspeito de delito. De acordo com (Sales e Araujo, 2011) situacdes de
ameaca ao policia fazem parte da natureza da sua actividade. O combate ao crime é uma
actividade inserida em riscos por vezes nao previstos no regulamento interno, pelo que ndo se
criam mecanismos apropriados para os controlar. Deste modo, os agentes da policia sdo

obrigados a improvisar e 0 improviso pressupde um desvio que esta legalmente instituido.

As situacdes em que 0s agentes entrevistados ignoram as prescri¢des ndo se limitam as descritas
anteriormente, verificamos a existéncia de mais um caso no qual se torna juiza da sua prépria
causa enquanto profissional, isto é, ele compreende que as instancias competentes para julgar e
sentenciar os delinquentes detidos ndo cumpriram com a sua funcdo, ndo restando outra
alternativa se ndo ele mesmo fazer justica. Esta forma de desviar-se do codigo de conduta ocorre
guando os agentes deparam-se com jovens delinquentes reincidentes, como se afirma no estrato a

seguir:

“Héa casos em que acaba sendo necessario se desviar, quando se trata de mesmos jovens que

cometem crimes. Temos que tomar medidas diferentes das que nos séo apresentadas (...) porque
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o tribunal por vezes ndo encontra provas para incriminar, a pessoa paga fianca e sai e volta

para a rua e continuar a praticar crimes” (Agente 8, com 8 anos de profissio).

O quotidiano dos agentes da policia apresenta uma diversidade de situacdes vivenciadas por
estes agentes. Em funcdo destas experiéncias, os policias reinterpretam as regras e norma
vigentes na policia e decidem cumprir ou ndo. Os dados discutidos revelam que enquanto uns se
desviam destas prescri¢cbes em situacdes de ameacas, outros em situacdes nas quais descobrem a
inocéncia de jovens presos e outros ainda, em situacdes em que se deparam com jovens

delinquentes reincidentes.

Weber (1995) ao analisar a construgdo do Estado moderno apontou como esséncia 0 monopolio
da violéncia. Este monopdlio resultou do abarcamento da violéncia de todos outros actores
sociais reservando a si 0 seu direito. Deste modo, de acordo com Grossi (1999), o desafio do
Estado consiste em impedir a livre circulacdo da violéncia, restringindo as condi¢des de sua
existéncia de forma difusa no conjunto da sociedade, excluindo-a das préaticas quotidianas de

interaccdo social no seio da sociedade civil.

Mesmo que os conceitos Weberianos constituissem tipos ideais e que Mogambique siga o
modelo europeu de Estado, a realidade estd bem longe de ser como esté teoricamente explicada,
pois ndo s assistimos diferentes formas de violéncia espalhadas na nossa sociedade, como as
instituicbes que deveriam monopolizar a sua utilizacdo o fazem acima e fora do que esta

legalmente estabelecido.

Os dados revelam que os agentes da policia recorrem ao uso da violéncia de forma clandestina
mesmo sabendo que nédo lhes é permitido nos termos que eles implementam. De acordo com 0s
dados, os agentes da policia afirmam que fazem o uso da violéncia contra os jovens de forma

clandestina, como podemos verificar nos dois depoimentos abaixo:

“Na altura havia tortura oficial pela situacdo de guerra em que 0 pais se encontrava, mas
actualmente é de forma clandestina e quando é necessario, porque as vezes a policia frustra-se
pela falta de respeito de alguns abordados, pois a policia tende a perder o seu valor na

sociedade, por vezes é vista como delinquente também” (Agente 3, com 7 anos de profissdo).
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“Como ja tinha dito antes, por saturacdo da policia com relacdo ao individuo, acaba havendo

violéncia clandestina” (Agente 4, com 8 anos de profissao).

Os estratos das entrevistas anteriores revelam que ndo obstante se afirmar que se faz uso da
violéncia de forma clandestina, é justificavel pelo facto da policia sentir-se, por vezes, frustrada,
stressada e saturada com rela¢do ao comportamento dos individuos que por eles sdo abordadas.
Nestas circunstancias a clandestinidade garante a possibilidade de recorrer ao uso da violéncia

por meio do chamboco e das algemas que sdo 0s meios pelos quais ela se efectiva.

Os agentes da policia afirmam que o tratamento que é dado aos jovens € igualitario como esta
previsto legalmente, contudo, em fungdo do comportamento que jovens de determinados estratos
sociais adoptam para com a policia existe uma maior probabilidade de que a violéncia seja mais
usada para jovens de determinados estratos sociais, como podemos verificar no estrato da

entrevista de um dos agentes entrevistados:

“Todos tém o mesmo tratamento, o que acontece é que aqueles da zona alta sdo mais
complicados de lidar com eles, porque pensam que pelo facto de a familia possuir um padréo de
vida alto podem comprar o siléncio da policia para que nao prossiga com o caso e sdo eles que
agridem a policia com palavras insultuosas e ofensivas, o que leva a policia a estar melhor

preparada para lidam com os mesmos” (Agente 3, com 7 anos de profissao).

Estes dados revelam que os agentes da policia tém a percepcdo de que os jovens que fazem parte
de familia com padr@es elevados de vida e com prestigio dentro da sociedade sdo 0s que 0s
levam a agir com violéncia, pois sdo prepotentes pela posicdo que ocupam. Deste modo, 0s
agentes ja se encontram preparado para agir quando se encontram com jovens desta natureza.
Deste modo, esta percepcdo serve de base para 0 uso da violéncia, cumprindo a funcéo
orientadora da accdo policial, o que é compreensivel a partir de Moscovici (2002) que afirma que
as representacOes sociais tém como papel também o de orientar os individuos nas suas ac¢oes

quotidianas.

De acordo com Machado e Noronha (2002), muitos dos trabalhos desenvolvidos em torno da
delinquéncia juvenil assumiram que os policias agem com violéncia com jovens residentes em

bairros periféricos e pobres, visto que, fazem uma associacdo entre a delinquéncia e a pobreza.
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Os dados que discutimos neste trabalho revelam uma situacdo contraria na medida em que €
representacdo que se tem sobre jovens de familia ndo pobres que conduz a utilizagdo da violéncia

embora seja de forma clandestina.

4.3.2. Uso da violéncia contra jovens reincidentes a delinquéncia

O Estado mocambicano assenta na divisdo dos poderes, judicial, executivo e legislativo cujo
funcionamento é interdependente. Deste modo, a policia de protec¢do como sendo um érgédo que
faz parte do Ministério do Interior constitui um poder executivo cujo campo de jurisdi¢do no
controlo social ndo lhe permite a prisdo de delinquente caso este ndo seja encontrado em

flagrante®.

Mesmo em situacdes de prisdo de um delinquente a policia tem como obrigacdo submeté-lo ao
tribunal, 0 que na perspectiva de alguns agentes Ihes coloca em situacdo constrangedora, visto
que, na sua percepcdao sdo obrigados a ter que se deparar inUmeras vezes com O mesmo
delinquente que tinham prendido. Nestas situacGes nas quais os agentes deparam-se com jovens

delinquentes reincidentes o recurso a violéncia € uma pratica presente na sua actividade.

O estrato a seguir representa a posi¢cdo de um dos agentes entrevistados que afirma que é normal
a policia recorrer a violéncia quando depara com um jovem delinquente e que o reconhece como

reincidente:

“Ha casos em que recebemos reclamacgdes dos cidaddos sobre a agressividade de alguns
policias, mas também temos acompanhado casos em que jovens sdo julgados e absorvidos e
depois voltam e cometer crime. Nesses casos a policia ao reconhecé-lo logo, ha choques entre
ambos que podem culminar com o uso da violéncia por parte da policia por saturacdo” (Agente

4, com 8 anos de profisséo)

A harmonizacdo da actividade policial e dos agentes da justica ndo é assim tdo ligada. Nas
situacGes em que os agentes da policia efectuam uma prisdo e encaminham o detido a barra do

tribunal, os juizes podem enveredar pela soltura do preso em funcédo de critério de avaliacdo por

®Ninguém pode ser preso e condenado por acto ndo qualificado como crime no momento da sua pratica (CRM,
2004: 60 Art). Nenhum cidaddo pode ser julgado mais do que uma vez pela pratica do mesmo crime (Art. 59)
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eles utilizado. Contudo, para os policias, esta situacdo ndo € nada satisfatéria porque o mesmo

jovem antes preso volta a ser encontrado.

Deste modo, os agentes da policia assumem duas posi¢cGes com relacdo aos procedimentos dos
tribunais no que diz respeito aos jovens detidos e encaminhados a jurisdi¢cdo desse poder, como

podemos verificar nos estratos de entrevistas que apresentamos a seguir:

“Nos trabalhamos para deter o jovem delinquente e o tribunal solta é ai onde ha choques, entao
da proxima vez que a pessoa € detida acaba por ficar muito tempo na esquadra
propositadamente, por se saber que ao ser encaminhado ao tribunal voltara a sair sem ser

condenado porque os tribunais sempre soltam, ndo héa seriedade” (Agente 4)

“A policia trabalha para atenuar e combater o crime e a violéncia, mas 0 que acontece é que
parece que 0s criminosos ndo respeitam a policia, por isso dizia que as vezes sdo as mesmas
pessoas que cometem crimes e da mesma forma, porque o tribunal ndo encontra provas para
incriminar, a pessoa paga fianca e sai e volta a rua praticar crimes. Para dizer que nesses
casos, por encontrar as mesmas pessoas pode aplicar-se algumas penas ndo previstas, por
exemplo, acaba ficando muito tempo na esquadra como puni¢cdo” (Agente 8, com 8 anos de

profisséo)

Os dois casos anteriores revelam que alguns agentes olham para o trabalho dos tribunais de
forma pessimista, assumindo que estes libertam de forma deliberada os criminosos, que por sua
vez, tendo consciéncia da falta de seriedade dos tribunais ndo hesitam em reincidir, visto que
serdo imediatamente libertados. O outro posicionamento é dos agentes que acreditam na
actividade dos tribunais, que a libertacdo dos deficientes deve-se ao facto de néo se ter obtido

provas que justifiguem a condenacédo do jovem preso.

Contudo, independentemente da posicdo que assume com relacdo aos procedimentos dos
tribunais, é o facto de os detidos escaparem das méos dos agentes de justica que constitui um
situagdo frustrante para a policia que é compelida a encontrar os mesmos jovens delinquentes na

rua, o que justifica o uso da violéncia.
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4.3.3. Violéncia como justificacédo a reaccao do jovem delinquente

E conhecida a lei do campo da fisica segundo a qual onde ha accio ha reaccdo. Apesar de ser
inerente ao campo da ciéncia social, a vida quotidiana € igualmente em algumas circunstancias
conduzida de acordo com esse principio. Foi possivel identificar nas falas de um dos

entrevistados que “ha casos em que comportamentos gerem comportamentos”.

O uso da violéncia por parte dos agentes da policia resulta deste modo da forma como os jovens
reagem a interpelacdo da policia. De acordo com os dados, quando o0s jovens resistem a
interpelacdo do policia este, por sua vez, vé-se no direito legalmente concedido de recorrer a
violéncia para proceder com sua actividade como podemos documentar a partir do estrato de

entrevista que apresentamos a seguir:

“Bem, a policia as vezes ,vé-se em situacdo de ter que recorrer ao uso da violéncia, a lei permite

iSso, mas especialmente em casos de resisténcia” (Agente 2, com 5 anos de profissao).

Em outras situacbes ndo se trata simplesmente de uma questdo de resisténcia dos jovens
interpelados, mas também de uma ameaca aos préprios policias. Ao conceber a sua actividade
como sendo de risco os policias procuram defender-se contra a sua ocorréncia e, em certas
circunstancias, de acordo com os dados, 0s agentes da policia se sentem ameacados. O estrato de

entrevista que apresentamos a seguir € uma narrativa dessas situagdes:

“O que posso dizer é que a violéncia que possivelmente a policia comete € ma reaccédo do
cidaddo que pensa que a policia quer prejudicar-lhe, a policia apenas tenta defender-se e
também trata-se de uma profissdo de alto risco que depois termina o dia com muito stress por

parte dos membros” (Agente 7, com 5 anos de profissao).

Estes agentes da policia ndo diferenciam o tratamento dos jovens em funcdo de nenhuma de suas
caracteristicas sejam fisicas, origem social ou geografica. Podemos ver assim, que o Unico
elemento distintivo € a reaccdo dos jovens. A simples troca de palavras insultuosas com a
policia, independentemente de ser ou ndo culpado, serve para justificar o recurso a violéncia

contra os jovens.
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Porém, o uso da violéncia em algumas situacGes € feita contra jovens que tenham sido
interpelados numa situacdo de desconfianca. Nos casos estudados encontramos agentes que
afirmam terrecorrido ao uso da violéncia contra jovens que presumiram tratar-se de delinquentes,
mas que depois de uma investigacdo constataram que eram inocentes porque estes reagiram a

prisdo alegando a sua inocéncia, como podemos verificar a seguir:

Os dados discutidos nesta seccdo revelam que o uso da violéncia constitui uma forma de
procedimento na actividade policial quando se depara com jovens resistentes. Mas é também um
meio de gestdo de risco ao qual estdo sujeitos os seus agentes em situagOes de ameaca. Contudo,
0 uso da violéncia contra jovens ndosignifica que o jovem alvo seja delinquente, nem que o

policia tenha razao na sua forma de agir, sendo apenas um mecanismo de trabalho.
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CapituloV. Consideragdes Finais

No presente estudo, procuramos responder a pergunta, em que medida as representacdes sociais
da Policia de Proteccdo sobre a delinquéncia juvenil influenciam na sua accdo sobre o0s
delinquentes juvenis? Tendocomo hipoteses; as representacfes sociais da policia de proteccao
sobre a delinquénciajuvenil influenciam na sua ac¢do na medida em que, a identificacdo do
delinquente é feita com baseem critérios como a raca, o bairro de origem e a aparéncia fisica(a

indomentaria) dos jovens.

Os dados revelaram que os agentes da policia constroem as suas representacfes a partir das suas
experiéncias particulares de forma auténoma, assumindo o jovem delinquente como aquele que
apresenta uma estrutura fisica debilitada e formas de vestir e de apresentar diferentes como roupa
larga e trancas de cabelo. Os policias com esta representacdo, tém na aparéncia como um
elemento a partir do qual identificam o jovem considerado delinquente. Para outros policias, o
facto de um jovem residir em bairros propensos a ocorréncia do fendémeno de

delinquéncia,constitui elemento distintivo para identificar o jovem delinquente.

Identificamos ainda que alguns policias reproduzem ideias que dominaram paginas de estudos
classicos em torno da delinquéncia. Estas ideias consistem em conceber o jovem delinquente
como aquele que vive em areas periféricas e apresenta uma fraca condi¢do econdmica da familia.
Esta ideia reflecte uma l6gica explicativa que associa a pobreza e a delinquéncia, pois segundo
alguns dos nossos entrevistados, a fraca condicdo econdmica da familia, leva ao abandono
precoce da escola e como consequéncia o adolescente jovem recorre a pratica de actos ilicitos

para sobreviver.

Entre as representacdes sociais do jovem delinquente e as representagdes sociais sobre os bairros
com jovens delinquentes existem um certo grau de proximidade, na medida em que os dados
revelam que os bairros periféricos sdo a concentracdo dos jovens praticantes de delinquéncia
juvenil. Esta forma de conceber os bairros resulta de um convivio que os agentes da policia vao

tendo com a realidade.

Nos termos de Moscovici (2002) tanto as representagdes em torno do jovem delinquente, como

dos bairros assumem uma fungdo convencional, na medida em que ajudam os agentes da policia
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a familiarizarem-se com as realidades com as quais entram em contacto apesar de esta
familiarizacdo levar a naturalizacdo destas mesmas realidades durante as suas actividades
quotidianas como forma de justificar a importancia do uso da violéncia para com 0s jovens
delinquentes.Estas situagfes revelam a prescricdo do que esta pré-estabelecido dentro dos

procedimentos formais da policia de proteccéo.

N&o podemos deixar de referir que apesar de haver posicionamento critico quanto ao uso das
estatisticas para o trabalho da policia este instrumento faz parte do que se designa de inteligéncia
policial, como um processo de controlo, avaliagdo baseada no conhecimento e informacdo. A
actividade de policia depende muito da informagdo que seus agentes tém, a capacidade de obter

da realidade social.

Em relacdo ao uso da violéncia contra os jovens nas actividades da policia, esta é vista como
monopolio da policia, mas o recurso a ela é definido por lei em caso de necessidades. Tendo este
conhecimento, os policias procuram justificar a sua utilizacdo em diferentes situacdes. De acordo
com os dados a ideia da necessidade do cumprimento dos direitos humanos leva alguns agentes a
submeter 0 uso da forca a estes principios, procurando fazer que a violéncia ndo coloque em

causa os direitos humanos.

Para alguns agentes sdo as situacdes do quotidiano da sua actividade que ditam e justificam o
recurso a violéncia. Situacdes estas que vao deste o uso clandestino da forca, ao uso para jovens
reincidentes até ao uso para jovens cuja ac¢do remeta a esta necessidade ou coloque em causa a
integridade moral do policia, 0 que se designa por legitima defesa. Deste modo, sdo mais as
circunstancias do quotidiano tal como a experiéncia que levam o recurso a violéncia conjugadas

com as representacBes dos agentes da policia sobre o jovem delinquente.

Tendo em conta as constata¢fes acima citadas, verificamos que existe concordancia entre estas e
a hipotese definida para a realizacdo do trabalhona medida em que, tendo em conta a forma de
vestir e a aparéncia fisicade um jovem na via publica, o bairro onde se encontra a residir, leva a
policia a interpelar o jovem como suspeito de cometer actos de delinquéncia, assim como a sua

accdo tem em conta as imagens prescritas que estes possuem sobre o jovem delinquente.
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O ponto que se mostrou pertinente e que pode constituir abertura para outros estudos dizrespeito
ao desfasamento entre oque se estabelece a lei e 0 que a policia faz na pratica, principalmente a
relacdo entre uso da violéncia e os direito humanos. Esta relacdo pode ser aprofundada ao nivel
da sociologia do direito no qual se explora a relacdo a lei, as accOes e relagbes concretas dos
individuos em sociedade, o que constituiu uma limitacdo para 0 nosso estudo, pois este visava

apenas buscar as representacdes sociais da policia sobre o delinquente juvenil.
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Anexos

Guiéo de Entrevistas

Bom dia/Boa tarde, sou Olinda Adriano, estudante do 4°%no do curso Licenciatura em
Sociologia na Universidade Eduardo Mondlane. Estou neste momento a desenvolver 0 meu
trabalho de final de curso subordinado ao tema: Policia de Delinquente de costas viradas: um
estudo sobre a accdo da policia de proteccdo sobre os jovens delinquentes no bairro de
Chamanculo. Tenho aqui um roteiro de questdes que peco que me ajudem a respondé-las. A
vossa colaboracdo sera o meu melhor agradecimento. E de referir que a informagio obtida
servird apenas para fins académicos e nada mais.

1. Perfil Socio-demogafico do entrevistado

1. Idade

2. Sexo

3. Naturalidade

4. Local de Residéncia

5. Estado civil

6. Nivel de escolaridade

7. Anos de trabalho como policia

2. Origem social do delinquente

Bairros com maior nimero de jovens delinquentes.

8. Na sua opinido em que bairro encontram-se mais delinquentes?

9. Por que acha que nesse bairro encontram-se mais delinquentes e n&o noutras?

3. Representagdes sociais da policia sobre a delinquéncia juvenil

10. O que entende por delinquéncia juvenil?

11. Como € que caracteriza um jovem delinquente?

12. Que elementos usa para identificar na rua um jovem como sendo deliquente?
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13. Que tragos usa para mandar parar um jovem na rua?
14. Como ¢ possivel identificar um deliquente através da roupa?

4. representacdes sociais da policia sobre o uso da violéncia contra
15. Em que circunstancias faz o uso da violéncia contra um jovem?

16. Ja deparou-se com um jovem e agiu com violéncia e depois descobriu que ndo se tratava de

um delinquente?

17. Néo sua opinido é justificavel o uso da for¢a contra um jovem s por se desconfia que se trata

de um deliquente sem que se tenha feito qualquer investigacao?

18. A que tipo de jovem se tem procedido de forma verbalmente e fisicamente violenta durante a

sua actividade?

19. Diz-se hoje que a policia vem sendo violenta contra os jovens, qual € a sua opinido sobre

iSs0?
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