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na sua esséncia, para a obtencdoc de qualquer grau e que

ela constitui o resultado da minha investigacdo pessoal,

estando indicadas no texto e na bibliografia as fontes que

utilizei.




No estudo aqui iniciado, pretende-se descrever as'formas
de emprego dos pronomes TU e VOCE em Maputo.

o
Analisar-se-ao as ocorrencias de TU e VOCE em funcao ®a
relacao social estabelecida entre os interlocutores e -
da classe sociolinguistica ocupada pelo locutor.

A dissertacao compreende a seguinte estrutura:
o capitulo I dedicado a revisao da literatura
relacionada com a ligacao Lingua/Sociedade;

o capitulo II apresenta a metodologia seguida para
reccolha e tratamento dos dados:

o capitulo III tem como objectivo descrever e
discutir os dados;

o capitulo IV destina-se a apresentar a sintese das
conclusces a que se chegou na elaboracao deste
trabalho.
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INTRODUCAO

A opcdo de escolha do Portugu8s como lingua oficial, em

Mogambigue, usada na educac3o .formal para a transmissﬁo;ﬁ
do saber cientifico e técnico e em todos os dominios da
vida social, representou a..implantac¢dio.de .um bilinguismo
institucionalizado na medida em que, & maior parte. dos
‘cidadads possui uma ou mais lingua(s) Bantu(s) . .como.
lingua(s) materna(s) e munitas vezes, estabelecem  com a
lingua portugunesa o pr;meiro contacto ao ingressar na
‘'escola. N#o queremos no —entanto, deixar de considerar o
caso de haver falantes bilingues .de 1linguas maternas - -
falantes de duas ou mais. linguas Bantu. Chamamos--a*w

atenglo para o caso do PortuguBs porgque se trata .de um N

-

"bilinguismo mais oficial e impesto.

0 estudo da aquisig8o/aprendizagem de 1lingua deve
‘"considerar o meio sociolinguistico em que decorre o
processo - no caso do Portugués em Mogambique, umsa
situac®o de contacto de linguas - e a oferta linguistica .
disponivel ao aprendeﬁte fornecida pela familia, pelo
grupo de amigos e pelo professor na escola; os -factores
de ordem social auxiliam o falante a "accionar” a sua.’
competéncia de modo a seleccionar os tracos linguisticos
adequados as situacBes reais de comunicacdo em qQue se
encontre, isto &, a seleccionar as formas de conversac#o
de acordo com o tépico da conversac®o e a situacdo social
do seu 1interlocutor empregando, correctamente, os
pronomes de tratamento da 28pessoa tendoc em conta o
estatuto social e o grau de intimidade existente entre os

interlocutores.




Foi por . nés observado que, ao nivel do emprego das formas

pronominais de tratamento os falantes de Portugués, em
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Hocamb1323$mggglstam problemas na _ug%llzqggg;dqnﬁgggggge

pessoal da 28pessoa do  singular tanto para o tratamento
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de menos formalldade e mais intimidade - TU - como para a,.
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forma de tratamento de menor formalldade, dentro do_ _grupo .

" .

pronom1na1 _de  mais. formalidade _-_ VOCE. No. presente

-
R T L L L DR

“trabalho pretendemos compreender a 1l6gica.do enprego do .
pbalbuslvdbohadeS L
pronome de_ tratamento TU, por falantes de Portugues_ugp.

S i R

. Mocamblque, devendo para isso realizar .um_ inquérito

R

‘5001011nguistlco e administrar testes de elicitagdo- de

—— et — ———— —— o ——— e,

" dados a~ddis grupos de suaeltos um grupo de falantes de. '
Portugués como L2 e um grupo de controle, constituido por .
falantes de Portugués como L1.

Tratando-se de um ser eminentemente social, o homem usa-a .
lingua para se comunicar e interagir dentro da comunidade
linguistica que o rodeia. A fun¢#o principal da linguagem . -
" & essencialmente a comunicac®o0, sendo o sistema da linguna
-eonstituido pelo fendémeno social de interacc#o verbal, ou
‘seja, pelo modo como os falantes de uma comunidade
linguistica se comunicam, alternando 0s papeis de.
emissor/receptor durante a comunicacdo, obedecendo as
normas sociais que regem o emprego das formas da 1lingua.

Com base neste pressuposto, propomo-nos compreender:

- Como tanto falantes bilingues de Portugués como

félantes monolingues desta lingua, interagindo dentro do

mesmo - meio sociolinguistico, empregam " as formas

p;onominais de tratamento da 28pessoa do singular -
~TU/VOCE;

- Se a utilizacgdo inadequada desssas estruturas se

apresenta como resultante da interferéncia da L1 dos

falantes bilingues na lingua Alvo (Portuguds);

- Se 'a pertenga a uma classe social determina a escolha
"do registo usado pelo félante numa dada situagdo de

comunicacgdo de acordo com o interlocutor e o.tépicd.da

'

conversacao.




CAPITULO I

REVISAO DA LITERATURA

1) Algumas teorias de aprendizagem de uma L2

A aprendizagem de uma L2 é encarada de diferente modo de
acordo com as concepgdes de lingua e aprendizagem. No
guadro do Behaviorismo, teoria psicolédgica, a
aprendizagem de uma lingua € concebida COmO um processo
- de aquisicio de hédbitos pressionado por uma situacdo de
estimulo-resposta-reforco e dentro do qual o© meio

ambiente tem um papel fundamental. Para B.E. Skinner .=

L Ev—

'”(1957), 951célogo amerlcano behavicrista, o© su3e1to

et e - e ¢ A R g = AT —————— e ——

aprende em fungéo da oferta llnguistlca dlsponivel e a

sua act1v1dade dentro do processo de aprendlzagem ocupa
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um papel secundArio llmltando -se a . imitar, repetldamente,‘ jffg?
5

sons ‘e estruturas da lingua até a criacdo_ ~do hébito. ¥ -~

. Parclalmente assente na_ teorla behav1orlsta é coneebldo o
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método de ensino _ de LE ou L2 baseado na abordagem audlo—
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ol e

oral de ensino de 11ngua, cuja concepcdo assenta no
: principioc de gue a fala (preducdo oral/ e a ahaicﬁo)
(compreensio oral) sfo as habilidades bésicas da lingus,
. d4 &nfase ao ensino, conhecido como audio-lingue, d4&
énfase ao ensino da produc8io oral e compreensdo oral
" antes da producHo escrita e compreens#o escfité{ faz uso
de didlogos e q§g;gigig§_estruturaisw~qué‘gég;_fégzzzahs

et T RS

virias vezes, na sala._de asula. Na abordagem audic-oral,

- ——

que teve a sua apoteose nos Estados Unidos durante a
. década de 1950-80, pqstula—se que cada .lingua tem 0 seu
préprio - sistema de estruturas e regras podendo . ser
aprendida com base na formag#o de hébitos.
Subjacente ao método audio-oral encontra-se a abordagem
estruturalista da lingua cujos pressupostos tedricos
enfatizam a importdncia de 1lingwa como um . sistema,
procurando investigar o lugar gque as ‘unidades
linguisticas (sons, palavras, frases) ocupam dentro desse
sistema. A abordagem estruturaliéta enconEra—se

associados linguisticas americanos entre os quais se




destaca Bloomfield (1933) e Fries {1845).

. A teoria behoviorista foi. severamente criticada pela

concepcdo mentalista de aquisicdo/aprendizagem de lingusa,. -

postulado construido por filésofos e linguistas de entre.
0s quails o mais conhecido foi Noam Chomsky (1868). De
acordo com O mentalismo,. a aprendizagem de lingua.sé é

possivel porgue o ser humano possui -uma capacidade mental. .

inata, exclusiva &a raga humana e universal, .que lhe
permite adquirir gualquer lingua humana, bastando parsa

jsso uma exposi¢cBo a essa lingus. Segundo a teoria

mentalista, a prendizagem de lingua ocorre 1ndependente

e AL i e e T g

iiiniubatt-ot S
do meio ambiente cujo papel ndo- é decisivo dentro
R

ety - gt o I

W
. processo de _aprendizagem de uma L2. No _gquadro desta
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‘teoria, o suaelto ocupa um 1ugar prlmord}al fazendo uso
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frequente da sua capa01dade mental uma vez que é esta que L

o habilita a aprender. Assente na teoria mentalista de
aprendizagem de uma L2 é concebida a abordagem funcional
ou abordagem comunicativa, também denominada Ensino
. Comunicativo da Lingua (Richards, 1888:865); baseada na

teoria da lingua como comunicag¢fo na abordagem funcional,

o ensino de lingua pretende desenvolver & competéncia

comunicativa.

A nocdo de competéncia comunicativa, proposta pelo
_ etnégrafo americano Dell Hymes (1972), contrasta com o
conceito de competéncia da gramiatica generativa
transformacionsal de Chomsky (1865), forneceu um

contributo valioso para a sociolinguistica ao mostrar

quio  relacionada estd a utilizagdo das estruturas

linguisticas =& factores de ordem social. Segundo Hymes
(1872) um falante nio deve apenas possuir conhecimentos
das regras gramaticais para formar enunciados correctos;
deverd sobretudo saber usé-los obedecendo a situagdes
 reais de cpmunicacﬁo, tendo em conta o interlocutor, a
situacdo de comunicagfo e tépico de conversacdo; engquanto

a competéncia linguistica abarca a capacidade de unm

falante produzir frases gramaticalmente correctas, a

_ competéncia comunicativa diz respeito a habilidade de o
falante seleccionar, .‘de entre as alternativas

linguisticas 80 seu dispér, as formas apropriadas que




obedecem a contextos comunicativos especificos. Canale e

Swain (1980), 'sugerem que a competéncia comunicativa

consiste minimamente da competéncia gramatical e da .

. competéneila estratégica. A competénbia gramatical. diz

respeito ao conhecimento das regras de formac#o-.de

palavras, do vocabulédrio, da prontncia e da>fo;mac§owda

frase enquanto que a competéncia sociolinguistica

car

reflecte o grau para o qual enunciados especificos...s#o.:

adequadamente usados (p.ex. para o tépico, .o estatuto dos

participantes e o propésito da. comunicagfo; por sua vez,. .

a competéncia do discurso envolve ao dominio da .

combinagdo das formas gramaticais e dos significados, com -

.0 propésito de produzir um discurso (oral) uniforme ou um.-

texto escrito de diferentes tipos (narrativo,
_argumentativo, relatdério cientifico); a competéncia

"estratégica refere-se do dominio das estratégias - de. -

" comunicac#do que podem ser usadas, pelo falante,- para

aumentar ‘& eficdcia da comunicag@o ou para se compensar

 das interrupges ‘resultantes da limitac#o dos factores,
na comunicaco real, ou da insuficiente competé&ncia num
ou mais componentes da competéncia comunicativa.

" A aprendizagem de uma lingua segunda pode correr em

—_—— e

L2, o falante. passa_.a_ser  considerado bilingue estando

v e =

. N N YR
portanto, numa situagdio de bilinguismo)

e —— e <

Canale e Swain. (1880) e Canale (1983) in: J. Cumnins
' (1986:168-209). |

Este conceito, tem sido definido, pelos linguistas,
. obedecendo a véArios critérios. Para Weinreich (1953)
distinguem-se trés tipos de bilinguismo: O bilinguismo
coordenado (fenémeno em que o falante tem dois sistemas
de significadg para as palavras: um para as palavras que
conhece na sua L1 e outro para as da L2), o biliguismo
composto (quando as duas formas conhecidas pelo falante
tém um significade idéntico, como “book” e "livro") e o
bilinguismo subordinado (caso em que uma lingua é
dominante e os significados da Iingua dominada s#o
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. qualquer idade e _de diferentes_maneiras. Ao adquirir uma
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interpretadas através da lingua dominante). Ervin e
Osgood (1854) reformularam a teoria de Weinreich
distinguindo apenas bilinguismo composto de coordenado;
segundo eles, o bilinguisme composto refere-se a0
fendmeno em que as duas linguas. .s&o.adquiridas e- usadas,
no mesmo contexto enquanto que o bilinguismo-coordenado-:
ocorre guando as duas linguas sdo adguiridas en
diferentes contactos. Para Klein (18984:11-12) surge en
"termos de aquisicﬁo_ bilingue de lingua primeira, na qual
duas = linguas cujos sistemas t&m tracos comuns (como--
modalidade, regras sintédticas, etec), s8o0 aprendidas em

. paralelo tratando-se assim de dvas linguas primeiras

. blllngue de lingua primeira desenvolve um Unico sistema

e AT e - TRt e e ot

(bilinguismo composto); para este linguista, o sujeitpig

com vérlas‘ componentes alternando

e —

conforme a langua que

T e e A=

Fusa. 0 segundo tipo de bilinguismo, para o mesmo autor,
-

refere-se ao casoc em que um falante adquire uma L2,.

adicionada a L1, dando origem ao .que denomina'bilinguism&%?ﬁ%*ﬁl:o

coordenado; este falante jd4 havia construido um sistema! ﬁa"
- para a sua L1 desenvolvende em seguida, outro sistema

quando adquire a L2, operando com as duas linguas. enm I%%‘Péﬁ
- paralelo. De modo geral, o bilinguismo é definido como "o o
| uso de uma ou mais linguas ou por um individuo ou bor um %1LM3
grupo de falantes, habitantes de uma regi%o particular on Cﬂ*i
de uma nac#io” (Richards, Platt e Weber; 1985:29).

No processo de aprendizagem de uma lingua observa-se a

M ¥ .
W

ocorréncia um_ tipo de linguagem produzida _por
Le . hm tipo  de ,
aprendentes de uma L2 ou Le, a 1nter11ngua Introduzida;, }%“(ﬁf

e

R - —————— i A——— gt
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por Sellnker (1972)/ a nogdo 1nter1ingua refere-se a
variedade da LA que constltﬁi-amaquafte do conhe01qento ’)/C
liﬁgﬁiéfico 'iﬁgiiclto ou'aé"EEBEéE;Héla do apren&éﬁ%e de

L2 o qual ‘passa por uma série de 1nter11nguagens - até_
atlnglr o dominio da LA. A 1nterlingua ndo € uma espécie

de 11nguag€ﬁ“éﬁi?gﬁé‘ii"é a‘fi—ggaﬁﬁf;EEgé%Ewéﬁiegor1as de
ambas™ mas ~ U@ Sistema 1ntermed1arlp_ cqragpe;igggg‘_pg;;
tragos estfﬁturaié resultantes Has .estratégias___de
aprendlzagem de linguas. (Appel and Muysken; 1989:83)
Durante o processo de aprendizagem .de lingua o0s erros

cometidos pelos aprendentes, no guadro conceptual da




interlingua, s#o causados por (a) empréstimos da LM parsa

tome e

A L.
LZ; pela (b) extensao "de modelos da LA e pela expressao

s et b

de significados utilizando palavras e cstruturas

L e T w_q——""-'-—

gféﬁatlcals jé conhe01das Esta linguagem, que difere
= —— e -

tanto da Ll como da L2 referlda anterlorgggzguggpo a
'1nter11ngua dlZ -se resultar de um sistema aprox1mat1v6?ﬁ
Retornando as teorlas psicolégicas de aprendlzagem de
linguas observa-se que, apesar de possuir aspectos
negativos como o de considerar o reforgo item essencial
no processo de aprendizagem, o Behaviorismo tem o ser
valor uma vez que atribui ao meio (contexto sociaI)‘gm
papel de destaque dentro do processo de aprendizagem ae
linguas. A aprendizagem n#io envolve obrigatoriamente uma
sequéncia de imitacdes como postula a teoria behaviorista
pois se assim fosse, o aprendente n#o seria capaz de
produzir enunciados que outrora n3o havia ouvido.

A teoria mentalista apreseﬁta um contributo valioso ao
dar suprema importéincia a capacidade mental do individuo.

No entantec, a influéneia do contexto social é excluida.
' 2) Sobre a relacfic lingua/sociedade

A. lingua é tanto propriedade individual quanto social.
Assente neste principio, Bloomfield (1933) sugeriu que se
considerasse a comunidade de falantes como um grupo de
pessoas que interage através do uso de uma mesma lingua.
A sociolinguistica, disciplina cujo objecto de estudo é a
lingua em relacdo a factores ae qrdem_social como classe
social, sexo, idade, incorpora outra dimensZo a definigHo
de comunidade falante ao considerar que os membros de uma
comunidade nfdo s& devem partilhar um conjunto de regras
gramaficais_ como também estabelecer relagdes regulares
entre o uso da lingua e a estrutura social devendo, nesta
perspectiva, existir normas que podem variar de acordo:
com o subgrupo e com a situacdio em Que decorre a
comunicacio. Linguistas como Jack Rlchards (1372) haviam

A ¥, - - e

sugerido, com base em estudos sobre a aprendlzagem de L2

.- — . - R e )

\_.-..---"-"_"‘fm‘:-"“ﬁ-" . ~
cuja utilizag¢8o ndo se. rgsﬁrlnge a_ _um contexto }1m1tado
(tal como em Mocamblque e lingua portuguesa é usada fora




da sala de aula) que os aprendentes se confrontam com
_ —

diferentes variantes da LZ em fungio. do que conhecem e -

—— > S ———

. aprendem na escola; tais variantes constituen

iy

'-interlinguagens produzidas.em funcfo das aprendizagem e .
. - —

Gtilizacdo dessa L2.
T

A relac®o que a lingua estabelece com a sociedade, de

. modo estreito, na qual ambas se influenciam dd4 origem a
mudang¢as dentro das estruturas da lingua como reflexo de
processos sociais. Estudos sobre contextos sociais nos
quais a 1lingua é usada, mostrgm gue muitos items da
estrutura dessa lingua estdo’ em variacdo- -
"sistemdtica/investigacSes realizadas por William Labov
(1964), que culminaram com a publicacfio da obra "The
Social Stratification of English in New York City", - s#o

. exemplo da mudanca do comportamento linguistico (neste
caso, a variacfo de items fonolégicos) de acordo com a
posiciio social do falante. De . acordo com este

nao exerce uma forte influéncia na mudanga social; enm
contrapartida 0 comportamento ° linguistico muda - t#Ho
+ rapidamente gquanto o faz o estatuto social ocupado_pelo
falante, facto que sublinha a flexibilidade da 1lingusa

como indicador de nudanga social. Na medida em que a

relagdo existente entre a lingua e a sociedade & t&o
estreita e a escolha dos enunciados apropriados &
governada pelos factores sociais (como estatuto dos
pdrticipantes,‘ propésito de comunicacio, situacdio de
comunicaglo) os falantes de uma lingua particular devem
ter o dominio (competé&ncia comunicativa) .dos tracgos
séecio-culturais gque governam e envolvenm o acto de
comunicacdo. Ervin e Tripp (1977) sugerem, com base em
estudos efectuados com criangas, que a aprendizagem das
regras formais da sociedade e da cultura decorre enm
simulténeo com a aguisigdo da lingua, neste caso uma L1.
Em relagdo a aprendizagem de L2 Shoshana Blum-Kulka
(1982) afirma que um falante nativo de uma lingua domina
as alternativas linguisticas disponiveis, na sua L1, para

entender e expressar correctamente qualguer inteng#o




-comunicativa (sentimentos, convencgdes, desejos),.
dominando também a relacdio entre as estruturas dessa L1 e
os tragcos do contexto social. Confrontado com a .
aprendizagem de uma L2 espera encontrar equivalentes de

) éignificado directo ou indirecto para se expressar na L2;

a componente linguistica da sua competéncia comunicativa
capacitd-lo-4 a relacionar a informac#o 1linguistica a
contextos situacionais. Porém, a complexa'"
interdependé&ncia entre os factores soclais e 0Ss.
linguisticos pragméticos na L2 frequentemente o impedem '
de encontrar o significado através da lingua.

Os factores de natureza sécio-cultural que governam a

- m———

escolha dos enunciados apropriados para um acto de

e RERE S wa e e
comunicacdo L1l ou na L2 do sujeito,
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sio denominados factores de interacdo. Sd3o nomeadamente a p e

' situac8o, o estatuto social dos participantes, a idade, "i)

etnia’ e _sexo dos interlocutores e o grau de intimidade .

existente entre eles. Como documentam estudos levados a f§éu(
cabo em—seis linguas europeias pelos {iggpﬁstasigggﬂﬁ) e “\Fg

- —— et e e et e e e ———
(iE;I;ZEE-EIESO) a seleccio das formas de tratamento se

baseou, inicialmente, na relac3o emissor/receptor'(factor

de interag#io) tendo suporte histérico na disténcia (poder
de um em rglacﬁo ao seu interlocutor) ou intimidade; as
variagdes do . uso dos pronomes de tratamento - TU/VAI,Ci
Tus/voI, TU/VOS, DU/SIE, YOU - estavam associadas ao
estrato social do falante e tinham a ver com o grau de
intimidade (solidariedade) ou disténcia (poder) entre os

interlocutores. A escolha _do pronome pessoal de
M*—‘—"- *

-

tratamento da 28pessoa é regida, para além do ' estatuto

social j& referido, por factores como idade, sexo e etnia

st

d6s interlocutores; como exemplo & referido que, em

\.._._—-—*"'m . . *
algumas linguss, existe um estilo particular de uso da

—

[ - B S
I'ingua (e obviamente dos pronomes de tratamento para a

situaddo em que um adulto se dirige a uma crianga
(Ferguson; 1964,

A problemdtica do emprego das formas de tratamento, en

particular dos pronomes pessoais de tratamento, inspirou
Dell Hymes (1972) na conceptualizacdo da nocdo de
competéncia -comunicativa de um falante, mostrando come a




maneira come o falante usa a8 lingua esti estreitamente
ligada ao modo como ele entende a estrutura social, em
que esta inserido, e nelsa interage. MHauro Fernandez

(1988) sumariza sugerindo que grande parte da comunicacg#o.

da crianca tem pontos de apoio explicitos e baseados na

sua experiéneia: um interlocutor, um lugar, uma situagdo.

perceptlvel no momento ou percebida no passado.

'
Ay

3) A__importfncia da relacio lingua/sociedade para o

No estudo da aprendizagem e utilizacdo da lingua
.ipdrﬁuguesa em Mogcambique a relacio lingua/sociedade
- desempenha um papel importante na medida em que o
Portugﬁés se encontra numa situacdo de diglossia,
coexistindo com as linguas mocambicanas do grupo Bantu e
ainda com as linguas estrangeiras (como Inglés) faladas
por um nimero cada vez maior de cidad¥os, sobretudo nas
zonas limitrofes com os paises vizinhos. E neste &mbito
que-Ngunga (1587) propde uma redefinicdo do conceito de
d1g10531a postulado por Ferguson apresentando-o em termos
: de “como neste pais (Mogcambigue) as dlferentes linguas se
relacionam entre si e como sdo usadas"

Outro aspecto dlz respelto a 1nterferen01a de llnguas

Ly e S C—— o

caracterlstloa de uma 51tuacao de contacto. de linguas, en

due os falantes de uma Ll-_aprendendo uma L2 _tgﬁqsfqggm

B LT

os tracos 11nguist1cos e pragméticos da sua lingua

_ J C o e e e e e - -

‘.—\—._,. — - - - -
materna ~ para a llngua em aprendlzagem, _Pressuposto

postulado por R Lado (195#) na sua HAC_‘(Hipdtese_“da

Andlise Contrastlya) Ainda sobre o  fenémeno da

#_’,‘—-——-—- e

- e SRR g

\-'-'—-‘- - -
caracterizado pelo contacto de 1;ﬂguas,como—He~0~caSO"*de

P

Mogamblque hd a consideraq_‘o facto de tal aprendlzagem

T e -

formal da lingua ser feita na escola _onde e o_préprio

o e it

professor tem o Portugues como L2 e dele possu1 fraco

dominie ecomo Armindo yggggg & Inés 'Machungo _Sl?@O)

-..__...-—-—"'—"""_’-
referem: 1QVBSt1gaQ°es parecem indicar que o nive] da
‘8aClasse (que, na melhér das hipéteses, 6 o nivel do

e e,

aprendizagem de num econtexto sociolinguistigg‘

/




professor primdrio) ainda constitui uma fase do processo
de aprendizagem de lingua“?

Un §ltimo factor que justifica a revisdo da bibliografia
anteriormente - apresentada assenta por um lado sobre o
facto de, a aprendizagem/aquisicdo . de uma lingua, se
: processar em simultdneo a aquisic8o das estruturas
linguisticas e a. aquisicBo das normas socialmente:
partilhadas de utilizagc8o dessas mesmas estruturas
linguisticas, com as quais o aprendente se vé confrontado
quando pretende comunicar; por outro " auxilia a
compreender, ou melhor, a verificar até que ponto a

classe sociolonguistica influi na performance dos

“"aprendentes de Portugués en ﬁocambique ao nivel do

emprego dos pronomes de tratamento.

1. Ngunga, Armindo & Machungo, Inés. "0 ensino de linguas
na Educacdo formal em Mogambique" in: Tempo, 16/12/90.

2. Idemn.




CAPITULO II
KETODOLOGIA DE INVESTIGACAO

1-AMOSTRA
a) seleccao
Os dados foram fornecidos por uma amostra de 40 dg §
classe, estudando na Escola Primaria da Coop, com idades '
variando entre 10 e 15 anos.
~Atraves das respostas as perguntas 6 e 7 do inquerito .
sociolinguistico foram seleccionados os alunos
monolingues e bilingues; aqueles que responderam dizendo
que falavanm Ronga, Changane( ou ate "landim” .) - ou -
dialecto e Portugues foram considerados bilingues; os que
‘referiram falar so Portugues foram classificados como
“"monolingues.
Apesar de ternmos consciencia qﬁe nem todos os sujeitos
foram honestos nas Suas respostas nao tivemos outra
alternativa 5enao aceita-las nesmo porque nao tinhamos
" nenhum outro meio de obtencao destas informacoes.

b) Dados do inquerito sociolinguistico
- Pelo inquerito foi possivel determinar gque 24 criancas
(60%) sao bilingues pois referiram' falar upa lingua’
; mocambicana e Portugues, tendo aprendido  primeiro ‘g
lingua Bantu e depois Portugues. No entanto apesar de
+ conheceren e falaren a8 sua L1 nem todos os sujeitos fazen
uso dela no sen quotidiéno. Segundo informaranm, en
- entrevista 29,1% destas criancas falam a sug lingua
materna em casa e com os coiegas no intervalo; 20,8%
afirmaram fala-1a irregularmente limitando o sey uso as
sifuacoes ém que tem de comunicar com parentes idosos gque
nao falam Portugues.assin de acordo com os dados observa-
Se uma heterogeneidade de uso da L1 por parte dos
falantes bilingues. ‘

Da amostra, 18 criancas sao monclingues (40%) falantes de

Portugues como L1; 31,25% afirmaram que seus pais falam
uma lingua mocambicana mas que nao o fazen consigo. .




Ao longo do trabalhe trataremos os grupos por grupo de_

bilingues ou grupo B e grupo de monolingues ou grupo A.

Atraves do inquerito verificou-se tambem gque os grupos
eram constituidos por individuos de diferentes estratos
sociais. Optamos entao por agrupa-los em duas grandes
classes a qgque chamamos "eclasses sociolinguisticas” a

saber

a classe de funcionarios : congrega em ambos os

grupos filhos de enfermeiros,professores,
comerciantes, empregados bancarios, funcionarios
publicos e empregados comerciais ;

_ a classe de operarios que agrupa filhos de
operarios fabris, vendedeiras, camponeses, mineiros,
empregados domesticos, militares e trabalhadores de

oficinas.

Para alem da profissao dos pais foi tambem utilizada a
informacaoc sobre o local de residencia como criterio para
determinacao da classe dos sujeitos. Observando o quadro
VI capitulo III, podemos verificar que a percentagem de
residentes no centro da cidade e maior gque a dos
residentes nos bairros da periferia no grupo A, embora as
duas classes deste grupo tenham numero igual de sujeitos.
No grupo B as maiores percentagens localizam-se nos

bairros suburbanos em detrimento dos do centro da cidade.

Sobre o monolinguismo dos sujeitos deve-se ter em conta o
facto de se encontrarem inseridos num contexto
sociolinguistico predominantemente bilingue. ZEmbora sejam
filhos de bilingues e nao falem a lingua materna de seus
pais , eles nao podem ser igualados aos falantes natives
de Portugues em Portugal, pais onde nao se fala outra
lingua mas sim variantes da mesma lingua.Alguns factores
parecei éontribuir para a existencia de monolingues na
cidade de Mapute; sao eles

a) o facto de pertencerem a uma classe socio-

economica elevada ou trabalharem em instituicces

publicas onde obrigatoriamente tem de utilizar o




Portugues;
b) a utilizacao do Porutgues na escola faz .com que
ela seja tratada como lingua de prestigio. Sendo
assim, os pais destas criancas evitam a comunicacao -
nas suas linguas maternas considerandoc que estés
possam ser a causa do fracasso escolar de seus
filhos.
Paralelo ao monolinguismo em Maputo, esta o fenomeno de
criancas bilingues registarem maior utilizacao da lingua
portuguesa do que da sua 1lingus materna ; sao elas as
criancas da classe de funcionarios que se preve
apresenterem indices de emprego correcto dos pronomes TU
‘e VOCE proximos dos do grupo A, nosso grupo de controle
uma vez que estamos a elicitar dados da sua lingua

‘maternsa.
2) Procedimentos de trabalho

Para elicitacao de dados foram usados :
a) um teste de escolha; '
b) duas cartas : uma a um amigo ou colega e outra ao
professor;
c) entrevistas a 10 falantes de Tsonga.
Para o tratamento da informacao calculou-se :
" _ as percentagens de ocorrencia dos pronomes sobre
: valores absolutos ;
— o valor do X2 qui-quadrado) sobre valores

absolutos.

3) Hipoteses de Trabalho

As hipoteses que nortearam o trabalho foram :

_ falantes de Portugues como L1 ou como L2, enm
Haputo utilizam simultaneamente TU e VOCE para se
dirigirem ao mesmo interlocutor;

—. & classe sociolinguistica do falante nao determina.




a ocorrencia de TU e VOCE na performance desse falante.

num mesmo contexto (mesmo interlocutor, mesma situacsao de
comunicacao).




CAPITULO III
DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1) INTRODUCAQ

No capitulo que ora inicia pretendemos apresentar e
discutir os resultados obtidos através dos testes de
elicitac8io de dados. Comecemos, em primeiro lugar, por
fazer uma breve descrigfio sobre as regras do enprego das.
formas de tratamento no Portugués padr%o’ eunropeu.
- Escolhemos esta variante por se tratar da norma vigente -
"em Mocambique e, por conseguinte, ensinada na- educacXo
- formal. Estudaremos o emprego dos pronomes pessoais de

tratamento da Z8pessoa do singular, em Mocambique.

Os dados (apresentados estatisticamente) referem-se saos
indices de utilizac&o dos pronomes TU e VOCE por criancas
falantes de Portugués como L1 e falantes bilingues de

Portugués e de uma lingua Bantu (de Mocambique). Sobrq\gfﬁ“q

falantes monolingues de Portugués h4d a referir que  n#o
podem, de modo algum, ser comparados e equiparados gos
falantes também monolingues da Lingua Portuguesa enm
Portugal uma vez que enguanto estes tomam contacto com
mais do que uma variante regional da mesma lingua durante
" o processo de aguisicio do Portuguds, os falantes de
Portugués L1 (monolingues) em Mocambique se encontram
inseridos num contexto sociolinguistico multilingue
caracterizado pelo contacto de lingués e pelos fenémenos
de interferéncia dai decorrentes; de acordo com o teste
sociolinguistico ministrado (v.anexo 1) e com as
entrevistas a que foram submetidos, verificdmos Qque
31.25% dos moncolingues s#o filhos de falantes de uma (ou
mais) lingua{s) mocambicana(s). Ainda sobre estes
falantes de Portugués L1 hd a referir que "de acordo com
os dados do Recenseamento Geral da Populaglo realizado em




1980, o Portugués & falado en Mocambique por 24,4% dos
12.300.000 habitantes sende de 1,2% a percentagem de
falantes do Portugués como lingua materns. " '

1. Ngunga, Armindo & Machungo, Inaés: "0 Ensino de Linguas
na Educacfo formal em Mocambigue" in- Tempo, 16/12/90.
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- As  formas de tratamento s3o usadas pela 1l18pessoa do
discurso para se dirigir ao seu interlocutor, portanto a
28pessoa. Distinguem-se as formas de tratamento
_ pronominais, as nominais e as verbais? Os tratamentos
| pronominais da 28pessoa do sigular. sdo. representados
. pelos pronomes pessoais do tipo TU, VOCE ( para o
singular) e VOS (em desuso), VOCES para o plural, V. Exa.
+ e V.Ex38s; os tratamentos nominais constituidos por O
SENHOR, A SENHORA, 08 SENHORES, AS SENHORAS, O SENHOR
| 0 SENHOR MINISTRO, o pai, & me, o avé, '&te. por
:'1ltimo, os tratamentos verbais dizem respeito ao simples
emprego da  desinéncia verbal como referénecia ao

;alocutﬁ}io?

No Portugués padrio europeu, _g_distipcao entre o emprego

dos .pronomes TU e VOCE ¢ feita em termos das _relgéaes
. estabélecidas pelos interlobgtores, sendo ¢ pronome TU
usadé na interaﬁcﬁo verbal entre falantes com relacﬁéé
sociais de intimidade (ou amizade) ou familiaridade,
entre individuos da mesma faixa etdris on ainda de faixa
etdria superior para os mais novos, enquanto que VOCE
pode também ser usado com o mesmo valor social de TU
sendo, no entanto, uma marca de distfinecia entre os
locutores; variante popular oriundo de VOSSA MERCEa(usado
no tratamento indirecto com as pessoas de categoria
superior) embora n#o conversandec o mesmo valor seméntico,
- marca o tratamento igualitdrio dos interlocutores ou o
modo como um individuo de faixa etiria superior, de
classe social elevada ou ainda hierargquicamente superior
se dirige ao seu alocutdrio de estatuto inferior (idade,

. . . . . 5 -
classe social ou hierarquia profissional). No Portugués
-——-T-‘_"‘_\_-_'_

curopew,—ainda nfio é aceite o emprego de VOCE para o

tratamento de inferior para superior havendo, neste caso,
necessidade de recurso as formas nominais (deﬂtratamento)




‘que segundo Lindley Cintra (1965 in: Cintra, Luis F.L. *
Sobre "Formas de tratamento” na lingua Portuguesa” p. 11-
13): " (...)
lembra alguma coisa prépria da pessoa com quem falamos
(...)" como a categoria social ou profiss¥o ou o grau de

parentesco, 80 pass0o que um tratamento promoninal e, do
mesmo modo, uma desindncia verbal nada evocam do gue
caracteriza o interlocutor e tém a sua funcdo
limitada a chamar a atengc3o deste paré 0 enunciado

- gue 1lhe diz respeitof. Contudo, no Por@ggués,

distinguem-se a forma proqominal de tratamento de

- i

intimidade -~ TU - da forma de tratamento também

et el i

pronominal empregue na alocucgfo de igual para igual
ot de superior para inferior ""n#o implicandeo
intimidade. - VOCE. Estas s3o

e
cuja utilizac3io em Mogambique, mais concretamente na

‘édrféhto, as formas
Cidade de Maputo, seré aqui ‘descrita, em funcio de

duas varidveis: relacio social entre 0s
interlocutores e classe sociolinguistica do locutor.

2. Cintra, Luis F. Lindley. "Sobre "Formas de tratamento"
na Lingua Portuguésa”. Lisboa, 1872, p.11-13.

3. Idem. )

4. Ali, M.Said. "Gramitica Histdrica de Lingua
Portuguésa". Séo'Paulo, 1964, p.93-94.

3) A Relacio Social
No processo de comunicaclo e de interaccdo verbal existenm
factores reconhecidos na literatura como factores de
interaccdo '(6 estatuto social dos interlocutores, a
situacgfio de comunicacgdo, a idade, a etniﬁa e 0 sexo pelos
participantes e o tipo de relac¥o entre eles existentes),
- que regulam (a interacc¢fio) e se distribuenm por situacdes

concretas de interaccio.

A relagd@o social existente entrq oS queipos do discurso
- _ . - v LI i . . - L
governa a selecgcio do pronome de tratamento adequado. Na P
andlise do “corpus" recolhido foi verificado que no teste

de~escolha eranexo 2) 68.75% dos falantes monolingues de.ff




Portugues seleccionam o pronome TU para o tratamento com

0 irm8o mais novo e 87,5% dos sujeitos do mesmo Erupo .
seleccionam o mesmo pronome para o caso em que o
interlocutor & o seu colega, enquanto que no grupo de
bilingues 79,13% fizeranm 8 mesma escolha para a primeirs
situacio e 682.458% para a segunda. Em ambos 0s casos, os
- alocutdrios se enquadram nga classificaco definida para o
emprego do pronome TU no Portugués europeu (padrdo) ums
vez que estabelecem com o loéutor relacSes sociais de
amizade e parentesco. Como documentam estudos realizados
por Brown e Levinston (1879) nas linguas Francessa,
~Inglesa e Alem#o os factores de poder e solidariedade
‘determinam & ‘seleccdo  do pronome; "solidariedade"
+ constitui 0 valor semantico’ atribuido ao pronome TU pelo
seu emprego na interaccio verbal entre falantes que entre
.'éi'véStébelébém relagdes de amizade ou intimidade como o
| ildé;fé o quadro seguinte sobre as percentagens de
selec¢®6 do pronome TU no teste de escolha.

3. Cunha, Celso, Cintra, Lindley. “Gramédtica do Portugués
contenporfneo”. Lisboa. 1989,




QUADRO I _
Pronome TU no tratamento de familiaridade e amizade.

Alocutério

Irmac mais novo

Colega

De acordo com o que observamos o fendémenc de emprego do
pronome TU pelas criancas mogambicanas e as .regras .

. sociais® que determinam a selecgdo  do pronome‘ .estéo™

associados ao tipo de relagio social mantlda_ entre 9s
‘sujeitos, neste caso uma relacdo de parentesco, amlzade e
- 'identidade etéaria, corroborando com as regras
estabelecidas na 1lingua Portuguésa europeia que atribuem
" & _ este pronome os tragos semdnticos de (+fam111ar1dade
. tamizade). O aluno mocambicano selecciona o pronome TU

‘para se_ dirigir ao interlocutor com quem mantém una
relacdo social de amizade, familiaridade ou solldarledade
en. actos 1locutorlos directivos (v. anexo2) nos quais o
é "tentar que o aloecutidrio realize futu;gmpnte
um  acto verbal ou néo verbal que reflecte o
reconhecimento por parte desse mesmo alocutédrio, do
. conteido proposicional do enunciado proferido  pelo
locutor"’ através da express¥o de uma ordem. Entanto que
. processo de comunicac#o, a 1nteraccao verbal é importante
nio sé pela informac8io que é veiculada mas 'também pelas
formas como. essa comunicagfo se mantémﬁ amblto da
descrigiio do emprego dos pronomes de tratamento ‘(TU e
VOCE) pelas criancas moc¢ambicanas observamos na andlise
do “corpus"” escrito (traduzido emn percentagem de
ocorréncias no gquadro I) e na oralidade os falantes do
Grupo A (monolingues) e do Grupo B (bilingues) fazem uma
escolha acertada do pronome TU, referente ao 1nter10cutor
com o qual estabelecem uma relacao de proxlmldade Do
mesmo modo Brown e Levinston (1879) in: Nardhaugh
Ronald; An Introdution to sociolinguisties , 1886:255)
afirmam que a utilizacdio de TU e VOCE esté 1n101a1mente
ligada aos tipos de relagdes sociais exlstentes .entre os
sujeitos que se reflectem ao nivel do emprego destes
pronomes durante o processo de interaccio.

Se por um lado uns alunos seleccionam o pronome TU para
0 tratamento com unm lado uns alunos seleccionanm 0
pronome TU para o tratamento com unm individuo " da mesma
idade, amigo, ou parente num acto directive, por outro se




observa a ope¢io peloc pronome VOCE para os mesmos
alocutdrios como se pode ler no quadro abaixo:

B. Pronome TU (28pessoa do singular) "forma 1ligada a
intimidade". - '
7. Mateus, Maria Helena Mira, et. al. "Gramdtica da
Lingua Portuguesa” 28pessoa. ed. Lisboa, 1883 (p 127-8).
8. Iden. '




QUADRO II

PRONOHE_VOCE EM TRATAHENTOS DE FAMILIARIDADE E AMIZADE
(teste de escolha)

f Interlocutor ‘ Grupo A ( Grupo B 'j]

Irmao mais novl 31.25% r 20.8% {

“Colega 12.5% 37.5%

Una explicagfo possive] bpara este fendémeno poderia ser
"'feita recorrendo g histéria do Portuguss ep Mogambique e
a forma como este  pronome (VOCE) era usada pelo
colonizador, iste €, a conotacio depreciativa que o
tratamento por VOCE transportava; alifs, uma parte dg
definiéﬁé'ab"pronome VOCE & fornecida peleo diciondrio da
lingua bPortuguesa em termos de “forma de tratamento
dirigida 'a  pessoas de condigdo humilde (... 9 Ko
dSntéxto de um acto ilocutério directivo, no qual - se d&
uma ordem, enmpregando VOCE ao dirigir-se a0 interlocutor
que com ele mantem uma relagfio social de proximidade (ou
"solidariedade") o aluno parece colocar-se numa situacgHo
de Superioridade, ep relaciio ap alocutdrio (seu irm3o
mais novo, sey colega) igualando-se assim  ao “"patrio" que
se dirige ap “"empregado” distanciando—se dele. Encarado
nesta perspectiva ¢ emprego do VOCE neste contexto
poderia ser visto como unp "desvio" herdado das Beracgdes
anteriores s do aluno, que se ¢ristalizou oy fossilizou e
gque 1lhe & fornecido Pelo nmeio social. Dentro da mesmg
Perspectiva, ggo utilizar_VOCE dirigindo-se a0 irm#o mais
novo, o aluno parece imitar ou reproduzir m
comportamento que viy no pai oy Professor, assumindo uma
atitude autoritdria oy “inferiorizante"




alocutério? Aceitando esta hipétese, estariamos a assumir
também que o aluno reconhece o valor social de VOCE e gque
perante um enunciado ordenativo seleccione o pronome para
exactamente, expressar  ou demarcar uma atitude
(superioridade, auntoridade,  poder) em relacdo ao

. A . .
interlocutor. Porém, &€ preciso considerar que

9. Costa, J. Almeida e Mele, A. Sampaio e "Dicionério da
Lingua Portuguesa". Porto, (s.d.), Porto Editora.

s




estas criangas encontram-se nunm processo de aprendizagenm
do Portugués, para uma L1 € para outras L2, dentro do
qual vdo colocando hipéteses sobre g ‘lingua, adoptam
estratégias . de comunicacio (evitacia), fazem

sobregeneralizagaes de regras até por vezes as ignoram,
produzindo interlinguas;ﬂcontudd esta hipétese foge do
dmbito da nossa discussfo, merecendo uma andlise mais
aprofundada de cada interlingua, particular s cadsa
falante/aprendente.
Retomando a hipétese da utilizac8o do pronome YOCE, no
relacionamento entre individuos igualit&rios (parentes,
na mesma faixa etdria, conm relagies de amizade) enm
contextos nos quais se expreéssa uma ordem, diriamos que
deve ser aceite con reservas pois, da andlise efectuada
as composicdes dos sujeitos, verificou-se gque as ¢riancas
empregam o pronome TU e as concordancias por ele
seleccionadas (forma verbal na Z2Z8pessoz do singular,
pronomes pegsoais complemento TE e TI, pronomes
demonstrativos® TUA e TEU) obedecendo as regras
gramaticais da norma europeia da lingua portuguésa
signifiecando assim, que conhecem as regras sociais de
"emprego'do pronome TU de acordo com o tipo de relécﬁo que
mantém com o seu interlocutor levando-nos a afirmar com
Seguranga gue as crian¢as mocambicanas conhecem as regras
sociais de emprego do pronome TU e das concordéncias por
ele geradas, equiparando-se deste modo a utilizacdo do
pronome no Portugués europeu referenciada pelos
gramdaticos da lingua portuguésa. Sobre o emprego do TU no
Portugués europeu actual Lindley Cintra (1989) referiu

que 0 pronome TU é empregado como forma prépria _da.

ER TNes__ou  amigos,

entre colegas de faixa etdria igual ou préxima."
e e e e T : .

e

intimidade. Usa-se (...) entre irma ( ?/)




N
Assim, o pronome T & eémpregue em Mogambique pelas
criancas como tratamento de (+ intimidade, + amizade, +
familiaridade).para interlocutores da faixa etdria. igual
ou préxima. Em contrapartida, o uso do Pronome VOCE enm
actos directivos associados (provavelmente) a um fendmeno
de atitude do falante em relagiioc ao seu alocutdrioc - de
superioridade, autoridade (também designada como “poder”)
ou distanciamento - analisado dentro do discurso, n#o
limitado apenas sao contexto de um enunciado particular
cuja escolha era orientada, apresenta-se como uma forma
‘paralela do pronome TU empregue dentro do mesmo contexto
discursive e em relagcfio ao mesmo .interlocutor; o quadro
ITII ilustra, percentualmente a frequéneia do emprego
deste pronone:

10. Bernstein.

11. " Este fenémeno estaria, até certo ponto, explicado
. pela definicﬁo do‘ pronome VOCE no Portugués éuraﬁed -
forma usada no tratamento de igual para igual ~"“M¥e
implicando porém uma relacdo de intimidade,
contrariamente a que existe neste caso.

12. Ngunga, Armindo & Machungo, Inés (1990) referem gque o
préprio professor mocambicaho_ se encontra numa fase do
processo de aprendizagem de linguas no qual formula

hip6teses e produz interlinguas.




QUADRO IIIX

———y

USO DO PRONOME VOCE (para colega e professor)

-|Pronomes - Monolingues|Bilingues

TU

o .

VOCE 29.1%
(no mesmo
contexto)

Contrastandc com as percentagens de emprego do pronome
VOCE no teste de escolha, dirigido ao colega.

QUADRO IV

Alocutari§ Pronome [Monoling.|Bilingues

Professor TU e

e Colega YOCE 29.25% 29.1%2
(amigo) :

Colega YOCE 12.52 37.5%

‘poder-se-ia colocar a hipétese (sustentada pela
percentagem de ocorréncia de VOQE em enunciados
directivos) do que em determinadas circunstancias como &
0 caso da expre ssHo de uma ordem,

dominada por certas

€Mocess s  criamnga emprega  VOCE para marcar  um




distanciamento ou uma relacdo de autoridade perante o
alocutdrio; embors este emprego do VOCE em actos

directivos (orais e escfitos) ndo seja exclusivo uma vez.
que também ocorre TU, o fenémeno perece ser importante
Para um estudo sustentado em termos de atitude dao falante
baseadas enm comportamentos observados no seu universo
referencial pPois, como postula Mauro Fernandez -(1989)
grande parte dsa comunicacso e interaccdo verbal da
crianca tem pontos de apoio explicitos e baseados na sua
experiéneia: um interlocutor, um lugar, uma. situacdo.
perceptivel no momento ou observada e percebida no
passado; na sequéncia do postulado de Fernandez
poderiamos sugerir que no processo de aprendizagem de
lingua, a crianca recebe a oferta linguistica que lhe 6
fornecida pelo meio sociolégico, no caso da Cidade de
Maputo caracterizado pelo contacto de 1linguas e pelos
- fenémenos de interferéncia dai decorrentes factores
muitas vezes responsiveis pela “cristalizacdo” ou
"fossilizago® dar ocorréncia de uma varidvel
linguistica, passando a reproduzir o*nzuve cu observs
durante o processo de formulacdio de hipéteses tipico da
aprendizagem/aquisicﬁo de uma lingua. Unm estudo deste

fenémenohforneceria contributos valiosos Para a concepgiio

de uma variante mogambicana do Portugués.

No entanto, & preciso apresentar aqui s ocorréncia de

‘‘‘‘‘ -~

frases, por nés consideradas » erradas uma veéh'qﬁef‘nﬁo‘
 obedecem = as  regras de ‘ concordéncia gramatical
estabelecidas para a lingua portuguéss. S8o0 os casos de:
(1) * Voce estds bom?
(2) *.Como foce bPassa as tuas fériasg?
(3) * Receba cumprimentos do teu irm3o.

Uma pequena recolha de dados do Tsonga mostrou “a priori"
haver uma interferéneia desta lingua no Portugués;
fornecidas pelos falantes, as frases:




(4) Wahanya xana?
(9) Xana uthira yini he nkama lowu wakuwisa?

(6) Ndazaﬁurungula mina Mujodzisiwa waku
cujas traducgdes literais s&o:

(4) a. Tu estds como?
(9) a. ? fazes o qué no tempo este de descanso?
(B6) a. Eu te cumprimento eu aluno teu

possuem dois equivalentes em Portugués

(4) Wahanya xana?
(4) a. como estéds tu?
(4) b. como estd voce?
(35) Xana utirha yini hi nkama lowu wakuwisa
(9) a. ? o que fazes neste tempo de descanso?
(5) b. ? o0 que faz neste tempo de descanso?
(6) Ndzakurungula mina mujondzisiwa waku.

| (wa wena)
(6) a. cumprimenta-o o seu aluno.
(6) b. cumprimenta-te o teu aluno.

Qualquer um dos equivalentes foi considerado possivel,

pelos informantes de Tsonga (para os quais existe apenas

um pronome WENA para o tratamento de formalidade) que

equivale a TU e VOCE. Aceitando-se a hip6tese de
interferéncia dec Tsonga no Portugués a explicacio da
ocorréncia de frases como (1), (2) e (3) poderia ser
feita na base da escolha zero (0) dentro da escala de
dificuldades na aprendizagem de uma L2/LE proposta por
Stockwell e Bowen (1965)?%

Todavia, este problema nio seri aqui tratado com maior
profundidade por escapar ao &mbito do nosso trabalho e
ser objecto de estudo de uma andlise do erros baseada na
andlise contrastiva das duas linguas. O fendmeno &
considerado neste trabalho apenas por se tratar de um




"desvio" decorrente do contacto de linguas
consequentemente, do bilinguismo que na alines seguinte

serd referenciado.

-

13. A -escolha zero diz respeito a auséncia de uma
categoria numa lingua que existe na ocutra.




b
4) A classe sociolinguistica

Y

A adopgdo do Portugués como Lingua Oficial em Mogambique

institucionalizou o bilinguismo no territério nacional
onde apenas 24,4% falam Portugués dos gquais sémente 1,2%
o tem como lingua materna. Ainda numa fase brematura de
organizacgdo, a sociedade mocambicana tem sofrido desde a
Independéncia Nacional uma série de mudancas tantoA
econémicos como sécio-politicas que afectam a formagﬁoﬁde
classes sociolinguisticos estdveis. Enquanto que por um
lado se assiste a uma situag8o de monolinguismo quase
dominante no campo, por outro se verifica a concentracido
nas cidades dos falantes de Portugués que, embora sejam
uma minoria det&m a 1lingua considerada de prestigio. O
panorama sociolinguistico das cidades mocambicanas como
Maputo €& caracterizado pela presenca de dois grupos
distintos: o

a) Bilingues - que falam a lingua portuguésa e uma
ou mais linguas mogambicanas Bantu, manuseando-as no
seu quotidigno com fungBes distintas: no convivio
familiar ou com amigos préximos utilizam =2 i1ingua
Bantu e na vida profissional usam a lingua
portuguésa; dentro deste grupo ainda.se distinguem
dois sub-grupos por nés classificados . como de
"operdrios" e “funciondrios” de acordo 'com as
ocupagfes profissionais (v. cap.II). No sub-grupo_de
operarios enquadram-se também o0s deslocados de
Buerra cujos filhos tomam o primeiro contacto com o
Portugués a entrada para a escola. HNo sub-grupo de
funciondrios verifica-se um fendmeno interessante




por um lado, os pais afirmam (em conversa informal)

nao se comunicarem com as criangas, no quotidiano,

utilizando a lingua materna (Bantu) Jjustificando que
assim os seus filhos n#o enfrentam dificuldades na
escola com a aprendizagem da lingua portuguésa; por
outro, os membros da nossa amostra afirmaram saber
falar a sua lingua materns mas restringiram o seu

uso as circunsténcias en que tém de comunicar com os
seus avds,

14. Classe Social dentro do grupo linguistico.

1




b) Monolingues - originariamente bilingues que tém
como lingua materna uma lingua Bantu mas n#o a
utilizam no seu dia-a~dia e falantes nativos de
Portugués que, embora n3o falenm nemhuma lingua
‘mog¢ambicans registam particularidades na 'gua
perfomance tipicas do contacto de linguas, n#o- se
igualando inteiramente aos falantes nativos do
Portugués europeu. Alguns destes individuos
pertencentes a uma classe econonicamente
privilegiada utiliza a lingua portuguesa mais
'frequentemepte que a lingua materna, 1limitada a
situag8es de comunicac@o determinadas. Porém, apesar
de manusearem diariamente o Portugués apresentam na
sua proficiéncia desta lingua desvios a  norma
europgia gue se fossilizaram numa fase da
aprendizagem. O0Os seus filhos, a entrada para escola
Jé falam a lingua portuguesa. ' '

Tal como para o grupo anterior foram agrupados os

membros da amostra tendo em conta as profiss¥es dos

pais em subgrupos de "operdrios" e “funciondrios".

Embora existam fronteiras fluidas entre os dois grupos
achamos mais conveniente estabelecer a ‘distinc¥o entre
bilingues e monolingues, operédrios e funcionérios, estes
dois dGltimos existentes em ambos grupos; existem entso,
na Cidade do Maputo dois grandes grupos linguisticos, o
dos bilingues e o dos monolingues {(filhos de monolingues
mas que ndo falam as linguas ‘maternas de seus pais),
dentro dos quais se enquadram operdrios e funciondrios.




Ao nivel do embrego dos pronomes de tratamento TU e VOCE
observdmos que as percentagens da sua utilizacHov n3o-
apresentam diferenga significativa constrastando oS 'dois
grandes grupos linguisticos. No entanto, fazendo a
. andlise dentro de cada uma das classes socio-linguisticas
(v.quadro V).

QUADRO V

A classe sociolinguistica e o uso dos pronomes TU e VOCE

{Alocutar|Pronomel| Monolingues Bilingues

Cperar|Funcion|Operar |{Funcion

Irmao 31.25%]37.5% 158.33% |20.8%
mais no- : _—
vo 18.75%112.5% |20.8% 0

43.75%|43.75% |54.16% 1'8.3%

Colega ,
B6.25%| 6.25% |25%

Colega TU ,
e 31.25%(18.75% [45.8%

Professo| TU e 6.25%]| 25% 20.8%
r VOCE

podemos observar que as 'diferencaS' nas percentagens de
selecgdo ¢ emprego dos pronomes TU e VOCE s3o minimas
dentro do grupo 'de monolingues estando os indices
elevados de escolha dos pronomes, ndo acertada em funcio
da norma europeia alternados entre as duas ¢classes do
grupo monolingue.

No grupo de bilingues a relacfo n¥o se apresenta do mesmo
modo. Observande o quadro de valores podemos constatar
que a classe de funcionirios do -grupo bilingue apresenta
menor percentagem de "erro" (en relag8o a norma vigente
em Mogambigue). No entanto, é preciso ter presente que




esta classe dentro do grupe, possui apenas 5 membros
(v.cap.II); porém, apesar de haver essa discrepincia em
termos de valores absolutos, a diferenca nos .indices
percentuais ndo é significativa atendendo que a classe de
funciondrios representa menos de 1/3 do total de membros

deste grupo.

Contrariamente as investigacges sociolinguisticas levadas
a cabo nas sociedades americana por Labov (1964),
britdnica por Bernstein (1971) e. MHilroy (1980) e
canadiana por Cumnins (1885) cujas conclusdes identificam
a classe socialiscomo factor determinante na performance
dos falantes, o emprego dos pronomes de tratamento em

Maputo n#do & determinado pela classe social dos falantes.

+ 15. Classes sociais mais baixas.




Um aspecto que nos foil possivel observar é proximidade
dos resultados dos falantes da classe "operédrios” do
grupo A e do grupo B do mesmo modo que a classe
"funciondrios” do grupo A apresenta valores préximos dos
_'da ‘mesma classe do grupo B. Este fenémenoc pode ser
explicado fecorrendo a localizaco geogréafica das
residéncias dos membros de ambos os grupos (v.anexo). Uma
das varidveis usadas para classificacédo das classes
sociolinguisticas foi também o local de residéncia. Uma
#ez_ que se encontram a residir no mesmo bairro os
falantes de ambos grupos est3o inseridos no mesmo meio
interagindp dentro dela; a oferta linguistica e o tipo de
relacdes que estabelecem e as situacdes de comunicacdo
com as quais se confrontam sfo idénticas para ambos os
grupos; inseridos num meio bilingue como parece ser o
caso dos bairros da periferia da cidade, os Ffalantes
sejam eles bilingues ou monolingues viZo apresentar o

mesmo tipo de interferénceia.

Do ° mesmo modo, os resultados das classes
"funciondrios"” apresentam-se similares; estas classes
ambos os grupos s83o as que possuem maiores indices
utilizac®o da lingua portuguésa distanciando-se assim,
interferéncia registada naqueles cujo contacto é mais
directo. Todavia, continuamos a considerar que a classe
social n#@o tem papel determinante na proficiéneia dos
sujeitos. Para além dos indices percentuais apresentados

esta hipdétese foi testads através do teste estatistico do

Qui-quadrado de duas varidveis - classe sociolinguistica




TU e VOCE. Os

dos pronomes
a um nivel

emprego
de 2.62 e 3.21 calculados

0.05. Revelaram-se inferiores ao
ndo existe relacHo. .

frequéncia de emprego

e a frequéneia de
valores do X2 foranm
de significincia de

valor critice (7.82)

entre a classe sociolinguistica e a
dos pronomes TU e VOCE; elas sio varidveis independentes.

mostrando que

aceitacdo.
pocdemos

que concorrem para a

vérios factores
Entre eles

Existem
como verdadeira.

desta Thipétese
destacar:
a) Contexto sécio-cultural que rodeia tanto falantes

+ bilingues como monolingues e que contribui para g
‘aproximacio das frequéncias entre as = c¢lasses
- operdrias de cada grupoc e as classes de funcionirios
" também dos dois grupos:
formacio

dos

—_—
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S
=
S
—
By
e
=
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Portuguésa,

da lingua
literdrias

b) Dominio
habilitacBes

profissional
professores;

e

S I

¢) Infraestruturas escolares e materiais didéacticos.

Os resultados n3#o nos permitem fazer afirmacdes gque digam
as alineas b e ¢. Da alines a) as inferéncias

respeito
localizacoes geogréficas das residéncias

basearam-se nas
dos aprendentes.




CAPITULO 1V

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

1) Conclusfes

No final deste trabalho podenos assegurar com certa
confianca que por um lado, o emprego dos pronomes de
tratamento da 2a8pessoa do singular no Portugés en

Mocambique, ' n¥o estj ligado a classe sociolinguistico

ocupado pelo falante; por outro, através de uma breve
andlise contrastiva se constatou haver interferéncia___da

e g e sttt ~
11ngua Tsonga nas linguas portuguesa, ao nivel da

i

[ A

‘seleccao do~pronome e das concordan01as por ele geradas.
Sabendo que as 1ingu%Eihgggpgghgg_giﬁqrggq;amwpqlosmquos
de classificacfo e expressdoc da realidade, na aquisic§0
da swa lingua materna o sugelto adopta K cla551f1cac§o e

as formas de expressao inerentes 3 sua.llngua materna
criando hdbitos que transfere para L2 -

cam——

No presente t;abalho colocou ~Se __ como hipétese a

existéneia de uma 1nterferen01a do Tsonga, que _possui

———— e

PR

apenas 0 pronome WENA _bara o tratamento ..de menor

LI
o ——

for¥malidade da ZEpessoa do 51ngular, na 11ngua portuguesa
onde a dlStanaO é felta entre TU e VOCE Neste fenémeno

de transferen01a ocorrem do tlpo

~—

* Vocé estds bom?

* N3o sei como vocé passate as suas férias.




causados por uma sobregeneralizacdo ou até por igno}ﬁncia
das restrigdes das regras, estratégias adptadas pelo
aprendente no processo de aprendizagem de uma L2, ou
ainda de escolha zero na escola de dificuldades.

Foram usadas, ao longo da andlise, as varidveis classe

sociolinguisticas, relaccdo entre os locutores e

interferéncia do Tsonga..Constatou—se que:
~ {0 desvio, en relagdo a norma do Portugués europeu,
no emprego dos pronomes de tratamento TU e VOCE
parece ser, inicialmente, um erro resultante da
interferéncia do Tsonga, fenémeno natursal do
processo de aprendizagem de uma L2 que vai
desaparecendo gracas a exposic3o a uma oferta
linguistica rica, da qual recebem -modelos correctos,
simulténeo a accfo correctiva do contexto social

(meio).

Porém, no caso concreto de Mogambique e especialmente da
'Cidade de Maputo, existindo um nimero reduzido de
falantes natos o universo de referéncia cinge-se aqueles
que possuem a Lingua Portuguesa como L2 e que também
manifestam desvios na sua performance, fossilizados numa
fase do processo de aprendizagem.

No nessao estudo pudémos verificar gue falantes
monolingues (natos) de Portugués exibem, em pércentagens
muito préximas, os mesmos de mais intimidade ou
familiaridade, que os falantes de Portugués como L2.
Embora sejam filhos de falantes bilingues, estas criancas
revelaram-se monolingues; contudo, em relac3o a
semelhanca nas performance dos dois grupos de sujeitos,
concluin~-se que enm Mogambique as‘\\qgi?ncas bilingues

estudam e ‘bricam na escola e nos lccais de residéncia,

con outras criancas bilingues que manifestam
interferéncias ao nivel do uso de TU e VOCE. ni3o

respeitando as restricge .
es estabelecidas pelg norma

europeis. Este "desvio" & alargado aos falantes '




monolingues inseridos no mesmo contexto sécio-cultural,
facto observado através dos dados por nés recolhidos e
analisados.

Concluin-se entdo que, por um lade o monolinguismo ou o
bilinguisme do aluno mogambicano n#oc influencia a sua

performance da lingua portuguesa.

Por outro lado foi também verificado que dentro de cada
grupo - monolingue ou bilingue - n3o existe diferenca
considerdvel nos dados percentuais da sua performénce. Os
alunos usam o pronome VOCE em actos de fala directivos
-dirigindo-se a interlocutores, com lagos de amizade e
parentesco, motivados pela autoridade e disténcia que
- observam dos pais ou parentes mais idosos. No entanto, em
contextos de uso alargado da 1lingua observou-se uma
tendéncia para o emprego exclusivo do TU, levando-nos a
concluir gque este é o pronome cuja estrutura e emprego

melhdr conhecem e dominam; Esta conclusfio € sustentada

peloé erros gque cometem ao usar VOCE.

Concluiu—se gque a classe sociolinguistica, uma variavel
impbrtante do nosso trabalho, nido determina o “desvio"”
(em relacio a norma europeia) exibindo na performance dos
falantes/aprendentes mocambicanos de Portugués a nivel da
utilizacio dos pronomes de tratamento da 28pessoa do
singular - TU e VOCE - e das concordéncias (verbal,
proncminal) por ' eles geradas, contrariamente aos
resultados de investigagBes realizadas em sociedades
europeias e americanas que apontam o estatuto sécio-
econémico dos falantes c¢omo factor determinante na

performance dos alunos na sua LZ ou LA.

A hipétese anteriormente apresentada foil testada através
da tabela do X2 (Qui-guadrado) sobre frequéncias
absolutas, a um nivel de significéncia de 0.05, o valor
critico achado foi maior que o valor calculade do X2.

Aceitou-se assim, a hipdtese que apresenta a classe




:sociolinguistica e o emprego dos pronomes como variaveis

independentes.

2) Recomendacdes

Pesamos ser de grande importdncia que, em trabalhos
posteriores baseados em perspectivas similares as desta
dissertac&io fossem estudados outros tipos de actos de
fala produzidos por falantes da mesma faixa etéria e do
mesmoc nivel de escolarizacgdo. Seria interessante
verificar também se, em outras provincias de Mogambigue,
a interferéncia das linguas Bantu ai faladas se manifesta
do mesmo modo que a do Tsonga, depois de uma anédlise
contrastiva e de erros entre esta lingua e o Portugués
‘com dados de criancas da mesma idade, com falantes de
grupos etdrios mais elevados e de diferentes estatutos
sécio-econémicos; este trabalhe poderia envolver também

dados sobre a escola {0 professor e os materiais
‘diddcticos).

{

Una 1invetigagdo futura nesta A4rea poderia incorporar
sujeitos falantes natos de Portugués, residentes em
Portugal, de igual modo estudantes da 5&Classe e da mesma
" idade gque 0S8 nNOSS0S, A& qual certamente Fforneceria
contributos valiosos parsa o estudo dos prdnomes de
tratamento da lingua portuguesa e das circunsténcias que

determinam o seu emprego.




INQUERITO SOCIOLINGUISTICO

1 - NOME:

2 - IDADE:

3 - COM QUEM VIVES?

4 - EM QUE BAIRRO VIVES?

5 - a) ONDE TRABALHA O TEU PAI?
b) E A SUA MAE?

6 - QUAIS SAO AS LINGUAS QUE SABES FALAR?
7 - FALAS PORTUGUES EM CASA?
“8 - QUAL E A LINGUA QUE FALAS:
a) No intervalo?

b) Na sala de aulas?




EXERCICIOI

1. Qual € o pronome que usas quando:
a) falas com o teu irmido mais novo?
tu voce

b) mandas o teu colega calar?
tu vocé




EXERCICIO II

.1.Faz de conta que foste passar as férias longe da tua casa e da escola. Vais
escrever uma carta ao teu professor. Na tua carta vais:

perguntar como ele estd

contar como estdo a correr as tuas férias.

perguntar-lhe como estd a passar as férias dele.

perguntar quando comeg¢am as aulas

despedir-te do teu professor.




EXERCICIO 111

1. Agora faz de conta que tens de escrever uma carta ao teu amigo ou ao teu
colega. Nesse carta vais:

perguntar como ele estd e como vdo as férias

contar como estds a passar as férias

dizer-lhe como tém sido as brincadeiras

perguntar-lhe quando comeg¢am as aulas

despedir-te do teu amigo.




TABELA DE CONTINGENCIA DO QUI -QUADRADC

Elzziiolinguistica MONOLINGUES BILINGUES
' operéarios | funciond - .
pro . operarios f‘unc:1

nomes rios bnarios

X2 = 2 (fo - fe)2
fe

gl= {c-1) (1-1)

= H3c existe relagfio entre classe sociolinguistica e emprego de TU e

{

VOCE ri6 mesmo conteXto

existe relagdo entre classe sociolinguistica e emprego de TU & VOCE

Ho meésmo contexto
= 3,21

gl (2-1) (4-1) = 3

VALOR CRITICO = 7.82 p2 0.05

. 0 VALOR CRITICO E MAIOR QUE O X2 . ACEITA -SE A HIPOTESE . NULA E REJEITA-SE

. A ALTERNATIVA




MONOLINGUES BILINGUES

operarios funecicné- |operarios funciona-

rios - ‘rios

5/
3.75

= ndo existe relagdo entre classe sociolinguistica e emprego de

TU ou VOCE para tratamento de intimidade

existe relagdo entre classe sociolinguistica e emprego de TU ou

VOCE para tratamento de intimidade

= (2-1) (4-1) = 3
Valor:: critico = 7.82

pz 0.05 X2¢ Valor ecritico

O valor critico & maior que o valor do X2 . Aceita-se a hipotese nula e

rejeita-se a alternativa .
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