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Resumo

O presente trabalho tem como objectivo propor directrizes para a elaboragdo de um modelo de gestdo

de fluxo de informagao como suporte 2 logistica no Servigo Nacional de Saide.

Estas directrizes foram identificadas visando uma integragio funcional dentro do Servigo Nacional de

Satde entre os intervenientes do processo logistico.

Adicionalmente, foram estudadas tecnologias de informagio e os sistemas de gestdo integrada para as

cadeias de suprimentos.
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1.0 Introducao

O Servigo Nacional de Saide (SNS) é um conjunto ordenado e hierarquizado de instituigdes e servigos
oficiais prestadores de cuidados de satide, funcionando sob a superintendéncia ou a tutela do Ministério
da Sadde (MISAU), e tem como objectivo a efectivagiio, por parte do Estado, da responsabilidade que

Ihe cabe na protecgdo da saiide individual e colectiva.

O sistema de saide mogambicano é caracterizado pela dispersio teritorial das unidades que o
compdem, que &, alids, o meio mais adequado por forma a garantir as populagdes a acessibilidade e a
equidade da assisténcia a que tém direito, conforme reza o Plano Estratégico de Sector de Saiide

(PESS).

Constitui um direito dos cidaddos o acesso aos cuidados de saude, que ao Estado cabe promover com
~

equidade e qualidade. Para tanto, deverdo ser proporcionados meios que permitam conhecer e aferir em

que condigdes e com que resultados funciona o sistema de saude, ¢ bem assim, qual o grau de

satisfagfio que 0 mesmo acolhe por parte daqueles que o utilizam.

O MISAU, 2 semelhanga de outros sectores do aparelho do estado, € uma organizagdo que denota uma
cultura de gestio excessivamente hierarquizada na qual os niveis superiores detém praticamente
autoridade e controlo sobre a execugio dos programas e planos geralmente definido pelos niveis
centrais embora nos Gltimos anos se registe cada vez maior papel activo dos niveis periféricos. Mesmo
para as fungdes cujo poder decisério foi transferido para niveis periféricos, denota-se uma certa inércia

que resulta de uma pratica longa de gestdo centralizada.

A gestio centralizada em si ndo é negativa. A pratica deste tipo de gestdo tém se mostrado muitas vezes
ineficiente em muitos aspectos, todavia €, também necessério reconhecer que a opgio ndo estd entre
centralizagdo e descentralizagio mas sim qual a melhor abordagem para uma gestéo eficiente, flexivel e

que responda as expectativas do cidadao na actuais circunstancias.
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Os principios orientadores indicam a direc¢do para a identificacio de prioridades, formulagdo,
implementagio e avaliagiio da politica. O sector de sadde interpreta o principio da eficiéncia e
equidade na Optica da maximizagdo dos beneficios obtidos do uso dos recursos disponiveis. Neste
contexto os beneficios sdo cuidados de salde de boa qualidade e sustentaveis distribuidos com

equidade.

Medidas vidveis de redugdo do peso da doenca na sociedade, deverdo ser desenvolvidas para uma
avaliagdo mais objectiva dos beneficios, especialmente para aferir o impacto das intervengdes dos

grupos desfavorecidos e julgar o alcance dos objectivos de luta contra a pobreza.

O MISAU entende que a prestagdo de cuidados de saidde nas circunstincias actuias deve basear-se na
flexibilidade e diversidade de modo a explorar as vantagens e oportunidades oferecidas por outros
agentes que ja operam no mercado de saide. A intengdo € aumentar as opgdes dentro de um pacote de
cuidados de sadde. Este principio inclui a escolha livre do prestador pelos utentes dos servigds de

saude.

A integracdo e a coordenagdo € necessaria para a execugdo plena de qualquer politica sectorial. A
coordenagdo pressupde o ajuste das tarefas e responsabilidades em consonincia com a missdo
estratégica na sua globalidade a fim de obviar duplicagdes e incompatibilidades, promovendo assim
uma eficiéncia funcional. A referida coordenagio e integragio devem existir quer no seio do Ministério
da Saide quer entre este € seus parceiros externos. A auséncia de coordenagiio contribui para o fracasso

das partes no seu todo, para o alcance do seu potencial maximo e € inerentemente ineficiente.

A gestio das unidades de saide deve obedecer tendencialmente a regras de gestio empresarial,
conferindo-se aos servigos centrais do Ministério da Sadde, servicos da administragdo directa do
Estado, o exercicio de fungdes de regulamentagiio, orientagio, planeamento, avaliago e inspecgdo em

relagdo ao SNS.

Actualmente o conceito da logistica constitui cada vez mais uma ferramenta de gestio de extrema

importancia, ji que assegura uma perspectiva estratégica ao fluxo de materiais do processo produtivo.

Trabalho de Licenciatura Reinaldo Madeira Ribeiro Zezela Pigina 2




Direcirizes para a elaboragdo de um modelo de gestdo de fluxo de informagdo como suporte a logistica no SNS

Uma das defini¢des mais divulgadas sobre a logistica, € a do Council of Logistics Management CLM
(2003), dos Estados Unidos, segundo a qual logistica é “[...] o processo de planear, implementar e
controlar eficientemente, ao custo correcto, o fluxo e armazenagem de matérias-primas, stocks durante
a produgio e produtos acabados, e as informagies relativas a estas actividades, desde o ponto de

origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender aos requisitos do cliente”.

A gestio de fluxos de materiais desde os fornecedores até ao consumidor final requer uma concepgio €
um controle cuidadoso dos fluxos de informagio relativos aos produtos e aos processos de produgdo. O
uso de Tecnologias de Informagiio (TI) nas empresas estd a modificar a estrutura de seus fluxos de
informagiio e, portanto, estd mudar a sua estrutura organizaconal. Nesse sentido existe uma relagéo

entre o fluxo de informacdo e a estrutura das empresas.

Uma empresa processa informagdes para coordenar e controlar suas actividades, a estrutura
organizacional é quem geralmente determina os fluxos de informagio; porém, uma mudanga nos fluxos

de informagcfo pode fazer com que a estrutura organizacional da empresa mude.

Nio se pode pensar em um sistema logistico racionalizado sem levar em consideragiio todos os agentes

que intervém nesse processo e sem fazer com que estes tenham acesso a canais eficazes de

comunicagio, que permitam com que a informagdo circule de uma forma continua e com qualidade

desejada.

O impacto das novas Tecnologias de Informagiio no interior das organizagdes, ¢ também um outro
aspecto importante a ser levado em conta ji que elas facilitam a troca de informagdes e aumentam a

capacidade de processamento de informagdes dentro das organizagdes.
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1.1 Defini¢do do problema

As (iltimas décadas foram marcadas por intensas transformagdes no sistema de saide mogambicano,
intimamente telacionadas com as mudangas ocorridas no ambito da Reforma do Sector Publico.
Verificam-se, porém, grandes assimetrias, regionais, quer no niimero médio de habitantes por centro de
saide, quer na distribui¢io pelo pafs do nimero de médicos, especialmente especialistas, quer ainda

quanto aos recursos materiais ¢ de medicamentos.

No entanto, um conjunto de factores — como problemas ligados ao financiamento, 3 mudanca do padrio
epidemiolégico e demogréfico da populagio, aos crescentes custos dos processos logisticos, a falta de
profissionalismo em gestio dos profissionais da sadde, entre muitos outros — tém sido obstéiculos
eXpressivos para avangos maiores € mais consistentes. Tudo isso redunda numa aparente imperfeigdo

do Servigo Nacional de Satde.

A falta de retroinformagdo entre os normadores e 05 utilizadores do sistema logistico emperra com a

cadeia de suprimentos e reduz a capacidade de reposi¢do de stocks nas Unidades Sanitdrias do Pais.

Assim, € necessario desenhar estratégias para superar 0 desafio da transformagiio a ser realizada, e uma
delas diz respeito 2 gestdo de sistema de informagio logistica do Sector da Salde que permita ao
Estado exercer seu papel regulador. E preciso criar um novo espago para a gestdo, comprometida com o

aumento da eficiéncia do sistema e com a promogio de equidade.

Dessa forma, entre outras acgdes, torna-se imprescindivel repensar o tipo de gestor de saide adequado
para essa nova realidade e como deve ser a sua formagiio. Nesse contexto, as organizagdes de sadde e
as pessoas que nelas trabalham precisam desenvolver uma dinimica de aprendizagem e inovagio, cujo

primeiro passo deve ser a capacidade crescente de adaptagdo as mudangas observadas no mundo actual.

Devem-se¢ procurar os conhecimentos e habilidades necessdrias e a methor maneira de transmiti-los
para formar esse novo profissional, ajustado i realidade actual e preparado para acompanhar as

transformagdes futuras.
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1.2 Objectivos

A metodologia de gestdo integrada de cadeias de suprimentos, preconiza a obtengio de condigoes
ideais para o balango entre custos suportados pelo sector e nivel de servigo prestado aos utentes,
baseado em ac¢bes do tipo [ABML, 1998]:

Padronizacdo de procedimentos e aperfeigoamento de Sistemas de Informagao;

Redugio de custos logisticos globais;

Aumento da produtividade, mio-de-obra e demais recursos operacionais;

Redugdo da burocracia;

Adequar os volumes de produgao(prestagio de servigos) s exigéncias da demanda;

Cc o 0o o o O

Adequar o fluxo de materiais ao longo da cadeia de modo a atender as aspiragdes de consumo do

consumidor final (variedade, qualidade e prego), que € o doente.

Desta forma, considerando a necessidade de apresentar propostas de solugdes que viabilizem as
: Unidades Sanitirias a atingir os beneficios acima citados, através da dinamizagio do processo de

gestio de informagdes, é definido como objectivo geral do presente trabalho:

o Propor directrizes para a elaboragio de um modelo de gestdo de fluxo de informagiao como suporte

a logistica no Servigo Nacional de Satde.

Como objectivos especificos, destacam-se os seguintes:

o Identificar as caracteristicas dos fluxos de informagdo das actividades relativas a gestdo de recursos
materiais e de medicamentos no SNS§;

0 Identificar os motivos das possiveis interferéncias ou ruidos nos fluxos de informagao relativos a
gestio de recursos materiais e de medicamentos no SNS;

o Identificar arquitectura basica de Sistemas de Informagio e Tecnologia de Informagio disponivel
para a gestfio integrada de processos logisticos;

a Avaliar e definir critérios significativos para a seleccio ou desenvolvimento de metodologia de
modelacio de Sistemas de Informagdo destinados a gestdo de Cadeias de Aprovisionamento no

SNS;
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1.3 Metodologia
A metodologia de pesquisa consistiv em trés instrumentos: levantamento e revisdo bibliografica;
pesquisa de campo e identifica¢do das directrizes para a elaboragio de um modelo de gestdo de fluxo

de informagdo como suporte & logistica no Servigo Nacional de Saude.

A primeira etapa consistiu na colecta de dados onde, optou-se por entrevistas ndo estruturadas,
observagio participativa e andlise 4 documentagdo existente. Com os dados colectados procedeu-se a
caracterizag@io e ao entendimento do fluxo de informagao logisticas, pretendeu-se com esta andlise

identificar as principais virtudes e defeitos no fluxo de informagiio do SNS.

Esta etapa serviu para identificar conceitos importantes que deveriam ser tratados na pesquisa de

campo assim como formular com base nesses conceitos um método para a analise dos fluxos de

informagio relativas a gestdo de recursos materiais e de medicamentos no Servigo Nacional de Sadde.

A segunda etapa consistiu em uma pesquisa de campo dentro do SNS, baseando-se num caso de estudo
de cardcter exploratério. A ideia principal foi perceber como circula a informagdo no seio do SNS e

como € processada no relacionamento entre fornecedores, produtores e utilizadores.

A terceira e Gltima etapa visava, encontrar as principais causas que condicionam tais caracteristicas e
identificar os contextos gerenciais que as potencializam. Finalmente, com base nessa andlise, formular

as directrizes que norteam a elaboragiio de modelo de gestdo de fluxos de informagdo logisticas no

SNS.
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2.0 Evolucio do Conceitos de Logistica

Vérios autores atribuem diferentes origens a palavra logistica. Alguns afirmam que ela provém do
verbo francés loger (acomodar, alojar). Outros dizem que ela € derivada da palavra grega logos (razdo)

e que significa “a arte de calcular” ou “a manipulagdo dos detalhes de uma operagio”.

Uma das defini¢des mais divulgadas, é a do Council of Logistics Management (CLM, 2003), dos
Estados Unidos, segundo a qual logistica é “[...] o processo de planear, implementar e controlar
eficientemente, ao custo correcto, o fluxo e armazenagem de matérias-primas, stocks durante a
producdo e produtos acabados, e as informagdes relativas a estas actividades, desde o ponto de

origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender aos requisitos do cliente”.

A definigdo do Council of Logistics Management € uma boa declaragdo de intengGes, pois menciona a
integragio de todas as fungdes, ressalta o foco no cliente ¢, indirectamente, transmite uma visio do

sistema. Além disso, a tendéncia histérica aponta para o enriquecimento da fungio logistica.

A tabela 1 a seguir apresentada, mostra a evolugio histérica do conceito de logistica. E importante
notar que, a0 mesmo tempo em que a fungdo logistica é enriquecida em actividades, ela também deixa

de ter uma caracteristica meramente técnica e operacional, ganhando contetdo estratégico.

Isso pode ser percebido na segunda fase da mesma tabela, quando a fungio logistica passa a englobar
processos de negécios fundamentais para a competitividade empresarial. Nesta fase, a estrutura
integrada de logistica passa, a orquestrar toda a cadeia de abastecimento, da entrada de maténias-primas
até a entrega do produto final. Mas, o contetido estratégico s6 fica patente na terceira e quarta fases, nas
quais a participa¢do da fungio logistica nas mais importantes decisdes empresariais € ressaltada. Eo

caso das aliangas estratégicas, das parcerias e dos consdrcios logisticos.

O relatério final' (1999-2002) apresentado pelo assessor pedagégico da DAG-Logistica (Direcgio de

Administragio e Gestdo) do MISAU, mostra que a logistica no Servigo Nacional de Saide, encontra-se

! Relatério Final do Assessor Pedagégico da DAG-Logistica “Melhoria do Sistema de Aprovisionamento”, Agosto de 2002
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ainda entre as fases zero e primeira descritas na tabela 1, anteriormente citada. O retrato revelado por

este relatrio mostra ainda quanto o SNS precisa evoluir no campo da logistica e da competitividade.

' Fase zero E Primeira fase i- Segunda fase ! Terceira fase ! Quarta fase
Perspectiva administragdo . administragio € logistica i supply  chain ; supply  chain
dominante de materiais !i de materiais ‘ integrada I management E management
l distribuigio ! : I efficient
| i l} consumer
i } ; response
Focos _:Eé?é;:_ " de | ® optimizagio } ovisio | e visio Lo alhrﬂnf)‘lb- uso de |
1 stocks ! do sistema de ! t sistemdtica da ; sistemética da Z aliangas
% * gestdo de } transporte : empresa | empresa, t estratégicas,
E | compras 1 e integraciio  incluindo E subcontratagio -
. ® movimentagio | por sistemna de . I fornecedores e fe canais
de materiais | E informagdes ~ ; canais deli alternativos de
| | distribuigio | distribuigo

Tabela 1 — Evolugdo do conceito de logistica

2.1 Gestao da Cadeia de Suprimento

A Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management), € uma técmica desenvolvida para
alinhar todas as actividades de produgio de forma sincronizada, visando reduzir custos, minimizar

ciclos de pedidos e maximizar o valor percebido pelo usuario final [Wood e Zuffo, 1999].

A necessidade de aproveitar as vantagens de uma actuagiio conjunta fez surgir a metodologia do Supply
Chain Management - “um conjunto de actividades que integram as fun¢des das empresas em uma

cadeia, desde o pedido da matéria-prima até o consumidor final” [Fox et al, 2003].
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Um dos objectivos basicos da Supply Chain Management é a maximizagdo das potenciais sinergias
entre as partes da cadeia produtiva, de forma a atender melhor o consumidor final, tanto pela redugéo

dos custos quanto pela adigdo de valor aos produtos finais [Vollmann e Cordon, 1996].

A figura 2.1 a seguir, apresenta de forma esquematizada a Supply Chain Management para a produgdo

de um bem qualquer.

Fluxos dos produtos >
< Fluxo da demanda
7
. Fornecedor Suprimentos Produciio Distribui¢do

& Fluxo das informacgdes

4

Figura 2.1 - A cadeia de suprimentos para a produgdo de um bem qualquer.

Pode-se perceber a partir da figura acima ilustrada, que o fluxo de demanda inicia com o consumidor
final, pois & este membro da cadeia que define as caracteristicas, as quantidades e as frequéncias das
entregas dos produtos. Deste, estas informagdes sdo transferidas para outros membros da cadeia,

conforme o sentido da seta (mostrado na figura 2.1), até que cheguem aos fornecedores.

O fluxo de produtos tera um sentido contrério ao fluxo de demanda, com excepgdo para reél'a'riuif;:(:)es €
devolugdes de produtos ndo aceites pelos consumidores. A utilizagdo correcta da Supply Chain
Management minimiza essas devolugdes, por esse motivo o esquema do fluxo de produtos possui

apenas um dnico sentido, o do consumidor final.

I importante notar que a Supply Chain Management introduz uma interessante mudanga no paradigma
competitivo, na medida em que considera que a competi¢do no mercado ocorre, de facto, no nivel das
cadeias produtivas ¢ n#io apenas no nivel das unidades de negécios isoladas, como Porter e Millar

(1996) estabelecem.

Albertine (1996) ressalta que as Tecnologias da Informag¢fio representam um importante papel como

parte da infra-estrutura. Pois, permitem a gestio das relagdes entre fornecedores, empresas,
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distribuidores, retalhistas, operadores logisticos € clientes, ou seja, os agentes da cadeia, através do
intercimbio de informagdes sobre os pedidos, as entregas de produtos € ou servigos, controle do nivel

de stock, pagamentos de facturas, intercdmbio de documentos, dentre outros aspectos.

2.2 Aspectos fundamentais para gestiao de stocks na Cadeia de Suprimentos

Este subcapitulo dedica-se a andlise da gestdo de stocks com base em uma perspectiva diferente da
visdo tradicional, a qual focava exclusivamente uma Unica empresa da cadeia de suprimentos.
Inicialmente sdio revistas duas ferramentas que, mesmo desenvolvidas para uma udnica empresa da
cadeia, ainda sdio extremamente Uteis para a operacionalizagdo de politicas de stocks na cadeia de
suprimentos: a modelag¢do do consumo de materiais por meio de graficos e a andlise dos trade-offs® de

custos entre os stocks € outras fungdes logisticas, como transporte e armazenagem.

Em seguida sdo apresentados os principais factores que motivam as cadeias de suprimentos a reduzir
continuamente seus niveis de stocks: maior diversidade no nimero de produtos e mercados atendidos,
elevado custo de oportunidade de capital e crescente foco gerencial no controle e redugiio do grupo de

contas do Balango Patrimonial pertencentes ao Capital Circulante Liquido.

Além disso, chama-se a atengdo para o facto de que reduzir os niveis de stock, sem uma andlise
preliminar do grau de eficiéncia do transporte, da armazenagem e do processamento de pedidos, pode

gerar aumento do custo logistico total da operagio.

Finalmente, discute-se como as trés transformagdes basicas na Cadeia de Suprimentos tem permitido as
empresas operar com niveis de stocks cada vez menores: formagdo de parcerias, surgimento de

operadores logisticos e adopgéo de tecnologias de informagao para obtengdo e troca de dados.

2 L . . . L _ . .
Trade-off (oposigio; conflito). Existe um trade-off entre dois objectivos quando a prossecugdo de um implica afastar-nos
da realizagio do outro.
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2.3 Ferramentas basicas para gestio de stocks

Independentemente dos motivos existentes para reducao dos niveis de stocks, a dindmica do consumo
de materiais em determinado elo da Cadeia de Suprimentos pode ser representada por graficos
conhecido por “dentes de serra” , conforme ilustrado na figura 2.2 (a) e (b) abaixo:

a) Sem incerteza: Mundo Ideal

-

Quantidede em
stach

Meoemente da |
sellchingdo

"Mements de
resabastecimenltle

Figura 2.2 a) - Consumo de materiais com certezas

b)Com incerteza: Mundo Real

Quantidade em
stock

Stock de seguranga

Figura 2.2 b) - Consumo de materiais com incertezas
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Num mundo ideal (sem incertezas), figura 2.2 a) acima apresentada, a taxa de consumo média (D) dos
produtos é totalmente previsivel dia apds dia. Dessa forma, pode-se saber exactamente quando o nivel
de stock chegard a zero, ou seja, no momento do reabastecimento para quando devemos programar a

chegada de novos produtos.

Basta retroceder no tempo, a partir do momento do reabastecimento, o lead time’ de suprimento (LT),
para determinar 0 momento de solicitagio. O Ponto de Pedido (PP) ou Ponto de Encomenta (PE) é
simplesmente 0 momento convertido para o nivel de stock por meio de cdlculo do produto entre a taxa

de consumo média pelo lead time de reaprovisionamento (D*LT).

Por outro lado, no mundo real (com incerteza) ilustrado na figura 2.2 b} anteriormente apresentada, a
taxa de consumo dos produtos nio € totalmente previsivel, podendo variar consideravelmente ao redor
do consumo médio. Além disso, o lead time de reaprovisionamento também pode variar, ocasionando
atrasos na entrega. Para se proteger desses efeitos inesperados, as empresas dimensionam stocks de

seguranca, em fung¢io de uma probabilidade aceitdvel de produto em stock.

QOutro elemento de dindmica da gestdo de stocks que permanece inalterado, independentemente dos
motivadores 3 redugiio dos niveis de stock, é o trade-off de custos existentes entre os stocks e outras
fungdes logisticas.

Imaginemos, por exemplo, um centro de distribui¢io (CD) que possua demanda anual média de 300
unidades para determinado produto e consideremos duas politicas alternativas, conforme ilustragio
abaixo. Na primeira politica, sdo enviados seis carregamentos com 50 umidades ao longo do ano. Na
segunda politica, as 300 unidades sdo enviadas de uma s6 vez. Quais seriam as vantagens € as

desvantagens presentes em cada uma das politicas?

3 Lead Time - E o periodo compreendido entre a data de requisi¢io do material até a data do recebimento do pedido. Ver
Tempo de Compra.

Trabalho de Licenciatura Reinaldo Madeira Ribeiro Zezela Pdgina 12




Directrizes para a elaboragdo de um modelo de gestdo de fluxo de informagdo como suporte a logistica no SNS

. Politica 1

A 4

365

Politica 2

300

150

Figura 2.3 - Alternativas de Politicas de stock.

Na primeira politica, a empresa incorre num menor custo de oportunidade de manter stocks, por operar
com nivel médio de apenas 25 unidades. Os gastos com transporte, entretanto, sdo maiores: a conta do
frete € maior nio apenas devido ao maior ndmero de viagens, como também se gasta
proporcionalmente mais com o transporte por tonelada-quilémetro em fungio da falta de escala na

operagiio com carregamentos fraccionados.

Por outro lado, na segunda politica, sdo maiores os custos de oportunidade de manter stocks (¢ mantido
um nivel médio de 150 unidades de produto), mas em contrapartida, ndo apenas a conta do frete é
menor, em virtude de possiveis economias de escala, decorrentes do envio de carregamentos

consolidados.
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O equilibrio, ou a politica de reaprovisionamento ideal para esse CD ¢ atingido quando balanceamos o
custo de oportunidade de manter stocks com o custo unitdrio, neste exemplo em particular, de

transporte para o CD.

O objectivo das Cadeias de Suprimento com relagio a gestdio de stocks deve ser a determinagédo do
tamanho de lote de reaprovisionamento mais apropriado a seu nivel de eficiéncia no processo de

movimentagio de materiais.

Na pritica, € muito dificil para as empresas avaliar adequadamente em que ponto do gréfico situa-se
sua actual politica de stocks. Entretanto, é possivel, por meio de geragdo de cenirios e de andlises
incrementais nos custos de stocks ¢ movimentagiio de materiais, determinar se uma altenativa de

operagio acarretard menor custo logistico total que o incorrido pela operagéo actual.

Dessa forma, é possivel evitar a percepgdo de que redugdes isoladas nos niveis de stock, sem serem
levados em consideragio impactos em outras fungdes logisticas, como transporte, armazenagem ¢

processamento de pedidos, proporciona uma operagio de reaprovisionamento de menor custo total.

Na realidade, conforme ilustrado pela figura anterior, as empresas devem buscar minimizar o custo
logistico total de stocks, de transporte e de processamento de pedidos em fungio de determinada

disponibilidade de produto desejado pelo cliente final.

2.4 Por que e como reduzir os niveis de stock?

Cada vez mais, as empresas andam a busca de métodos para garantir a disponibilidade de produto ao

cliente final, com o menor nivel de stock possivel. Sio divesos os factores que condicionam esse tipo

de politica, conforme descrigdo a seguir:

o a diversidade crescente no nimero de produtos, que torna mais complexa e trabalhosa a continua
gestdo dos niveis de stock, dos pontos de pedido e dos stocks de seguranga.

o o elevado custo de oportunidade de capital, reflexo das proibitivas taxas de juros mogambicanas,
tem tornado a posse e a manutengiio de stocks cada vez mais Onerosas;

o o foco gerencial na redugiio do Capital Circulante Liquido, uma das medidas adoptadas por diversas

empresas que desejam maximizar seus indicadores de Valor Econémico Adicionado.
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Por outro lado, diversos factores tém influénciado a gestdo de stocks na cadeia de suprimentos a fim de
aumentar a eficiéncia com a qual as empresas operam OS processo de movimentagdo de materiais

(transpotte, armazenagem € processamento de pedidos), conforme ilustra a proxima figura 2.4,

Produto

/ PN

ya I X

e e

Prego J Promocio

> Servi¢o ao Cliente

/ Custo

KV ,__ﬁ ’

Custo

pa
Custo
de processamento

de pedidos

11

r

Custo
compras ou vendas

Figura 2.4- Factores que influénciam a gestdo de stocks na cadeia de suprimentos

Destacam-se trés factores que tém contribuido substancialmente para a redugiio dos custos unitarios de
movimentagdo de materiais, sejam nas actividades de transporte, de armazenagem ou de processamento
de pedidos:

o formagdo de parcerias entre empresas na cadeia de suprimentos;
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a surgimento de operadores logisticos;

o adopgio de novas tecnologias de informagio para a captura e troca de dados entre empresas.

Na realidade, a decisio pela redugdo continua dos niveis de stock na cadeia de suprimentos depende da
necessidade do aumento da eficiéncia operacional de diversas actividades, como transporte,

armazenagem e processamento de pedidos.

2.5 Formalizar uma Politica de Gestao de Stocks

Neste subcapitulo serfio abordadas as quatro decisdes fundamentais para a formalizagdo de uma politica

de stocks nas empresas, a saber:

0 onde localizar os stocks na Cadeia de Suprimentos? Essa decisao € referente a centralizagio ou a
descentralizagio dos mesmos, a andlise de aigumas dimensdes relevantes, como a rotagao de stock,
o valor agregado e os niveis de servigo exigidos pelo consumidor final;

a quando solicitar o reaprovisionamento? Nesta decis@o, visa-se determinar se a organizagdo vai

=

seguir ou niio a metodologia sugerida pelo ponto de pedido;

O quanto manter em stocks de seguranga? Ao calcular o stock de seguranga como fungiao das
variabilidades na demanda e no lead time de reaprovisionamento, as empresas devem determinar se
¢ possivel reduzi-lo sem prejuizo para os niveis de disponibilidade de produto exigidos pelo
mercado;

O quanto solicitar? Finalmente, visa determinar se é mais adequado para uma empresa adoptar a
metodologia do lote econémico de compras ou implementar um regime de reaprovisionamento just

in time.
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2.5.1 Onde localizar os stocks na Cadeia de Suprimentos?

Esta decisdo visa determinar se oS stocks devem estar centralizados {(em um nico centro de
distribuigio/armazém), ou descentralizados (em mais de um centro de distribui¢io/armazém) na cadeia
de suprimentos. Além disso, em fungfio de caracteristicas especi ficas de cada actividade, a localizag8o
dos stocks que pode envolver em alguns casos decisdes de consignagdo, ou a decisdo de ndo manter

determinado material em stock.

. Basicamente, conforme ilustra a préxima figura 2.5, sdo quatro as dimensdes que influénciam a
localizag3o dos stocks na cadeia de suprimentos: rotagdo do material, lead time de resposta, nivel de

disponibilidade exigida pelos mercados e valor agregado do material.

Lead Time de
resposta

Disponibilidade

Rotagdio Exigida

ALTERNATIVAS
Centralizar num Gnico local
Descentralizar em mais de um local
Nao manter em stock

Consignar

L] - * o

Valor
Agregado

Figura 2.5 - Dimensdes que influénciam a localizagdo dos stocks na cadeia de suprimentos

Agora vai-se analisar individuaimente o impacto de cada uma dessas dimensdes sobre a decisdo de

localizagdio de materiais na Cadeia de Suprimentos:

Q rotacdo do material: quanto maior for a rotagdo, maior serd a tendéncia & descentralizagio por
diversos armazéns ou centros de distribui¢do, pois menores sdo 0s riscos associados a perecibilidade

e 4 obsolescéncia do material. Além disso, devemos observar que materiais com elevado giro

1
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} absorvem uma parcela menor dos custos fixos de armazenagem, comparativamente aos materiais de
r giro mais baixo;

T 0 lead time de resposta: quanto maior for o tempo de resposta desde a colocagio do pedido até o
atendimento ao cliente final, maior seré a tendéncia a descentraliza¢io dos stocks, com vistas a um
atendimento mais rdpido. As empresas devem avaliar, em termos incrementais, se a redugio nos
: custos de oportunidade de manter stocks em transito mais do que compensam a abertura de um novo

ponto de armazenagem;
0 nivel de disponibilidade exigida pelos mercados: quanto maior for o nivel de servigo, maior serd a

tendéncia em posicionar 0s materiais préximos ao cliente final. Nesse caso, deve ser feita a mesma

analise incremental descrita para o lead time de resposta;
a valor agregado: finalmente, quanto maior for o valor agregado, maior serd a tendéncia 2
- centralizagfo, contrariamente ao exposto para as trés dimensdes anteriores. Isso porque materiais de
4 elevado valor agregado implicam elevados custos de oportunidade de stocks, 0s quais podem tornar-

se proibitivos quando ha descentralizagio dos mesmos.

l Casos reais de diversas organizagdes indicam que a descentralizagio leva um aumento expressivo nos
niveis de stock de seguranga, proporcional a raiz quadrada da razdo entre o nimero final € 0 nimero
inicial de pontos de armazenagem. Por exemplo, espera-se que uma empresa ao passar de dois para trés
armazéns experimente, no médio prazo, resulta um aumento nos niveis de stock de seguranga da ordem

de 22,5%.

Ao analisarmos conjuntamente o efeito dessas quatro dimensdes, a situagio torna-se extremamente
complexa, em virtude das diversas interagbes possiveis. Dessa forma, sem a pretensio de ser exaustivos
. em termos de categorias de produto, ou abordar com precisio todas as possiveis decisdes com relagio a
localizagdio dos stocks na cadeia de suprimentos, chama-se atengdio para dois casos particulares: a

consignagdo de materiais € a nio manutengio do material em stock.
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As questdes favordveis a consignaglo dos stocks, por exemplo, de um fornecedor para seu consumidor

surgem quando:

0 o material em questio possui elevado valor agregado, afectando significativamente, pela
perspectiva do consumidor, o custo de oportunidade de manté-lo em stock;

0 ¢ um material extremamente critico para o consumidor, isto €, possui uma elevada exigéncia com
relagdo a sua disponibilidade imediata, devendo localizar-se pré6ximo ao processo produtivo;

D o material apresenta elevada rotactividade, permitindo ao formmecedor manter ou aumentar seu
retorno sobre 0 investimento, mesmo que haja redugio nas margens de contribuigiio por unidade de
produto, em fungdo do alongamento dos ciclos de pedidos e do periodo em que permanece

proprietdrio dos stocks.

Por outro lado, as condi¢des favordveis a nio manter um determinado material em stock na cadeia de

suprimentos ocorrem quando:

0 o material possui elevado valor agregado;

0 ¢ um material que apresenta baixa rotactividade. Essa caracteristica nio apenas dificulta a opgdo
pela consignagio, como também aumenta os riscos associados a obsolescéncia e a perecibilidade, e
a parcela dos custos fixos de armazenagem a ser absorvida pelo material;

O o material apresenta pequena exigéncia com relagio a sua disponibilidade imediata.

Alguns produtos que se enquadrariam nesse caso, por exemplo, seriam os bens de capital ¢ alguns
equipamentos hospitalares mais caros, como os tomografos computadorizados. Geralmente a empresa
responsivel pela representagiio comercial de tipo de produto utiliza seus clientes em fase de decis@o

pela compra.

2.5.2 Quando solicitar o reaprovisionamento?

Segundo a metodologia de ponto de pedido, a solicitagio do reaprovisionamente (momento do
abastecimento) depende directamente do consumo médio de materiais € do lead time de resposta,

conforme ilustra a figura 2.2 (a) anteriormente apresentada.
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A seguir observa-se que, dependendo da estrutura de custos de manutengdo de stock e de transportes de
cada empresa, pode ser econémicamente vidvel solicitar o reaprovisionamento antes ou depois da data

indicada pelo ponto de pedido.

Existem situacdes nas quais pode ser mais interessante postergar a solicitagdo do reaprovisionamento
até o dltimo instante possivel antes do momento do reabastecimento, sendo uma delas quando hi a
possibilidade de contratar transporte expresso. Para materiais de elevado valor agregado, baixo peso
unitario e elevado risco de obsolescéncia ou perecibilidade, as empresas devem avaliar se o acréscimo
no gasto com a contratagdo do transporte expresso é mais do que compensado pela redug@o no custo de

oportunidade de manter o stock em trinsito.

Por outro lado, h4 situagdes nas quais € interessante postergar a solicitagdo de reaprovisionamento com
vistas a consolidagdo do carregamento. Para materiais de baixo valor agregado, considerdvel peso
unitdrio e pequeno risco de obsolescéncia e perecibilidade, as empresas devem avaliar se 0 acréscimo
no custo de oportunidade de manter stocks de seguranga adicionais € mais do que compensado por

redugdes no gasto com transporte.

Devemos lembrar que o objectivo dos stocks de seguranga € proteger a empresa de aumentos

inesperados na demanda td0 logo seja atingido o ponto de pedido e solicitado o reaprovisionamento.

2.5.3 Quanto manter em stocks de seguranga?

Geralmente, os stocks de seguranga sdo determinados supondo que a variabilidade da demanda siga
uma distribui¢iio de probabilidade normal. Considerar esta premissa implica em retorno decrescente

dos stocks de seguranga para efeito de disponibilidade de produto.

Um stock de seguranga igual 1 desvio-padrdo da demanda garante um pouco menos de 85% de chance
de ndo haver falta do produto (stock out). Dois desvios garantem pouco menos de 98% de chance e trés
desvios, pouco menos de 99,9%. No limite, os stocks de seguranga nunca garantirdo 100% de chances

de haver falta de produto.
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As implicagdes préticas do retorno decrescente dos stocks de seguranga para empresas que operam em

mercados altamente competitivos sdo extremamente significativas, por dois motivos principais:

a em primeiro lugar, quanto maior for o nivel de competi¢io num dado mercado, maiores serdo os
erros associados ao processo de previsdo de demanda. Maiores os erros de previsdo, por implicarem
um desvio-padrdo de maior magnitude, significam maiores stocks de seguranga;

0 em segundo lugar, mercados competitivos geralmente exigem uma maior disponibilidade exigida,

maior nimero de desvios padrido da demanda utilizado na determinagfo dos stocks de seguranga.

Com base nesses dois motivos, as empresas devem considerar ndo apenas a variabilidade da demanda e
disponibilidade desejada de produto, mas também os custos associados ao excesso € a falta de produtos

em stock.

Na realidade, deve ser avaliado o nivel de risco assoctado & manutenc¢io de stocks de seguranca, ou
seja, quais as chances da empresa investir num imével de stock de seguranga para garantir determinada

disponibilidade de produto e demanda real ficar abaixo do nivel esperado.

Uma andlise preliminar sobre este nivel de risco pode ser feita rapidamente pela equag@o expressa
abaixo, em que Cf representa o custo da falta e Ce o custo do excesso. Custo da falta engloba néo
apenas a margem de contribuigdo (pre¢o de venda menos o custo de aquisi¢do) perdida quando nio hi
disponibilidade do produto em stock, mas também eventuais prejuizos a imagem da empresa que

possam ser tangibilizados de alguma maneira.

O custo do excesso envolve ndo apenas o custo de oportunidade de manter stocks de seguranga, como

também eventuais perdas por obsolescéncia ou perecibilidade do produto.

Nivel de risco associado a manutengdo de stocks de seguranca
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Para produtos de elevado valor agregado, com elevada taxa de obsolescéncia ou alto grau de
perecibilidade, o risco associado a manutengio de stocks de seguranga € considerdvel
(aproximadamente 1). Nesse caso, os stocks de seguranga devem ser subdimensionados.

Por outro lado, produtos que garantam elevadas margens de contribuigdo para a cadeia de suprimentos,
ou cuja indisponibilidade momentinea afecte substancialmente a fidelidade dos clientes, devem ter os

stocks de seguranca dimensionados conservadoramente.

Devemos lembrar que o tipo de ajuste vai depender de cada caso, ndo havendo uma solugdo dnica a ser

seguida.

2.5.4 Quanto solicitar?

Na era da gestdo Just in Time® (JIT) dos niveis de stock, o conceito do Lote Econémico de Compra
(LEC) parece estar um pouco desfasado. Serd que a férmula matemitica estd conceptualmente errada,

ou simplesmente caiu em desuso?

A férmula do LEC calcula o tamanho 6ptimo do lote a partir do trade-off entre os custos de manter
stocks e o custo de processar o pedido (transporte, avaliagiio de crédito, setup de equipamentos, etc). A
sabedoria tradicional do fornecimento enxuto, entretanto, diz-nos que o tamanho de lote unitirio deve

ser 0 objectivo principal a ser perseguido.

Percebe-se claramente que essas duas abordagens sdo, em principio, antagénicas. Mas serd que elas

podem ser utilizadas conjuntamente?

A reconciliagdo dessas duas abordagens vem mediante o reconhecimento que a férmula do LEC €
vdlida, mas percebe o problema de forma menos dinimica que os defensores do reaprovisionamento
enxuto. Por exemplo, o LEC assume que os custos de processamento do pedido sio dados do sistema e,
portanto, calcula o tamanho do lote que vai diluir este custo sem, no entanto, incorrer em custos

excessivos de manter stocks.

4 JIT - Just in Time ou Justo no Tempo. E a operacionalizagio da "filosofia japonesa” de produgio, que significa atender ao
cliente interno ou externo no exacto momento de sua necessidade, com as quantidades necessdrias para a operagio /
produgfo. Ver anexo B para mais detalhes

Trabalho de Licenciatura Reinaldo Madeira Ribeiro Zezela P4agina 22




Directrizes para a elaboragiio de um modelo de gestdo de fluxo de informagGo como suporte a logistica no SNS

A priética JIT faz o caminho reverso: dado que o caminho do lote ideal € unitirio, a empresa deve-se
esforcar para reduzir os custos de processamento de pedido. A medida que os custos de processamento

de pedido diminuem, o tamanho tinico do lote calculado pela forma do LEC também diminui.

Os defensores do JIT na industria e do ECR na venda 2 retatho tendem a colocar um peso maior no
custo de carregar stocks. Em sua perspectiva, os stocks sdo um recurso utilizado para esconder

ineficiéncias nos sistemas de producio e distnibuigéo.

Usando a famosa analogia do lago, os defensores do JIT na indistria argumentam que se o nivel da
dgua baixar (stocks), as pedras aparecem (problemas ou deficiéncias do sistema). A partir dai, é
possivel direccionar esfor¢os para eliminar estes problemas permitindo que o barco (fluxo de produtos

e materiais) navegue com maior tranqiiilidade.

J4 os defensores do ECR® (Efficient Consumer Response) na venda a retalho reconhecem que o custo
de carregar stocks foi frequentemente mal calculado. Da perspectiva do retalhista, s¢ por um lado o
custo de venda perdida é extremamente elevado, por outro lado um grande volume de produtos em

stock € liquidado por meio de promogdes para estimular a demanda.

A solugio passa por um nivel de stock menor, melhor dimensionado € apoiado por um sistema de
reposicio eficiente. Dessa forma, os defensores do ECR e do JIT niio devem rejeitar a férmula do LEC.
O tamanho de lote que equilibra os custos de processar pedidos com os custos de carregar stocks de

facto leva ao menor custo total da operagao.

As empresas lideres percebem niio apenas a importancia de reduzir stocks, mas também a necessidade
de aperfeigoar continuamente o processamento de pedidos e o transporte de modo a assegurar que 0

fornecimento enxuto seja a operagao de menor custo total.

* Veja com mais detathe no anexo C.4
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3.0 - Metodologia para Modelagdo de Sistemas de Informacg#o Logistica

3.1 Introdugao

Historicamente o desenvolvimento de Sistemas de Informagio logistica procuravam focalizar a
melhoria de eficiéncia do nivel de processamento de transagdes como ferramenta de vantagem
competitiva, baseado no principio de que ao reduzir o custo da transacgao ¢ possivel promover a
redugdo do prego do produto através da redugiio do tempo de processamento € diminui¢do dos custos

com mio de obra.

Entretanto, a actual velocidade de processamento chegou a um estigio de evolugdo que a utilizagdo
destes recursos ndo significam mais uma vantagem competitiva, mas sim uma ferramenta de
qualificagiio para controle administrativo ¢ planeamento estratégico que proporcionam beneficios de
caricter mais ticticos/estratégicos 4 medida em que possibilitam focar a capacidade competitiva e a

formulagio de alternativas estratégicas [Bowersox e Closs, 1996].

Modelar Sistemas de Informagiio com qualidade implica a utilizagio de uma metodologia capaz de
garantir que o produto do desenvolvimento atingird niveis desejados. Diversas metodologias sdo
fundamentadas em modelos destinados a descrigdio do sistema em toda a sua complexidade, e portanto
a linguagem da modelagio deve ser escolhida de acordo com as caracteristicas do objecto a ser

modelado, de que se pretende saber deste objecto e dos agentes envolvidos.

Desta forma, tendo em vista o contexto e particularidades dos processos logisticos, entende-se que a
escolha do método mais adequado para a modelagio deste tipo de sistema deve levar em consideragio
a:

o Capacidade de garantir o alinhamento entre a estratégias logisticas e o respectivo sistema de
informacgoes;

0 Necessidade de promover a integragdo de processos logisticos com carateristicas interfuncionais
(suprimento, produgdo, distribui¢io e financeiro) ou interempresariais (fornecedores e clientes),
configurando desta forma um processo de modelagio de sistema integrado com forte orientagao

horizontal,

Trabalho de Licenciatura Reinaldo Madeira Ribeiro Zezela Pigina 24




Directrizes para a elaboragdo de um modelo de gesido de fluxo de informagdo como suporte a logistica no SNS

0 Necessidade de identificagdo e modelagio das necessidades de informagdio para as dreas
relacionadas tanto para actividades de planeamento e controle quanto para as operagdes da cadeia de

suprimento.

Com o objectivo de configurar um método direccionado a modelagdo de sistemas para a gestdo
logistica, tendo em conta, as potencialidades e riscos existentes nas aplicagdes de TI, sdo apresentados

a seguir, as caracteristicas e arquitectura dos Sistemas de Informagfo na gestdo logistica.
3.2 Caracteristicas e arquitectura dos Sistemas de Informagéo na gestio logistica

Sistema de Informacio e Comunicagio Logistica (LICS), € uma ferramenta de auxilio dos profissionais
envolvidos nas actividades de organizagio do planeamento, acompanhamento das operagdes e reacgio

no caso de ocorréncia de interrupgdes no processo logistico [Fabbe- Costes, 1993].

Estes sistemas devem incorporar informagbes sobre as possibilidades fisicas entre os diversos
componentes, facilitar o processo de disseminagio das decisdes operacionais realizadas e fornecer feed-
back sobre as operagdes realizadas. A nivel estratégico os LICS devem fornecer aos gestores
informagdes precisas sobre o desempenho das operagdes realizadas (custos, qualidade e velocidade) na
cadeia. Este controle a posteriori € muito importante para verificar a qualidade das previsdes realizadas,

bem como eficiéncia da orgamizagio.

Tilanus (1997) fazendo uma analogia com o fluxo de materiais, observa que podem ocorrer virios
processos de transformagdes com as informagdes existentes no fluxo de uma cadeia logistica, tais
‘como:

o Transformagio no espago: este caso € geralmente denominado telecomunicagdes. No caso em que a
telecomunicagio ocorrer entre computadores de empresas ou sistemas diferentes tal processo serd
denominado Eletronic Data L'u‘ercimnge6 (EDI),

o Transformagiio no tempo: tal processo esta relacionado com a necessidade de manutengio e

posterior recuperagio de informagdes armazenadas em bases de dados;

& Vide anexo C.1
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o Transformagio na forma: este processo diz respeito aoc que normalmente denomina-se
processamento de dados ou mais especificamente sistemas computarizados de tomada de decisao,

simulagdo ou optimizagio.

Apresenta-se a seguir, as similaridades entre conceitos existentes entre o processo de agregacdo de

valor nos fluxos de materiais e de informagao :

Valor Agregado Processo Logistico Tecnologia de Informagio
o NaForma o Produgio o Processamento

a No Espago a Transporte 0 Transmissdo

g No Tempo O Armazenagem 0 Armazenamento

Figura 3.1 Similaridades entre os fluxos de materias e de informagdes

As necessidades de informagdes dos processos logisticas podem ser separadas em quatro niveis, como

demonstra a figura 3.2 a seguir [Ballou, 1993]:
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A
Informagbes para
Alta administragio planeamento, politicas e
decisdes estratégicas
o
2
=
g
Py A Informacdes gerenciais para 5
Média geréncia §0es perencials pa =
planeamento e decisoes tacticas =
2
Z
Informacgdes gerenciais para planeamento,
Supervisao decisdo e controle operacionais
S
Operacional Processamento de transacgées
/ Resposta a consultas
\J

Figura 3.2 — Necessidades de informagoes logisticas dos niveis das organizages

Na base da pirdmide (processamento de transagdes e resposta a consultas) podem ser citados como
exemplos de actividades deste nivel consultas sobre andamento de pedidos, venficagio de stocks,
preparagiio de manifestos de carga e cotagio de frete, etc. Estas interaghes com 0 sistema ocorrem com

grande freqiiéncia e, portanto, a velocidade da informacdo € muito importante.

No segundo nivel, de baixo para cima, envolve o uso da informagdo pelos supervisores que devem
controlar a utilizag@o de espago, stocks e produtividade da mio-de-obra nas operagdes de atendimento
de pedidos. Neste nivel, existem também a necessidade de informagdes relativa ao acompanhamento e
planeamento das operagdes desenvolvidas na cadeia [Ballou, 1993].

No terceiro nivel (planeamento e controle ticticos), sdo implementadas funcionalidades referentes a
reavalia¢io de pontos de reposi¢io de inventério, selegdo de transportadoras, arranjo fisico de armazéns

e planeamento de espaco e transporte em fungdo de factores de sazonalidade [Ballou,1993].
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Finalmente, no quarto nivel, onde sao definidas as estratégias, politicas e objectivos devem ser
disponibilizados pelo sistema facilidades para a avaliagio e tomada de decisdo relativo ao processo de

planeamento e alocagao de recursos da cadeia logistica.

Bowersox e Closs (1996) observam que o fluxo de informagdes possibilita a identificagio de requisitos
operacionais bem como promover a integracio dos componentes da cadeia logistica, no que diz
respeito a actividades de suprimento, armazenamento e distribuigdo de materiais. Citam como
exemplos de informagdes utilizadas nas actividades logisticas: necessidades de reposi¢ao de stock,

pedidos de compras de clientes, documentagio de transporte € facturas.

No passado, o fluxo de informacao era lento caro € pouco confidvel, por ser praticamente baseado em
documentos em papel. Como conseqiiéncia do emprego deste sistema ocorriam aumento dos custos. A
diminui¢io de custos e da complexidade do uso da tecnologia de informagdes possibilita uma gestdo
mais rdpida, eficiente e efectiva. O emprego da informagfio electrénica oferece a oportunidade de
reduzir custos, aumentar a coordenagio e desenvolvimento do nivel de servigo através do fornecimento

de informacgdes de melhor qualidade aos clientes.

Informagdes confidveis e actualizadas sdo consideradas essénciais para a eficiéncia e efectividade de
projecto de um sistema logistico devido a factores ligados com:

a  Atendimento as necessidades dos clientes no que diz respeito a monitorizagio do status do pedido
de compra, disponibilidade do produto, cronograma de entrega do pedido e agilidade no processo de
facturacio;

0 Redugiio de stocks e de recursos humanos necessirios as operagdes de movimentagio de materiais.

Especificamente ao stocks, Bowersox e Closs (1996) ressaltam que o planeamento dos recursos
suportado por tecnologia de informagdes € capaz de reduzir o nivel de incerteza da demanda de
consumo, e consequentemente a disponibilidade de informagdes mais actualizadas possibilita o
aumento da flexibilidade devido a um melhor posicionamento no que diz respeito a definigdes do tipo
“como, quando e onde” os recursos devem ser usados.

A integragio de um Sistema de Informagdo num processo logistico deve envolver quatro niveis do

sistema: processamento de transagdes, controle administrativo, andlise de decisiio e planeamento

estratégico. Cada nivel possui caracteristicas e objectivos conforme a tabela 2 a seguir apresentada.
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Nivel do Sistema  de{ Caracteristicas do Nivel do i Justificacio para o Nivel do

Informacdo Logistica | Sistema ; Sistema
Planeamento estratégico » Amplas possibilidades de | Obtengdo de vantagem
emprego; ' competitiva;

s Processo de risco elevado. i

Anilise de decisfo = Avaliagio ¢ andlise; "= Avaliagaofidentificagio  de |

= Foco direccionado para a alternativas competitivas

efectividade das actividades;

" Necessidade de capacitagdo

e treinamento dos usudrios.

Controle gerencial = Sistemas de controle de s  Medida para avaliagio da

desempenho; capacidade competitiva €
»  Feed-back de avaliagiio de aumento do potencial de

desempenho; desempenho das 4reas.

= Direc¢do pré-activa  dos

usudrios.

Processamento de transagdes » Elevados custos de » Qualificagio competitiva.

L |

hardware/software;

= Necessidades de treinamento
{  para um grande nlimero de
USuArios,

= Foco direcionado para a

eficiéncia das actividades.

Tabela 2.0 — Caruacteristicas dos niveis hierdrquicos do Sistema de Informagdo Logistica

Dado as diferencas existentes nos diversos segmentos da cadeia, no que diz respeito ao
dimensionamento do pedido de compras, disponibilidades de stocks e necessidade de movimentagao,
cabe ao sistema de informagdes analisar e parametrizar tais requisitos de maneira a conciliar os
conflitos advindos das exigéncias de cada segmento, e consequentemente viabilizar o planeamento e

execugdo integrada das operagdes logisticas.
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A arquitectura de um sistema de informagdes logisticas compreende o hardware e software necessirio a
gestio, controle ¢ avaliag@io das actividades da Cadeia de Suprimento [Bowersox e Closs, 1996]. Sdo
considerados por este autor, os seguintes componentes basicos da arquitectura:

0 Base de informagdes — contém informacdes referentes a pedidos de compra, status do inventirio,
pedidos de clientes, etc;

o Data warehouse’ — contém informages descritivas do nivel das actividades passadas e actuais,
serve de base para o planeamento dos futuros requerimentos;

o Componenies de execugio - tem por objectivo iniciar, monitorar ¢ avaliar actividades relacionadas

com atendimento das necessidades dos clientes e reposicio de stocks.

Os autores acrescentam ainda que tal Sistema de Informagio engloba dots fluxos bésicos: um fluxo de

planeamento/coordenagio e um outro operacional.

O fluxo de planeamento e coordenagiio incorpora as actividades necessdrias para compras, produgio e
alocacio de recursos logisticos na cadeia. Seus componentes incluem definicdes de objectivos
estratégicos, racionalizagiio das restricdes de capacidade e determinagio dos requisitos logisticos,

compras ¢ fabricagio.

O fluxo de operagdes incorpora as actividades necessérias a gestdo de processamento de pedidos,
gestdo de recursos utilizados nos segmentos de suprimento e distribui¢iio na programagao de transporte.
Um detalhe das funcionalidades normalmente incorporadas pelos diversos segmentos de Sistemas de

Informagio logisticas € apresentado abaixo [Bowersox e Closs, 1996]:

7 Data Warehouse (DW) - Armazenamento de Dados. Trata-se de softwares destinados a armazenar dados a serem
utilizados por Sistemas de Gestiio de Bases de Dados (SGBD).
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Por produto/cliente Posigiio do pedido do cliente.
* Por localizagio Disponibilidade do stock

Previsio de demanda * Poy produta
i Planeamento estratégico = Por localizagin do stock
Fungsio de Coordenagiio ] Posican dos reeehimentos

Base de Dados . Fungiio deControle

Niveis deservico so

Dados externos
“ Pedidos doys cliente
* Entrada das mereadorias Desempenho do

i Tornecedor

cliente

EDados internos

Produciio Desempenio do

Stk S transporte
: Desempenho do sistenma

Figura 3.3 — Funcionalidades de um Sistema de Informagdo logistica

O desenvolvimento e manutengdo de Sistemas de I[nformago requer investimentos em hardware,
software, comunicagdo e treinamento de pessoal. Normalmente, os custos do sistema de processamento
de transagdes sdo elevados devido a forte demanda de recursos de telecomunicag¢des, elevado volume
de transagdes e complexidade do software.

Apesar disto, 0s custos de processamento de transagdo sio bem definidos e consequentemente

apresentam um maior grau de certeza no que tange a aspectos da relagéo custos/beneficios.
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Para que, Sistemas de Informagao logistica possam atender as necessidades de informagdes gerenciais e
fornecer o suporte adequado as operagdes e planeamento devem possuir as seguintes caracteristicas
[Bowersox ¢ Closs, 1996]:

o Disponibilidade — A informaco logistica deve estar prontamente € consistentemente disponivel. A
velocidade em que as informagdes devem estar disponiveis para os usudrios e tomadores de
decisdes para a eficécia e eficiéncia da cadeia de suprimentos;

o Precis@io — A informaciio destes sistemas devem refletir precisamente o status corrente € periddicos
dos eventos, tais como situagio de pedidos de clientes e niveis de stocks;

0 Actualizagao — E fundamental que as informagdes, uma vez no sistema, tenham capacidade de
actualizar os demais segmentos e controles do sistema no menor prazo possivel. Isto toma-se
importante na medida em que os controles gerenciais sdo capazes de realizar corregdes enquanto
existe tempo disponivel para a realizagdo de acgdes correctivas e consequentemente possibilitar a
redugio de perdas;

o Tratamento de excepgdes — O sistema logistico deve ser capaz de identificar, alertar e propor
accdes especificas para os usudrios quanto a ocorréncia de situagdes anormais, caracterizadas por
“nio-conformidades” com os padrdes requeridos pelo processo logistico,

o Flexibilidade - O sistema logistico deve ser flexivel suficiente para atender as demandas
especificas requeridas por cada grupo de usudrios. O sistema também deve ser flexivel de maneira a
permitir que sejam efectuadas correcgdes decorrentes de alteragdes futuras na estrutura do
empreendimento, sem que seja necessério alocar grandes investimentos para este tipo de mudangas;

a Adequacio das interfaces — Com o objectivo de promover uma interacgio amigdvel, o projecto do
sistema deve ser capaz de oferecer aos usudrios interfaces que facilitem as actividades relacionadas

com o planeamento, operago e controle da cadeia de suprimento.

Uma vez escolhida a melhor configura¢io, o sistema deve permitir que a supervisdo tenha as
informacdes necessirias para verificar se os processos estao a funcionar conforme o esperado ou se 0s
custos operacionais justificam a realiza¢io de algum tipo de avaliagdo de outras alternativas para a
configuragdo dos processos logisticos.

Posteriormente, devem ser comparadas as necessidades dos clientes com as capacidades reais da
empresa, de maneira a identificar os gaps (hiatos) entre o requerido e o praticado, bem como a

identificagiio dos pontos que devem ser monitorados. Outro passo importante, diz respeito a realizagio
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de entrevistas nos diversos niveis gerenciais, de maneira a identificar quais decisdes de cariter
estratégico e operacional sio tomadas e que informagdes sdo necessirias para o desenvolvimento do

processo decisério.

A partir deste ponto, é possivel efectuar a comparagio entre a capacidade do sistema actual e as
necessidades do novo sistema a ser desenvolvido. Por (ltimo, € apds a avaliagio da relagdo entre custos
e beneficios advindos deste projecto, ¢ baseado no processo de analise realizado, deve ser
providenciada a implementagdo do novo sistema, com respectivas bases de dados, programas e

interfaces para entrada de dados e recuperagio de informagdes para os diversos niveis da organizagio.

Lambert e Stock (1993) consideram ainda que os dados necessarios a formagio de uma base de dados
integrada para um sistema de informagéo logisticas podem ser obtidos através de diferentes fontes:

o Sistema de processamento de pedidos ~ disponibiliza dados relativos a localizagdo de clientes,
itens demandados, receita de vendas por cliente e tipo de produto, comportamento das vendas (por
periodo, regido, etc), tamanho dos lotes de pedido etc;

o Registos da empresa — fornecem informagdes inerentes ao histérico dos custos de produgio e
logisticos, custo de capital, impostos, seguros, depreciagio, perdas etc;

o Informacdes mercadolégicas — correspondem a informagdes estatisticas representativas das
condi¢des de desempenho, tendéncias e melhores priticas para um determinado sector comercial ou
industrial;

o Informagdes estratégicas — informagdes normalmente obtidas internamente através da
administraciio inerentes as perspectivas das vendas, politicas governamentais, disponibilidade de

matéria prima para suprimento, etc.
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Deste modo estes sistemas devem ser capaz de executar as seguintes tarefas [Lambert e Stock, 1993]:

o Recuperacio de dados — capacidade de recuperar dados relativos as taxas de frete, custos de
armazenagem, status dos pedidos realizados pelos clientes, etc;

o Processamento de dados - capacidade de utilizar os dados armazenados no processamento de
operagdes logisticas do tipo preparagio de manifestos de embarque, instrugdes para movimentagdo de
materiais, confeccio/impressio de ordens de compra, etc;

o Andlise de dados — capacidade do sistema em prover informagbes necessdrias ao apoio nos
processos decisérios operacional e estratégico, normalmente implementada através da utilizagdo de
modelos de programagio matemadtica ou simulagéo;

o Geragiio de relatérios — capacidade de gerar relatérios referentes a atendimento aos pedidos dos
clientes, gestio do stock, embarques, transporte € ocorréncias de avarias no que diz respeito as

estatisticas de desempenho destas operagdes € 0s respectivos Custos.

Uma observagiio que merece destaque é apresentada por Christopher (1999) ao afirmar que Sistemas de
Informagio logistica, embora vitais, nio devem ser considerados puramente como um veiculo de
obtengio da integragiio da cadeia de suprimentos na gestdo das empresas. Tais sistemas concorrem
também para facilitar a capacidade de planeamento, coordenagio e controle dos elementos vitais do

processo logistico.

3.3 Arquitectura basica de Sistemas de Informacio Logistica

O fluxo de informacdes bisicas para cadeias logisticas, independentemente do ramo de actividade,
pode ser representado a partir de uma arquitectura elementar. O conhecimento desta configuragdo, além
de permitir um visdo mais ampla das propriedades dos processos logisticos, possibilita também o

aumento da percepgio quanto a importincia da integragdo entre os diversos componentes da cadeia.

A arquitectura proposta evidencia a necessidade de que a modelagdo torne relevante os aspectos
relacionados com a integragio do processo logistico. Portanto, independentemente do escopo de futuros
trabalhos de informatizagdo, a analise e a respectiva modelagio deverd representar, além de outros
factores, as necessidades de informagao das interfaces existentes entre :

a Mercado consumidor € a cadeia de suprimentos;

o Fomecedores, produtores e distribuidores;
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a Planificadores, programadores e operadores.

O diagrama abaixo representa uma arquitectura basica de Sistemas de Informagéo destinado & gestdo

logistica:

/| Planeamento
da Cadeia

Fornecedores
Programagio

da Cadeia

RiveDperacional i .,

Suprimento - Produgio

- » y
"
\
0y
\
N
.,
Y
'\
.
,
\

Sistema Financeiro

3

Figura 3.4 —Arquitectura bdsica de Sistemas de Informagdo Logistica

Tomando por base o contexto apresentado, verifica-se no topo do diagrama o segmento destinado a
disseminagdo das informagdes consideradas essénciais para o desenvolvimento e aperfeicoamento das
cadeias logisticas.

Neste nivel, o sistema, em fungdio de percepgbes do mercado (nivel de servico e demanda), deve

disponibilizar para os demais segmentos as informagdes necessrias dos padrdes de desempenho
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desejados, assim como o ferramental necessario para suporte a0 processo decisério de configuragédo e

optimizagdo da cadeia a nivel estratégico, tais como:

0

o

O 0D O

A

Estabelecimento do nivel de servigo ao cliente;

Selec¢do das modalidades de transporte;

Utilizagdo de transporte préprio ou contratado;

Determinacio do nimero e localizagio de armazéns préprios ou de terceiros,

Politicas de stocks.

partir da recepgiio das informagdes relativas as directrizes € politicas disponibilizadas pelo

plancamento e monitoragio do desempenho operacional da cadeia, a configuragdo do sistema de

informagdes do préximo segmento do diagrama (Programagao da Cadeia) deve ser capaz de gerar um

nivel de visibilidade que possibilite a coordenagio e controle integrado das operagdes de suprimento,

produg@o e distribuigao entre os diversos actores (clientes e fornecedores).

Assim sendo, esta funcionalidade, além de estabelecer a programagao de diversos processos, deve

promover ajustes, sempre que necessario, para manutengio do nivel de servigo ao cliente ¢ custos

esperados da cadeia. Através das informagdes disponibilizadas por este segmento sdo realizadas

actividades relacionadas com:

O 0o 0o 4d o o

Previsdo da demanda
Anilise/Planeamento da capacidade;
Programagdo de compras;
Programagio da produgao;
Programagcio da distribuigao;

Avaliacio e controle do desempenho da cadeia.
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Em sincronismo com a demanda real do mercado e a coordenagiio preconizada pelo segmento anterior
(programagio da cadeia), o sistema logistico no nivel operacional deve garantir a integragdo entre 0s
processos de suprimento, produgio, distribuigio e contabilidade/financeiro das organizagdes através da
configuragio de um fluxo capaz de promover a fluidez e velocidade dos dados e informacdes na cadeia
logistica. SAo consideradas transagdes tipicas deste nivel:

0 Processamento de pedidos;

Controle de stocks;

Gestio de armazéns;

Processamento de pedidos de compras;

Gestao de transportes;

Rotagdo de veiculos;

Gestio da facturagio;

R 0 i N S )

Pagamento de fornecedores.

Destaca-se o facto de existir para cada componente desta arquitectura suporte de Tecnologia de
Informagao capaz de garantir o desenvolvimento das actividades merentes a gestao de planeamento e

operacdo da cadeia de suprimentos.

Observa-se também que, apesar de sua simplicidade, a arquitectura apresentada alinha a configuragao
dos Sistemas de Informagfio com exigéncias preconizadas pelo conceito de gestao logistica integrada,
onde a informacao referente a circulag@o fisica dos produtos em cada segmento tem que possibilitar a
realizacdo de operagdes articuladas e sincronizadas segundo os objectivos de optimizagdo global da
cadeia, garantindo que os diversos segmentos possam:

o Reconhecer o seu papel e responsabilidades para a realizagiio do processo;

o Entender os efeitos da degradagio do padrio de qualidade na realizagfio das tarefas;

a Avaliar/Simular impactos de determinadas decisdes ou restrigdes no contexto de toda a cadeia.

O sucesso de projectos de sistemas logisticos depende inicialmente da metodologia configurada para
promover, de maneira eficaz e eficiente, a modelagio do sistema logistico, sem comprometer
obviamente a qualidade da especificagio. Em sintonia com estes critérios, entende-se que o escopo da

metodologia proposta para este tipo de modelagiio deve:
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o Elaborar diagnéstico do sisterna logistico actual a partir das estratégias empresariais em vigor,
configuragio fisica da cadeia logistica, TI disponivel para a drea e melhores préticas de mercado;

o Identificar necessidades de informagdo e objectivos dos processos da cadeia, a partir das premissas
apresentadas pelo diagnéstico e arquitectura basica de sistemas logisticos;

o Validar objectivos e necessidades de informagoes dos processos da cadeia logistica com gestores e
profissionais da empresa;

0 Preparar diagrama representativo do fluxo de informagdes do sistema logistico;

0 Definir funcionalidades requeridas pelo sistema a partir do resultado do diagnéstico do sistema
actual e fluxo de informagdes entre os processos da cadeia;

o Validar funcionalidades requeridas pelo sistema proposto com gestores ¢ profissionais da empresa;
0 Avaliar configuragdes de sistemas disponiveis no mercado aderentes aos requerimentos do sistema
proposto;,

a Definir produtos e arquitectura do sistema proposto a partir da andlise das solugdes disponiveis no
mercado ¢ respectiva relag@o custo/beneficio da implementagio do sistema;

a Identificar impactos organizacionais e factores criticos de sucesso relativos a implantagio do
sistema na empresa,

Q Validar com a alta administragdo a arquitectura proposta € apresentar 0s respectivos impactos
organizacionais e factores criticos de sucesso;

o Preparar projecto de implementacio baseado nas caracteristicas da arquitectura proposta € nos
demais factores necessérios a implantagio do sistema no ambiente da organizagio;

0 Validar com a alta administrag@o o projecto de implementagiio do sistema de informagdes proposto

para a gestdo integrada da cadeia logistica.
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4.0 Tecnologia de Informacio aplicada na gestio da Cadeia de Suprimentos -

Considerando que ja foram anteriormente visualizados os conceitos direccionados a arquitectura de
Sistemas de Informagio logistica, apresentar-se-ao neste capitulo aplicagdes de Tecnologia de

Informagdo disponiveis para suportar as actividades de gestdo na cadeia de suprimentos (ver anexo D).

Segundo Nazario (1999), tradicionalmente a logistica concentrou-se no fluxo eficiente de bens ao longo
do canal de distribuigio, ficando muitas vezes de lado o fluxo de informagdes, pois 0 mesmo ¢
importante para os clientes. Além disto, os custos com tecnologia eram elevados ¢ a capacidade de

troca/transferéncia de informagdes limitava-se a velocidade do papel.

Actualmente trés razdes justificam a importincia de informagdes precisas € a tempo para sistemas
logisticos eficazes [Nazario, 1999]:

o Os clientes percebem que informagdes sobre status do pedido, disponibilidade de produtos,
programagcio de entrega e facturas sio elementos necessdrios de servigo total ao cliente;

o Os executivos percebem que a informagéio pode reduzir de forma eficaz as necessidades de stock e
recursos humanos na cadeia de suprimentos;

o A informagio aumenta a flexibilidade das empresas, permitindo verificar (quais, quanto, como,

quando e onde) os recursos que podem ser utilizados para que se obtenha vantagem estratégica.

Um outro enfoque ¢ apresentado por Anderson, Briti ¢ Favre (2003) quando abordam a questdo que
gestores logisticos precisam de sistemas capazes de integrar trés tipos de prespectivas; a curto prazo, 0
sistema de suporte a0 processamento de transagdes e comércio eletrénico ao longo da cadeia logistica
deve ajudar na sincronizagfo entre o suprimento e a demanda através da partilha de informagdes entre o

processamento de pedidos € a respectiva programagio de atendimento.

Sob a perspectiva de médio prazo o sistema logistico deve facilitar o planeamento e tomada de deciséo,
suportando as actividades relacionadas com o planeamento da demanda, embarques e programagio de

produgio de maneira eficiente.
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Por (ltimo, a longo prazo, o sistema deve prover facilidades que permitam a execugio de actividades
de cunho estratégico, fornecendo infomagdes que possibilitam aos gestores a avaligao de alternativas
relacionadas com localizagdo de armazéns, centros de distribuigdo, escolha de fornecedores e prestacdo

de servigos.

Apesar dos altos investimentos em tecnologia, poucas empresas fazem uso pleno de todas as camadas
da tecnologia, ficando seu uso normalmente restrito as fronteiras da empresa, nio havendo portanto

partilha entre os demais parceiros da cadeia [Anderson, Briti e Favre, 2003

Um facto a ser considerado nos dias de hoje diz respeito ao crescimento do grau de complexidade ¢
variedade do software disponivel no mercado. Os niveis adequados de desempenho na gestio logistica
sio fortemente dependentes da qualidade das informagOes disponiveis na cadeia ¢ o grau de

complexidade destes sistemas € significativamente maior quando comparado com os da dltima década.

A diversidade das siglas representativas das aplicagdes logisticas € a amplitude das funcionalidades
disponiveis em cada tipo de produto necessidrios para suportar as necessidades de informagoes

continuam a crescer, tornando mais dificil o processo de selecgio de aplicagdes no mercado.
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5.0 Caso de Estudo- Sistema Descentralizado de Aprovisionamento Integrado

Neste capitulo apresentar-se-4, as caracteristicas do Servigo Nacional de Saude, sua forma de gestio de
recursos materiais € de medicamentos € o modelo de gestio de fluxos de informagdo como suporte a

logistica neste sector de saudde.
5.1 Caracterizacio do Servi¢o Nacional de Saide

A Constitui¢do da Republica estabelece o direito a assisténcia médica e sanitaria a todos os cidadaos
(Lei 25/91 da Constituigio). Havendo necessidade de se criar os mecanismos para a realizago daquele
objectivo, institui-se o Servigo Nacional de Saude, abreviadamente designado por SNS, dependente do

Ministério da Sadde ( art. 1° da Lei n® 25/91).

O Servigo Nacional de Saide € o conjunto das unidades sanitdrias de formag@o e outras, dependentes
do Ministério da Saide, incluindo as que foram nacionalizadas em conformidade com o Decreto-Lei n°®

5175, de 10 de Agosto, que concorrem para & prestagiio de cuidados de saiide a populagio.

O SNS prossegue os seus objectivos através de acgdes promotivas, preventivas, assisténciais € de
reabilitagdo, recorrendo a formagdo e pesquisa como meio para o seu desenvolvimento continuo. As
instituigdes do SNS tém fungdes de supervisio, fiscalizagao e de apoio técnico as unidades que lhe sido

de nivel inferior, sejam elas do sector publico sejam do sector privado.

Para efeitos de assisténcia sanitdria a populagiio e de catagorizagfio hierdrquica das instituigdes, o SNS

organiza-se pelos seguintes nivets de atengao:

a) Nivel primdrio - constituido por centros e postos de satide, cada um deles compreendendo a
respectiva area de sadade;

b) Nivel secunddrio- constituido por hospitais distritais, gerais € rurais;

¢) Nivel tercidrio- constituido por hospitais provinciais;

d) Nivel quaterndrio- constituido por hospitais centrais e especializados.

O Ministério da Sadde pode celebrar acordos de gestdio e outras formas de colaboragdo com entidades

privadas, com vista a melhorar o funcionamento das instituigdes do SNS ( art. 5° da Le1 n® 25/91).
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5.2 Sistema de Funcionamento de Gestio de Aprovisionamento no SN§

Estrutura Logistica

O Departamento de Logistica (DL) 1m a responsabilidade de proporcionar um servigo de logistica para
coordenar as compras, a armazenagem central, o abastecimento e distribuigdo de equipamentos e
materiais para todo o pafs bem como apoiar o pessoal médico e os programas de ajuda. A requisigao
para os fornecedores e a distribuigio das drogas e medicamentos sho realizadas pela Medimoc, uma

companhia privada.

Em Maputo, existe um Armazém Central (AC) para processar e importar todos os materiais €
equipamentos. Em cada provincia hi um Armazém Provincial que € reabastecido pelo AC em todos os
artigos, excepto aqueles localmente adquiridos, como por exemplo, alguns produtos alimentares,

materiais basicos, elc.

Materiais em trinsitos, provenientes do AC passam pelos Armazéns Entrepostos Regionais, tudo isso
apenas numa base de transbordo®. O Gestor Provincial de Logistica é responsével pela avaliagio de
todas as necessidades locais e pelo asseguramento de que todos os materiais € equipamentos atinjam o0s

hospitais locais e postos de saide.

Os sistemas operacionais sio ineficazes, 0 que por sua vez degrada ainda mais um servigo jé sem
muitos recursos. A comunicagio entre o Departamento de Logistica ¢ o Centro de Abastecimento ainda
ndo ¢ totalmente fidvel e em alguns casos, com dados e informagdes desprovidos de precisdo,
consisténcia e objectivos. Particularmente preocupante € o facto de que uma organizagio, cujo
objectivo principal € o armazenamento e distribui¢io de materiais, conte com ineficazes sistemas de
informagiio ¢ de controle de stocks. Isto, € um enorme empecilho para a eficicia operacional da

organizagdo.

& Transbordo - Passar mercadorias/produtos de um para outro veiculo de transporte. Opera¢ao muito utilizada quando ocorre
multimodalidade ou intermodalidade de transportes.
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Com estes precedentes, a requisigio € o abastecimento de materiais ¢ equipamentos € um processo

longo desestruturado, informal, ineficiente e desigual.

Estrutura da Organizacao

O DL inclui uma fungdo de Planificagiio Logistica Central. Esta é responsével pela planificagdo de

aprovisionamento ¢ sua distribuigdo, isto €, distribui¢io de recursos materiais e de medicamentos.

O Planificador Logistico Central recebe informagdes das Provincias e do AC, que o ajudam na andlise
para a elaboragdo e controle dos Planos Anuais. O Gestor Provincial de Logistica serve de elo de
ligagio com os Planificadores Logisticos Centrais em Maputo, fornecendo informagdes sobre as

necessidades da provincia onde sdo incorporadas no plano anual de distribuigao.

Aquando do processo de planificagdo o Planificador Logistico Central necessita de realizar trés
actividades bdsicas:

o Avaliagio das Necessidades;

o Plano de Aquisi¢io;

o Plano de Distribuigdo.

O sucesso dessas actividades requer uma boa relagdo com os responsdveis provinciais de logistica, com
os directores de programas, com as agéncias de ajuda € o pessoal operacional do DL.

A gestdo de materiais deve conciliar interesses do ponto de vista do utente, do ponto de vista da area
econémica-financeira e do ponto de vista do fornecedor. Para tanto, utiliza técnicas cujas fungdes estio

ilustradas na figura 5.1 a seguir apresentada e agrupadas em 5 (cinco) fungdes:

Funcio de Planificacfio Logistica
Refere-se as actividades da cadeia de suprimentos desde a expressio de necessidades at€ ao consumo

ou utilizagdo finat do produto seguindo uma trajectéria do ciclo de encomenda.

Funciio de Aquisicao

Refere-se s fontes de aquisi¢io de bens sejam por via de donativos ou compras directas e por
CONCUrsos.
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Funciio de Gestdo de Stocks
Tem como fungbes a gestdo € a valorizagdo de stocks, nomeadamente a determinagiio dos niveis de

stocks, a gestdo administrativa e material dos bens dentro dos armazéns.
Fungio de armazenamento
Responsdvel pelo recebimento de materiais e armazenamento. Nessa 4rea hd as fungbes de

armazenamento e o controle de qualidade.

Funcéo de Distribuicao

Refere-se a movimentagio e transporte de materiais.
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Planificagdo Logistica

IExpressfio ¢ globalizagho Aquisigio
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quisicio de M areriais por:
ompras Directas; ‘
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Figura 5.1- Modelo de funcionamento de Gestdo de Aprovisionamento no SNS

Trabalho de Licenciatura Reinaldo Madeira Ribeiro Zezela Pagina 45




Directrizes para a elaboragdo de wm modelo de gestio de fluxo de informagdo como suporte & logistica no SNS

5.3 Funciio de Planificaciio Logistica

Refere-se aos instrumentos necessdrios a perfeita especificagdo dos materiais utilizados. O
Aprovisionamento de bens de consumos e de equipamento para o SNS, para as instituigdes
dependentes do Ministério da Salde € realizado por dois sub-sistemas, que para facilidades de
identificagio, o autor designard por sub-sistema de aprovisionamento de medicamentos e sub-

sistema de aprovisionamento geral.

O sub-sistema de aprovisionamento de medicamentos trata de medicamentos em geral, reagentes e
material de penso, enquanto que o sub-sistema de aprovisionamento geral trata dos restantes bens de

consumo corrente (ndo medicamentos), os de reposigdo periédica, bem como dos equipamentos.

Conforme um relatério da Comissdo para a Operacionalizagio da Logistica Integrada (COLI), os dois
sub-sistemas enfrentam diversos problemas e dificuldades que sdo similares, em ultima andlise,
afectam negativamente o funcionamento e a capacidade da rede de cuidados de saide para prestar
servigos a populac@o, nomeadamente o desfasamento entre a planificagdo (realizada a nivel central) e a
gestio de stocks ( realizada no Centro de Abastecimento, Economatos Provinciais e Distritais e
Unidades Sanitarias), falta de coordenagio e desarticulagfio no funcionamento entre o Departamento de
Logistica da DAG e o Farmacéutico da DNS e ainda entre o CA e outros sectores envolvidos, excessiva
verticalizagiio dos programas, duplicagdo das aquisi¢cdes e distribuigBes, excessiva burocracia nos
procedimentos das actividades de distribuigiio, gestdo pouco eficiente de stocks nas unidades sanitarias,

pessoal niio qualificado, deficiente articulagio/feedback entre o CA e as provincias, entre outros

M -

problemas.

No sub-sistema de aprovisionamento de medicamento o SNS € orientado por um Formulério Nacional
de Medicamentos (FNM) com o qual foi instituida a obrigatoriedade da prescricio pelos nomes
. genéricos internacionalmente conhecidos dos medicamentos. Entende-se por FNM o conjunto de itens
consumidos pela instituigdo devidamente classificados e codificados. O FNM especifica, para cada
posicio nele incluido, a qualificagiio profissinal minima para a prescrever, bem como o nivel minimo

da Unidade Sanitdria que pode ser prescrita.
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De acordo com Moreno e Jaramill (1992), a escolha de medicamentos essénciais “é concebida como
um processo dialéctico, necessariamente influénciada pelas mudangas das condi¢des epidemioldgicas
das dreas objecto de atengdo, das culturas e seus costumes, além dos avangos dos conhecimentos e

técnicas farmacoldgicas e farmacéuticas”.

A selecgiio de medicamentos adquire grande relevincia se se levar em conta o nimero exagerado de
produtos similares e, ainda, o langamento de outros, que ndo apresentam vantagens em relagdo aos

existentes no mercado.

Ademais, a liberdade de fixagdo de pregos e de propaganda induz 4 automedicagio e ao consumo de
medicamentos sem eficicia. Portanto, a selecgdo adequada proporciona ao sistema de salide beneficios

de ordem econémica, administrativa e terapéutica.

Considerando a realidade actual, com grandes mudangas tecnologicas e cada vez mais rapidas, torna-se
obrigatdrio que o SNS desenvolva suas actividades observando o ambiente externo, para que, possa

acompanhar as transformagdes e actualizar o formuldrio sempre que necessario.

A fungao de Planificagiio Logistica utiliza como entradas:

0 As normas técnicas, a politica da organizagio, os recursos tecnolégicos e de produgdo disponiveis
no mercado, que servirdo para definir o modelo assistencial, o grau de atendimento a ser prestado,
além de verificar as possibilidades de resposta do mercado as solicitagdes de materiais;

D Os relatérios de materiais adquiridos/solicitados, sejam os mantidos em stock, sejam os de entrada e
saida, bem como o relatério que relaciona os materiais ndo utilizados ha mais de um ano, fornecem
importantes subsidios para nortear as inclusdes ou exclusdes de itens do catalogo;

o Informagdes a respeito da morbidade prevalecente, da complexidade da rede, dos materiais
utilizados, das caracteristicas de demanda e do modelo assistencial, da capacitagdo profissional do
pessoal da drea de salde, das caracteristicas do mercado formecedor; avahar catilogos de

organizagdes semelhantes e dos eventuais problemas de logistica;
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5.3.1 Teoria de Consumos

Os diferentes métodos para estimar as necessidades sdo:
1. Estimativa com base na populagio;
2. Estimativas com base nos servigo;
3. Estimativa baseada na média histérica de consumo.

Todos estes métodos obdecem a representagio esquemdtica da figura 5.2 a seguir apresentada.

1. Estimativa com base na populagio

Neste método, para determinar as quantidades necessarias faz-se uma anélise das doengas e problemas
de saide mais importantes do Pais. Uma vez que se baseia nos dados de morbilidade e mortalidade o
método € valido quanto forem os dados. O objectivo € procurar apartir destes dados epidemiolégicos as
“verdadeiras” necessidades em medicamentos de uma dada populagdio. Nesse processo a dificuldade
reside no facto de que serd necessirio um envolvimento considerivel de levantamentos
epidemioldgicos € formas consensuais de tratamento a ser dispensado. Embora possua qualidades a

aplicagio deste metodologia na pratica € muito dificil.

O método € vilido quando hé elevados recursos disponiveis e se pretende fazer uma programa de satide
ambicioso. Para a aplicagiio deste método usam-se 0s seguintes passos:
1. assume-se que uma populagiio de |1 milhdo de pessoas habita numa certa regiiio do Pafs.
2. determina-se a composigdo demografica da populagio. Em geral faz-se agrupamentos dos 0 — 4
anos; 5 — 14 anos; 15 — 44 anos, homens e mulheres; acima de 44 anos.
3. determina-se a taxa de morbilidade/mortalidade para cada grupo etirio definido e faz-se a sua
conversdo em taxas de incidéncia de cada doenca.
4. usam-se as normas “standard” de tratamento, previamente estabelecidas, para se calcular as
quantidades de cada dosagem dos medicamentos necessérios para cada doenga.
5. soma-se as quantidades calculadas para abastecer o “pipe-line” ¢ para cobrir eventuais perdas.

6. multiplica-se o resultado obtido pelos multiplos de 1 milhdo da populagiio a ser coberta.

2. Estimativa com base nos servigos
Este método basea-se nos volumes de servigos que serdo prestados pelo(s) programa(s), considera

ainda as limitagdes técnicas, financeiras, administrativas e culturais, no plano logistico, resultando dai
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menores quantidades que no método anterior. Embora possa parecer um método mais “realista”,
representativo do que a saide pode fazer, reflete apenas os pacientes que procuram a atengiio de satde.
Nio estima, portanto, as verdadeiras necessidades da populagio. Quando um sistema de sadade estd em

expansio este método € inadequado.

Uma maneira de solucionar estes problemas € combinar os dois métodos, isto €, ao resultado obtido
pelo método com base na populagiio determinar a proporcio que serd servida/atendida pelos Servigos

de Sauide.

Para a aplicagiio deste método usam-se os seguintes passos:
1. Faz-se uma revisdo dos servigos prestados por cada tipo de unaidade sanitdria ou de pessoal de
saide. Tabulam-se as 25 situagdes mais comuns € anotam-se as suas frequéncias de ocorréncias. Este
critério permite cobrir cerca de 75% dos problemas observados em cada unidade sanitina.
2. Estabelece-se os esquemas “standard” de tratamento das diferentes doengas.
3. Calcula-se as necessidades de medicamentos numa base anual por cada unidade sanitiria ou
pessoal de saide, multiplicando o nimero de caos anuais de uma particular doenga, pela quantidade
de medicamentos necessarios ao seu tratamento. Repete-se essa operagdo para cada uma das 25
situacOes identificas. |
4. Em seguida somam-se as necessidades globais de medicamentos a fornecer a todas unidades

sanitarias ou profissionais de sadde. Nio se deve esquecer de tomar em conta as proviveis perdas.

3. Estimativa baseada na média histérica de consumo

Para sua aplicag@o, torna-se necessério dispdr de registos fidedignos, torna-se ainda mais util quando a
procura de servigos atinge um nivel mais ou menos estavel (regular). As estimativas de necessidades
futuras sdo feitas a partir dos dados de entradas e saidas dos meses anteriores. E denominada média

aritmética mével (método adoptado no SNS).
Uma atengiio especial deve ser dispensada para os casos em que faltas de um tipo de produtos
determinam um aumento do consumo médio de outros. Isso ocorre quando, por exemplo, seringas de

20 ml passam a ser mais utilizadas devido a falta de seringas de 10 m}.

Para a aplicagiio deste método usam-se os seguintes critérios:
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1
K

1. Avaliam-se os dados histdricos dos consumos. A base devera ser 0s registos dos fornecimentos, se
possivel mensais (relatérios de fornecimentos) para se obter um gréfico de abastecimento. [guaimente
pode ser tomado como base os dados sobre as importagdes e produgdio local. O grafico elaborado
revelara a tendéncia e as flutuag@es mensais no abastecimento.

2. De qualquer modo, deve-se considerar a previsio do crescimento do programa. Usualmente o
crescimento dos cuidados ¢ das necessidades sdo lentas no principio, passam por uma fase de rapido
crescimento até atingir um nivel estaciondrio. Isto € importante porque se considerarmos um

crescimento linear as proporgdes serdo muito defeituosas resultando quer em rupturas de stocks quer

€m €XCess08S.

Importa referir que na pratica nunca € utilizado um sé método dos aqui referidos, mas uma

combinagdo dos mesmos, donde a importancia de cada um deles.

ﬁ-s-t-i-m-aabi-v-a—/]

Estondos populacional;
Necessidades epidemiolégicos; Producio de J
. de Saade Populagiio a ser satide; -
coberta; i Parimetros de
Anélise de risco. | tratamentos _/

P er fil L Estimativas | .
. . . e baseadas em | Estimativas das
epidemiolégicos . - -
Metas dos servigos e dinecessidades
L de demanda; >
servigos . _ programas de JEE futoras de
Servicos a serem . : : . .
cobertos sande; materiais
) Padronizacfo.
Servigos Estimativas
Demanda de existentes e baseadas em _|
. dados de consumo
Saade s
consumo real projecgies de
actualizados dados actuais
L —

Figura 5.2-Modelo para a determinagdo das estimativas das necessidades
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5.3.2 Método de Pedido de Provisoes e Consumiveis

Os pedidos de provisdes e consumiveis sdo iniciados pelas instalagdes de salide face a uma avaliagdo
das suas necessidades e respectiva requisi¢@o ao sistema nacional de abastecimento. Cada instalagado de
saide requisita materiais 2 instalagdo médica fornecedora a qual esta associada. Assim por exemplo,

um posto de salide recorre a um centro de satide que por sua vez recorre a uma instalagio provincial.

A Direcgdo Provincial consolida os pedidos e envia-os para o Armazém Entrepostos Regional caso

estes ndo tenham os materiais dispeniveis no Armazém Provincial. As instalagBes regionais recorrem a

DL/CA em Maputo se necessario for.

A figura 5.3 indica as relagdes existentes entre os diferentes niveis de orgdos de sadde e ilustra a
sequéncia pela qual um pedido caminha, parando sémente onde o stock esteja disponivel. Este processo

apliaca-se a todas as mercadorias mesmo que ndo sejam medicamentos, € cobre uma vasta séric de

~ materiais e equipamentos, de seringas e curativos a comestiveis, equipamento cirurgico, vestudrio,

viveres e pegas de motociclos.

I
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Figura 5.3 — Sistema de requisi¢do de provisées e consumiveis no SNS
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Alguns materiais tais como produtos alimentares, mobilias, artigos de escritdrio e colchdes, podem ser
adquiridos localmente na provincia dependendo apenas da disponibilidade de fundos. Esta actividade é
uma iniciativa existente, com vista a tornar o sistema de requisi¢iomais atento as necessidades locais €

como um meio de apoiar a actividade econdémica local.

5.3.3 Envolvimento de Programas de Auxilio e Assisténcia Social

.

Para encomendar todos os mateﬁgis pelo pais for a, € de vital importancia o papel desempenhado pelos
Programas de Auxilio bem como o respectivo plano de actividades. Cada um desses programas, tais
como Nutrigdo, SIDA, PAV, eic, planifica e define suas necessidades futuras dentro das hierarquias dos
programas. E isto é feito, sem uma consulta detalhada a outros programas ou a DL/CA, embora todos
os programas de auxilio usem o sitema de distribui¢io e armazenamento da DA/CA para a

movimentagio dos seus materiais.

Qs programas, em vez de envolverem a DL/CA na fase inicial de avaliagiio se as necessidades dos seus
programas podem ou nio ser satisfeitas, na realidade informam a DL/CA do que ¢ requerido. Esta falta
de integragiio ocorre ao longo de toda estrutura do programa, seja a um nivel distrital, provincial e/ou
capital. Isso redunda na existéncia de muitas pessoas envolvidas no processo de planificagio sem que
haja alguém a coordenar e a administrar a actividade global de abastecimento dos programas de auxilio.
O que por sua vez coloca o sistema de saide sob pressio, quando o mesmo tenta satisfazer as

necessidades dos programas sem estar inteirado dos planos e objectivos.
5.4 Funcio de Aquisicao

O processo de aquisigdo reveste-se de caracteristicas proprias do sector piblico. Em empresas publicas,
as normas estdo estabelecidas em dispositivos legais, cuja complexidade varia conforme o valor do
compromisso financeiro envolvido. Denomina-se licita¢do o processo formal de aquisigio executado
por 6rgdos puiblicos, desenvolvido conforme os preceitos estabelecidos para tal fim, com o objectivo de
atender as necessidades da organizagio quanto & compra de produtos, bens ou servigos destinados ao

processo produtivo.
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As principais bases metodolégicas do sistema so a legislagio, o mercado, relatérios de movimentagao

de stock, catdlogo de especificagoes.

Segundo o SNS, a aquisi¢do consiste num conjunto de procedimentos pelos quais se efectiva o
processo de compra dos medicamentos e artigos médicos estabelecidos pela Planifacagio Logistica,
com o objectivo de suprir as unidades de saide em quantidade, qualidade e menor

custo/efectividade,visando manter a regularidade e funcionamento do sistema.

O processo de aquisi¢io de medicamentos é importantissimo no sector pdblico. Uma vez que os
recursos sao escassos, torna-se necessario optimizar os sistemas de compras de medicamentos € artigos
médicos dentro da 6ptica da economia de escala . Neste sentido, quando se pensa em aquisi¢do de
medicamentos € artigos médicos para o sector publico, na tentativa de racionalizar custos, o mais
apropriado seria realizar as compras centralisadas, o que permite grandes aquisigdes com um custo
unitdrio menor. Todavia, estas compras em escala devem ser planeadas em cima da real necessidade da

populagdo que ird consumir 0 medicamento.

A Central de Medicamentos e Artigos Médicos (CMAM) comprava medicamentos em escala para
distribuir em todo o territério nacional, mas com cotas padronizadas para as regides. Este procedimento
promovia, muitas vezes, a falta de medicamentos realmente necessdrios numa localidade e sobras de

medicamentos em outros locais, acarretando o uso nio racional do medicamento.

Para reverter esta situagdo foi necessdrio estabelecer processos de melhoramenio continuo na
estimativa das necessidades, nas programagdes de compras, na avaliagiio do mercado farmacéutico e da
qualidade dos fornecedores, na capacidade de armazenamento e especialmente na melhoria do fluxo do
processo quanto 2 modalidade de compras (licitagdes); neste momento, o modelo de edital considera a
capacitagdo técnica dos provedores ¢ dos produtores, a qualidade e efectividade dentro da Sptica de

‘economia de escala’.

A centralizagio da maioria das aquisi¢bes de medicamentos torna-se necessdria para optimizar 0s
recursos disponiveis. Como beneficio da aquisi¢dao centralizada, pode-se ter um poder de compra

maior, pode-se seleccionar provedores e controlar a qualidade a nivel dos sistemas locais.
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Pode-se dizer que o sucesso do processo de aquisigio depende muito da selecgio e programagio bem
planeadas nos niveis locais. Para as compras centralizadas ¢ importante desenvolver acgdes de

verificagdo de qualidade dos lotes comprados mediante (€cnica de amostragem.

Torna-se, portanto, imprescindivel especificar em edital o que realmente se quer numa determinada
licitagio. As formas de aquisigdo de medicamentos podem ser por: compra directa; licitagdo e por

doag¢do. A compra directa dispensa licitagdo.

Segundo o SNS, a concorréncia € a modalidade usualmente utilizada para licitagdes de grande valor,
cujo prazo previsto para execugio € em torno de 45 dias.Os interessados m que atender aos requisitos
previstos de ‘habilitagiio ou qualificagdo’, mediante comprovagdo, por documentagio, de capacidade

técnica, juridica, fiscal, financeira e de idoneidade.

5.5 Funciio Gestao de Stocks

Utiliza como entradas do processo as normas da organizagio para determinar o valor dos stocks, os
objectivos definidos em relagiio aos niveis de stocks a serem mantidos, os catilogos existentes, s

relagOes de entrada e saida de materiais.

O ideal é a existéncia de dreas distintas para compras e armazenamento. Essa medida permite um duplo

controle dos stocks existentes, além do controle fisico-financeiro.

5.5.1 Valorizacgio de stocks

Determinar o valor dos stocks é uma tarefa que depende de vdrios factores, e existem diversos métodos
para sua execucdo. Ao analisar-se o custo de um produto na entrada do stock, devem-se considerar
todos os valores envolvidos na sua aquisigio, que vio além do simples custo do produto em si. Devem
ser observados o0s gastos com transporte, armazemanento, seguros € impostos, que afectam

enormemente o custo do material em stock.

Por essa razio, prefere-se determinar o valor do produto na saida do stock, e hé trés possibilidades de

faze-lo:
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a Meétodo FIFO (First In First Out): o primeiro a entrar € o primeiro a sair do stock. Esse método
proporciona maior lucro para a empresa.

o Método LIFO (Last In First Out): o Gltimo a entrar € o primeiro a sair. A empresa regista menor
lucro contabilistico.

a Método do custo médio ponderado: fornece um resultado mais real (em uso no SNS).

Cada um dos método apresenta suas vantagens e desvantagens. A escolha do método a adoptar depende

dos objectivos de cada empresa.

5.5.2 Quando comprar?

As literaturas especializadas indicam véarias técnicas para responder a essa pergunta. De modo bastante
sintéctico, pode-se dizer que a compra deve ser feita sempre que o stock apresente uma quantidade de
produto suficiente para atender as necessidades do periodo compreendido entre a solicitagdo e a
chegada do pedido. Esse tempo € chamado de periodo de abastecimento (PA); o nivel de stock que

indica 0 momento de solicitagiio de compra € denominado nivel de reaprovisionamento (NR).

Durante o periodo de renovagdo, que € o tempo que decorre entre dois pedidos consecutivos, podem
ocorrer algumas falhas, motivadas, por exemplo, por atrasos por parte dos fornecedores na entrega dos

produtos ou por aumento de demanda.

Para evitar falta de produtos e compras emergenciais, introduz-se o conceito de stock de seguranca
(SS), que é uma quantidade de material para suprir eventuais necessidades do sistema.Ha varias formas

de calcular os stocks de seguranga.

Neste presente trabalho, menciona-se que SS ¢ uma quantidade igual ao aumento de demanda (D)
durante o periodo de abastecimento (nD x PA), adicionada a quantidade a ser consumida durante o

periodo estimado de atraso do formecedor (D x nEAF).

SS=(nD x PA) + (D x nEAF)

onde:
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nD = variagio de demanda;

PA = prazo de abastecimento,

D = demanda média esperada (calculada a partir da média aritmética movel);

nEAF = variagiio da expectativa de atraso do fornecedor (costuma-se considerar que para um prazo de

entrega estimado de quatro semanas haja um atraso de cerca de duas semanas).

Para dimensionar adequadamente os prazos que decorrem desde o pedido até a entrega dos produtos, o
SNS deve ainda considerar os prazos legais obrigatdrios (que variam conforme a modalidade de

compra), assim como o tempo despendido com os tramites internos.

5.5.3 Modelo de stock minimo

Esse modelo estabelece que o nivel de reposi¢do serd uma quantidade de material necessario para
atender ao perfodo de abastecimento, tendo em vista a expectativa de consumo indicada pela média
aritmética mével, mais o stock de seguranga. Sempre que o nivel de stock de um determinado item

atingir esse valor, serd efectuado o pedido. A expressio do modelo € a seguinte:

Q=SS+ (PAXxD)

onde;

Q = quantidade a ser adquirida,
SS = stock de seguranca,

PA = prazo de abastecimento;

D = demanda média.
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Stock Minimo
SMin
SMed Stock Médio
SS Stock de Seguranca
Recebimento
Tempo
Prazo de
abastecimento

Figura 5.4- Representagdo grdfica do modelo de stock minimo

5.5.4 Modelo de stock méximo ou de renovagio periédica

Esse método estabelece que o pedido seja feito de acordo com datas estabelecidas; por exemplo, a cada
dois meses verifica-se a posigdo de stocks e emile-se um pedido de compra. A quantidade a ser

adquirida é calculada da seguinte maneira:
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onde:
Q = quantidade a ser adquirida;
SMax = stock maximo;

SD = stock disponivel (somatério dos stocks existentes + pedidos jé realizados e ainda niio recebidos).

Define-se como stock maximo (SMax):

- SMax =8S + (D x PR} + (D x PA)

onde:

SS = stock de seguranga (verificar forma de célculo citada anteriormente);
D = demanda média (calculada a partir da média aritmética movel);

PR = prazo de renovagdo (periodo entre duas avaliagdes do stock);

PA = prazo de abastecimento (tempo que decorre entre o pedido e a entrega efectiva do material).

Trabalho de Licenciatura Reinaldo Madeira Ribeiro Zezela Pagina 39




Directrizes para a elaboragdo de um modelo de gestdo de fluxo de informagdo como suporte a logistica no SNS

A

Stock Maximo

SMax
SMed
Stock Médio
SS Stock de Seguranca

Recebimento
I' TR e A - .
Tempo
Prazo de Prazo de
renovagio abastecimento

Figura 5.5- Representagdo grdfica do modelo de stock maximo

O modelo de stocks minimos apresenta niveis de stock médio mais baixos ¢ uma frequéncia variavel de
compras, ao passo que o método de stocks maximos apresenta uma distribui¢do mais homogénea de

processamento ao longo do tempo.

A escolha da metodologia depende da politica de armazenamento dos produtos a ser adoptada. Em
qualquer situagdo, o sistema deve estar sempre pronto a emitir relatorios de stocks que permitam agir
prontamente para suprir necessidades emergenciais, que podem indicar a adopgdo de medidas

extraordindrias para evitar a faita de material.
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Figura 5.6- Ciclo de desconfianga do sistema de distribui¢do

Quando ndo ha confianga entre o utente (unidades sanitarias, hospitais, centros de saide, etc) ¢ a

administragio de materiais, instala-se o ciclo acima que leva a uma relagdo de sabotagem mutua € a

criagdio de stocks periféricos que prejudicam ainda mais o sistema.

) A principal regra de distribuigdo, a ser aplicada para a ruptura do ciclo de desconfianga, € que o sistema

_ deve distribuir a menor quantidade que a sua logistica permitir. Esse procedimento justifica-se pelo

' facto de que o utente em geral ndo possui condigdes adequadas de armazenamento, e 0s stocks
periféricos significam aumento dos recursos imobilizados.

Outras condi¢des a serem implementadas sdo:
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Estabelecer um registo dos utentes; significa saber quem pode solicitar 0 material, como contactar o
utente, tempo para se efectuar o contato.

Fazer um cadastro dos itens que podem ser consumidos pelo utente.Cada utente, tendo em vista o
seu papel na organizagdo, possuird um elenco de produtos que poderd solicitar. A comissio de
planificagfio (que especificard os produtos) poderé colaborar ou mesmo definir quem pode pedir o
queé.

Definir as quantidades de cada item a serem concedidas ao utente, inicialmente de acordo com a
previsdo. Fazer o monitoramento e as correcgdes, conforme as solicitagdes.

A auditoria dos stocks dos utentes, com apoio da direc¢dao da organizagdo, deve ser feita
periodicamente, para verificar as condi¢des de armazenamento e auxiliar o utente a aprimorar os
seus sistemas de controle.

Estabelecer um sistema de atendimento as emergéncias para que o utente possa confiar no sistema,
diminuindo-se com isso a formagio de stocks nas dreas.

Difundir entre os utentes a pratica de utilizar o material e reduzir a0 minimo possivel o tempo
despendido com as acgOes relacionadas a administracdo de stocks periféricos e distribuigdo de

produtos.

5.7.1 Modelo de Distribuiciao

A fungao de distribuigiio pode ser desenvolvida seguindo-se modelos ja estabelecidos, entre os quais se
podem sugerir:

O Sistema de complementagdo da previsdo: assume-se a previsdo como ponto de partida, e determina-
se a data de requisicio do material. O utente, no momento adequado, informa o stock existente na
unidade e recebe uma quantidade suficiente para complementar os niveis de stock constantes de sua
previsdo (em uso no SNS).

0 Sistema de unidades moveis: nesse modelo, o utente recebe todos os itens de sua previsdao em um

carrinho € nesse momento devolve a unidade que estava em uso, com as sobras existentes. E bastante

utilizado nos centros de material esterilizado, postos de enfermagem e centros de saude.
Q  Sistema de ordem de produgdo: utilizado para dispensar medicamentos, com base nas prescrigdes
para que se embalem quantidades suficientes para atender aos pedidos. Apesar de ser um sistema

complexo, que exige varios funciondrios e depende de disciplina para entrega dos pedidos, traz grande
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economia — segundo publicagdes especializadas, pode-se reduzir de 20 a 30% os gastos com esses

produtos. Esse sistema € conhecido como sistema de dose unitdria ou individualizada.

5.7.2 Transporte de materiais

Essa fungdo compreende todas as tarefas, responsabilidades e relacionamentos utilizados na
movimentagdo/desiocamento de materiais demandados pelo processo de criagao de bens e servigos.
Devido a sua natureza, pode-se dizer que é realizado dentro do sistema de produgao a fim de deslocar
materiais:

a do recebimento para o deposito;

do depdsito para a unidade de produgio;

de uma unidade de produgio para outra;

de uma unidade de produgio para o depésito,

o 0 o O

do depdsito de produtos acabados para o despacho.

5.7.3 Escolha de equipamentos de transporte

Antes de mais nada, deve-se ter em conta que a escolha do equipamento de transporte de material deve
ser precedida de um estudo baseado no critério do custo-beneficio, mediante o qual se procura adoptar
a methor solugio entre as alternativas vidveis, o que implica escolher a alternativa de menor custo

dentre as que atendem aos requisitos minimos de transporte.

Os principais factores que influenciam o custo sao:

Quanto a natureza do material

a estado fisico: sélido, liquido e gasoso;

o forma, dimensdes, peso ¢ perecibilidade;

0 tipo de embalagem.

Quanto a demanda do material

g quantidade de unidades movimentadas em cada intervalo.
Quanto aos locais de armazenagem e utilizagdo

0O pontos de origem e destino dos materiais;

O éarea livre para circulagao;

o altura do armazém;
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o obsticulos existentes nos armazéns, como vigas, colunas, etc.

o dimensdes das portas de acesso e saida.

5.7.4 Centro de Abastecimentos do MISAU

Neste tépico destaca-se a questdio do Centro de Abastecimento (CA), que se destina ao recebimento,
conferéncia, stockagem, distribui¢fio e controle de medicamentos e matenais médico-hospitalares, com

protecdo contra riscos, deterioragio e eventuais prejuizos.

Em virtude dos altos custos que encerram os materiais médicos-cirirgico e os materiais hospitalares, a
seguranga € um item que requer muita atengfo. Assim, o local deve possuir apenas uma entrada/saida,
0 que permite o total controle de todo material que entra e sai, bem como das pessoas que tenham

acesso a ele.

O Centro de Abastecimento deve ter como dreas componentes: carga e descarga, quarentena,
administragio, dreas de armazenamento especificas para controlados, inflamdaveis e termolibeis, assim

como uma drea geral de stockagem.

A firea de carga e descarga deve comportar:

Q recepgdo: drea destinada ao recebimento do material e onde se procede a verificagio, conferéncia e
separagdo dos materiais para posterior armazenamento.

0 expedigdo: drea destinada a expedigdo dos materiais; ela pode se localizar no mesmo espago da

recepgio, mas deve ficar distintamente separada das restantes dreas.

O CA deve oferecer (possuir):
’ O protegio contra incéndio;
0 boa circulagfio de ar, auséncia de himidade, temperatura ndo superior a 25° C;
o circulagio interna entre estrados e estantes ou porta- pallets, com boa operacionalidade;

O no caso de empilhadeira, verificar o raio de seu giro para que haja livre movimentagéo.
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5.7.5 Recepcio de materiais

Ao receber os materiais efou outros bens, o funcionario deve conferir os dados que constam na nota
fiscal de entrega com os emitidos na guia de remessa, verificando os seguintes itens:

se 0 nome genérico do produto enviado € o mesmo do solicitado;

se Os pregos unitdrios e totais s@o 0s mesmos que foram empenhados;

se a quantidade recebida € 1 gual & quantidade solicitada;

o

]

a

o se a forma farmacéutica enviada € igual a solicitada;

a se a especificagiio do material recebido € igual ao solicitado;

O se a concentragio recebida € igual a solicitada;

O se adata de validade é maior ou igual a dois anos a contar da data da entrega;

o se na embalagem, empacotamento e envases de todas as formas de etiquetagem constam: nome do
produto, niimero de registo, nimero do lote, prazo de validade, volume ou peso e via de administragio;
D se a embalagem apresenta indicios de violagao;

a observar possiveis alteracdes organolépticas nas diferentes formas farmacéuticas.
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16.0 Conclusdes e Recomendacdes

6.1 Conclusdes

Cumprindo com o objectivo principal deste trabalho, no capitulo 5.0 percorreu-se as principais etapas
pelas quais circulam as informagdes relativas a gestao de recursos materiais e de medicamentos no
SNS, identificando-se as caracteristicas dos seus principais elementos onde verificou-se que para
garantir a eficiéncia dos fluxos seria necessdrio garantir a eficiéncia em cada uma dessas etapas pela

qual é processada a informagéo.

Conclui-se ainda que para a formalizagio de uma politica de stocks de seguranga numa cadeia de

suprimentos € necessdrio considerar as seguintes decisdes: onde localizar, quando solicitar, quanto

manter em stocks de seguranca e quanto solicitar. Especificamente, em cada uma dessas decisdes
destaco a seguir 08 principais pontos:

0 a localizagdo, ou o nivel de centralizagao dos stocks na cadeia de suprimentos € uma decisdo que
depende fundamentalmente da iteragdo de diversas dimensOes caracteristicas de cada material:
rotacio, valor agregado, disponibilidade e lead time de resposta exigidas;

0 a decisio de quando solicitar também depende de andlises inCrementais nos custos de manutengao
de stocks e de transporte, principalmente quando estio sendo avaliadas estratégias de postergagdo ou
de consolidag@o do reaprovisionamento;

0 o dimensionamento dos stocks de seguranga vai depender nio apenas da disponibilidade de produto
exigida pelos mercados e da variabilidade da demanda, mas também de uma anilise relativa aos
custos da falta e de excesso;

o com relagiio ao quanto solicitar, a metodologia do LEC e o reaprovisionamento JIT ndo constituem
abordagens mutuamente excludentes, podendo ser empregues conjuniamente para avaliagdo €

continua redugiio nos tamanhos de lote.

Especificamente, quanto a redugio nos tamanhos de lote de reaprovisionamento entre empresas nao
deve ser simplesmente um objectivo isolado de outras fungdes logisticas, mas uma consequéncia
directa do aumento de eficiéncia nas actividades de transporte, armazenagem, processamento de

pedidos, etc.
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As tecnologias de informagdes facilitaram o desenvolvimento dos sistemas integrados de gestio, ao
quais permitiram um melhor fluxo de informagdes na forma digital. Frente as exigéncias cada vez
maiores de eficiéncia e eficicia, o emprego ¢ uso eficiente destes recursos no SNS, facilitaria sobretudo
3 tomada de decisdes e permitiria um melhor relacionamento com os fornecedores, consumidores,

distribuidores e outros intervenientes do processo.

6.2 Recomendacoes

A implementagio de um Sistema de Informagdo € mais do que simplesmente instalar um sistema
desenvolvido e treinar usuarios a utilizi-lo. Para que esta implementagao alcance e ainda possa oferecer
0 que se espera € necessdrio, desde o inicio de seu desenvolvimento até sua efectiva implementagio,
estudar o contexto no qual ele actuard e formar um ambiente propicio para garantir seu

desenvolvimento, sua implementagfio, sua aceitagio ¢ uso.

Para a implementagio do modelo de gestdo de fluxo de informag@io como suporte 4 logistica no SNS,

recomenda-se:

1. Integrar os diversos sectores do SNS, exige primeiro a ciéncia dos anseios e a possibilidade de
adequagio do modelo de sistema de integragio as peculiaridades existentes no ambiente
organizacional e deste ao modelo;

2. Contratar equipe técnica de informdtica para desenvolver médulos integrados que permitam
viabilizar e optimizar o relacionamento entre as fungdes de: Planificagio Logistica, Aquisigio,
Gestio de Stocks, Armazenamento e Distribui¢io;

3. Melhorar a infra-estrutura de comunicagio e informagio, a curto prazo a nivel central e

provincial, e a médio e longo prazo a nivel distrital e postos de satide.

“Sonhar é uma dadiva e compartilhar o sonho é wma arte”, de autor desconhecido.

Trabalho de Licenciatura Reinaldo Madeira Ribeiro Zezela Pigina 73




Directrizes para a elaboragdo de um modelo de gestdo de fluxo de informagdo como suporte a logistica no SNS

7.0 Bibliografia

7.1 Bibliografia Referenciada

[ABML, 1998]

[CLM, 2003]

[Bowersox e Closs, 1996]

[Fabbe- Costes, 1993]

[Tilanus, 1997]

[Ballou, 1993]

[Lambert e Stock, 1993]

[Christopher, 1999]

[Nazario, 1999]

ABML (Associagio Brasileira de Movimentagio e Logistica), A Era do
Cliente. A Tecnologia de Informacio Fazendo Acontecer. Seminrio
da ASLOG. Maio de 1998.

Council of Logistics Management (CLM). Definicio de Logistica.

hitp:/fwww clm.org/Mission/Logistics.asp. Consultado Julho de 2003

BOWERSOX, D.J., CLOSS, D.J. Logistical Management — The
Integrated Supply Chain Process. USA: McGraw-Hill. 1996.

FABBE-COSTES, N. Logistics Information and Comunication
Systems (LICS) are Producing Organizations Meanings. [EEM-SCM
Conference. 1993.

Tilanus, B. Information Systems in_ Logistics and Transpertation.
Netherland: Eindhoven University of Technology. 1997.

Ballou, R.H. Logistica Empresarial. Sio Paulo: Atlas. 1993.

Lambert, D.M., Stock, J.R. Strategic Logistics Management. Terceira
Edigdo USA: IRWIN. 1993.

Christopher, M. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos. Sao Paulo: Pioneira. 1999.

Nazéario, P.R. A Importincia de Sistemas de Informacdes para
Competitividade Logistica. RevistaTecnologistica P28-40. Julho de
1999.

[Anderson, Briti e Favre, 2003] Anderson, D.L., Briti F.E., Favre, D.J. The Seven Principles of

(Moreno e Jaramil, 1992]

Supply Chain Management,
http://www.manufacturing.net/magazine/logistics/archives. Agosto de
2003.

MORENQO, C. R. e G. G. Jaramill. Selecio de Medicamentos. Medellin,
Facultad Nacional de Salud Publica, Universidade Antioquia, 1992.

Trabalho de Licenciatura

Reinaldo Madeira Ribeiro Zezela Pagina 74




Directrizes para a elaboragdo de um modelo de gestio de fluxo de informagdo como suporie a logistica no SNS

[Goetsh e Davis, 1994]

[Dobler e Burt, 1996]

[SILVA, 2000]

[Albertine, 1996]

[Fox et al, 2003]

[Pires, 1998]

[Rede, 2003]

[Rodrigues, 2003}

Goetsh, D; Davis, S Introdution to total quality: quality, productivity
and competitiveness. Singapore, Prentice Hall International Editions,
1994.

Dobler, D.; Burt, D. Purchansing and supply management. USA Mc-
Graw Hill Companies, 1996.

Silva, F. B. A logistica na organizacio dos sistemas de produc¢io de

edificios: conceitos de directrizes. Sio Paulo, 2000. Dissertagdo de

Mestrado — Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo.

Albertine, A. L. Aumentande as Chances de Sucesso no

Desenvolvimento e Implantacao de Sistemas de informacao.Revista

de Administra¢io de Empresas. Editora Fundagio Getdlio Vargas. Sdo

Paulo. Vol. 36. N°3.1996

Fox, M. S., Chionglio, J. F. e Barbuceanu, M.,. The Integrated Supply
Chain Management Systems URL: www _gil.utoronto.ca/iscm-
descr.html. Julho de 2003.

PIRES, S. R. 1. Gestio da Cadeia de Suprimentos e o Modelo de
Consércio Modular. Revista de administracido — USP, v.33, n.3, p.5-15,
1998.

REDE, R.. Uso da Internet Expande Intercimbio Eletrénico de

Dados Para Empresas de Todos os Portes e Complementa o

Tradicional Uso das VANS. url:

www .eanbrasil.org.br/d03 serv/d031 revista_acfac_41/ac_77/acT7 edi.h

unl, Agosto de 2003.

Rodrigues, C. M. ERP - Sistema Integrado de Gestio. URLL.:
(hitp://www.caiomarcio.eng.br/erpsumario.htm), Julho de 2003.

Trabalho de Licenciatura

Reinaldo Madeira Ribeiro Zezeta Pigina 75




Directrizes para a elaboragio de um modelo de gestio de fluxo de informagdo como suporte a logistica no SNS

[Rodrigues, 2003] Rodrigues, CM. ERP Sistema Integrado de Gestdo — Dicas Para o
Sucesso__de Sua Implantacio. Elea-Revista On Line. URL:
www.elea.com.br/informatical .him, Julho de 2003.

[Rozenfeld e Zancul, 2003] Rozenfeld, H. e Zancul, E. Sistema ERP-Conceitos Basicos. URL:

www.numa.org.br/conhecimentos/ERP_v2.htmi#Conceitos , Julho de

2003.

[Frezatti e Tavares, 2003] Frezatti, F. e Tavares, E.S. Sistemas Integrados de Informacio ERP.
URL: www.inf.pucrs.br/~victorms/im/trabunde.htm!, Agosto de 2003.

[Rosenburg, 1999] Rosenburg, C. Ligacio Direta. Rev. Exame. N° 8. Ed. Abril. 21 de Abril
de 1999.

[Amadei, 2003] Amadei, C. ECR Brasil Lanca Site. urll: www.microsoft.com/brasil
Agosto de 2003.

[Wood e Zuffo, 1999] Wood, T ¢ Zuffo, P. K. Supply Chain Management. RAE — Revista de
Administragio de Empresas, Sdo Paulo, Vol. 38, N° 3, Julho/Setembro,
1998.

[Vollmann e Cordon, 1996] Vollmann, T. E., Cordon, C. Making Supply Chain Relationships
Work M?2000 Business Briefing, n.8, Lausanne, IMD, 1996.

[Porter e Millar, 1996) Porter, M.P., Millar, V.E. How Information Gives You Competitive
Advantage. Harvard Business Review, p 149-160. 1996.

7.2 Bibliografia Consultada
Gonzalo V. Neto ¢ Wilson R. Filho (1998), “Gestio de Recursos Materiais e de Medicamentos™,

Instituto para o Desenvolvimento da Sadde-IDS. Sdo Paulo-1998.

Trabalho de Licenciatura Reinaldo Madeira Ribeiro Zezela Pagina 76




Directrizes para a elaboragdo de um modelo de gestdo de fluxo de informagdo como suporte a logistica no SNS

Eduardo H. Lenti, José R. Tabar ¢ Mirio N. Ribeiro (2002), “Automacio de Gestio de

Conhecimento”, Monografia apresentada para a conclusio de curso de Pos-Graduagdo em

Administragio de Logistica pela Universidade Salesiana Dom Bosco. Piracicaba-2002.

José C. De Carvalho Soares (2000), “Modelagpem de Sistemas de_ Informacées para o

Gerenciamento _Integrado de Cadeias Logisticas: uma demonstracio das possibilidades de

aplicacio na Indiistria de Petréleo”, Dissertagio de Mestrado- Engenharia de Produgdo, com

concentragdo na area de Logistica Empresarial. Florian6polis-2000.

Trabalho de Licenciatura Reinaldo Madeira Ribeiro Zezela Pigina 77




Directrizes para a elaboragdo de wm modelo de gestdo de fluxo de informacgdo como suporte a logistica no SNS

Anexo A "

A.l. Glossario

Abastecimento

E objecto de estudo da administragio de materiais. Trata-se do suprimento, a um processo
administrativo ou operacional, dos elementos necessdrios (recursos) a um 6rgio ou institui¢do para que
possa atingir seus objectivos. E a fase em que o consumidor (interno ou externo) recebe o material de

que necessita para realizar sua actividade ou, entéo, consumit/utilizar o material.
Acuracidade

Grau de conformidade com determinado padrio ou grau de auséncia de erros.
Administraciio da Cadeia de Abastecimento

Supply chain management — trata-se de uma abordagem que objectiva oferecer 0 miximo valor ao
cliente € 0 mdximo retorno sobre os activos fixos, através de uma gestio efectiva dos fluxos materiais,
produtos, informagdes e recursos financeiros, desde o fornecedor primario até o consumidor/usudrio
final da cadeia de abastecimento, de um extremo a outro da cadeia. E a integragiio de todos os membros
de determinada cadeia de abastecimento, sem verticalizagdo, mas de forma que cada empresa esteja

focada em seu negdcio principal, mas agregando valor em cada etapa dentro da cadeia.
Administracido de Materiais

Disciplina da ciéncia da Administragio. Segmento da logistica empresarial, também chamada de
logistica de entrada (inbound logistics), que corresponde ao conjunto de operagdes relativas ao fluxo de
materiais e informagles desde a fonte de matéria-prima até a entrada no processo produtivo. Pode ser

chamada, também, de logistica dos insumos de uma empresa.
Almoxarifado

Orgio da Administragio de Materiais destinado a depésito, guarda e controle dos diversos materiais
que uma organizagdo transporta, usa ou produz, a fim de evitar os desvios, deteriora¢io e manté-los de
forma que possibilitem pronta utilizagio/consumo. Local de entrada, controle e saida dos materiais

utilizados por uma organizagao.
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Aprovisionamento

Operagiio que consiste em seleccionar, armazenar e colocar a bordo de um meio de transporte, os
artigos necessérios ao consumo dos passageiros e tripulantes, durante uma viagem (alimentagdo, jomnais
e revistas, artigos de higienc e limpeza, etc.). o aprovisionamento ¢ assegurado através de

fornecimentos feitos por empresas de Catering ou Ship Chandlers.
Area de Saiide

E a unidade territorial com uma populagdo até um mdxime de 100.000 habitantes, servida por um
Centro de Satide, o qual, nessa area, tem a responsabilidade pela Sadde das populagbes e do seu meio

ambiente.
Armazém

Expressdo genérica para indicar qualquer drea, ou espago fisico, destinada a guarda de materiais em

geral.

Arranjo Fisico
Vide layout.
BTB ou B2B

Business-to-business ou negécios feilos entre empresas; transacgdes comerciais realizadas através de
redes de computadores, piblicas ou privadas, incluindo negdcios piblicos ou privados que utilizam a
Internet como veiculo. Tais transacgdes incluem transferéncias financeiras, intercdmbios on line,
leildes, entrega de produtos e servigos, actividades de cadeias de abastecimento e redes integradas de
negécios. Compreende a logistica de suprimentos, logistica de produgdo e a logistica de distribuigdo
fisica. Normalmente, implica em entregas de grande volume (fisico e/ou financeiro), em fluxos
continuos, na maioria dos casos, e com rapidez varidvel, definida no momento da negociagio do pedido
(normalmente exige agilidade por parte do fornecedor). Nio precisa, necessariamente, acontecer apenas
via Internet. Numa 6ptima da Tecnologia da Informagio, implica na aplicagdo dos equipamentos de
processamento eletrénico de dados e utilizagdo de sistemas informatizados para resolver problemas de
natureza comercial e/ou administrativa entre empresas. E a drea responsdvel pelo desenvolvimento de
novos negdcios, mercados linhas de produtos/servicos ou canais, parcerias € aliangas estratégias de

uma empresa.
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Cadeia de valor

Conceito definido por Michael Porter (1996) como sendo o conjunto de actividades realizadas por uma
empresa que cria valor e aumenta a sua capacidade competitiva. Pode ser dividido em "actividades
priméarias”, como logistica, fabricagdo, marketing, vendas, servigos pds-venda; e “actividades

secundérias”, como infra-estrutura da empresa, recursos humanos, tecnologia e compras.
Canal de distribuicdo

Canais escolhidos por um fabricante para levar o seu produto ao consumidor final. E formado por
varias fases de intermediarios com diferentes opgdes para cada produto. A escolha e organizagdo
correcta é fundamental para o sucesso de qualquer empresa. (canal de distribucién, Es.; distribution

channels, In.).
Canal Logistico

Logistics Channel ou a rede de intermedidrios (individuos ou organizagdes) envolvidos na
transferéncia, armazenagem, movimentagdo ¢ comunicagdes ao longo do canal de distribuigdo,

exercendo as fungdes necessdrias para um fluxo eficiente de produtos/servigos.

Centros de Saude

Sio as unidade sanitirias de Nivel Primario, que tém como fungdo dispensar Cuidados de Saide

Primdarios (CSP) a populagio da sua Area de Sadde, incluindo intervengdes sobre o meio ambiente.
Ciclo de Stock

Compreende o periodo desde a necessidade de um material, sua aquisigao, recebimento e utilizag#o.
Ciclo de vida do produto

E o tempo durante o qual se vende um produto. Normalmente consideram-se quatro etapas:
experimentagiio, industrializagfio, estabilizagdo e declinio. (vida de un producto, Es.; product life cycle,

In.).
Co-Customership

Conceito utilizado para a medigio do desempenho do valor real de produtos/servigos do fornecedor

para o cliente, a partir de indices de desempenho estabelecidos pelo propno cliente.
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Consignacido ao melhor prego

Tipo de exportagiio em consignagido onde se especifica no momento da expedi¢io que o prego de venda
serd 0 maior que se obtenha no mercado de destino. (consignacidn a mejor precio, Es.; consignment at

best price, EUA)

Consignagio a preco fixo

Tipo de exportagio em consignagdo onde o preco de venda do produto € fixado antes da exportagio; no
entanto, a forma de pagamento e os prazos serdo definidos no momento em que se realiza a venda final

no extertor. (consignacion a precio fijo, Es.; consignment at fixed price, EUA).

CRM

Customer Relationship Management, ou administracio do relacionamento com consumidores. Trata-se
de um software utilizado na gestdo das relagdes das empresas com os consumidores no processo de
Marketing individualizado, que trata cada cliente como se fosse tlnico. Os sistemas de comércio
eletrénico (B2B, B2C etc) passam a incorporar regras de negdcios voltadas para a determinagio do
perfil dos clientes e oferecimento de promogses e produtos complementares (vendas adicionais).
Através das técnicas do "marketing um-a-um” pode-se personalizar totalmente as sessdes de consulta
de clientes a sites de comércio eletrénico, maximizando as possibilidades de vendas e oferecendo um

tratamento totalmente personalizado.
Cuidados de Satide Primarios (CSP)

«Sdo Cuidados de Saiide, essenciais, baseados em métodos e técnicas prdticas, cientificamente vdlidas
e socialmente aceitdveis, tornados universalmente acessiveis a todos os individuos, a todas as familias
e a comunidade, com a sua plena participagdo e a um custo gue a comunidade e o Pais possam
assumir em qualquer etapa do seu desenvolvimento, num espirito de auto-responsabilidade e de
autodeterminacdo. Fazem parte integrante, tanto do Sistema Nacional de Saiide, de que sdo o elemento
principal, como do desenvolvimento econdmico e social do conjunto da comunidade. Sdo o primeiro
nivel de contacto dos individuos, das familias e da comunidade com o Sistema Nacional de Saiide,
aproximando, o mais possivel os Cuidados de Saiide dos locais onde as pessoas vivem e trabalham e
constituem o primeiro elemento dum processo ininterrupto de protecgdo sanitdria» (Declaragio de

Alma-Ata)
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Custo Logistico

Usualmente, define-se como a somatéria dos custos de Transportes, com os custos de Armazenagem e

com os custos de Manuten¢do de Stocks.

Distribuicao Fisica

Segmento da logistica empresarial relativo ao conjunto das operagdes associadas ao fluxo fisico de
materiais desde o local de sua produgiio até o local de consumofutilizagdo final e do fluxo de
informagdes relacionado. Também chamado de outbound logistics, ou logistica externa, tem o
objectivo de garantir que os materiais cheguem ao destino em condi¢des de consumo/utilizagio, no

tempo certo e com custos competitivos. De forma simplificada, € o processo de fazer com que os

produtos/servigos de uma organizagio cheguem ao cliente/usuério final de forma eficaz e lucrativa.
ECR

Lfficiente Consumer Response ou Resposta Eficiente ao Consumidor. Trata-se de sofrware que permite
a gestdo automdtica de stocks visando a reposi¢do automdtica de itens, utilizando cédigo de barras,
scanner, EDI etc. E um modelo estratégico de negocios, no qual fornecedores e retalhistas trabalham de
forma integrada, visando meihorar a eficiéncia na cadeia de abastecimento, de forma a entregar maior
valor agregado ao cliente/usudrio final. Procura-se relacionar vendas finais no retalho com as
programagdes de producio e a expedi¢io com a cadeia de abastecimento. Também chamado de

Programa de Resposta Rapida (quick response) ou, simplesmente, Resposta Rapida.

E-commerce

Ea realizag@o de toda a cadeia de valor dos processos de negécio num ambiente eletrdnico, por meio
da aplicagdo intensiva das tecnologias de comunicagio e de informagfio, atendendo aos objectivos de
negécio. Os processos podem ser realizados de forma completa ou parcial, incluindo as transagdes
negécio-a-negécio, negdcio-a-consumidor e consumidor-a-negécio. O coméreio eletrénico se divide
em dois grandes segmentos: B2B - Business to Business ¢ B2C - Business to Consumer (ver definigdes

neste glossario).
EDI

Electronic Data Interchange ou Intercimbio Eletrénico de Dados. E a troca automatizada, computador-
a-computador, de informagbes de negdcios/estruturas, entre uma empresa € Seus parceiros comerciais,

de acordo com um padrio reconhecido internacionalmente. Trata-se da troca eletrénica de documentos
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padronizados entre parceiros de uma cadeia de abastecimento ou entre unidades de uma mesma
empresa separadas fisicamente. Quando associado ao uso do cédigo de barras, leitores épticos e

sistemas de informagdes logisticas, constitui a base sobre a qual se viabiliza a implantagio do ECR.

Empowerment

Dar poder ao grupo/equipe.

E-Procurement

Concorréncia on-line.
ERP

Enterprise Resource Planning ou Planeamento dos Recursos Empresariais, ou ainda, Planeamento dos
Recursos do Negocio. Trata-se de sistema que tem a missdo de gerir as dreas comercial, financeira,

industrial, administrativa e de recursos humanos das organizagdes, de forma totalmente integrada.
Estrados

Skids. Sdo pegas utilizadas sob estruturas, caixas ou embalagens para manté-las elevadas do solo e
permitir fcil acesso para empilhadeiras ou outros equipamentos de movimentagio.

Exportacio

E a venda de produtos e¢/ou servigos para um comprador localizado em outro pais.

Existéncias

Sdo os bens ou materiais, em qualquer estigio da produgio, que pertencem as empresas antes de fazer

sua venda.As existéncias sao identificadas quando da realizagio de um inventario anual, final, inicial

ou de liquidago.(existencias, Es.; inventory, stock, EUA)
Frete

Valor cobrado pelo transporte de mercadorias. Transporte de mercadorias de um local para outro. E o

rendimento resultante da movimentagdo de cargas.
Hospital

E um local de prestagio de cuidados clinicos, em regime de internamento e de atendimento em
ambulatédrio a doentes que ndo encontram solugdio para os seus problemas de saide a niveis inferiores.
O hospital oferece sempre a possibilidade de diagndstico clinico, com o apoio laboratorial e de outros

exames complementares e constituem sempre nivei de referéncia. O hospital oferece a sempre também
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a possibilidade de cuidados de urgencia aos traumatismos e outras afecgdes. O Hospital tem sempre

Meédico.

JIT

Just in Time ou Justo no Tempo. E a operacionalizagdo da "filosofia japonesa” de produgdo, que

significa atender ao cliente interno ou externo no exato momento de sua necessidade, com as
quantidades necessdrias para a operagio / produgdio. Nas indUstrias, a tendéncia € que sistemas de
comércio eletrdnico sejam conectados a softwares de ERP para que se possa viabilizar a fabricagao JIT

em func¢do de pedidos oriundos da Internet.

Kanban

Parte da "filosofia japonesa" de produgdo puxada, que consiste em "puxar” a producio através da
utilizacdo de cartdes, com a finalidade de proporcionar redugio de estoques, otimizagio do fluxo de

produgio, redugdo de perdas e aumento da flexibilidade no sistema.
Lead Time

Utiliza-se para o ciclo produtivo (Lead Time de Produgio), para o ciclo de pedido (Lead Time do
Pedido) e para o ciclo total da operagio logistica (Lead Time de ressuprimento) sendo entendido como
o tempo de compra mais o tempo de transporte. O Lead Time Logistico ou Tempo de Ciclo total, € 0
tempo decorrido desde a emissdo de uma ordem a um fornecedor até o atendimento da ordem do
cliente final. Também chamado de Tempo de Resposta, para designar o tempo compreendido entre o

inicio da primeira atividade até a conclusio da iiltima, em uma série de atividades.
Lead Time de Reaprovisionamento
vide tempo de compra.

Logistica Empresarial

Todas as atividades de movimentagio e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto
de aquisigiio da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informagéo que
colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de servigo adequados aos

clientes a um custo razoavel. (defini¢io de Ronald H. Ballou no seu livro "Logistica Empresarial”).

MRP

Material Requirements Planning ou Planeamento das Necessidades de Materiais.
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MRPI1

Manufacturing Resources Planning ou Planeamento dos Recursos da Manufactura.

MRP 111

E o MRP 1 em conjunto com o Kanban.

Operador Logistico

Um operador logistico é um provedor de servigos logisticos terceirizados. S3o empresas que, embora
terceirizadas, atuam independentemente de seus clientes oferecendo ampla gama de servigos logisticos
realizados internamente. Sao prestadores de servigos que combinam servigos fisicos (armazenagem e
transporte) com servigos gerenciais. Podem ser divididos em operadores baseados em ativos e
operadores baseados em informago e gestdo. Os primeiros sio caracterizados pelo fato de possuirem
investimentos préprios em transporte, artnazenagem e equipamentos para execugdo das operagdes
logisticas. Os do segundo tipo vendem know-how de gerenciamento, baseando-se em sistemas de
informacdo e capacidade analitica, buscando solugdes customizadas para cada cliente, utilizando ativos

de terceiros.

Qutsourcing

Terceirizagdo. Trata-se da utilizagio de provedores de servigos, ou da compra externa de componentes,
como estratégia de reducdo de custos. E a pritica em que parte do conjunto de produtos e servigos
utilizados por uma empresa (dentro da cadeia produtiva) € providenciado por uma empresa externa,
num relacionamento de interdependéncia e estreita colaboragdo, permitindo que a empresa cliente
concentre-se naquilo que é sua competéncia principal (core competence). Nessa visdo, o outsourcing
vai muito além da simples terceirizagio, uma vez que o fornecedor mantém uma integragio profunda e

de colaborag#o estreita com o cliente.
Parceirizacio

Processo de conhecimento miituo e aceitagdo, pelo qual duas empresas devem passar para estarem

realmente integradas, visando atingir objetivos comuns.
PDV

Ponto de Venda — é o termo utilizado para designar cada terminal de venda de uma loja (caixa), onde se

utiliza um scanner para a leitura de codigos de barras de identificagdo de produtos, visando automatizar

Trabalho de Licenciatura Reinaldo Madeira Ribeiro Zezela Pigina 85




Directrizes para a elaboragdo de um modelo de gestio de fluxo de informagio como suporte a logistica no SNS

o controle de faturamento e de estoques e, em alguns casos, permitir a reposi¢io automatica de

estoques (ECR).
Picking List

Lista de separagio. O atendimento de pedidos dos clientes, a partir de um armazém, € feito por
separagio do conjunto de produtos contidos no pedido, podendo ser: a} separag@o de caixas ou paletes
fechados, por separagiio direta ao longo do armazém; e, b) separagdo de unidades de produtos, por

separagio direta ou em linha de produgio.
Ponto de Pedido

Order Point. E uma metodologia utilizada para a reposigio de estoques, em que se determina um ponto
(definido quantitativamente) em que se deve disparar uma ordem de abastecimento. Normalmente
inclui uma certa quantidade de materiais para o funcionamento durante o tempo de ressuprimento,
acrescida de um estoque de seguranga. Quando a quantidade de determinado item em estoque atinge o

ponto de pedido, dispara-se o processo de ressuprimento.

Rotacao de stock

Demanda anual dividida pelo estoque médio mensal.

Set-up
Tempo compreendido entre a paralisa¢io de produgdo de uma maquina, a troca do seu ferramental e a

volta de sua produgio.
Sistema Logistico

Expressio abrangente utilizada para designar o planejamento e a coordenagio de todos 0s aspectos de
movimentagio fisica das operagdes de uma empresa de modo que o fluxo de matéria-prima, materiais,
pecas e produtos acabados seja realizado de maneira a minimizar os custos totais para os niveis de

servico ao cliente desejados.
Stockagem

E uma das actividades da armazenagem. Trata-se de uma das atividades do fluxo de materiais em um
armazém e o local fisico destinado 2 locagfo estdtica dos materiais/produtos. Dentro de um armazém

podem existir vérios locais de estocagem (enderegos).
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Tempo de Compra

E o perfodo compreendido entre a data de requisi¢iio do material até a data do recebimento do pedido.

Tempo de Transporte

Transit Time - E o periodo compreendido entre a data de entrega do material, ao transportador, até a
chegado do mesmo para o requisitante (destino). Normalmente se estabelece um tempo-padrio
permitido considerado em qualquer pedido determinado para as movimenta¢des de materiais de uma

operagio até a proxima operagao.
Transporte

Em termos logisticos trata-se da atividade de movimentagio de materiais/produtos € pessoas, ao longo
da cadeia de abastecimento. Em termos econdmicos uma das principais fungdes consiste na capacidade
de disponibilizar cada tipo de mercadoria no momento ¢ no lugar onde exista uma demanda pelas

mesmas. O mesmo vale para 0 movimento de pessoas.
Valor Agregado

Importante conceito derivado do conceito de Cadeia de Valor. Em termos de manufatura, trata-se do
aumento real na utilidade de um item do ponto de vista do cliente na medida em que um material €
processado ao longo da cadeia de abastecimento. E a contribuigiio de operagdes e de cada elo da cadeia
de valor para a utilidade e valor final de um produto do ponto de vista do cliente. Busca-se, com esse
conceito, eliminar toda e qualquer atividade que ndo agregue valor no fornecimento, na manufatura e

entrega de um produto ou servigo.
VAN

Value Added Nettwork ou Rede de Valor Agregado. Trata-se de uma rede de dados piiblica que fornece
servigos de valor agregado para clientes corporativos, incluindo linhas dedicadas com seguranga

garantida. Nfo confundir com WAN.

WMS

Warehouse Management Systems ou Sisternas de Gestio de Armazém.
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Anexo B

B.1. Just-in-Time (JIT)
Just-in-Time € um modelo de gestiio da produgio que surgiu na indistria automotriz e que visa eliminar
as perdas tanto nos processos de produgdo quanto nas actividades que suportam estes processos

[Goetsh e Davis, 1994].

Segundo esta nova visdo os stocks séio sindnimos de perdas e ocultam problemas e ineficiéncias do
sistema, e devem ser eliminadas ou optimizadas ji que nio agregam valor [Christopher, 1992], [Goetsh
e Davis, 1994]. O objectivo € de produzir o que se precisa, n0 momento em que se precisa € na

quantidade requerida.

Para se conseguir eliminar efectivamente as perdas, seus principios devem ser implementados tanto no
consumidor quanto no fornecedor. Portanto exige-se muita coordenagdo e comunicagiio entres estes

agentes para implementd-los correctamente.

Este modelo é baseado numa produgio pré-activa ao invés de tradicionalmente utilizada, a reactiva. Na
produgdo pré-activa quem inicia o processo € o cliente final, a ideia consiste em produzir somente o
que € pedido, eliminando assim os stocks de produgido e materiais, nos quais se apoia a produ¢io

reactiva.

Analisando o processo de produgiio observa-se que ao longo deste vio aparecer muitos fornecedores e
clientes, cada processo precedente € um fornecedor ¢ quem recebe este processo ou produto derivado é
um cliente. Com este novo conceito nenhum processo € accionado sem que tenha uma demanda do

processo subsequente, eliminando desse modo os stocks.

Taiichi Ohno, o mentor do conceito, identificou sete (7) formas de perdas que procurou combater
[Goetsh e Davis, 1994]: na superproduciio; na espera; no transporte; no processamento; nos stocks

desnecessdrios; na locomogdo desnecessaria; na produgido de produtos defeituosos.
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Contrariamente 3 produgiio em massa que se respalda nos stocks para assegurar a continuidade da
produgio o JIT enfoca seus esforgos em antecipar-se aos problemas e implementar solugdes.No
entanto, o facto de trabalhar sem stocks implica um risco. Portanto, um novo enfoque deve ser dado ao

sitema para fazé-lo realmente eficiente. A transparéncia e a confiabilidade do processo tornaram-se

requisitos indispensdveis para atingir este novo objectivo. Para tal, foram implantados a manutengéo

preventiva, o uso de sistema Kanban’ para o controle da produciio ¢ o planeamento detalhado da

produgio.

O planeamente detalhado da produgio consiste na fixagao de objectivos para a produgdo sobre o que se
deve produzir, quando, como, e por quem [SILVA, 2000]. O objectivo do planeamento da produgiio e
das actividades de controle € o de coordenar os recursos da empresa e sincronizar o trabalho de todo
pessoal de produgdo para cumprir com os prazos, a0 menor custo ¢ com qualidade desejada [Dobler e
Burt, 1996].

Para estes dltimos autores, um planeamento eficaz da produgao deve conter as seguintes actividades:

g plancamento preliminar (determinacdo dos requisitos de materiais, mao-de-obra, equipamentos e
ferramentas segundo os projectos);

O cronograma global;

o cronograma detalhado;

O controles e actualizagio de cronogramas anteriores.

Hoje em dia, o planeamento da produgio que suporta JIT faz-se através de sistemas informatizados que
ndo sO fazem a gestdo da produgio como também integram as actividades de toda a empresa e, além

disso, permitem uma integragio com fornecedores.

O sistema MRP {Material Requirement Planning), surgiu na década de sessenta como uma técnica para
determinar as quantidades e os prazos dos materiais requeridos pela producéo.

O MRP, também conhecido como MRP I, evoluiu para MRP Il (Manufacturing Resource Planning)
para o planeamento e o controle de todos os recursos de uma empresa. A evolugio do MRP siio os
sisternas conhecidos como o ERP (Enterprise Resource Planning), que sio sistemas estruturados sobre

0s processos da empresa.
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Destacam-se na catégoria dos ERP os sistemas SAP (alemio), BAAN (holandés) e Oracle
(americano). Porém, estes sistemas sdio caros € seu uso restringe-se a empresas com elevado poder de
investimento.E importante mencionar que, assim como todos os modelos de gestdo de produgio, o JIT

deve ser implementado dentro dentro de um sistema de gestido que proporcione o seu desenvolvimento.
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Anexo C

C.1 Intercimbio Eletronico de Dados - EDI (Electronic Data Interchange)

O EDI surgiu na década de 1960 nos Estados Unidos gragas ao trabalho de associagdes comerciais e
sectonais, como da indastria automobilistica com fornecedores e clientes, visando maior eficiéncia da

produgio, e das companhias aéreas, para controle e reserva de passagens [PIRES, 1998].

O EDI, consiste em um conjunto de protocolos de comunicagdo projectados para permitir a troca de
dados e execuglo de transacgbes comerciais automdticas em computadores diferentes. Isto € feito

através de "versoes eletronicas” padronizadas de documentos comerciais.

O Intercambio Eletrénico de Documentos tem como objectivo simplificar, automatizar e agilizar todos
0s processos que envolvem a comunicagdo entre organizagdes. Os beneficios da sua implantagio

incluem economia de papel, fax e telefone, melhorando as relagGes entre os parceiros comerciais.

Ao disponibilizar de maneira riapida e precisa as informacgoes, facilita ainda o planeamento das
actividades didrias das empresas. Essa tecnologia pode ser utilizada por qualquer organizagio,
requerendo apenas um microcomputador, modem, linha telefénica e um software especifico para

comunicagio e tradugdo dos documentos eletrénicos.

Através do EDI, vendedores podem fornecer dados on-line ao departamento de vendas da empresa,
eliminando o trimite de pilhas de papéis e reduzindo a margem de erros de re-digitagdo, proporciona
também o reabastecimento continuo, aumentando a eficiéncia do atendimento ao cliente, além da

redugdo de custos nesses processos.

Segundo [PIRES, 1998], a configuracio tipica de EDI € aquela em que diversos clientes do servigo
trocam informacdes entre si através de um provedor de servigo de EDI. Este provedor recebe o nome
de VAN (value-added network). O papel de uma VAN € o de centralizar informagdes recebidas dos
diversos clientes €, ordenadamente, transmiti-las aos respectivos receptores. T&o importante quanto

18t0, as VANSs garantem uma uniformidade das informagdes que trafegam entre seus clientes.
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Isto evita que, por exemplo, uma empresa que seja sua cliente tivesse que se conectar a cada um de
seus formecedores e consumidores com os quais quisesse implantar EDI, possivelmente usando
protocolos diferentes com cada um deles. Na pritica, nem todos os usudrios de EDI utilizam os
servicos de uma VAN, quase sempre porque jd possuem um sistema proprio para comunicagio entre

computadores.

Hoje, temos o Web EDI, que se caracteriza principalmente por fazer a integragio entre os ambientes
EDI e INTERNET. De acordo com [REDE, 2003], o processo de Web EDI apresenta aigumas
caracterfsticas que podem ser bastante atraentes para empresas interessadas em manter uma
comunicaciio on line com seus parceiros de negécios mas nido tem como investir em um sisterna EDI

convencional:

a ¢ acessivel a partir de qualquer PC e qualquer browser (programa de interface com a rede
mundial) possui sistemas de seguranga que a Internet, sozinha, ndio apresenta, como normalmente,
nfio € preciso fazer investimentos em equipamentos ¢ soffware, pois as empresas costumam ter a
infra-estrutura bdsica necessaria (linha telefénica, acesso a Intemnet e computador com browser),

0O permite, via Internet, transferir arquivos e formulénos;

@ ndo exige conhecimentos prévios em EDI,

o sistema conta com formuldrios-padrio para pedidos, facturas, confirmagio de pedidos e
facturas, tabela de precos, cadastro de produtos e outros;

0 mapeamento e a tradugio siio transparentes para O usuirio;

a cadastro pode ser feito on ling, via Internet;

o traz redugiio de custos e agilidade nos processos empresariais.
C.2 Planeamento Integrado de Recursos -ERP

Conforme RODRIGUES, (2003) o ERP (Enterprise Resources Planning) ou Sistema Integrado de
Gestio de empresa é um agrupamento coerente de sofrwares que lhes proporcionam visio das
operagdes de sua empresa em tempo real. O ERP mostra como estd sua empresa a cada instante, desde

que sua equipe introduza nele as informagdes relevantes para a descrigiio de sua empresa.
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Os sistemas ERP surgiram a partir da evolugio dos sistemas MRP (Material Resource Planning).
Neles, foram agregados as fun¢Bes de programagio mestre da produgdo, calculo detalhado de

necessidade de capacidade, controle de compras e, mais recentemente, Sales & Operations Planning.

Dessa forma, os sistemas MRP deixaram de atender apenas as necessidades de informag@o referentes
ao célculo da necessidade de materiais, para atender as necessidades de informagdo para a tomada de
decisdo gerencial sobre outros recursos de manufatura (Manufacturing Resource Planning -

Planeamento de Recursos de Manufatura) [Rozenfeld e Zancul, 2003].

Os sistemas ERP sio compostos por uma base de dados Gnica e por médulos que suportam diversas
actividades das empresas. Os dados utilizados por um médulo sdo armazenados na base de dados
central para serem manipulados por outros mddulos, eliminando redundéancias e inconsisténcias nas
informagdes. Como o ERP integra mddulos que antes operavam isoladamente, fica mais facil

parametrizar e alterar dados no sistema. (www.uol.com.br/cultvox/novos artigos/sistemaserp.htm)

Segundo Frezatti ¢ Tavares (2003), as principais aplicagdes dos sistemas integrados hoje conhecidos
como ERP (Enterprise Resource Planning) dizem respeito as dreas de: suprimentos, manutengio de
equipamentos, or¢amentos, produgdo, previsio de vendas, controle de stocks, registos fiscais,
contabilidade, contas a pagar e fluxo de caixa.De acordo com Rodrigues (2003), a empresa que

incorpora o ERP adquire duas caracteristicas essénciais:

o Velocidade de funcionamento, €

a Precisdo, rigor ¢ qualidade de funcionamento.

Estas propriedades, que poderiam ser obtidas de outras formas, com o ERP resultam a custos muito

inferiores, e com simplicidade.
C.3 O Sistema Aplicacdes e Produtos-SAP R3

No ano de 1972 surgiu a empresa alemd SAP — Systems Applications and Products (Sistema,
Aplicagdes e Produtos para Processamento de Dados). A idéia por tris dessa iniciativa era a criagio de
uma solugfio (nica, totalmente integrada, capaz de automatizar todos 0s processos inerentes a uma

empresa.
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Apés 30 anos, surgem 10 milhdes de usudrios. A SAP € considerada como a terceira maior empresa de
sofrware do mundo - a primeira em software de gestdo empresarial -, empregando mais de 24 mil

pessoas em 50 paises diferentes e contando com mais de mil parceiros.

Os softwares SAP rodam em mais de 36 mil instalagdes, espalhadas por 120 paises, e sdo actualmente
utilizados por empresas de todos os tamanhos, incluindo mais da metade das 500 maiores empresas do
mundo: Air France, Audi, Bayer, BMW, Bosch, Burger King, Deutsche Bank, Heineken, Honda,
KPMG, Lufthansa, MLP, Nestlé, Nokia, Osram, Pfizer, Siemens, Texaco Worlwide,

A SAP emprega um total de 6.655 desenvolvedores de software ao redor do globo. Como complemento
a0 maior centro de desenvolvimento na matriz da SAP, em Walldorf, Alemanha, a rede de laboratérios
de desenvolvimento da empresa tem escritorios em Palo Alto (EUA), Tokyo, Bangalore (India) e
Sophia Antipolis (Franga), assim como nas cidades alemiis de Berlim, Karlsruhe e Saarbruecken

(htip://www sap.com/).

O SAP R3 constitui-se um programa de computador voltado para gestdo de empresas. Sua estrutura €
baseada no agrupamento das fungdes de negdcios em médulos que funcionam de forma integrada. Os
médulos sdo integrados e contém a maior parte das funcionalidades necessdrias as grandes corporagoes,

incluindo manufatura, finangas, vendas, distribui¢@o e recursos humanos.

A configurabilidade do sistema € tornada possivel por 8000 tabelas que administram desde a estrutura
corporativa até a politica de desconto a ser oferecida aos clientes. O sistema oferece o processamento

de informagdes em verdadeiro tempo real ao longo da empresa onde estiver implementado.

Este software é utilizado para interligar os mais diversos sectores de uma empresa, bem como varias
empresas de um mesmo grupo e, empresa a seus fornecedores e distribuidores; ele interliga toda a
Cadeia de Suprimentos e através dele, a empresa consegue definir dreas de acesso para os mais

diversos sectores e seus fornecedores.

Através do SAP R3 a empresa estd ligada como um todo e as informagdes sobre os mais variados
aspectos e contetidos estardio disponfveis para serem utilizadas pelos sectores que precisam dela. Outra
vantagem de se adoptar o SAP R3, € que ndo importa onde se esteja, um executivo pode, por exemplo,

obter informagdes de uma filial situada em qualquer ponto do pais.
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Informagdes que antes de sua implantagio eram privilégios de alguns, favorecendo a formagao de um
ambiente empresarial composto por pessoas ¢ departamentos que viam na posse da informagdo um
instrumento de poder, a partir da implantagio deste sistema, passaram a ndo agir desta maneira. O SAP
R3 possibilita um acesso a informagio aqueles que realmente a necessitam como insumo a tomada de

decisio no dia-a-dia de suas fungdes.

O sistema de informagdes SAP R3 permite maior velocidade de informagdes intra e interdepartamentos

em uma empresa, além de informagdes sobre o mercado, possibilitando a gestiao € 0 processo decisoério.

C.4 O sistema de Resposta Eficiente ao Consumidor - ECR

ECR (Efficient Consumer Response) que pode ser traduzido como Resposta Eficiente ao Consumidor.
E uma estratégia da indistria supermercadista na qual distribuidores e fornecedores trabalham em

conjunto para proporcionar maior valor ao consumidor.

Através do foco na eficiéncia da cadeia de suprimento como um todo, ao invés da eficiéncia individual
das partes, reduz-se 0s Custos totais do sistema, dos stocks, € bens fisicos a0 mesmo empo em que O
consumidor tem a possibilidade de escolher produtos mais frescos ¢ de maior

qualidade.(www.unimet.com.br)

De acordo com Rosenburg (1999), a base do ECR ¢ a informagio. O sistema reune transmissdo

eletrénica de dados, padronizagdo do transporte € pesquisa dos hébitos de compra do consumidor.

O conceito surgiu nos Estados Unidos no inicio dos anos 90, o sistema ECR ji tem associagdes
independentes na Europa e na América do Sul para fazer com que as redes de supermercados, seus

distribuidores e fornecedores trabalhem em conjunto.

Dessa forma, empresas conseguem realizar seus processos de forma mais rapida e reduzir os custos. O
resultado final do ECR é a redugfo de custos para o consumidor final. O sistema permite que empresas
de qualquer tamanho adoptem tais tecnologias e procedimentos. Actualmente, empresas como Nestlé,

Gessy Lever e Coca-Cola adoptam os conceitos de ECR [Amadei, 2003].
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O ECR surge, portanto, com 0 objectivo de coordenar trocas de informagdes entre inddstria e varejo,
permitindo o estabelecimento de um fluxo de produtos e stocks sincronizado com as informagdes de

venda obtidas em tempo real nos Pontos de Vendas (PDVs). Estas caracteristicas do ECR permitem a

melhoria do desempenho da cadeia de distribuigdo em quatro processos-chave:

o Determinagio do mix de produtos mais adequado em cada PDV;
o Ressuprimento do mix na quantidade certa e no momento exaclo em que a demanda ocorre
permitindo aumento na rotagio de stoks e redug@o nas perdas;

o Promogdes, a partic de melhor entendimento e coordenagiio das questdes estratégicas ¢

operacionais quanto & alocago de recursos;

o Langamento de novos produtos visando maximizar o valor na visdo do cliente final, o que reduz as

chances de insucesso.

Estes processos-chave, quando geridos conjuntamente entre fabricantes e retalhistas, permitem que s€
obtenham substanciais redugdes nos custos logisticos totais (transporte, armazenagem € stocks).Manter
as prateleiras dos PDVs adequadamente supridas de um determinado mix produtos sem incorrer em

custos logisticos elevados pode tornar 0s retathistas mais competitivos em relagao ao seu prego final.

Implantar o ECR significa, entao, buscar a redugdo de custos através da redugdo dos stocks, a reducgdo
dos stocks através do compartilhamento intensivo de informacdes entre fabricantes e varejistas,

permitindo que se atinjam lead-times (tempos de resposta) praticamente iguais a zero.

Peter Wanke ressalta que este compartilhamento intensivo de informagdes, em que o fabricante ¢ capaz
de aceder ¢ interpretar os dados de vendas € stocks do retalhista, sé é possivel através do emprego de
novas tecnologias de informacio, como o EDI (Eletronic Data Interchange) que potencializam

recursos de tempo e capital e eliminam todo e qualquer tipo de ineficiéncia da cadeia de valor

(www.cvl.na-web.net).
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