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Resumo

O desenvolvimento de Sistemas de Informagao (S1) de uma organizagio, deve resultar de uma reflexdo
sobre o papel que estes devem desempenhar, bem como sobre 0s Processos € 05 recursos envolvidos
durante a sua construgdo. Uma Arquitectura € tida como um conjunto de representagdes descritivas
(modelos) relevantes para a descrigdo de um objecto de forma a que este possa ser construido de acordo
com os requisitos ¢ mantido ao longo do tempo. A Arquitectura para distribuigdo de componentes
tecnolégicos de sistemas de informagdo define um conjunto de standards (padrdes) necessarios para a
implementag3o em qualquer processo de aquisicdo ou desenvolvimento de SI ou de tecnologia de
informacgfo (T1), bem como a interligagdo entre estes (SI ¢ TI), a organizagio € 0 utilizador final.
Tendo em conta as visSes ¢ principios da organizagdo, estes standards, que servem de guido para a
uniformizagdo das tecnologias, terdo de ser redesenhados de tempo em tempo uma vez que estas

(tecnologias) estdo em constantes evolugio.

Neste trabalho, propde-se um modelo de arquitectura que torna possivel distribuir os componentes
tecnolégicos de Sistemas de Informagdo de uma organizagio, neste caso da SchoolNet Mogambique
(SNM). De natureza descritiva, o presente trabalho traduz o curso dos trabalhos desenvolvidos no
cumprimento dos objectivos jmpostos a este projecto, sendo que o mesmo é constituido por sete
capitulos. No primeiro capitulo, faz-se inicialmente uma breve introdugdo ao trabalho, seguida da -
apresentagio da definigio do problema que serviu de motivagio para a realizagdo desta tese. Sdo
também descritos neste capitulo, os objectivos (geral e especificos) a serem alcancados, as
metodologias usadas para a elaboragdo do trabatho e a definigio das fronteiras do mesmo. Nos
Capitulos 2 ¢ 3 sfo revistos € sistematizados os fundamentos tedricos e conceitos relacionados com ©
Sistemas de Informagdo (SI), Tecnologias de Informagdo (TI) e Gestdo de Sistemas de Informagio
(GSI). O capitulo 4 esta dedicado para a caracterizagdo da organizagdo em estudo, neste caso 2
SchoolNet Mogambique. No capitulo 5 € feita apresentagiio do Modelo, que comega pela definigdo das
visdes e principios que irdo guiar o Modelo e termina com a discrigdo das camadas que © constitui. As
conclusdes e recomendagdes sdo apresentadas no capitulo 6, vindo logo a seguir a bibliografia usada e

05 anexos.
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Glossario de Termos

Arquitectura

Dados

Gestio de Sistemas de
Informacio

Informacio

Modelo

Planeamento de Sistemas de
Informacio

Tecnologia de Informacio

Sistema de Informacio

E um conjunto de representagdes descritivas (modelos) relevantes para
a descri¢do de um objecto de forma a que este possa ser construido de
acordo com os requisitos e mantido ao longo do tempo.

Denota qualquer conjunto de representagdes de conhecimento,
expresso numa linguagem.

E a gestio do recurso informagdo e de todos outros recursos
envolvidos no planeamento, desenvolvimento, exploragio e
manutencgdo de SI.

E o conjunto de dados que, quando fornecido de forma e a tempo
adequado, melhora o conhecimento da pessoa que a recebe, ficando
ela mais habilitada a desenvolver determinada actividade ou a tomar
determinada decisdo.

Consiste na interpretagio de um dado dominio do problema
(fragmento do mundo real sobre o qual as tarefas de modelagdo e
construgdo do sistema de informagdo incidem) segundo uma
determinada estrutura de conceitos.
Os modelos:
» ajudam a visualizar um sistema, quer seja a sua situagdo no
passado, no presente ou no futuro;
» permitem especificar a estrutura ou o comportamento de um
sistema;
> permitem controlar e guiar o processo de constru¢io do
sistema;
» documentam as decisdes tomadas.

E a actividade da organizagio onde se define o futuro desejado para o
seu Sistema de Informagiio, para 0 modo como este deveri ser
suportado pelas Tecnologias da Informagdo e para a forma de
concretizar esse suporte.

E o conjunto de equipamentos e suportes légicos (hardware e
software)} que permitem executar tarefas como aquisicdo, tratamento,
armazenamento, recuperagio, transferéncia e exposi¢do de dados.

E uma combinagio de procedimentos, informagdes, pessoas ¢ TI,
organizadas para o alcance de objectivos de uma organizago.

Afonso Gule Janior
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Capitulo I

Introducio

Nos dias de hoje, o sucesso das organizagdes, sujeitas a constantes mudangas, passa necessariamente
por uma gestdo racional das actividades que se consideram fundamentais para o seu negécio ¢ pela

capacidade de obtengdo de diversos servigos que necessita junto das entidades internas ou externas.

Ansiando pelo aumento de eficiéncia e rentabilidade das suas operagdes, as organizagdes procuram nas

Tecnologias de Informagéo (TI) o caminho e as solugdes para as novas exigéncias do negécio.

As organizagdes publicas ndo ficam isentas deste processo, alvos de sérias modificagdes estruturais,
que influenciam no oferecimento de seus servigos e com exigéncias de atendimento tais como:

qualidade ¢ agilidade, as organizagdes piblicas procuram a modernizagio dos servigos, através das TI.

O uso das Tecnologias de Informagdo, sujeitas 4 evolugdes a diferentes niveis nos tGltimos anos,
possibilita actualmente o acesso répido, eficiente ¢ a baixos custos & informagdo permitindo a

automatizagdo e aceleragdio de certas actividades e processos de negocio.

Apesar de esforgos, investimentos e das reconhecidas e importantes evolugdes a nivel das abordagens e
metodologias para a representagdo, defini¢do e implementagdo de estratégias e modelos de negdcio,

verifica-se que as organiza¢des ndo obtém as esperadas mais valias do uso das TI.

As Tecnologias de Informagdo sdo um factor essencial para o Sistema de Informagdo das organizagdes
e sem o uso dessas tecnologias, ndo é possivel assegurar ou viabilizar um projecto de renovagio
organizacional. Mas, reciprocamente, se tivermos as melhores e mais avangadas tecnologias ¢ uma

concepgdo errada do SI também ndo se obterdo melhorias organizativas apreciaveis [Tomés 2005].

Surge assim a actividade de Gestdo de Sistemas de Informagdo (GSI), na qualidade de fungdo que
conjuga a gestdo de TI e de SI com a concepgdio dindmica da organizagio numa determinada
envolvente contextual, como grande responsavel pelo assegurar que todos os elementos e recursos de

T} sejam afectados correctamente no suporte eficaz dos SI as organizagdes [Yen 2003].
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De forma a obter um suporte pleno por parte da tecnologia, é fundamental a construgdo de uma
representacdo ldgica — Arquitectura. Esta representagio deve ser para as organizagdes o mapa que

conduz ao crescimento tecnolégico ordenado e orientado ao suporte do negécio.

Dentro deste contexto surge o presente trabalho que vai apresentar um panorama geral sobre SI/TI,
desde os seus conceitos, historial, até a sua gestdo, como forma de ter fundamentagio tedrica para o
desenvolvimento de uma Arquitectura para uma melhor distribuigio de componentes tecnolégicos de

sistemas de informagdo do projecto Schoo/Net Mogambique.
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1.1 Definicao do Problema

E frequente nos dias de hoje os sistemas de informagdo ndo responderem as necessidades das

organizagdes. Esta insuficiéncia deve-se, em grande parte, a fraca integragdo ¢ interligaciio entre os
diferentes sistemas existentes nas organizagdes e a um fraco suporte ao negdcio [Santos 2003] também

acalentado pela falta de pessoal capacitado para a gestdo de projectos de SI.

SchoolNet Mogambique (SNM) € um projecto inserido no Ministério de Educagio e Cultura (MEC) e €
um parceiro da SchoolNet Africa. Este projecto visa garantir o acesso as Tl no processo de ensino e
aprendizagem, facilitando o treinamento de professores, formadores e alunos. O equipamento usado

para apetrechar as escolas abrangidas pelo projecto é comprado pelo MEC e outro doado pelos

parceiros do projecto.

Depois de adquirido, o equipamento é armazenado nos armazéns do ministério ou alugados onde
permanece muito tempo por falta de transporte (do armazém até a escola de destino) e de técnicos

capazes de preparar as méquinas para a realidade da SNM.

Para possibilitar a interligagdo entre a escola e o projecto e leccionar as aulas de informatica em cada
uma das escolas abrangidas pelo SNM, foi encarregado, no minimo, um(a) monitor(a). Estes monitores
espalhados pelas escolas do pais sdo na sua maioria curiosos em informdtica ou possuem apenas

pequenos conhecimentos nesta area, o que faz com que eles tenham limitagGes para leccionar as aulas.

Quando o equipamento comega a ter problemas, por “simples™ que sejam, os monitores sdo obrigados a
envia-lo para o Departamento de Tecnologias de Informagdo e Comunicagio —DTIC- (onde esta a sede
do projecto) no MEC ou para o Instituto Industrial de Maputo (local em que foi instalado um centro de
reciclagem de equipamento do SNM) para a sua reparagdo onde permanecem muito tempo sem ser

reparado o que faz com que as escolas fiquem sem o referido equipamento.

Sendo um projecto de cobertura nacional, a SNM tem uma grande responsabilidade na formagio de um
numero maior do seu staff de técnicos. Até ao momento s6 existe um funcionério sénior (coordenador)

que também esta afecto no MEC, sendo este auxiliado por voluntérios vindos dos parceiros do projecto.

Os directores e professores das escolas onde corre o projecto ndo tém um entendimento claro dos

objectivos do mesmo. Como resultado eles ndo colaboram com a pessoa afecta ao projecto o que
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outras organizagdes, ¢ necessirio e urgente que se crie uma construcdo légica que guie os diversos

processos de trabalho executados no mesmo,
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1.2 Objectivos

1.2.1 Geral

Criar um Modelo de Arquitectura para a Distribuigdo de Componentes Tecnol6gicos de

Sistemas de Informagdo para as escolas abrangidas pelo projecto SchoolNet Mogambique.

1.2.2 Especificos

Avaliar o sistema de informagdo do projecto SchoolNet Mogambique;

Identificar ferramentas para gestio de sistemas e tecnologias de informagdo;

Identificar visdes e principios que irdo guiar 0 Modelo proposto;

¢ Criar um modelo de configuragio da integragdo dos componentes do Modelo.
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b 1.3 Metodologias

’ Para alcangar os objectivos estabelecidos, houve necessidade de se dedicar uma atengdo especial para a
forma como deveria decorrer o trabalho de investigaglo. Deste modo, realizou-se a recolha de dados e

uma descrigio das fundamentagdes tedricas para o desenvolvimento do modelo que se propde no

presente trabalho.

A recolha de dados para a realizagdo deste trabalho consistiu basicamente em:

Revisdio bibliografica sobre o tema em questdo, que serviu de base para a fundamentagio

tedrica do modelo desenvolvido;

s Consulta documental do equipamento existente na institui¢io. Esta consulta foi importante uma

vez que foi possivel obter a informagdo mais detalhada de Tl existente;

e Observagiio participativa nas actividades do projecto. Este método possibilitou um melhor

conhecimento dos processos de trabalho da organizagdo em estudo;

o Entrevistas nio estruturadas ao coordenador do projecto, monitores, directores de escolas,
alunos e professores. Estas entrevistas possibilitaram o esclarecimento de alguns contettdos
sobre o desenvolvimento, uso de SI/TI na organizagio e a maneira como o projecto € encarado

pelos dirigentes e os proprios alunos.

Apos a recolha de dados, seguiu-se 4 descrigdo argumentativa e sugestiva da fundamentagdo teérica do
trabalho que se desenvolveu. Esta descrigdo vai desde o enquadramento de SI/TI nas organizagGes

passando da sua gestdo até 4 construgdo do modelo.

Afonso Gule Janior 6




Modelo de Arquitectura para a Distribuigdo de Componentes Tecnolégicos de Sistemas de Informagdo do
SchoolNet Mogambique

1.4 Fronteiras
O presente trabalho centrou a sua atengdo aos seguintes estabelecimentos de ensino':
* Escola Secundaria Francisco Manyanga - esta é uma das escolas pioneiras do projecto;

* Escola Secundéria 12 de Outubro de Nampula — é uma das escolas onde o projecto foi

implantado recentemente;

* Instituto Industrial de Maputo ~ onde foi montado o centro de reciclagem de equipamento

informético;

* Instituto Industrial de Nampula — ¢ o local onde esta sendo programado para a instalagio do

centro de reciclagem que ird servir as escolas da zona norte do pais.

' Para mais detalhes veja o anexo 3.

Afonso Gule Janior 7




Modelo de Arquitectura para a Distribuigdo de Componentes Tecnolégicos de Sistemas de Informagio do
SchoolNet Mogambique

Capitulo 11

Enquadramento de Sistemas e Tecnologias de Informag¢do nas
Organizagdes

Dada a importincia dos SI/TI nas organizagdes, ¢ necessario conhecer as suas defini¢des, a sua

classifica¢iio, sem por de parte o modo como deve ser implementado nas organizagdes.

2.1 Conceitos

Segundo [Amaral e Varajdo 2000] e [Amaral 1994], Tecnologias de Informacado (TI) é um conjunto
de equipamentos e suportes logicos (hardware e software) que permitem executar tarefas como
aquisi¢do, transmissiio, armazenamento, recuperagiio e exposi¢do de dados. Estes autores, procurando

exemplificar o que sdo TI, enumeram:

o Hardware — Sistemas de computagdo, computadores pessoais, estagdes de trabalho,

impressoras, digitadores, discos, etc.

» Sofiware de sistema — Sistemas operativos, monitores de teleprocessamento, sistemas de gestdo

de bases de dados, compiladores e interpretadores de linguagens de programagio, etc.
* Comunicagdes — Hardware, software e servigos de comunicagio;

e Ferramentas de desenvolvimento — Geradores de aplicagdes, linguagens de 4* geragéo,
ferramentas CASE (Computer Aided Software/Systems Engineering), ferramentas de

prototipagem, etc;

¢ Software de aplicagdo — Sistemas periciais, sistemas baseados em conhecimento, automagio do
escritorio, processamento de texto, correio electrénico, CAD-CAM (Computer Aided Design -
Computer Aided Manufacturing), Sistemas de Informagio de Gestio, Sistemas de Informagdo
Executivos, Sistemas de Apoio a Decisdo, Aplicagdes genéricas (Folhas de calculo, etc.),

aplicagdes especificas (saldrios, contabilidade, etc.), etc.
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Segundo [Sell 2001], um Sisterna de Informacdio (SI) pode ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacionados que colecta (ou recupera), processa, armazena, e distribui informacdo

para a tomada de decisdo em uma organizagdo.

Para [Tomas 2005] SI ¢ um sistema que recolhe, processa e usa a informagdio nos seus processos de

decisio e de operagio.

Por sua vez, [Balloni 2002] procura definir SI enumerando os seus componentes: pessoas,
procedimentos e dados. Onde as pessoas seguem procedimentos para manipular dados e criar

informagdes.

A partir das definicdes apresentadas anteriormente, pode-se abstrair que um SI é baseado em trés
etapas: a colecta de dados, processamento e a disponibilizagio de informag¢3o em um dado ambiente, A
informagdo obtida no processamento sera utilizada para a geragdo do conhecimento. Este processo é

representado na Figura 2.1,

Sistemas de Infojrmagﬁo (SI)
'_.;Jzemmsmo

Figura 2.1 - Representagio da defini¢do de SI (Fonte: [Prates ¢ Alvarenga 1998])

2.2 Componentes de SI

Apesar de ndo haver uma defini¢do consensual no que diz respeito a SI, [Prates e Alvarenga 1998]
aponta os seguintes componentes de SI que sdo formados através da combinacio estruturada de varios

clementos:

¢ Informaciio: dados formatados, textos, imagens, sons, etc.;
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o Recursos humanos: pessoas que colectam, armazenam, recuperam, processam, disseminam e

utilizam as informagdes;

s TI: hardware, software, comunicagdes;

¢ Praticas de trabalho: métodos utilizados pelas pessoas no desempenho das suas actividades.

A combinagdo destes elementos e tendo em consideragio os objectivos preconizados pelas

organizagdes esta esquematizada na Figura 2.2.

OBJECTIVOS

SISTEMA DE ORGANIZACIONAIS

INFORMAGAO

AW J1
~~

PRATICAS DE TRABALHO

TECNOLOGIAS

INFORMAGAO RECURSOS P

HUMANOS INFORMAGAOQ

Figura 2.2 - Componentes de SI (Fonte: [Prates e Alvarenga 1998])

A Figura 2.2 procura expandir o conceito de SI, mostrando esquematicamente as correlagdes existentes
entre os objectivos organizacionais e os componentes informagfio, praticas de trabalho, recursos

humanos e TI.

Os objectivos organizacionais ndo sao exactamente um componente do SI, mas exercem um papel
vital na determinagiio das praticas de trabalho. Sdo os objectivos que provéem os critérios basicos para

se decidir como e quando as préticas de trabalho da organizagio devem ser alteradas e adaptadas.
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As priticas de trabalho sio métodos utilizados pelos recursos humanos para desempenharem suas
actividades no SI, incluindo, ndo somente os procedimentos descritos pelos manuais de operagdo, mas
também as linhas de ac¢do nas quais os recursos humanos se coordenam, se comunicam e tomam

decisdes, realizam negdcios ou servigos ¢ desempenham outras tarefas.

A informacdio pode ser considerada como um conjunto de dados cuja a forma e contetdo sdo
apropriados para uma utilizagio em particular. A Figura 2.2 deixa claro relagio biunivoca entre as
praticas de trabalho e a informagéo, ou seja, nos dois sentidos, indicando que as praticas determinam as
necessidades de informagdo, ao passo que a disponibilidade de dados é que vai determinar quais as

préticas vidveis para uma determinada aplicag#o.

As tecnologias de informacgdo sdo tidas como o conjunto de hardware e software que serdo utilizados
no SI. E importante que se conhega as tecnologias existentes para se conseguir com elas atender os

objectivos da organiza¢do da maneira eficaz possivel.

2.3 Classificacio de SI

Segundo [Amaral e Varajio 2000] e [Amaral 1994], a utilizagdo de diferentes critérios e das suas
combinagdes, na classificagdo dos diversos tipos de SI, torna possivel encontrar inimeras propostas, de
diferentes autores, sobre as caracteristicas fundamentais de cada um desses tipos. Contudo, [Amaral e
Varajdo 2000] e [Amaral 1994], apontam que as mais frequentes e aceites classificagdes sdo aquelas

que usam 0s seguintes critérios:
» O que os sistemas fazem (fun¢des) e os componentes que integram (atributos);
* Os niveis de gestdo que prioritariamente servem;

e Acera a que pertencem (simultanecamente numa base temporal e pela sua justificagdo

fundamental);

» Uma mistura dos critérios acima.

' Veja anexo 5 para mais detalhes sobre a evolugiio de SI/T1
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Tendo em consideragdo a mistura dos critérios anteriormente mencionados, [Amaral € Varajdo 2000] ¢

[Amaral 1994] identificam seis tipos de SI apresentados na Tabela 2.1.

Tabela 2.1 - Tipos de Sistemas de Informagio

(DSS)

dados ou grande

volume optimizado

simulagdes, anailises,

decisdo, tabelas

Sistemas Entradas Processamente Saidas Utilizadores
Eexecutive Support Dados agregados, Graficos, simulagdes, | Projec¢des, tabelas Executivos
Systems (ESS) externos ¢ intemnos. interac¢des.

Decision Suport Systems | Baixo volume de Interacgdes, Relatérios especiais, | Gerentes, equipe

da geréncia

Management Information

Sumarios de dados,

Relatorios rotineiros,

Sumaérios e relatorios

Gerentes médios

(KBS)

conhecimento

simulagdes

Systems (MIS) grande volume de analises de baixo- de excepgdes
dados nivel
Knowledge Based Systems | Base de Modelagens e Modelos, graficos Equipe de

administragio de

conhecimento

Office Automation
Systems (OAS)

Documentos,

cronogramas

Geréncias de
conhecimentos e

cronogramas

Documentos,

cronogramas carntas

Equipe de
administragdo de

conhecimento

Transaction Processing

Systems (TPS)

Transacgdes, eventos

Sorteio, listagem,
agregacdo e

actualizagio

Relatérios
detalhados, listagens

€ sumarios

Equipe
operacional ¢

supervisores

Fonte: Adaptado de [Amaral ¢ Varajdo 2000], [Amaral 1994] e [Sell 2001]

Para [Amaral e Varajdo 2000], [Amaral 1994] e [Sell 2001] cada um dos seis tipos de Sl apresentados

na Tabela 2.1 sdo definidos de seguinte modo:

Transaction Processing Systems (TPS) ou sistemas de processamento de transacgdes — sdo os sistemas
que recolhem e mantém a informagdo sobre transacgdes e controlam pequenas decisdes que fazem

parte das transacgdes.

Knowledge Based Systems (KBS), ou sistemas baseados no conhecimento — aqueles que suportam os
profissionais do desenho, diagndstico e avaliagdo de situagdes complexas que requerem conhecimento

especializado em éreas bem definidas.
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Office Automation Systems (OAS) ou sistema de automagio de escritrio — s30 os que mantém as

tarefas de comunicagdo e processamento de informagio caracteristicas de ambiente de escritério.

Decision Suport Systems (DSS) ou sistemas de suporte & decisdo — os que ajudam os utilizadores na
tomada de decisdes ndo estruturiveis fornecendo-lhes informagdo, modelos e ferramentas para analisar

a informagdo.

Management Information Systems (MIS) ou sistemas de gestio de informagdo — sdo aqueles que tem

como objectivo converter a informagio sobre transac¢des em informagio para gestdo da organizagio.

Eexecutive Support Systems (ESS) ou sistema de suporte aos executivos — 0s que fornecem aos

gestores, de modo muito interactivo e flexivel, acesso a informagéo geral para a gestdo da organizagao.

2.4 Implementagiio de SI/TI nas organiza¢oes

Para a implementag¢do de SI/TI nas organizagdes, [Tait 2000] considera os seguintes elementos:
a)  Recursos Humanos envolvidos

Os recursos humanos envolvidos englobam ndo apenas os niveis operacionais, mas também o nivel
técnico e dos gerentes, visto que cada um interage de uma forma diferenciada com a TI disponibilizada

para a execugdo de projectos comuns.

b)  Cultura organizacional

A cultura organizacional ndo deve ser desprezada, pois a introdugdo da TI pode causar desmotivagio
ou resisténcia, dependendo da forma como for introduzida na organizagdo e seu conhecimento torna-se

uma chave para o sucesso do uso da TI.
¢)  Tecnologia disponivel

Para se falar da tecnologia disponivel deve-se avaliar 0 que existe na organizagdo ¢ a potencialidade

para a aquisigdio de tecnologia mais moderna.
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d) Integragdo de Sistemas, negocios € tecnologia

Esta integragdo esta directamente ligada a forma da organizagdo se situar no mercado e de prestagio de

SEUS SEervigos.

¢) Comportamento dos niveis superiores e visdo da utilizagio de TI

Juntar o comportamento dos niveis superiores ¢ visdo da utilizagio de TI significa que o uso de Tl sera
mais facilmente alcangado, se forem clarificados seus objectivos diante de todos os envolventes,

valendo-se da cultura existente.

Para além dos elementos citados anteriormente, para a implementagdo de SI/TI nas organizagdes, é
necessario que seja desenvolvido uma Arquitectura de Sistemas de Informacdo (ASI), entendida como
o conjunto de representagdes necessarias a descri¢do de um sistema (ou conjunto de subsistemas) com

vista & sua construgdo, manutengio ou evolugdo [Zachman 1997], e também que se tenha em

consideragiio a gestdo destes SI/TL.
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Capitulo IIX

Gestiio de Sistemas de Informacio nas Organizacoes

A Gestdo de Sistemas de Informagao (GSI) € um dominio de actividade profissional critico para o
sucesso das organizagdes [Amaral 1994]. Uma compreensdo profunda da forma como se estruturam e

relacionam os seus principais conceitos é imprescindivel para uma boa compreensio desta actividade.

3.1. Conceito

[Amaral e Varajdo 2000] e [Amaral 1994] definem GSI como sendo a gestdo do recurso informagiio e
de todos outros recursos envolvidos no planeamento, desenvolvimento, exploragdo e manutengdo de SI,

conforme esquematizado na Figura 3.1.

Reprezentapdes do mundo reat i Dados l
Dados utilizados Informagio
Gestio das necessidade: de informagio Gestio da In_folmagio
da organizacio .
(Dados: Quais, onde, quando)
Equﬁpame:}:o_: TI Outros Recursos humanns
Suportes 16gicos recursos Recursos financeiros
Suporte; metodolagicos -
Gestao do recurso informagiio e de todos os——1——  Gestiio do Sisterna de Informagio
recursos envolvidos no planeamento,

decenvelvimento, exploragio ¢ manutengio do §

Figura 3.1 - Extensdo da defini¢fio de GSI (Fonte: {Amaral e Varajdo 2000) e [Amaral 1994])
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3.2. Momentos da GSI nas organizacoes

Tomando em consideragdo o Planeamento de Sistemas de Informagio (PSI), Desenvolvimento de
Sistemas de Informagio (DSI) e Exploragdo de Sistemas de Informagdo (ESI), [Serrano et. al 2004]
evidencia varios momentos (Figura 3.2) importantes na funcio de GSI, centrados em dois eixos
fundamentais: a necessidade permanente de mudanga nas organizagdes ¢ o desenho do sistema de

informagdo por forma a reflectir as necessidades da organizagio.

\

1 Querer >

Mudan¢a

Desenvolvimento de SI/T)

SI
2 Pensar + 4(Utilizar
y Y
aneamepnto dg SI/TI Organizagdo Ex ploracio de SUT
T
6 Manter ?
Arquitecturas

Figura 3.2 - Momentos da GSI nas organizacdes (Fonie: adaptado de [Serrano el al 2004] e | Amaral 1997])

Segundo {Amaral 1997], Querer a mudanga, ou estar consciente da sua necessidade para a
sobrevivéncia e para o aproveitamento de oportunidades estratégicas € a fundamental motivagio para a
realizagdo de GSI nas organizag¢des. Este Querer da mudanga do Sl e da organiza¢do, manifesta-se

pela forma como esta fungdo de GSI ¢ tratada e considerada no seio da organizacio.

Nio basta contudo Querer a mudanga do SI e da Organizagio. Num segundo momento é

imprescindivel Pensar essa mudanga. Pensar o futuro desejado para o SI da organizagdo, pensar o
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modo como este deve ser suportado pelas Tl e pensar a forma de concretizar esse suporte [Amaral

1997]. Este momento de Pensar ¢ suportado pelo planeamento de SI.

Num terceiroc momento, naturalmente que héa a necessidade de concretizar ou Fazer a visdio pensada e
criada aquando do PSI. Trata-se de passar do nivel das ideias e intengdes para o nivel das
implementag¢des. Esta concretizagdo ¢ o objecto da actividade de intervengdo de desenvolvimento de

Sistemas de Informacdo [Amaral 1997].

Num quarto momento € possivel Utilizar ou explorar a Infra-estrutura Tecnologica no suporte dos
processos da organizagio. A explora¢do de sistemas de informagfo zela operacionalmente por uma
utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos informacionais da organizagio, cuidando da operagio e
disponibilizagdo das diversas aplicagdes, servigos ¢ infra-estruturas que integram o Sl da organizagio

[Amaral 1997].

Para [Serrano et. al 2004] todas as fungdes organizacionais devem incluir um momento de Avaliar
{que pode ser conseguida através da implementa¢do de auditorias técnicas a toda fungio de GSI) ¢
monitorizar com o estabelecimento de indicadores de desempenho e do seu contributo para a estratégia
da organizagdo. E neste momento que se mede, ndo s6 o nivel de satisfagdo dos utilizadores, mas
fundamentalmente o grau de concretizagdo dos objectivos em cada momento fixados. Naturalmente
que esta fungdo é centrada no recurso fundamental e estruturante de toda a organizagio: a informagdo.
Por seu turno o SI deve permitir fornecer, a cada decisor, a informagéio de que necessita para suportar

os varios processos de decisio.

Um dos grandes problemas relacionados aos SI/T1 é a sua manutengfo. Por isso torna-se necessario
acrescentar, aos cinco momentos de GSI, o momento de Manuter que ira garantir a vida dos sistemas ¢

tecnologias na organizag#o.

3.3. Actividades da GSI

A Figura 3.3 apresenta a GSI como um processo continuo e interactivo, compreendida pelas
actividades de PSI, DSI e ESI, estas relacionadas e independentes entre si. [Amaral e¢ Varajio 2000]

aponta que ¢ possivel considerar-se uma sequencia légica das actividades, na qual os SI sdo pensados
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(PSI), produzidos (DSI) e finalmente utilizados (ESI). Mais adiante, [Amaral e Varajio 2000] refere
que todas as actividades sdo continuas e podem, na prética, ocorrer em simultineo (os sistemas antigos

continuam em exploragdo no decorrer do planeamento ou desenvolvimento de novos sistemas).

Legenda
PSI - Planeamento de Sl
DSI - Desenvolvimento de S

ESI - Exploragdo de 8]

Figura 3.3 - Actividades de GSI (Fonte: adaptado de [Amaral e Varajdo 2000} e [Veloso 2000])

De acordo com [Serrano et. al 2004] as actividades da fun¢do de GSI s3o de duas natureza,
organizacional (planeamento dos SI/TI) e tecnoldgica (desenvolvimento e exploragio dos SI/TI), pelo

que exigem uma coordenagio técnica com conhecimentos nos dominios da gestdo e das tecnologias.

3.3.1 Planeamento dos Sistemas de Informacgao

O Planeamento dos Sistemas de Informagdo (PSI) - Figura 3.4 - é caracterizavel como o momento da
vida das organizag¢do onde se define o futuro desejado para o seu SI, para 0 modo como este devera ser

suportado pelas Tl e para a forma de concretizar este suporte [Amaral e Varajdo 2000].

Procurando definir PS], [Amaral 1994] enumera os seguintes aspecto nos quais esta actividade centra a

sua atenc¢do:

e Utilizagdo - Aspectos funcionais do SI. Papel do SI na concepgéo e suporte da actividade da

organizagio;

¢ Recursos - Aspectos tecnol6gicos (fundamentalmente TI) e operacionais do SI. Papel das TI na

concepgdo e suporte do Si; e
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» Arquitectura - Aspectos estruturais, tecnoldgicos e funcionais do SI.

3.3.1.1 Actividades do PSI

De acordo com a Figura 3.4, [Amaral e Varajdo 2000] e [Veloso 2000] apontam as seguintes actividade
do PSI:

Legenda
A.E. - Anilise Estratégica
L.E. - Implementagdo Estratégica
D.E. - Pefini¢do Estratégica

Figura 3.4 - Actividades do PSI (Fonte: adaptado de [Amaral e Varajdo 2000] e | Veloso 2000])

a) Anilise Estratégica

Esta actividade € tida como a base de todo o processo PSI. Procura a identificagfio ¢ caracterizagio da
realidade da organizagdo e a interpretagiio das suas necessidades de S1. O resultado desta actividade
ndo deverd apenas ser uma percepgdo precisa da situagdio actual, mas também, das aspiragdes e

direcgdes estratégicas da organizagio e dos seus SI.

b) Definigiio Estratégica

A definigio estratégica permite prever o futuro desejado para o Sl e como este devera ser suportado

pelas TI, ou seja, o papel pretendido para o SI na estrutura e actividade da organizagéo.

¢) Implementagiio Estratégica

Os planos de implementagdo definem como e quando os objectivos da estratégia serfio alcangados,

descrevendo e orgamentando as ac¢des a desenvolver a curto prazo.
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3.3.1.2 Tipos de PSI

Tentando classificar o PSI, [Pedro 2000] traca um olhar ao horizonte a que cada tipo pertence, as

questdes a que esse tipo tem de responder sem se esquecer do responsdvel. Esta classificagio esta

representada na Tabela 3.1.

Tabela 3.1 - Tipos de PSI

Horizonte Focagem Questdes Responsabilidade

Visdo Gestor Sénior

3a5anos Estratégica Arquitectura
Objectivos do Negbceio
Alocagio de Recursos Geslores Intermédios

1 22 anos Téctica Selecgdio de Projectos Parceiros de Linha em SI

Comités

Gestdo de Projectlos Profissionais de Sl

6 mesesa | ano Operacional Respeitar objectivos de tempo e de Gestores de Linha

orcamento

Parceiros

3.3.1.3 Motivagdes para o PSI

Fonte: [Pedro 2000]

De acordo com [Amaral ¢ Varajdo 2000], [Amaral 1994] e [Rodrigues 2002] as motivagdes para a

realizacio do PSI sdo:

e A rapida evolugdo das tecnologias de suporte aos SI;

e A correlagio entre o sucesso das organizag¢des e a forma como sdo geridos e utilizados os SI/TI;

¢ O elevado custo e a possibilidade dos SI/TI falharem na obtengfio dos beneficios esperados;

» O papel estratégico que os SI/TI assumem na obtencdo de vantagens competitivas;

* A necessidade de SI/TI que possam ser continuamente adaptados, 4 medida que as

circunstincias organizacionais o vio exigindo;

s O desejo dos gestores num maior envolvimento nas decisdes retacionadas com os SI/TI;
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* A falta de pessoal qualificado e de recursos obriga a uma previsiio cuidada das suas utilizagdes;
¢ O desenvolvimento de solugdes com niveis superiores de integragio;
* A necessidade de SI mais eficazes ¢ eficientes; e

* A integragdo de Sl tsolados e das Tl na organizagdo.

3.3.1.4 Resultados esperados do PSI

Segundo [Amaral e Varajdo 2000] e [Amaral 1994] ndo é possivel apontar, para a actividade de PSI,
um conjunto fixo de resultados, sem se considerar o contexto da sua execugio uma vez que as
circunstincias em que ela € desenvolvida numa organizagio € num momento particular, sdo diferentes
em qualquer outra situagdo. Contudo, esses resuitados sdo classificdveis em quatro tipos principais
nomeadamente: resultados tangiveis; resultados relacionados com as implicagdes com recursos;

resultados relacionados com as implicagdes organizacionais; e resultados relacionados com as

consideragdes estratégicas [Amaral 1994]. A Tabela 3.2 apresenta alguns dos resultados de cada um

desses tipos.

Tabela 3.2 - Tipos de resultados do PSI

Tipo de Resultados Resuitados

¢ A capacidade de estabelecer ideias para o desenvolvimento de cada um dos
Resultados tangiveis sistemas de informa;

¢  Os S] existentes e em desenvolvimento;

* Especificagfes suficientemente detalhadas para o desenho dos SI necessérios;

*

A composicio das bases de dados da organizagio;

Documentagdo clara para referéncia e para suportar alteragdes;

Uma carteira ordenada de aplicagdes a desenvolver;

A identificagdio de opertunidades para a aquisiciio externa de aplicagdes;

Uma redugio dos custos associados com o DSI;

Uma redugfo no atraso do desenvolvimento e manutengo de aplicagies.

[dentifica¢dio de requisitos em T para toda a organizagio;

Estimativa de utilizag&o de recursos e custos envolvidos na implementagio do

plano.

¢ Identificagdo das necessidades de informagio partilhadas e nio partilhadas de

Implicagdes organizacionais modo a identificar as responsabilidades de desenvolvimento
(centrais/utilizadores);

*  Mudangas necessdrias nos limiles e actividades da organizagdo de modo a que

03 sisternas possam ser implementados conforme planeado;

Implicagbes com recursos
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Tipo de Resultados Resultados

* A identificacio das implicagies, em termos de SI e TI, das mudangas do

ambiente organizacional, estratégias da organizagio, etc.
* Identificacio de utilizagdes para o SI e TI que se traduzam na obtengio ou
Consideragdes estratégicas manutencio de vantagens competitivas para a organiza¢io ou pela anulagio
das vantagens dos concorrentes

Fonte: [Amaral 1994]

3.3.1.5 Problemas no PSI

De uma actividade como o PSI, de natureza previsional que tem por finalidade a concepgdo global de
um sistema tdo complexo como € o SI de uma organizago, é natural esperar que ela sofra de intimeras
dificuldades e problemas. [Amaral e Varajao 2000] e [Amaral 1994] apontam os seguintes problemas

mais frequentes no PSI:

* A dificuldade de alinhar o plano do SI com as estratégias e objectivos de toda a organizagio,
pela sua inexisténcia oy desconhecimento. Nestas circunstincias ¢ dificil a adequada
identificagio e seleccdo dos projectos de desenvolvimento, de acordo com as prioridades

estabelecidas pelas necessidades da organizagio.

* A concepgio de uma arquitectura para o SI da organizacio que enquadre o desenvolvimento de
todas as suas aplicagbes e restantes projectos de desenvolvimento, que corresponda
efectivamente aos requisitos da organizagio e simultaneamente seja a melhor escolha entre os

diversos cenarios possiveis.

* A distribuigio de recursos de desenvolvimento e exploragdo entre as diversas aplicagdes
concorrentes ¢ uma tarefa complexa sendo por vezes dificil fazer prevalecer os critérios
racionais sobre critérios de outra natureza como por exemplo as relagdes informais de poder

dentro da organizagio.

* Dificuldades de previsio da evolugdo de aspectos internos e ambientais da organizag¢io como

por exemplo a evolugdo das TI.
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¢ O enfraquecimento da credibilidade da fung@o SI nas organizagdes pela frequente incapacidade
de concluir os projectos de desenvolvimento de acordo com o tempo ¢ recursos planeados. Este
enfraquecimento impossibilita o desenvolvimento da actividade de PSI com a seriedade e

profundidade que ela exige.

¢ A obtengio de suporte e comprometimento por parte dos utilizadores e do topo da gestio,
, normalmente manifestadas pela indisponibilidade ou falta de colabora¢iio ¢ pela escassez de

\ recursos atribuidos para a realizagio desta actividade.

» Dificuldades na selecgio e utilizagdo do método ou dos métodos adequados ao desempenho da
actividade de PSI. Primeiro porque os requisitos do método a adoptar sfio fortemente ditados
pelas circunstincias que caracterizam e rodeiam a organizagio no momento do
desenvolvimento dessa actividade. Segundo, porque ndo existem referenciais universais para a

avaliagdo da adequagdo dos diferentes métodos a uma dada situagio em particular.

Os estudos que envolveram estas listas de problemas concluiram que ndo existe qualquer aspecto ou
problema em particular que se evidencie, sendo, contudo, identificdveis grupos em que os diversos
problemas se reinem [Amaral ¢ Varajao 2000]. Nesta oOptica, [Rodrigues 2002] classifica, em

categorias os problemas de PSI, conforme ilustrado na Tabela 3.3.

Tabela 3.3 - Categorias de problemas do PSI

Autores/Estudos Categorias de problemas
[Lederer e Sethi 1992]' Recursos, processos e resultados
[Earl 19937 M¢étodos, processos e implementagdo
[O’Connor 1993] Processos e Implementagiio
[Amaral e Varajdo 2000] e [Amaral 1994] Métodos, recursos, processos, resultados e implementagio

Fonte: Adaptado de [Amaral e Varajdo 2000], [Amaral 1994] e [Rodrigues 2002]

" Lederer, A.L. ; Sethi, V. “Meeting the Challenges of Information Systems Planning”. Long Range Planning, 1992
% Earl, M.]., “Experiences in Strategic Information System Planning”. MIS Quarterly, 1993
3 O*Connor, A.D., “Sucessful Strategic Information System Planning”. Journal of Information System, 1993
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1. Métodos

Dificuldades associadas a selecgdo, adaptagio ou construgdo do método adequado as circunstancias

existentes.
2. Recursos

Dificuldades associadas a obtencgao das condigdes e dos recursos necessarios para o correcto

desenvolvimento da actividade de PSI.

3. Processo

Dificuldades associadas com as circunstincias em que o PSI realmente se desenvolve.
4. Resultados

Dificuldades associadas 4 compreensio do plano realizado e a sua adequagio as necessidades reais

da organizagio.

5. Implementacido

Dificuldades associadas ao cumprimento das recomendagdes e acgdes previstas no plano realizado,

bem como ao seu acompanhamento.

3.3.2 Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao

O Desenvolvimento de Sistemas de Informagio (DSI) - Figura 3.5 - caracteriza-se fundamentalmente
/ como sendo um processo de mudanga que visa melhorar o desempenho de um (sub)sistema de
informagdo, referindo-se a todas as actividades envolvidas na produgdo de SI que suportem

adequadamente a organizagdo [Amaral e Varajdo 2000].
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3.3.2.1. Actividades do DSI

[Veloso 2000] aponta as seguintes actividades de DSI:

Legenda
AS. - Anilise de Sistemas
C.8. - Concepedo de Sistemas

CL.8. - Construgio de Sistemas

1.S. - implementagdio de Sistemas

o @ M.S. - Manutengio de Sistemas

Figura 3.5 - Actividades do DS] (Fonte: adaptado de [Amaral e Varajao 2000] e [Veloso 2000])

a) Analise de Sistemas
Especificagdo de requisitos do sistema, consistindo numa versio simplificada da realidade.
b) Concepgio de sistemas

Mapear as necessidades do negdcio numa solugio técnica através de detalhes fisicos que asseguram

que o sistema € vidvel, seguro ¢ com capacidade adequada.
¢} Construcio de Sistemas

Aquisi¢do e/ou desenvolvimento de software ¢ hardware necessario, bem como a documentagio de
suporte ¢ a integragdo de todas as componente num SI funcional de acordo com as especificagdes do

sistema.
d) Implementacio de Sistemas

Processo de tornar o sistema operacional na organizagio (envolvendo diversas actividades de instalagdo

de equipamento e software, de preparagdo das instalagdes e formagio de utilizadores).
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e) Manutencio de Sistemas

Trabalho desenvolvido para melhorar e corrigir os sistemas apés a sua implementagdo, envolvendo

recursos significativos.

3.3.3 Exploracio de Sistemas de Informagio

Segundo [Serrano et. al 2004], Exploragdo de Sistemas de Informagio (ESI) - Figura 3.6 - é a
actividade que prende-se com as questdes priticas do funcionamento dos SI/TI onde nio s os aspectos
tecnoldgicos sdo considerados, mas também os aspectos relacionados com a dimensdo humana no uso

das tecnologias devem ser atendidos.

3.3.3.1 Actividades da ESI

[Veloso 2000] aponta as seguintes actividades de ESI:

Legenda
0.S. - Operagdo do Sistemas

A.TI - Administragio das Tecnologias de Informagdo
P.E. - Projectos Especiais

A.RH. - Administragdo de Recursos Humanos

Figura 3.6 - Actividades da ESI (Fonte: adaptado de [Amaral e Varajiio 2000] e [Veloso 2000])

a) Operagio do Sistemas

Administragdo dos dados da organizagdo, assegurando a sua consisténcia, controlo de acesso,

manuten¢io, auxiliando e facilitando o acesso aos mesmos.
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b) Administracdo das Tecnologias de Informacio

Assegurar o bom funcionamento das T, procurando resolver atempadamente todo € qualquer problema

que surja com a sua exploragdo.

¢) Administragio de Recursos Humanos

Assegurar que a fungdo de GSI esta bem preparada, ndo s0 para lidar com os requisitos existentes, mas

também para encontrar as necessidades futuras.
d) Projectos Especiais

Actividades desenvolvidas pontualmente para resolver um determinado problema ou explorar uma

dada oportunidade de SI/TL.
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Capitulo IV

SchoolNet Mogambique e os SI/TI

Um dos primeiros passos deste trabalho consistiu em perceber a organizagdo em estudo, SchoolNet

Mogambique (SNM), ¢ a forma como se encontra estruturada.

4.1. Historia

A SNM, fundada em 1998 no Centro de Informética da Universidade Eduardo Mondlane (CIUEM) sob
o nome de “Internet para as Escolas”, ¢ um projecto que mais tarde, em 2001, passou a fazer parte do
Ministério de Educagdo (hoje Ministério de Educagio e Cultura — MEC), mais concretamente no

Departamento de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (DTIC).

A sede deste projecto encontra-se localizada no edificio central do MEC, no 20° andar (DTIC). Estando
a trabalhar nas escolas de nivel secundario de segundo ciclo, de ensino médio técnico profissional e

algumas de nivel secundério de primeiro ciclo e técnicos basicos.

4.2. Missao

O objectivo primordial deste projecto ¢ o de contribuir para o desenvolvimento da sociedade,

promovendo o uso dos SI/TI no processo de ensino e aprendizagem nas escolas do pais.

4.3. . Estrutura Interna

A Figura 4.1 mostra a estrutura interna (do orgdo central)' do ministério de educagfo ¢ cultura € o

posicionamento do DTIC dentro da instituigio.

! A extensiio desla estrutura esta representada no anexo 6
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Figura 4.1 - Organigrama do MEC

Legenda

DINEG  Direcgdo Nacional de Educagdo Geral

DINET Direcgiio Nacional de Educago Técnico-Profissional e
Vocacional

DINAEA Direc¢lio Nacional de Alfabetizagdo ¢ Educagdo de
Adultos

DINAC  Direcglo Nacional de Cuitura

DICES Direcgao de Coordenagio do Ensino Superior

DIPE Direc¢io de Programas Especiais

DIPLAC Direcg3o de Planificagdo ¢ Cooperagdo

DRH Direccdo de Recursos Humanos

DAF Direccdo de Administragio ¢ Finangas

GM Gabinete do Ministro

GCI Gabinete de Comunicagdo ¢ Informagio

DTIC Departamento de Tecnologias de Informagdo e
Comunicagio

D) Departamento Juridico

As obrigagdes e competéncias do DTIC estdo previstas no Artigo 14 do Capitulo 1l do Estatuto

Orgénico do Ministério de Educagio e Cultura:
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¢ Coordenar a instalagdo, manutengo e instalagdo da rede que suporta os sistemas de informagio
¢ comunica¢dio ao nivel central ¢ provincial ¢ estabelecer os padrdes de ligagio e uso dos
respectivos equipamentos terminais;

» Propor a politica concernente ao acesso e utilizagdo das tecnologias de comunicagdo no sistema
educativo;

» Elaborar propostas de planos de introdugio das novas tecnologias de informagio ¢ comunicagio
no sistema educativo,

o Conceber e propor os mecanismos de uma rede informatica no sector para apoiar a actividade
administrativa da educagio;

¢ Propor a defini¢io de padrdes de equipamento informético hardware e software a adquirir para
o Ministério da Educagfio e Cultura e suas instituigdes subordinadas e tuteladas;

d ¢ Administrar, manter e desenvolver a rede de computadores do Ministério da Educacio e
Cultura;

o Gerir ¢ coordenar a informatizagio de todos os sistemas de informagdo do Ministério da
Educagdo e Cultura e suas instituigdes subordinadas e tuteladas;

e Orientar ¢ propor a aquisi¢do, expansdo e substituigdio de equipamentos de tratamento de
informagio;

o Participar na criagdo, manuteng@io e desenvolvimento de um banco de dados para o
processamento de dados estatisticos de acordo com as varidveis de levantamentos escolares e
para o processamento do sistema de informagéo de pessoal e de gestdo financeira;

¢ Orientar e propor a formagdo do pessoal do Ministério da Educagdo e Cultura na drea de
informdtica ¢ tecnologias de informagio e comunicagio;

» Coordenar a instalagdo, expansdo € manutengdo da rede, que suporte os sistemas de informagio

/ locais (nivel nacional e local), estabelecendo os padrdes de ligagdio e uso dos respectivos
equipamentos terminais;

e Promover trocas de experiéncias sobre o acesso e utilizagdo das novas tecnologias de

comunicagdo e informagdo em sistemas educativos de outros paises.

No que respeita a SNM pode-se dizer que ¢ composta pelo coordenador, monitores espalhados pelas
escolas abrangidas pelo projecto e voluntarios (tanto nacionais como estrangeiros), ndo tendo uma

propria estrutura que atribua as competéncias e obrigagdes dos constituintes do mesmo.
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4.4, Os SI/TI na SNM

O projecto SNM, que tem como missio promover o uso dos SI/TI no processo de ensino e
aprendizagem nas escolas do pais, recebe do governo e dos seus parceiros, equipamento informatico,

tanto novo como de “segunda mio”,

Nos primeiros anos da existéncia do projecto (ainda com o nome de Internet para as Escolas), foram
doados pelo banco mundial computadores da “segunda-mo” onde corria Windows95' e Office 97,
Este equipamento foi instalado, em rede local, em 13 escolas, onde cada escola tinha direito a um

servidor e dez computadores.

Ap6s a inclusdo da SNM no ministério, 200 computadores (Pentium 4) foram disponibilizados para 28
escolas conforme mostra 0 Anexo 2. Em algumas escolas foram substituidos os antigos computadores
pelos novos, enquanto noutras criou-se novas salas de informatica. Estes PCs tém como Sistema
Operativo 0 MS Windows XP Professional ¢ alguns aplicativos, tais como: MS Office 2000

Professional, MS FrontPage 2000, Symantec Antivirus Corporate Edition, entre outros.

Em 2003 a SNM recebeu do governo alemio, através da SchoolNet Africa ( SNA), um donativo de 200
PCs Pentium 1 a 133MHz, 64MB de RAM ¢ 1Gb de Disco. Nestes computadores foi instalado o
Debian 3.0 como Sistema Operativo, KDE 3.3 como Interface gréfico, Mozilla como navegador e
OpenOffice para a personalizagdo de tarefas de escritério. Por causa do Hardware que estas méquinas
tém, alguns bugs foram verificados quando se corria 0 OpenOffice, por isso em algumas escolas estes
computadores foram instalados para serem usados s para aceder a Internet. E de salientar que este

equipamento nio tinha alguns componentes, tais como mouses e teclados.
Da Cooperagio Italiana, a SNM recebeu duas tranchas de equipamento:

* aprimeira estava composta por PCs Pentium I a 733MHz, 128MB de RAM e 10Gb de Disco.
Parte destes computadores foram instalados Knoppix e Debian como Sistema Operativo e
distribuidos para apetrechar as salas de informatica de algumas escolas, enquanto que outra esta

a ser usada como servidor de Proxy e de DHCP nas escolas que tem conexio de Internet.

! Veja anexo 4 para mais detalhes sobre as defini¢des/observagdes dos softwares e hardware aqui apresentados
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* a segunda estava composta PCs (na sua maioria sem funcionar ou sem componentes),

Impressoras {(que ndo estavam em funcionamento), monitores e outros equipamentos.

Muito recentemente a SNM adquiriu da Computer Aid International (CAI) 450 PCs (Pentium 11 ¢ 111)
destinados para equipar os Institutos de Magistério Primarios (IMAP) e Centros de Formagio de

Professores Primarios (CFPP).

No Instituto Industrial de Maputo (IIM) foi montada uma sala de reciclagem e duas salas de formagio

(uma em MS Windows e outra em Linux):

¢ A sala de reciciagem esta destinada para o recondicionamento do material que a SNM recebe
em “segunda-mdo”, e aquele que avaria nas escolas e para formagdo de monitores em termos de
hardware.

A sala de formagdio em MS Windows estd destinada para a formagdo de estudantes internos

como para formadores vindos de outras escolas;

Na sala de formagio em Linux estd instalado o Debian com KDE e Gnome como Interfaces
graficos. Esta também esta virada para formagio de estudantes internos e monitores vindos de

outras escolas neste tipo de ambiente.

Em coordenagdo com o Banco Mundial, a SNM estd montando, para cada escola secundéaria recém
construida ou reabilitada, 24 PCs ¢ um servidor, sendo que 20 PCs e o servidor estdo destinados para a

sala de informatica e os restantes para a administragdo da escola.

E de salientar ainda que em algumas escolas (ver Anexo 2) abrangidas pelo projecto possuern uma rede

local e estiio conectadas a Internet.

Dentro da SNM foi criado um sub-projecto denominado Escolas DOT MZ e esta sendo implementado
desde 2003, com duragdo de trés anos. Neste intervalo prevé se que os programas a seguir sejam

implementados:
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* Educagdo para todos — eSpera-se com este programa, treinar alunos fora do sistema educativo

com a finalidade de obtengdo de habilidades profissionais no uso de TIC;

* Conectar as escolas — prevé S€, com este programa que sejam criadas salas de informitica em

200 escolas conectadas a Internet;

¢ Construir um portal de educagio — deseja-se que este portal sirva de um repositério de contetdo

educativos para a comunidade estudantil € 0 piblico em geral;

¢ Desenvolver ciclos de aprendizagem - espera-se com este programa que se crie uma base de
colabora¢do entre projectos baseados no uso das TICs com alunos tanto mog¢ambicanos como

estrangeiros e outros projectos.

* Intercambio de professores — prevé se com este programa que haja uma colaboragio entre os

professores formadores na 4rea das TICs €Om outros nacionais ou estrangeiros

Com as mutagSes nos recursos tecnolégicos e na estrutura do ministério (devido a mudangas do
governo), € necessario que a SNM tenha uma orientagio que seja flexivel para possibilitar acomodar as

necessidades actuais e as de futuro.
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Capitulo V

Modelo de Arquitectura para a Distribuicio de Componentes
Tecnologicos de SI do SNM

Este capitulo debruga-se, dentre outros temas, sobre as visdes de SNM no que diz respeito aos SI/T1, os
principios que irdo guiar o Modelo, o desenvolvimento do Modelo em questio € a posterior descrigio

dos componentes que o integram.

5.1. Visdes sobre SI/'TI da SNM

Para uma construcdo efectiva do Modelo que se propde no presente trabalho, a SNM tera que ter as

seguintes visdes sobre os SI/TI:

¢ o0s recursos tecnoldgicos deverdo ser acessiveis a todos os alunos ¢ professores das escolas

abrangidas pelo projecto;

* a gestdo dos SU/TI deverd permitir que os recursos tecnolégicos sejam usados efectiva e

eficientemente;
* 0s planos de formagdo para os monitores deverdo ser desenvolvidos para permitir uma melhor
exploragéo dos recursos tecnolégicos e transmissio para os cursantes;,
5.2. Principios Basicos do Modelo

De modo a satisfazer as visdes anteriormente mencionados, 0 Modelo terd que se guiar nos seguintes

principios:

1. O uso de SI/TI do Modelo deve ser planificado para possibilitar o crescimento e exploragdo dos

servigos e capacidades da SNM.
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Justificacdo

A gestao de SVTI deverd ser desenhada para acomodar nio s6 0s servigos e capacidades

correntes, mas também para Suportar antecipadamente o normal crescimento.
2. Qusodeum Help Desk como o unico ponto de contacto entre a organizagdo e utilizador final,
Justificacdo

Este Help Desk tera que ter ferramentas que possibilitem guardar informaciio sobre os
problemas operacionais oy pedido de algum servigo pelo utilizador. Estas ferramentas podem
ser usadas para a criagio de capacidade para a resolugio de problemas comuns que tenha

ocorrido a um outro utilizador.

O reporte de problemas t&m de ser consistente, ripido, com uma discrigio completa, prioridade

de resolugdo e informagio da resolugio.
3. A manutengdo das configuragdes de hardware e software tem de ser permanente.
Justificacdo

Inventarios das configuragSes de hardware e software tem de ser mantidos por, ou ser acedido
pelo help desk, equipe de rede e outros membros de suporte técnico do projecto. E necessario
colectar e guardar toda informagéo referente aos componentes fisicos (processador, RAM, disco
duro, CD-ROM, cartas de rede, e outros periféricos) e de softwares instalados tanto para os

servidores como para os workstations.

4, Backupl € reciclagem terdo de providenciar uma rapida substitui¢do de hardware, software ou
dados.

Justificagdo

! Backup - referc-se 3 cOpia de dados de um dispositivo para o outro com o objectivo de posteriormente os recuperar (os
dados), caso haja algum problema,
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Um ponto central de controlo vai possibilitar um rapido acesso dos componentes necessarios

para fazer os backups ou reciclagem dos recursos tecnologicos do projecto.
5. Estabelecimento de standards para 0s recursos tecnologicos da SNM.
Justificagdo

A SNM nio definiu padrdes para 0s recursos tecnolégicos do projecto. O desenho das redes, o
desenvolvimento das aplicagdes, as aquisigoes dos computadores € posteriores configuracdes ¢
as escolhas de tipo de conectividade sdo questdes que tém de ser bem planeadas ou

padronizadas dentro da organizagdo.

Esta padronizagfo vai facilitar uma interligag@o entre os diversos componentes existentes ou

por existirem dentro do projecto.
6. Proteger a informago ¢ 0S recursos tecnologicos contra o acesso nao autorizado.
Justificagdo

A SM devera ter um sistema de seguranga que permita que a informagdo seja acedida por
pessoas autorizadas. Um plano apropriado de monitoria incluindo uma analise de riscos € um
plano de contingéncia devera ser desenhado para evitar o acesso nao autorizado da informacio

do projecto.

E necessario que se proteja os sistemas contra 0 virus envolvendo os monitores no controlo das

actualizagdes dos antivirus.

As salas equipadas com materiais do projecto devem ser bem protegidas fisicamente,

gradeando-as, montar extintores € providenciar guardas.
7. Providenciar o acesso & informagao.

Justificagdo
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Os alunos, monitores, professores e o plblico deverdo ter acesso a informagio eficientemente,
efectivamente ¢ com menores custos. A informagao devera ser acessivel em qualquer lugar, a

qualquer momento ¢ de forma correcta.

A SNM devera encorajar o acesso a informagdio a todos seus utentes. O acesso a esta
informacio e a maneira como esta é visualizada devera ser suficientemente adaptavel para um

grande numero de utilizadores.
8. Privacidade: A SNM deverd ser o dono do Modelo.

O projecto deverd ser responsavel pelo Modelo no que diz respeito a sua manutengdo e

planifica¢do das mudangas que possam ocorrer com o tempo.

5.3. O Modelo Proposto

O Modelo (ver Figura 5.1) de arquitectura para a distribui¢do de componentes tecnolégicos de SI do
SNM que é proposto neste trabalho ¢ composto por nove camadas que vai desde a do utilizador até a de
rede. A camada de aplicagdes cruza todas, excepto a de seguranga, utilizador e a de Help Desk, uma
vez que esta utiliza servigos e recursos providenciados por todas outras camadas. A seguranga, critica

para proteger os recursos e informagdo, esta focada em todos pontos do Modelo.
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Seguranca

Camada de
Apresentagdo
(Portal)

saodeddy |

ppoliticas de gestdo compreensiveis, fornecimento
|de mformagdo ao publico

Seguranca

| 3ESn 5p [19g] 5 EpRISIUL ‘QUIASISUO)) |

»
=

Seguranca

Figura 5.1 - Modelo de Arquitectura para Distribui¢io de Componentes Tecnolbgicos de S1 do SNM

Os componentes do Modelo terdo de seguir a configura¢do proposta na Figura 5.2;
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l Configurar Seguramente of s)Servidor(cs)

{Encriptar dados Sensiveis ]

Autenticar Utilizadores = \
Browser
Rede Prblica Interno
Servicos separados logicamente podeny
estar em um ou majs servidores
[[ -I- l . -
Internet | Servidor Servidor
Browser {web, proxy, Servidor de de Base
E-mail) Aplicacio :
de dados
Rede Interna
(Intranet)
L \
Protejer dados Sensiveis —'
Validar todos dados Introduzidos
| Autorizar Utilizadores | Auditar ¢ efectuar logs de

actividades e transagdes

Figura 5.2 — Configuragio da integragiio dos componentes do Modelo

5.4. Descricdo dos componentes do Modelo

5.4.1. Camada do Utilizador

Esta é a camada do utilizador final de todos os recursos tecnologicos que compdes o Modelo. Na SNM
os utilizadores podem ser: monitores das escolas, alunos, professores, parceiros, staff técnico ¢ gestores

do projecto.

E pensando neste utilizador que o Modelo foi desenvolvido como uma maneira de o fazer sentir-se

integrado nas actividades do projecto.
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Os canais bésicos de acesso propostos sdo: e-mail, Web browser, telefone, fax e chat. E necessério
garantir que a resposta aos utilizadores seja a mesma, independentemente do canai a usar, isto &, a
mesma informagio contida no portal devera ser a mesma que € disponibilizada via e-mail, telefone ou

fax.

Para todos canais de acesso tera de ser garantida a Seguranca para o acesso a informagdo. Os niveis de

seguranga vdo depender do tipo de acesso.

5.4.2. Camada de Aplicacgio

Uma aplicagdo é tida como um processo de automatizagdo que facilita a realizagio de uma determinada

actividade ou providencia servigos.

Até a0 momento a SNM ndo tem nenhuma aplicagdo desenvolvida que suporte os processos de negdcio
da organizagdo. Uma vez que estes processos de negocios mudam constantemente, € importante que as

aplicagdes computacionais sejam desenvolvidas dum modo que possibilite uma rapida mudanga.

Um plano com as aplicagdes a serem desenvolvidas deve ser elaborado. E nele onde as especificagdes
técnicas (incluindo as possiveis partilhas de dados entre as aplicagdes) de desenvolvimento sdo

detalhadas.

Segundo o modelo, esta camada esta ligada a todas outras, excepto a de seguranga, utilizador e Help
Desk, por isso & necessrio ter em conta também estes aspectos durante o desenvolvimento das

aplicagdes.

5.4.3. Camada de Seguranca

A seguranga € incorporada em todas as camadas do Modelo. E necessario ter em conta 0s pontos

identificados na Figura 5.2 de forma a minimizar os riscos ao nivel da seguranga:
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Autenticar Utilizadores — Efectuar autenticagdo sempre que se pretenda aceder a partes ndo
publicas das aplicagdes. Caso seja necessario, utilizar SSL! para tornar a comunicagio segura.
Proteger Dados Sensiveis — Todos os dados que sejam considerados sensiveis devem ser
protegidos ou utilizando SSL ou cifrando o conteddo dos dados.
Validar Todos os Dados Introduzidos — Deve-se assumir que todo o input € malicioso, ndo se
deve fiar em validagdes do lado do cliente e também é necessario limpar o input de qualquer
dado que possa originar uma falha de seguranga.
Autorizar Utilizadores - Pelo facto de alguma informagdo ser apenas acessivel a determinados
grupos de utilizadores é preciso que seja verificado se o utilizador estd autorizado a aceder a
informagdo que esta a requerer.
Configurar Seguramente os Servidor
o Interfaces de Administragio — Uma forma de proteger de acessos ndo autorizados as
interfaces de administragiio é utilizar autenticagdo segura como por exemplo utilizando
certificados. Se possivel deve-se evitar administragio remota.
o Possuir diferentes tipos de administradores, cada um com o seu tipo de permissdes.
o Os servidores Proxy devem ser configurados de modo a evitar o downloads de
determinados tipos de ficheiros, como por exemplo, os que tem extensdo .mp3, .wma,
.mpeg, .avi, etc. Também deve se evitar, no maximo, que se aceda a sites pornograficos.
o Os servidores de DHCP® devem ser configurados para obterem e guardarem a
informagdo dos dados das cartas de rede dos computadores que sio conectados na rede.
o Uma vez que haverd uma ligagiio com o exterior (Internet), é também necessario que se
configure Firewall para evitar intrusos.
Auditar e efectuar logs de actividades e transacgdes
o Efectuar o log de Eventos Chave — Eventos como logins com sucesso, com insucesso,
comunicagdes na rede, fun¢des administrativas devem ser registadas.

o Proteger os Ficheiros de Log.

! SSL (Secure Socket Layer) — é um protocolo de seguranga de dados que circulam via Internet.

* DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) - é um protocolo de servico TCP/IP que oferece configuragdo dindmica
com concessdo de enderecos IP de workstation e distribui cutros parimetros de configuragio para clientes de rede.

* Firewall - & um software ou dispositivo de rede que tem por fungdo regular o trafego entre redes distintas. Impedir a
transmissfio de dados ndo autorizado de uma rede a outra.
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o Efectuar Backups regulares e analisar os fogs.
e Encriptar dados sensiveis — Toda a informagdo que seja considerada sensivel deve ser cifrada.
Nesta camada € necessario que também seja considerada a seguranga fisica de todos os edificios onde

esta implantado o projecto.

5.4.4. Camada de Help Desk

Assistente administrativo sabe o que o utilizador precisa

A camada de Help Desk actuard como o unico ponto de contacto entre a organizagio e o utilizador ou
pablico em geral. Também servird de assistente administrativo para ajudar o utilizador nos seus
problemas didrios e sera a camada que ird encaminhar as questoes que ndo sio resolvidas neste nivel
para as 4reas especializadas no assunto colocado. E através desta camada que vai ser guardada toda

informagio relativa com as varias dificuldades que os monitores vao tendo no seu dia a dia.

Os problemas poderdo ser reportados usando telefone, e-mail, chat, fax ou criando um férum no portal.
O funcionario em servigo no sector de Help Desk tera de registar detalhadamente o problema que o
utilizador tiver questionado e guardar essa informagfo e a solugiio usada para a sua resolugdo. [sto vai
possibilitar que outros utilizadores que possam ter problemas idénticos tenham uma resolu¢io rapida. E
necessario manter sempre o utilizador informado sobre a resolugdo do problema colocado nesta

camada.

5.4.5. Camada de Apresentagio (Portal)
Portal onde serd o repositério de informagdo que possa ser acedida pelo piblico.

E através desta camada que as informagdes relacionadas com a organizagdo sio colocadas a disposigio
do utilizador e/ou do publico em geral para consulta. Ela também servira de intercimbio répido entre as
escolas abrangidas pelo projecto. Esta camada sera o ponto de acesso as aplicagdes e também vai ser
um ponto de discussdes entre as escolas sobre assuntos que se acharem interessantes ¢ que seja

necessario colher opinides diversificadas e mais abrangentes.
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Esta camada serda muito atil 4 camada de Help Desk pois sera através dela que poderfio ser feitas
questdes técnicas relacionadas com o trabalho diario dos monitores espalhados pelo pais. Isto sé serd

possivel se criar féruns no Portal.

Esta camada tem que possibilitar a integragio com as varias paginas Web que as escolas tém
desenvolvido, mas para tal é necessario criar paginas uniformizadas, isto ¢, templates. Também deve
ser dado permissdo para que as escolas actualizem as suas paginas, ficando a principal para o

administrador central.

E necessario que se crie um motor de busca para que se possa pesquisar informagio no Portal isto para

facilitar o utilizador a filtrar a informagdo que pretende.

O Portal deverd conter um repositorio de conteidos que possibilita a partilha de diversos tipos de
arquivos (Word, PowerPoint, JPEG, PDF, etc.) para consulta ¢ download. Estes arquivos poderio ser

conteudos a leccionar nas aulas tanto de informatica como de outras disciplinas.

E necessario que se configure um webmail que seja acedido através do Portal e que este sirva para a

comunicagdo entre os integrantes do projecto.

5.4.6. Camada de Regulamentos e Processos de Trabalho
Politicas de gestdo compreensiveis, fornecimento de informagdo ao publico

Os regulamentos e processos de trabalho sdo criticos para uma melhor defini¢io das aplicagbes de
negocio. E nesta camada onde sdo elaboradas as politicas da organizagiio, os planos de gestio e os

processos do negécio do projecto.

As politicas contendo as obrigagdes e competéncias da organizagio terfio de ser definidas e publicadas
para que se saiba o verdadeiro negécio do projecto. Os planos de gestdo incluindo um conjunto
compreensivel de informagio que esta relacionada com o numero de escolas abrangidas pelo projecto,

a quantidade de equipamento para cada escola, os parceiros, doadores ¢ outros dados logisticos deverdo

Afonso Gule Janior 43




Modelo de Arquitectura para a Distribuigdo de Componentes Tecnolégicos de Sistemas de Informagio do
SchoolNet Mogambique

ser desenvolvidos. E também necessério nesta camada definir um sistema de workflow’ indicando todos

os processos de trabalho da organizagio.

Nesta camada faz-se a divulgagdo das actividades do projecto, tanto para possiveis parceiros, como
para os directores, professores e alunos das escolas onde o projecto ira ser implantado pela primeira
vez. Também mantém os integrantes do projecto sobre as actividades que estdo sendo desenvolvidos

num determinado periodo.

5.4.7. Camada de Informagio Institucional
Segura, robusta, integrada, bases de dados padronizadas

A SNM utiliza uma diversidade de informagiio nos seus servigos diarios. Esta informagdo inclui uma
colecgdo de bases de dados suportadas e geridas centralmente. Estas bases ndo estio actualmente
informatizadas. Quando informatizada, esta informagdo tera de ser armazenada num local que ofereca

seguran¢a e com facil acesso.

As bases de dados poderdo ser implementadas numa mesma base fisica (mesmo servidor) ou o local
onde serdo guardadas as bases de dados devera ser suportado por uma infra-estrutura de componentes,
que permitira que estas estejam disponiveis quando forem necessérios, que sejam manejéveis e seguras.

Estes componentes serdo:

* Particionamento — é necessario particionar a informagdo para acelerar o acesso sem que iss0

afecte a aplicagdo.

¢ Copia de seguranga e Recuperagdo — as cdpias de seguranga devem ser feitas sem interromper

0s servigos e recuperar a base de dados em caso de falha.

! Sestema de Workflow — é um sistema de gestdo de fluxe de trabalho que tem como objectivo a automagio e gestio de
processos.
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* Gestdo — ¢ necessario que seja capaz de se gerir todas as bases de dados, quer localmente ou
remotamente € ter uma visdo completa dos aspectos que estejam a afectar o trabalho e

performance das bases de dados.

5.4.8. Camada de Sistemas de Hardware e Software

Coordenagdo e consisténcia entre os servidores web, de aplicacdo e de bases de dados, sistemas

operativos, sistemas de backup.

A missdo da camada de Sistemas de Hardware e Software € de definir os componentes computacionais
da infra-estrutura, incluindo: computadores clientes e servidores, sistemas operativos que correm

nesses computadores, € 0s ambientes de bases de dados e seus interfaces.

Tendo em consideragio a configuragdo dos componentes que é mostrada na Figura 5.2 e no proprio
Modelo, € necessario fazer especificagdes técnicas para todas as infra-estruturas tecnologicas, desde os
computadores clientes (desktop/workstation), servidores Web, servidores de bases de dados, sistemas

de backup e recover. Estas especificagdes ou padronizagdes estdo ilustradas no anexo 4.

E necessério garantir que em toda organizagio haja uma limitagdo de tipos de hardware/software para
possibilitar a portabilidadel de aplicacdes ou servigos em termos de Tl entre a parte fisica dos

computadores.

Os servidores terdo de ser escolhidos e configurados para acomodar ndo sé a demanda corrente, como
também para suportarem um possivel crescimento da organizag@o sem ter que requerer a compra de um

novo servidor.

Tendo em conta que a SNM ¢ uma organizacdo sem fins lucrativos e que, na sua maioria depende do

¢

orcamento do estado e algumas doagdes, ¢ necessdrio que a escolha dos sistemas operativos e de

aplicativos sejam feitas de modo a minimizar os custos.

' Portabilidade - é a capacidade que um software tem de ser executado em diferentes arquitecturas de sistemas

computacionais (diferentes arquitecturas de hardware ou de sistema operativos).
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Durante a configuragdo dos computadores (servidores ¢ clientes) € necessario considerar a seguranga
da informag@o da instituigdo. Para isto a SNM tera de definir uma politica de backup dos dados € um
sistema para fazer a reciclagem dos dados perdidos, sem por de lado as defini¢Ges feitas na camada de

seguranga.

5.4.9. Camada de Rede

Rapida, confivel, a qualquer hora, em qualquer lugar e disponivel

Esta camada é responsavel pela definigdo da infra-estrutura légica e fisica que providencia uma boa
comunica¢do entre as varia escolas onde o projecto esta implementado. E nesta camada em que é
especificada a maneira na qual os recursos que processam a informagdo se encontram inter-conectada,
documenta-se a padronizagdo de protocolos de comunicagio e ¢ desenhada a topologia (desenho da

maneira como 0s componentes se conectam entre si) da rede.

Para o desenvolvimento de uma rede de comunicagdes que interligue as escolas abrangidas pelo
projecto é necessario que se crie um plano estratégico e que se exija que 0 mesmo seja seguido. Esta

rede terd que:
¢ Utilizar protocolos de comunicago padronizados;
e Sustentar e suportar aita capacidade e performance de comunicagio;
e Ser capaz de suportar uma variedade de missdes das aplicagdes que a organizagio criar;

Esta interligago entre as escolas abrangidas pelo projecto devera ser feita duma maneira faseada.
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Capitulo VI

Conclusoes e Recomendacgoes

6.1. Conclusdes

Garantir a sobrevivéncia e o sucesso de uma organizag¢do constitui um enorme desafio para os seus
responséaveis, tornando-se imprescindivel realizar todos os esforgos necessarios, no sentido de se
desenvolver ¢ implementar os Sistemas ¢ Tecnologias de Informagdc mais adequados as necessidades
da organizagdo, de forma a que estes sejam um problema de toda a organizagdo e ndo de uma das suas
unidades funcionais. A gestdo de sistemas de informacdo (que tem como principais actividades o
planeamento, desenvolvimento ¢ exploragdo de SI/TI} permite uma melhor integracdo entre estes

componentes (S, Tl , Organizagdo e o negdcio).

O trabalho desenvolvido tornou-se bastante util para perceber de que forma uma organizagdo
vocacionada para a promogdo do uso de SI/TI no processo de ensino e aprendizagem nas escolas do
pais, neste caso Schoo/Net Mogambique, funciona. A SNM tem a sua sede no edificio central do MEC,
o coordenador é também chefe do DTIC e ndo tem uma estrutura organizacional que atribua as
obrigacdes € competéncias das poucas pessoas que desenvolvem actividades na mesma. A aquisic3oe a
distribuigdo do equipamento informético ndo obedecem nenhum critério, isto ¢, ndo foi ainda definida a
referéncia do material que a SNM adquire, nem a quantidade que ¢ distribuida nas escolas ndo é
planificada. Foi ainda possivel perceber que os monitores afectos nas escolas abrangidas pelo projecto
sdo curiosos em informética ou sem conhecimento profundo nesta matéria e os contetdos das aulas que

eles leccionam dependem inteiramente deles, ndo havendo uma uniformidade dos mesmos na SNM.

O conhecimento detalhado das actividades do projecto e das necessidades sentidas pelos intervenientes
no negocio permitiu conhecer as dificuldades vividas dentro da organizacdo e deu a possibilidade de
que fosse proposta uma solugdo, na forma de um Modelo de Arquitectura para a Distribuicdo de

Componentes Tecnoldgicos de Sl, para o problema existente.
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Uma arquitectura mostra como os componentes de uma realidade se enquadram conjuntamente. Em
detrimento de procurar substituir outras técnicas, uma arquitectura permite acomodar as suas diferengas
¢ estabelecer as interfaces adequadas entre si, de modo a construir solugdes aceitaveis, conforme as
exigéncias dos problemas. Para qualquer tipo de arquitectura é necessario um contexto bem definido,
devendo existir um conjunto de componentes (ou objectos) que permitam a sua construgdo. Apos a sua
identificagdo, ¢ necessaria a compreensdo dos seus relacionamentos, o que geralmente, envolve alguma
forma de modelagdo, de modo a avaliar as diferentes op¢des de enquadramento dos diversos

componentes que a integram. Esta integrago tera de ser feita de acordo com:
* o modo pelo qual o utilizador final interage com a organizagio;
* o nivel de seguranga que se pretenda;
* asituagdo geografica da organizagio.

Para além da defini¢iio dos componentes que integram o modelo de arquitectura, é necessario que se
definam as visdes e principios que servem de guido para a constru¢do do mesmo. As visdes ajudam
para se ter um pensamento bem claro do que a Organizagio pretenda num curto, médio e longo prazo
em termos de SI/TI, por sua vez, os principios ajudam em encontrar caminhos para que se alcancem as

visdes pretendidas.

r

Na construgdo de uma arquitectura ¢ também necessario identificar um conjunto de Standards
(padrdes) a serem implementadas na organizagio. Estes padrdes permitem a reutilizagdo das solugdes
de desenho uniformizando as virias e diferentes tecnologias existentes, facilitando a comunicagio e

documentando essas solugdes.

6.2. Recomendacies
De acordo com as conclusdes anteriormente referenciadas e tomando em consideragdo os objectivos

deste trabalho, recomenda-se:

* A criagio de uma estrutura interna que atribua as obrigagdes e competéncias de todos

funciondrios da organizacio;
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A distribuigio de equipamento informatico tendo em conta o nimero de alunos em cada escola;

O incentivo aos directores e professores das escolas onde estd ou vai correr o projecto,

mostrando a importancia do mesmo para todos os seus intervenientes;

A defini¢io bem clara dos requisitos para a aquisi¢o de equipamentos informaticos;

Que o coordenador do projecto seja uma pessoa que trabalhe a tempo inteiro no mesmo;

A criagiio de concursos entre as escolas, como uma maneira de intercimbio entre os alunos;
A promogdo de intercimbio entre 0s monitores;

Que os cursos para os monitores do projecto sejam continuos de modo a criar uma capacidade

técnica nas escolas;

QO recrutamento de monitores com conhecimentos de informdtica nas escolas que serdo

abrangidas pelo projecto no futuro;
A planificagfio de todas as actividades do projecto;
O incentivo a utilizagdo de sistemas livres nas escolas.

A SNM tem que ter capacidade de inspeccionar os trabalhos que sio executados nas escolas por

empresas contratadas para o efeito;

A criagdo de intercimbio com outras instituigdes de ensino, o que vai possibilitar que
estudantes destas instituigdes possam estagiar (durante as férias ou no final do curso) na SNM.

No futuro, estes estagiarios podem se tornar voluntarios do projecto.

E também descjave!, como projecto de investigagdo, que ndo termine por aqui. De seguida, so

apresentadas duas propostas, tendo em vista promover a continuidade e desenvolvimento futuro deste

trabalho:

A primeira proposta de trabalho vai para o acompanhamento do que esté € vai ser desenvolvido

na SchooiNet Mogambique que serviu de objecto de estudo.
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propor o estudo realizado para o caso concreto das escolas escolhidas

ses de ensino abrangidas pelo projecto.
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Anexo 1

Estrutura Orginica Extensiva do MEC

Grgso Central

Institutos -y

LELLLEEY o e J1EDA | CNECE | ARPA
Nivel
Provinclal
Instituigdes Patriménio
de formacgid Cultural
Nivel Distrital
Nive! Locq]  S— N N il
Centros de Escplas
Casas de ZIPs
Cuttura _ | {Alfabotizagho CEF 1 [Es ) [Ew
Figura A1 - Estrutura Orgénica extensiva do MEC
Legenda

INDE Instituto Nacional de Desenvolvimento da Educagdo
IEDA Instituto de Educagio Aberta ¢ 3 Distincia
CNECE Conselho Nacional de Exames, Certificagdio e Equivaléncia
ARPAC Instituto de Investigagdo Socio-cultural
INLD Instituto Nacional do Livro e do Disco
IL Instituto de Linguas
BNM Biblioteca Nacional de Mogambique
EIM Escola Internacional de Maputo
CNCD Companhia Nacional de Canto e Danga
INAC Instituto Nacional Audio-visual e de Cinema
FUNDAC  Fundo de Desenvolvimento Artistico-Cultural
INED Instituto Nacional de Educagdo & Distincia
DPEC Direcgio Provincial de Educagfio ¢ Cultura
SDEC Sede Distrital de Educagio e Cultura
ZIp Zona de Influéncia Pedagégica
EP Escola Priméria
ES Escola Secundéria
ETP Ensino Técnico Profissional
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Anexo 2

Distribui¢cio de Equipamento Informatico nas Escolas Abrangidas pelo SNM

Tabela A2.1 - Escolas que receberam novoes computadores

Provincia Escola Equipamento Doador
PCs | Servidor | Scanner | Impressora | Hub
Tota] ----esmemeemamee> 320 19 19 19 15

C.Declgado | E. 8. Pemba 5 0 0 0 0 | DANIDA
C. Delgado__ | Escola Industrial 18 0 0 Y 0 | DANIDA
C. Delgado | CFPP — Montepuez 5 0 0 0 0 { DANIDA
Gaza E. S. Joaquim Chissano 10 1 1 1 1 | MEC
Gaza E. S. Manjacaze 12 1 i 1 1| MEC
Inhambane | E. S. Emilia Datsse 10 1 0 1 1| MEC
Inhambane | E. S. 25 de Setembro 10 1 1 1 1 | MEC
Manica E. 8. ). Marra 12 1 1 ] 1 | MEC
Maputo

Prov. E. S. Namaacha 10 1 1 1 1| MEC
Nampula E. 8. 1° de Maio 10 1 1 1 I | MEC
Nampula E. 8. Nacala Porto 12 1 1 1 1 | MEC
Nampula E. 8. Angoche 10 1 1 1 I | MEC
Nampula E. 8. 12 de Outubro il 0 0 0 0 | MEC

Institute Industrial e Comercial de

Nampula Nampula 12 1 § 1 0 | MEC
Niassa E. §. Kankhomba 12 1 1 1 t | MEC
Niassa IMAP — Lichinga 10 1 1 1 1 | MEC
Sofala Secundiria do Dondo 12 1 1 1 1| MEC
Sofala Instituto Industrial e Comercial da Beira 12 1 1 1 1 | MEC
Tete E. S. de Tete 5 0 1 0 0 { MEC
Tete IMAP — Tete 12 0 0 0 0 | MEC
Zambézia 25 de Setembro 20 0 0 0 0 [ DANIDA
Zambézia E. S. Mocuba 10 0 0 0 0 | DANIDA
Zambézia Escola Industrial e Comercial 1° de Maio 20 0 0 0 0 | DANIDA
C. Maputo E. S. Laulane 12 1 1 1 1 | MEC

C. Maputo E. S. Lhanguene 12 | 1 1 1 | MEC
C.Maputo | E. S. Josina Machel 12 ] 1 1 0] MEC

C. Maputo E. 8. Francisco Manyanga 12 1 1 1 0 [ MEC

C. Maputo Instituto Industrial 12 1 } 1 0 | MEC
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Tabela A2.2 - Escolas recém construidas ou reabilitadas que receberam novos computadores

Provincia Escola Equipamento Doador
PCs | Servidor | Scanner | Impressora [ Hub
R e —— 144 6 0 12 6
C. Maputo E. S. Mathazine 24 1 0 2 1 | Banco Mundial
C. Maputo E. S. Zonas Verdes 24 1 0 2 1 | Banco Mundial
Maputo Prov. | E. §. Da Matola 24 1 0 2 I | Banco Mundial
Gaza E. S. de Chibuto 24 1 0 2 1 | Banco Mundial
Sofala E. S. De Manga 24 1 0 2 1 | Banco Mundial
Manica E. S. De Samora Machel 24 1 0 2 1 | Banco Mundia!
Tabela A2.3 - IMAPs que receberam novos computadores
Provincia IMAP Equipamento Doador
PCs | Servidor : Scanner | Impressora Hub
L e ——s 50 0 0 0 0
C. Delgado Pemba 10 0 0 0 G | DANIDA
C. Maputo Munhuana 6 0 0 0 0 | MEC
Maputo Prov. | Matola 4 0 0 0 0 | MEC
Maputo Prov. | Chibututuine 6 0 0 0 0 | MEC
Nampula Nampula 6 0 0 0 0 | MEC
Sofala Inhamizua 6 0 0 0 0 | MEC
Tete Angénia 6 0 0 0 0 | MEC
Zambézia Quelimane 6 0 0 0 0 | MEC
|
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Tabela A2.4 — IMAPs que receberam computadores de “segunda mio”"

Provincia IMAP Equipamento Doador
PCs | Servidor | Scanner | Impressora | Hub
L —— > 450 0 0 9
C.Delgado Pemba 50 0 0 1 MEC
C. Maputo Munhuana 50 0 0 1 MEC
inhambane Vilanculos 50 0 0 ] MEC
Maputo Prov. | Matoia 50 0 0 1 MEC
Maputo Prov, | Chibutuiuine 50 0 0 | MEC
Nampula Nampula 50 0 0 I MEC
Sofala Inhamizua 50 0 0 1 MEC
Tete Angonia 50 0 0 | MEC
Zambézia Quelimane 50 0 0 1 MEC
Tabela A2.5 - Escolas que receberam computadores de “segunda mio”
Provincia Escola Equipamento Doador
PCs Servidor | Scanner | Impressora | Hub
. 158 0 0 0 0
C. Maputo E. §S. Estrela Vermelha 20 0 0 0 0 C. ltaliana
C. Maputo E. Industria] 1° de Maio 40 0 0 0 0 G. Alemio
C. Maputo Instituto de Linguas 10 0 0 0 0 G. Alemido
C. Maputo E. Pivada Sul Africana 6 0 0 0 0 G. Alemio
Gaza E. S. De Chicumbane 12 0 0 0 0 G. Alemio
E. Industrial e Comercial 7 de
Gaza Sctembro 50 0 0 0 0 G. Alemio
Gaza E. Agriria de Chokwe 15 0 0 0 0 C. haliana
Inhambane E. S. Emilia Daisse 10 0 0 0 0 C. Italiana
Maputo Prov | E. 8. Namaacha 12 0 0 0 0 C. Italiana
Instituto de Educagiio de
Sofala Adultos 20 0 0 0 0 G. Alemido
Niassa E. S. Filipe Samuel Magaia 1 0 0 0 0 C. Italiana

! Equipamento comprado na Computer Aid International {CAD
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Tabela A2.6 — Escolas com conexio de Enternet
Provincia | Escola Tipo Conexiio | Provedor | Ano de Conexdo | Patrocinador
C.Maputo | E. S Josina Machel NetCabo TvCabo 2003 SchoolNet
E. § Francisco Dial-Up/ NetCabo CIUEM/
C.Maputo | Manianga TvCabo 1998/2003 SchoolNet
E. Comercial de NetCabo TvCabo
C. Maputo Maputo 2003 SchoolNet
Instituto Industrial de NetCabo TvCabo
C. Maputo Maputo 2003 SchoolNet
Instituto Comercial de NetCabo TvCabo
C.Maputo | Maputo 2003 SchoolNet
C. Maputo E. Industrial 1° de Maio NetCabo TvCabo 2004 SchoolNet
E. Comercial de NetCabo TvCabo
C. Maputo Maputo 2003 SchoolNet
C. Maputo E. S Estrela Vermelha NetCabo TvCabo 2004 SchoolNet
C.Maputo | E. P 7 de Setembro NetCabo TvCabo 2003 SchoolNet
C.Maputo | E. P do Alto Maé NetCabo TvCabo 2003 SchoolNet
C.Maputo | E. P2 da Maxaquene NetCabo TvCabo 2003 SchoolNet
C. Maputo E. 8. Lhangene Wireless TDM 2005 TDM
C. Maputo E. S. Laulane Wireless TDM 2005 TDM
Gaza E. S. Joaquim Chissano Dial-Up Teledata 2003 -
Inhambane E. S. Emilia Dauce Dial-Up Teledata 2001 -
: Maputo E. S. da Matola Wireless IntraNet Potsdam School
Prov. 2005 {Alemanha)
\ Mapuio IMAP da Matola NetCabo TvCabo
| Prov. 2005 SchoolNet
Nampula ES Nampula dial-up Teledata 2001 -
: Nampula ES Mugovola dial-up Teledata -
Nampula ES 12 de Outubro Wireless 2005 FDC
Quelimane ES 25 de Setembro dial-up Teledala 2001 -
Quelimane IMAP dial-up Teledata 2001 -
Universidade
Pemba ES de Pemba Wireless TDM 2005 Catolica
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Anexo 3

SI/TT das Escolas Visitadas

Instituto Industrial de Maputo (11M)

IIM é um estabelecimento de ensino técnico médio profissional com 349 alunos, localizado na Cidade

de Maputo e de entre outros cursos, lecciona Sistemas Eléctricos e Electronica.

No IIM foi montada uma sala de reciclagem (inaugurada neste ano) e duas salas de formagdo (uma em

MS Windows e outra em Linux). Todas estas salas, juntamente com o edificio de administragio, estdo

conectadas em rede local e com conexdo a Internet via Tvcabo. Os equipamentos informaticos estio

divididos da seguinte forma:

A sala de reciclagem esta destinada para o recondicionamento do material que a SNM recebe
em “segunda-mi3o”,a que avaria nas escolas e para formagdo de monitores em termos de
hardware.

Esta sala estd composta por dois servidores (um com Linux RedHat 9 e outro com Windows
2000 Server) que servem de repositérios de softwares usados durante a reciclagem dos PCs ¢
um UPS de 6000V A para servir de backup de sistema eléctrico. O servidor de Linux também
serve de Proxy para toda a rede montada dentro do instituto. No de Windows estd instalado o

software de router para que scja feita a gestdo remota deste dispositivo.

A sala de formagdo em MS Windows estad destinada para a formagdo de estudantes e

professores internos e também para formadores vindos de outras escolas.

Na sala estdo montados 12 PCs Pentium 4 1.6Ghz e tem MS Windows XP Professional como
sistema operativo e alguns sistemas de aplicagdio (MS Office 2000, MS FrontPage 2000 e

Symantec Antivirus Corporate Edition).
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e Na sala de formagio em Linux, com 25 PCs Pentium Il a 733Mhz reciclados, esté instalado o
Debian com KDE e Gnome como Interfaces graficos. Esta também estd virada para formagio

de estudantes e professores internos e também para formadores vindos de outras escolas neste

tipo de ambiente.

I feed

Figura A3.1 — Inauguragiio da sala de reciclagem de  Figura A3.2 - Sala de formagdo em Linux - IIM
PCs do 1IM

Escola Secundaria Francisco Manyanga (ESFM)
: A ESFM é uma das maiores escolas secundaria do pais com 4260 alunos e estd localizada na Cidade de
Maputo.
A escola foi uma das pioneiras deste projecto. Recebeu a primeira linha de equipamento, composta por
dez computadores Intel 486 ¢ um servidor. A maioria destes PCs foi parando de funcionar isto porque

ndo h4 dispositivos para substituir 0s que se encontram avariados.

Esta foi uma das escolas que foi contemplada na distribuigdo de computadores novos, tendo recebido

12 PCs. Estas maquinas encontram-se conectadas em rede e tem conexio a Internet via Tvcabo.

A escola tem uma pégina Web com contetdos relacionados com a vida didria da instituido. Esta

pégina foi desenhada por monitores da escola ¢ esta alojada na website do ministério.
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Escola Secundiria 12 de Qutubro (ES120)

A ES120 ¢é uma escola localizada na provincia de Nampula, mais concretamente na cidade do mesmo

nome. Lecciona desde a 6 ate a 10 classes e tem um total de 2502 alunos.

Esta escola é uma das que foi incluida no projecto recentemente (em 2004). Recebeu 11 computadores
Pentium 4 novos conectados em rede local e tem conexdo & Internet patrocinada pelo fundo para o
desenvolvimento de comunidade (FDC).

O equipamento instalado nesta escola ndo estd sendo usado uma vez que ndo existe uma pessoa

qualificada que possa estar a trabalhar como monitor.

Instituto Industrial de Nampula (1IN)

O 1IN é um estabelecimento de ensino, tal como o 1IM, vocacionado para a formagdo de técnicos
médios profissionais, localizada no centro da cidade de Nampula e lecciona também cursos de sistemas

eléctricos e electrénicos. Possui 137 alunos.

E uma das escolas que recebeu equipamento novo € € composto por 12 computadores Pentium 4, um
servidor, um scanner, uma impressora € um hub para conectar estes componentes em rede. A formagdo

dos estudantes em informética é suportada por um professor interno que o instituto delegou.

Neste estabelecimento estd em estudo a montagem de um centro de recondicionamento de equipamento
informatico para atender os pedidos de toda a zona Norte do pais. Este centro terd, como o 1IM, duas

salas de formagdo (uma em Windows ¢ outra em FS/OSS).
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Anexo <4

Recomendagdes de Padrées para a Infra-Estrutura Tecnologica

As definigdes que sdo propostos a seguir sdo apresentadas por “disciplinas”, que representam um
conjunto de componentes da infra-estrutura ¢ arquitecturas, com as indicagdes de padrdes e algumas
observagdes. Estes padrdes sdo definidos com base na experiéncia operacional do autor e padrdes do
mercado.
Abaixo estdo listadas as disciplinas tratadas:
¢ Ambiente de Rede;
e Ambiente de Hardware
* Ambientes / Sistemas Operacionais — Servidores;
¢ Ambientes / Sistemas Operacionais — Clientes;
* Internet/ Intranet:
» Servidor;
» Cliente;
> Web Design;
¢ Bases de Dados;
* Seguranga de Dados e Informagdes;
e Automagdo de Escritério:
» Suite - Ferramentas de Produtividade;
» Colaboragio e Correio Electrénico;
Defini¢des por Disciplinas

As definigdes referentes aos componentes da Infra-estrutura do Modelo tém o seguinte modelo:

Nome da Disciplina

Padrdes:
Definido - Padrdo pelo qual todas as novas solugdes / aplicagdes a serem desenvolvidas ¢ implementadas pela

SNM, devem seguir.

Observagdes

¢ Textos com as observagdes inerentes ao padrio recomendado
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Recomendacgdes:

AMBIENTE DE REDE

Padrdes:

¢ Definido : TCPAIP

Observagdes
+ Uniformizar as configuragdes das redes locais;

e Configurar servidor de DHCP.

AMBIENTE DE Hardware

Padrdes:

e Definido : Pentium 111 (ou superior) ou AMD com processador igual ou superior a 700 mhz

Observagdes
+ A membria deve ser igual ou superior a 128MB;

» O disco duro terd de ser igual ou superior a 10GB.

AMBIENTES / SISTEMAS OPERATIVOS — Servidores

Padrdes:
} ¢ Definido: MS WINDOWS 2000/2003 e LINUX

Observagdes
¢ Elaborar estudo e planear a implantagio de um repositdrio de dados;

f e  Planear formagdes para a criagdo de capacidade de trabalhar com todos os ambiente.

AMBIENTES / SISTEMAS OPERATIVOS - Clientes

] Padrdes:
s Definido: MS Windows 98se/ME/2000 / XP ¢ LINUX

Observacgdes

' e Promover o uso de software livres usando Life-CD destes sistemas operativos ou mesmo instalado
nos PCs adquiridos pelo projecto.

»  Especificar MS Windows 2000 ou superior para as novas aquisicdes de novos PC’s.

e Para PC’s da “segunda mao” é necessario que no minimo suportem o MS Windows 98se ou Linux

com interface grafico.

Afonso Gule Janior 66




Modelo de Arquitectura para a Distribui¢io de Componentes Tecnolégicos de Sistemas de Informagio do
SchoolNet Mogambique

INTERNET / INTRANET - Servidor

Padrdes;
*  Definido: Apache

Observagdes

¢ Definir politica de publicagdo ¢ actualizagdes do portal.

INTERNET / INTRANET - Cliente

Padrdes:

¢ Definido: Mozilla Firefox e Internet Explorer

Observagdes
. As aplicagdes desenvolvidas para Internet devem funcionar plenamente com os browsers
recomendados.
INTERNET / INTRANET —Web Design
Padrdes:
»  Definido:

MS FrontPage

Suite Macromedia (Dreamweaver)

PHP e MySQL

Adobe Photoshop € Gimp (Ferramentas de edigdo de Imagens e Desenho)

Observagdes
¢ Estabelecer providéncias (metodologia, infra-estrutura e pessoal) para orientar o desenvolvimento ¢ a
disponibilizagdo de aplicagdes baseadas em acesso Web;

» Considerar a criagio de foruns para o portal;

SISTEMA DE GESTAO BASES DE DADOS

Padrges:
e Definido: MySQL

Observagdes
*  Asaplicagdes devem ter como SGBD MySQL que é um software livre.
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SEGURANCA DE DADOS E INFORMACOES

Padrdes:
¢ Definido: IPfilter (Firewall),
Squid (Proxy}

Observagdes

*  Explorar os recursos de seguranga disponiveis na infra-estrutura / ambiente actual;

* Implementar servigo de directério centralizado com informagao que pode ser descarregado;

* Implementar a administragdo centralizada de Firewall;
Estabelecer uma politicas de backup.
Estabelecer uma ferramenta para fazer a reciclagem de dados perdidos;
Estabelecer uma politica de auditoria de Jog s em todas as aplicagdes;
Estabelecer uma ferramenta de criplografia para dados sensiveis;
Toda estagdo de trabalho deve ter um antivirus e com actualizagio frequente e automatica;
Definir e implantar uma politica de seguranga, com ateng¢lo especial ao comportamento / atitude
pessoal, estimulando o comprometimento de todos os funciondrios do projecto;
Estabelecer programa de treinamento basico, orientado para a seguranqa, para todos funcionérios;

Incluir a participagdo dos utilizadores na politica de seguranga;

AUTOMACAO DE ESCRITORIO - SUITE — Ferramentas de Produtividade

Padrdes:

¢ Definido: Open Office 1.0.1 ou superior
Writer, Calc, Impress, Base
MS Office 97/ 2000 ou superior e seus componentes

Word, Excel, Access, Power Pointer

Observagoes

*  Open Office Base 50 estd disponivel para a versio 1.9

AUTOMACAO DE ESCRITORIO - Colaboragio e Correio Electrénico

Padrées:

»  Definido: Servidor - Exim, Webmail
Cliente - Cliente WEB

Observacdes

¢  E necessirio configurar um webmail que vai possibilitar o aceso a e-mail usando browser.;
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Anexo s

Evolugiio de Sistemas e Tecnologias de Informacio

E hoje em dia comum ouvir-se falar da importancia que a informitica ocupa nas nossas vidas. O
impacto ¢ a rapida evolugio ao longo dos altimos anos das tecnologias relacionadas com os SI tém
colocado sucessivos desafios as organizagdes, tanto elas grandes, médias ou pequenas. Por isso para
compreender a sua influéncia actual nas organizagdes ¢ conveniente observar a sua trajectéria desde o

seu surgimento até aos altimos dias.

De acordo com [Rezende 2002], [Szafir-Goldsin e de Souza 2003], [Serrano et. al 2004] e [Tait 2000],
a utilizagio dos SI/TI nas organizacdes ¢ datada desde a década 60 com o desenvolvimento de
mainframes (grandes computadores) ¢ de sistemas de controlo operacionais. O processamento de dados
nesta década era mecanizado, em barch (processamento em grupos ou lotes) e centralizado nestes
grandes computadores. Os SI/TI nesta época eram utilizados nas empresas para a substitui¢io da mio-

de-obra e redugdo de custos.

Os microcomputadores, mais poderosos e sofisticados surgem na década 70, sendo usados para uma
variedade de aplicagdes que nao eram tecnicamente adequadas ou economicamente vidveis para serem
executadas em mainframe. Nao obstante, as visdes desenvolvidas sobre o papel dos SI, o seu passado e
as expectativas futuras eram fortemente influenciados por uma filosofia de centralizagdo e integragio,
derivada da infra-estrutura dos mainframes. Em meados dos anos 70, o desenvolvimento de sistemas

operativos, quer centralizados quer distribuidos, era também um dado adquirido [Serrano et. al 2004].

Segundo [Serrano et. al 2004], os anos 80 trazem o microcomputador ¢ um novo conjunto de
ferramentas que abrem novos horizontes ao utilizador. Na mesma altura, surgem os sistemas de office
automation (automagio de tarefas de escritérios) que permitem novas formas de processamento de
informagdes e comunicagiio. O desenvolvimento das comunicagdes permitiu também a entrada da era
das redes e desenvolvimento de sistemas de informagao inter-organizacionais, facto que est4 a provocar
uma forte alteragdo na estrutura das organizagdes, do sector em que estas s¢ inserem, e na pritica

econdmica global.
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Sdo vérios os autores que tém procurado explicar a evolugo da utilizagdo de SI/T! ao longe do tempo.

Tentando explicar a evolugdo de SI/TI nas organizagdes, [Tait 2000}, referenciando [Reimhard 1996
resume a utilizagdo de TI e correspondente situagdo nas empresas, enquanto a mesma autora, fazendo
mengdo a [Brito 1997%] traga um paralelo entre TI e sua relagio com os negdcios. Estas visdes estdo

anotadas na Tabela A.l.

Tabela A.S. - Evolugio do uso de SI/TI nas organizacdes

Caracteristicas

Década | [Reinhard 1996] |Brito 1997]

» empresas se iniciam no uso de TI;
e poucas opgdes tecnoldgicas (software e equipamentos);

¢ processos de construglio de aplicativos trabalhosos, com
pouco suporte de ferramentas;

» necessidade de metodologias para atender a demanda de
60 forma répida;

= automagdo de rotinas manuais;
» escassez de mdo-de-obra técnica;

» desenvolvimento com caracter artesanat.

' REINHARD, N. Evolugio das énfases gerenciais e de pesquisa na drea de tecnologia de informitica e de
telecomunicagdes aplicada nas empresas. RAUSP- Revista de Administragdo, vol.31, nr.4, 1996, pp 5-6, Sdo Paulo.

2 BRITO, Mozar José.”Tecnotogia da Informagio e Mercado Futuro - O caso da BM&F”. Tecnologia da Informagdo e
Estratégia Empresarial. Sdo Paulo: FEA/USP, 1996.
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Caracteristicas
Década | [Reinhard 1996] [Brito 1997]
; 70 = aumento do impacto dos sistemas nas empresas; e TI come recurso organizacional

estratégico;
* analistas passam a considerar: conceitos de
desenvelvimento  organizacional; processo decisorio; | * era de processamento de dados;
adopgdio de inovagdes; aprendizagem; interface humano-
computador; relacionamento entre profissionais de TI e

. s recurso  de  informdtica como
usudrios;

instrumento de apoio aos negdcios.

+ estimulo a construgdio de sistemas de apoio a decisdo.

80 ¢ mudangas no ambiente externo das empresas; e Execugdo dos negbcios passa a
depender cada vez mais da aplicagio
da TI.

e tercerizagdo;

¢ sistemnas interorganizacionais;

» arquitectura de sistemas;

» desenvolvimento de sistemas considerande-se aspectos:
econdmicos, legais, politicos, culturais.

90 * TI como centro da estratégia empresarial; * TI assume caracter mais estratégico;
¢ Conhecimento como fonte de geragdo de valor. » TI proporciona a transformacgdo dos
negdcios.

Fonte: [Tait 2000]
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Com a mesma finalidade (explicar a evolugdo dos SI/TI no seio das organizagdes), [Serrano et. al
2004] apresenta um modelo, designado “modelo de trés eras”. Trata-se de um modelo que permite
auxiliar o planeamento de SI/TI e o desenvolvimento de estratégias para o futuro. Considera-se que o

principal objectivo a atingir com o recurso aos SI/TI diferiu ao longo das trés eras:

e A I? era, bascada em simples sistemas de processamento de dados, visava o incremento da

eficiéncia a nivel operacional, mediante a automagio de processos;

e O aumento da eficicia da gestdo era o objectivo principal da 2* era, com o surgimento dos

chamados sistemas de informagdo para gestdo;

e Os sistemas de informagdo estratégicos (SIE) seriam introduzidos na 3" era, na tentativa de
melhorar a competitividade através da mudanga da natureza do negdcio ou, simplesmente, da

sua forma de condugio.

O foco de atengio com a utilizagdo de sistemas de processamento de dados € o aumento da eficiéncia.
Este objectivo ¢é alcangado através da automagdio de processos, procurando executar mais depressa,
COmM menos recursos € menos erros, melhor € a um menor custo, as tarefas desenvolvidas a nivel

operacional numa organizagdo.

Com o armazenamento de elevadas quantidades de dados pelos sistemas de processamento de dados
(que podem ser varios numa mesma organizagdo), surge a oportunidade de os aproveitar com o intuito
de disponibilizar a gestdo informagdo em tempo util & melhoria de tomada de decisao, aumentando
deste modo a eficacia da gestdio. Surge neste contexto os sistemas de informagdo para gestdo que
procuram integrar as diversas origens da informag#o interna (dada a forte probabilidade de existéncia
de varios sistemas de processamento de dados), de modo a produzir informagdo itil a condi¢io da

organizagdo.

A 3" era é caracterizada pela introdugdo dos sistemas de informagdo estratégicos, que visam satisfazer
necessidades de informagiio ao nivel da gestio de topo, virando-se ao exterior ¢ procurando responder

positivamente 2 estratégia delineada para o negdcio.
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Nota se neste modelo que as duas primeiras “eras” estavam com a atengdo direccionada para o interior
da organizagio, na terceira “era” o foco principal é o exterior. [Serrano et. al 2004] considera a terceira

“era” como a impulsionadora da utilizagéo dos SI/TI no seio das organiza¢des.

\ Posteriormente, foi adicionada uma 4* era ao modelo. Ela reflecte o aparecimento dos sistemas
interorganizacionais, que possibilitam a alteragdo das relagdes entre as organizagdes intervenientes € 0

redesenho de processos de negécio no sentido de uma integragio entre organizagdes, bem como a

consequente mudanga de estruturas organizacionais ¢ a reestruturagdo de postos de trabalho [Serrano

et. al 2004). A figura 2.2 reflecte este modelo.

ERA1 ERA4
Incremento da eficiéncia interna (PD) Incremento da eficiéncia
nas trocas mterempresas;
LI ERA2 Desenvolvimento
i g Aumento da eficicia da gestdo (SIG) organizacional suportado pelos
2 | & ERA3 Mudangas nas relagbes ¢ na
h E g Mudanga da condugio do negdcioiestrutura da "indistria”
g g ou da sua natureza (SIE)
£ E 3

Figura A.5 - Modelo estendido das trés “eras” de SI/TI (Fonte: [Serrano et. al 2004])
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Anexo 4

Especifica¢des sobre Software e Hardware do Equipamento Informatico da SNM

Tabela A.6. 1 — Tipos de Software e suas defini¢bes

Software

Definicdio / Observacio

Antivirus

Os antivirus sdo programas desenvolvidos por empresas de seguranga, com o
objectivo de detectar ¢ eliminar virus encontrados no computador. Os antivirus
possuemn uma base de dados contendo as assinaturas dos virus de que podem eliminar.
Desta forma, somente apds a actualizagio de seu base de dados, os virus recém-
descobertos podem ser detectados.

DHCP

Dynamic Host Configuraticn Protocol (DHCP) € um protocolo de servigo TCP/IP que
oferece configuragio dinimica e automética de enderegos P para as workstations.

Firewatl

Firewall ¢ o nome dado ao dispositivo de rede que tem por fungdo regutar o trifego de
rede entre redes distintas, impedindo a transmissdo de dados nocivos ou ndo autorizado
de uma rede a outra.

Existe na forma de software e hardware, ou na combinagdo de ambos. A sua instalagdo
depende do tamanho da rede, da complexidade das regras que autorizam o fluxo de
entrada ¢ saida de informagdes e do grau de seguranga desejado.

Free Sofiware/Open Source
Software — FS/OSS
{Software Livre/ Software de
Cddigo Aberto)}

FS/OSS € tido como um programa cujos utilizadores 8m a liberdade de usd-lo com
qualquer propdsito; estudar seu funcionamento e adaptd-lo &s suas necessidades;
redistribuir cdpias suas de modo a ajudar outras pessoas; e aperfeigod-lo e liberar seus
aperfeicoamentos para que toda a comunidade se beneficie.

GNOME

GNOME (acronimo para GNU Network Object Model Environment) ¢ um ambiente
grafico desktop gratuito ¢ livre para sistemas UNIX. E o ambiente desktop oficial do
projeto GNU e incluido em muitas distribuigées GNU/Linux e BSD,

KDE

KDE (sigla inglesa para K Desktop Environment) é, simultaneamente, um ambiente
grafico (que inclui um gestor de janelas) e uma plataforma de desenvolvimento livre e
de codigo aberto. Voltadoe inicialmente aos utilizadores de plataformas Unix, funciona
também no Mac OS X utilizando servidor X11 e no Windows através do ambiente
Cygwin. Juntamente com o GNOME € um dos mais populares ambientes grificos
usados no Linux.

Knoppix

E uma distribuigio do Linux gravado em CD baootavel, dotado de um sistema de
detecgdo automidtica de hardware, suporte para vérios dispositivos gréficos, de som,
SCSI, USB e outros periféricos. Ao dar o boot do CD do Knoppix o utilizaor ndo
precisa instalar nada no seu disco duro. Devido 4 sua descompressio, que acontece a
partir do CD, estdo disponiveis mais de 2 GB de aplicativos, desde aplicagdes de
escritorio electronico 4 ferramentas de sistema, 0 que permite usar um CD de Knoppix
como uma demonstragdo do Linux, um CD educacional, um sistema de recuperagdo,
ou adaptado ¢ usado como plataforma para demonstragiio de demos de softwares.

Linux

E um sistema operativo livre, composto pelo niicleo (kernel) Linux e pelas bibliotecas
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Software Definicdo / Observaciio
e ferramentas do projecto GNU.

Mozilla E um conjunto de aplicativos para Intemet, livre, multi-plataforma, cujos componentes
incluem um navegador, um cliente de correio eletronico, um editor HTML e um cliente
de chat.

MS FrontPage E uma ferramenta (da Microfost) de administrago de paginas web para os sistemas
operativos Windows, E parte dos aplicativos da MS Office.

MS Internet Explorer Também conhecido como IE ou MSIE, é um navegador (web browser) produzido pela
Microsoft € é distribuide em cada versdo do sistema operativo Windows.

MS Office E uma colecgdo de aplicativos para escritério que contém programas como processador
de texto, folha de célculo, base de dados, apresentagio grafica e gestor de tarefas,
emails ¢ contactos.

MS Windows E um sistema operativo muito popular, criado pela Microsoft. O Windows é um
produto comercial, com pregos diferenciados para cada uma das suas versdes, Tem as
seguintes versdes; Windows 1.0, Windows 2.0, Windows 3.x, Windows 95, Windows
NT, Windows 98, Windows ME, Windows 2000 Professional ¢ Server, Windows XP,

. Windows Server 2003, Windows Vista, Blackcomb, Windows CE.

OpenOffice E um conjunto de aplicativos para o escritério em FS/OSS que contém os seguintes
programas:

¢  OpenOQffice.org Writer - € um processador de texto com capacidades similares
ao Microsoft Word. Este editor é capaz de escrever documentos no formato
Portable Document Format (PDF) e editar documentos html;

s OpenOffice.org Calc - é uma folha de célculo similar a0 Microsoft Excel. O
Calc é capaz de escrever a folha de cdlculo como um arquive PDF;
OpenOffice.org Draw - é um programa de desenho;

OpenOffice.org Base - ¢ um sistema gestor de base de dados similar ao
Microsoft Access do Windows. Este programa estd disponivel na versio do
Open Oftice (2.0);

*  OpenOffice.org Impress - é um programa de apresentacio de slides ou
transparéncias similar ao PowerPoint. Além das capacidades comuns de
preparo de apresentagdes, este programa € capaz de exporta-las no formato
Macromedia Flash (SWF), isto a partir da versdo 2.0, permitindo que ela seja
visualizada em qualquer computador com o Flash Player instalado. O
Impress, porém, sofre da falta de modelos de apresentagdes prontos sendo
necessdrio o uso de modelos criados por terceiros;

O OpenOffice.org Math - € um editor de férmulas matemdticas.
O OpenOffice.org Web - é¢ um editor de paginas HTML,

Servidor Proxy O proxy serve como um intermedidrio entre os PCs de uma rede e a Internet. Um
servidor proxy pode ser usado com basicamente trés objectivos:

' s Compartilhar a conexo com a Intemet quando existe apenas um IP
disponivel (o proxy é o tnico realmente conectado & Web, os outros PCs
acedem através dele).

»  Melhorar o desempenho do acesso através de um cache de piginas; o proxy
armazena as paginas e arquivos mais acedidos , quando alguém sclicitar uma
das paginas j4 armazenadas do cache, esla serd automaticamente transmitida,
sem necessidade de baixa-la novamente.

s Bloguear acesso a determinadas piginas {pornogréficas, etc.}. Como a ligagdo
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Software _ Defini¢do / Observacio
a Internet passa pelo proxy, ¢ ficil implantar uma lista de enderegos ou
palavras que devem ser bloqueadas para evitar o seu acesso,

Symantec Antivirus Corporate | E um antivirus produzido pela Symantec.

Edition
Tabela A.6. 2 — Tipos de Hardware e suas definiges

Hardware Definigiio / Observagio

Pentium E a familia de unidade central de processamento (CPU) fabricado pela Intel. Este
termo pode referir ao CPU ou ao proprio PC que o incorpora. A Gltima versio desta
familia é o Pentium 4, ou simplesmente PIV. Tem as seguintes versdes: MMX, Pro, Ii,
Il elV.
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