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RESUMO

A baixa eficiéncia dos processos de busca de informagio e o armazenamento defeituoso
de dados constituem um dos maiores constrangimentos para os gestores nas organizagdes
e estdo directamente relacionados com a utilizagdo de mecanismos ndo automatizados

para o armazenamento ¢ processamento da informaggo.

Face a estes constrangimentos, urge as organizagdes a adopg¢do de meios tecnolégicos
que lhes possam conferir maior sustentabilidade, eficiéncia e competitividade. Neste
ambito, a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagio (TIC) pode ser tomada
como indispensavel, pois, elas diminuem o risco e a incerteza a que os gestores estdo
sujeitos nas suas actividades. Serrano et al (2004), advogam que a informatizagdo das
organizagdes possibilita ndo s6 a obtengdo de vantagens competitivas em relagdo aos
concorrentes, mas também contribui para o crescimento € desenvolimento dessa

organizagao.

Esta informatizagdo ou atomatizagdo de processos rotineiros constitui um meio de
redugdo de custos em termos de libertagio de recursos humanos para a realizagio de

tarefas mais estratégicas e de garantia de melhores resultados.

Estando numa época de inovagdes tecnoldgicas em larga escala, a Administragdo do
Parque Imoblidio do Estado (APIE), organiza¢fio cujo objectivo ¢é a administragdo do
Parque Imobliario do Estado, tem envidado esforgos significativos no sentido de se tornar
uma organiza¢do de exceléncia, contudo, enfrenta alguns constrangimentos na gestdo
deste parque.

E na perspectiva de minimizar estes constrangimentos que o autor do presente trabatho
desenvolveu um modelo de gestdo para o processo de estudos e fiscalizagdo de obras
utilizando recursos tecnoldgicos de Base de Dados para a automatizagdo de processos,

pois, de acordo com Perreira (1998), organizar a informac¢do de forma racional e
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principalmente recuperé-la e distribui-la a quem de facto necessita, traz a necessidade de

implementagdo de conceitos € ferramentas de base de dados.

Com o modelo proposto, os processos de registo de pedidos de realizagdo de obras,
registo de empreiteiros concorrentes para efectivagio das obras , bem como o processo de
fiscalizag@o de obras foram automatizados, pois, o autor acredita que com todos os dados
relativos a este processo armazenados em uma base de dados, consultas e analises
posteriores tornam-se exponencialmente faceis, criando viabilidade em termos do
negécio.

O modelo proposto ird facilitar o processo de estudo e fiscalizagdo de obras,
disponibilizando informagdo & qualquer solicitagdo inserida no dominio do negécio em

tempo real e em um ambiente amigavel.
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O crescimento econémico mundial e o consequente desenvolvimento do Homem, fazem
com que as organizagdes estejam em constantes mutagdes na perspectiva de dar resposta
ao surgimento de novas necessidades e a elevada procura de servigos por parte da
populagio. Estas organizacdes tém demonstrado dificuldades em responder
atempadamente a solicitagdes internas e/ou externas devido a quantidade de informagéo
envolvida, sua complexidade e frequéncia com que se altera (Pereira, 1998). Nesta
perspectiva, o uso de Sistemas de Informagdo (SI) aliados &s Tecnologias de Informagéo
(TI) como meio de suporte e de melhoria das actividades da organizag@o € indiscutivel

(SILVA, 2002).

OLIVEIRA (2004), opina que as TI podem ajudar a montar ¢ a aprimorar a estratégia ao
fornecer melhores dados e informagdes dentro da organizagdo (aplicagdo interna), além
de ajudar a redefinir € apoiar as relagdes com os clientes, fornecedores e outras

organizag3es (aplicagbes externas).

E neste 4mbito que muitas organizagdes tém estado a perspectivar a implementagéo das
TIC de modo a melhorar a gestdo em suas actividades diarias. Uma dessas organizagdes é
a APIE, uma organizagfio estatal virada para a Administragdo do Parque Imobilidrio do
Estado ¢ que tem envidado esforgos significativos no sentido de aderir as novas

tecnologias.

Na expectativa de conferir maior estabilidade 4 APIE no concernente ao processamento e
disseminagdo de informagao util aos gestores , 0 presente trabalho propde um modelo de
um sistema de gestdio que ira facilitar as transagdes nesta organizagdo especificamente na
secgdo de estudos e fiscalizagdo de obras e garantir que os seus funcionarios tenham

acesso a informagdo desejada em tempo 1til.
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1.2. Defini¢do do Problema

A APIE é um orgdo estatal a qual foi incumbida a responsabilidade de administrar o
Parque Imobiliario do Estado. Esta organizagdo estd dividida em vérios departamentos
dentre os quais encontramos o Departamento Técnico. Este departamento dedica-se ao
processo de fiscalizagdo e estudo de obras. Este processo ¢ comprovadamente moroso e

sendo feito manualmente é susceptivel a erros e/ou incoerréncias.

O armazenamento de informagdo til em papeis aumenta posteriormente o seu tempo de
busca, elevando consequentemente o tempo de resposta a qualquer solicitago interna ou
externa bem como ird necessitar de maior espago fisico para o armazenamento a medida

em que o tamanho desta informagéo for crescendo.

O preenchimento manual dos formulérios e ainda dos pedidos de realizagdo de obras,
registo de informag¢Ges sobre uma fiscalizag3o feita, registo de empreiteiros, registo de
técnicos, pode levar & informagdes erréneas ou inconsistentes dada a auséncia de

mecanismos eficazes para a certificagdo dos dados no momento da sua introdugo.

A auséncia de mecanismos fidveis de backup, eleva o risco de perda de informagdo em
casos de ocorréncia de incéndios ou outros acidentes que culminem com a destruigdo
fisica do arquivo. A utilizagdo dos recursos humanos como o repositérios do
conhecimento e de regras de negdcio dificulta o processo de reposi¢do dos mesmos, pois
em casos de desvinculag@o destes com a organizagdo, levam consigo todo conhecimento
adquirido. A produgdo de relatérios, bem como de listagens cruzadas como por exemplo:

s “Listar todos inquilinos residentes na Av: Karl Marx”,

..
0.0

“Listar todas Obras efectuadas’;

< Listar todas obras realizadas em um determinado imovel;

)

» Listar os técnicos pertencentes ao Departamento Tecnico;
¢ Listar todas fiscalizagoes efectuadas por um determinado técnico;

podem proporcionar resultados ambiguos quando feitos manualmente.
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Com a informagdo guardada em pastas ou em arquivos mortos, a seguranga torna-se um
aspecto ndo garantido dada a auséncia de restrigoes ao acesso a informagéo, bem como a

facilidade com que estas restrigdes podem ser violados caso existam,

Resumidamente, o autor deste trabalho, acredita que para este caso € possivel mas
também extremamete dificil conseguir-se uma gestdo eficaz sem recorrer-se a
automacdo’ das actividades levadas a cabo por este departamento. Nesta ordem de ideias,
a utilizagio de uma base de dados® é um recurso de extrema relevincia para o bom
funcionamento desta organizagdo. Portanto, o presente trabalho propde a implementagio
de um modelo de gestdo para o processo de estudo e fiscalizagdo de obras para o
Departamento Técnico composto por uma base de dados em tecnologia Desktop com

vista 8 minimizagéo destes constrangimentos.

1.3. Objectivos

Em conformidade com o previamente descrito, o presente trabalho possui os seguintes

objectivos:

1.3.1. Gerais

% Desenvolver um modelo de um sistema de gestdo para o Departamento Técnico da
APIE usando tecnologias de andlise e modelagdo orientadas a objectos em ambiente

desktop.

' E a capacidade de se executar comandos, obter medidas, regular parimetros e controlar fun¢des
automaticamente sem a intervengdo humana. A automacio também ¢é sinénimo de integragio (Pinheiro
2004).

% £ um conjunto organizado de dados disponivel a todos os utilizadores ou processamentos da organizagdo
que eles tenham necessidade (Pereira, 1998).
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1.3.2. Especificos

% Identificar e dimensionar os problemas do sistema actual em funcionamento no
Departamento Técnico da APIE;

» Avaliar a aplica¢do das tecnologias a serem implementadas;

< Conceber o modelo de Gestdo do Departamento Técnico da APIE;

%+ Desenhar ¢ propor o modelo de Gestdo do Departamento Técmico da APIE ;

+» Avaliar o impacto do modelo proposto;

1.4. Metodologia

Para a concretizagdo dos objectivos descritos no presente trabalho, fez-se em

conformidade a cada um deles o seguinte:

Para identificar e dimensionar os problemas do sistema actual em funcionamento no

Departamento Tecnico da APIE, foi necessdrio:

¢ Analisar o sistema actual com recurso a documentagdo disponivel no Departamento
Técnico;

% Entrevistar os funcionarios do departamento técnico, bem como da instituigio em
geral de acordo com o tipo de informagdo necesséria para o desenvolvimento do
sistema pretendido;

% Fazer uma observag3o passiva, onde verificou-se o comportamento bem como o
respectivo funcionamento do sistema actual, de modo a obter uma informagéo mais

exacta no concernente a processos internos deste departamento;

Para avaliar a aplicagdo das tecnologias a serem implementadas, fez-se:

% Uma pesquisa bibliografica para apurar a coeréncia das ferramentas seleccionadas €
os requisitos do modelo proposto, analisando as vantagens e desvantagens, anseios
dos usudarios em relacgéo ao sistema;

¢ Um estudo das vantagens de uma metodologia em relago a outra;
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Para Conceber o modelo de Gestdo de Manutengdo de imoveis, optou-se por:

% Fazer a andlise ¢ desenho do modelo de gestdo do Departamento Técnico da APIE
usando uma linguagem de Analise Orientada a Objectos(OO) denominada Unified
Modeling Language (UML), pois, assegura a possibilidade de o sistema suportar
novas funcionalidades no que concerne ao seu funcionamento no futuro e facilita a
sua manutengio (NUNES e O'Neill, 2001);

% Desenhar a base de dados usando “My Structured Query Language” - MySQL,

% Desenhar a interface usando o Visual Basic.

< Fazer a conexdo da base de dados com a interface’.

& Fazer a documentagdo do sistema que é constituido pelo manual do utilizador, que

servira também para eventuais correcgdes do sistema.

Para desenhar e propor solugdes para o modelo de gestio de estudo e fiscalizagdo de

obras deve-se:

< Criar condi¢des de sustentabilidade para o modelo construido, isto em termos de
hardware® e software’,

% Testar os médulos em separado durante o desenvolvimento.

Para avaliar o impacto do modelo proposto:

% Elaborar diversos tipos de testes de forma a acompanhar o funcionamento do sistema
¢ 0 envolvimento dos interessados, detectando falhas e/ou erros do mesmo,

% Verificar se 0 modelo proposto estd ou nio sendo usado correctamente e sem

dificuldades.

3 £ um mecanismo de interagio Homem-computador com o auxilio do mouse ou teclado, o usudrio é capaz
de manipular simbolos e obter um resultado prético.

* E a parte fisica do computador, ou seja é o conjunto de componentes ¢lectrénicos, circuitos integrados e
placas que se comunicam através de barramentos.

3 E a parte légica, ou seja o conjunto de instrugdes € dados que séo processados pelos circuitos electrinicos
do hardware.
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1.5. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta estruturado do seguinte modo:

Capitulo 1 — Neste capitulo encontramos a introducdo, a definicio do problema,
objectivos € a respectiva metodologia usada para o alcance dos objectivos do trabatho.
Constam também os motivos que condicionaram a realizagdo do presente trabalho, bem

como as suas respectivas fronteiras.

Capitulo II — Este capitulo aborda fundamentalmente aspectos tedricos que descrevem

conceitos relacionados com o trabalho.

Capitulo III - Este capitulo debruga-se sobre as tecnologias usadas para a concepgdo do

modelo proposto neste trabalho.

Capulo IV — Este capitulo apresenta o caso em estudo e faz uma breve descrigio do
modelo actual em uso no processo de estudo e fiscalizagio de obras do Deprtamento

Técnico.

Capitulo V - Este capitulo debruga-se sobre a modelagdo do sistema utilizando
ferramentas oferecidas pela Linguagem de modelagdo Unificada UML e a respectiva

transig@o aoc modelo relacional.

Capitulo VI — Este capitulo retrata de uma forma sintética a seguranga da informago no
modelo proposto desde os principios bésicos, seus respectivos mecanismos, niveis,

politicas bem como ameacas a que ela esta sujeita.

Capitulo VII - Apresenta as conclusdes do presente trabalho, recomendagdes relativas a

alguns aspectos julgados pertinentes para o modelo, um glossario que fornece conceitos
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que podem ser encontrados ao longo do trabalho mas que ndo foram definidos e a

bibliografia que serviu de base para a elaboragéo do presente trabalho.

1.6. Motivacdo

O motivo para a escolha deste tema é demonstrar o poder das TIC no campo da gestio
organizacional através da resolugido de um problema concreto, automatizando processos
que eram feitos manualmente. Demonstrar também que ¢ de extrema importancia que os
gestores das organizagées tenham consciéncia da pertinéncia do uso de meios
automatizados, como facilitadores da actividade deciséria na qual estdo envolvidos, pois
estas tecnologias quando sdo inseridas em uma organizagdo como por exemplo a APIE

podem ser de vital importincia.

Com o alastramento do Parque Imobilidrio do Estado e possiveis solicitagdes de servigos
em massa, torna-se doloroso imaginar a gestdo neste sector de prestagéo de servigos sem
auxilio de um mecanismo automatizado. Partindo deste pressuposto, o tema proposto
revela-se ser de extrema relevancia na medida em que propde um modelo de um sistema
de gestéo para o processo de estudos e fiscalizagdo de obras que ira facilitar a captura, o
armazenamento, o processamento e a disseminagdo da informagdo util e vital a
organizacdo, ird também garantir um posterior acesso rapido da informagédo previamente
armazenada, assim como colocar a APIE no panorama actual das tecnologias de

informagdo e comunicagéo vivido pelas organizagdes.

1.7. Fronteiras do Trabalho

A APIE como muitas outras organizagées esta dividida em varios departamentos todos
igualmente empenhados para o sucesso de um todo. O presente trabalho de licenciatura

limita-se exclusivamente a debrugar-se sobre 0 Departamento Técnico que é responsavel
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pelo processo de estudo e fiscalizagio de obras em imdveis localizados na cidade de
Maputo.

A modelagdio® do sistema em questio observou questdes de possivel integragio deste com
os sistemas que existam ou que possam vir a existir em outros departamentos da APIE,

para tal foram usadas metodologias e tecnologias de facil adaptagdo e integragdo.

% E a actividade de construir modelos que expliquem caracteristicas ou comportamentos de um software ou
de um sistema.
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Este capitulo retrata os conceitos tedricos que fundamentam este trabalho, fazendo uma
explanagdo resumida sobre os mecanismos que foram usados na elaboragéo do mesmo,
apresenta um estudo de conceitos julgados pertinentes, tais como: Informagao,
Tecnologias de Informagdo, Sistemas de Informagdio, o impacto das tecnologias de
informagio no processo decisorio das organizacdes, bem como faz uma alusdo a

arquitectura usada na modelagio do sistema em questdo.

2.1. Sistemas sob um ponto de vista generalizado

Na resolugio dos nossos problemas do quotidiano ou na anilise de fenémenos,
procuramos dividi-los em partes relativamente menores e interdependentes, de modo a
reduzir sua complexidade ¢ aumentar a nossa compreensdo. Estas partes devem ser
relacionadas entre si de maneira racional. Sob este ponto de vista, podemos observar que
tudo o que nos envolve no ambiente, ou seja fendmenos, podem ser considerados como

um conjunto de partes interdependentes ¢ inter-relacionadas, com um ou mais objectivos.

Para melhor esclarecer o conceito de um sistema, podemos observar que em uma
determinada estrutura organizacional podemos encontrar vérios departamentos tais como:
recursos Humanos, financeiro, operacional ou técnico, Logistica entre outros dependendo
da natureza da organizagio. Estes departamentos dependem uns dos outros € interagem

de modo a garantir o sucesso de um todo.

E de salientar que esta organizagio como um todo de partes integrantes tem varios
objectivos perante a sociedade, pois, é a ela que seus produtos ou servigos sdo

direccionados.
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Com base nesta explicag@o podemos afirmar que um sistema € um conjunto de elementos

que estdo inter-relacionados de forma a atingir um objectivo comum.

Oliveira (2004), assume que um sistema é um conjunto de partes intcragentes e
interdependentes que conjuntamente formam um todo unitario com determinado

objectivo e efectuam determinada fungo.

Vejamos uma representacéo esquemdtica dos componentes de um sistema através da

figura 1.

Objectivos

Entrada

Processo de Transformg 8o

\

controlo
De
Avaliacdo

Retroalimentx 80
( Feedback)

Figura I_ Componentes de Um Sistema

Esses componentes do sistema podem ser definidos como sendo:

Os Objectives - referem-se tanto aos objectivos do usuario quanto aos do préprio
sistema, os objectivos sdo a propria razdo de existéncia do sistema, ou seja ¢ a finalidade

para a qual o sistema foi criado.

Entradas do Sistema (/nputs)- designa-se a todos elementos cuja fungéo caracteriza as
forgas que fornecem ao sistema o material, a energia ¢ a informag#ao para a operagao ou
processo para o qual ird gerar determinadas saidas do sistema que devem estar em

sintonia com o0s objectivos anteriormente estabelecidos.
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O Processo de Transformagfio do Sistema - representa a fungiio que possibilita a
transformagdo de um insumo (entrada ou Input) em um produto, servi¢o ou resultado
(saida), este processador é a maneira pela qual os elementos componentes interagem no

sentido de produzir as saidas desejadas.

As Saidas do Sistema (Outputs) - correspondem aos resultados do processo de
transformgdo e podem ser definidas como sendo as finalidades para as quais se uniram os
objectivos, atributos e relagdes do sistema, estas devem ser coerentes com os objectivos
do sistema e tendo em vista 0 processo de controle e avaliagdo ¢ ainda as saidas devem

ser quantificaveis, de acordo com critérios e parimentros previamente fixados.

Os Controlos ¢ Avaliagdes do Sistema - efectuam-se principalmente para verificar se as
saidas estio coerentes com os objectivos estabelecidos. Para realizar o controle ¢ a
avaliagio de maneira adequada € necessiria uma medida de desempenho do sistema

chamada padréo.

A Retroalimenta¢io ou realimentacdo ou ainda Feedback - correspondem 2
reintrodugio de uma saida sob forma de informagéo. A retroalimentagio é o processo de
comunicag@o que reage a cada entrada de informagdo incorporando o resultado da
“ac¢do resposta” desencadeada por meio da nova informagdio, a qual afectard seu

comportamento subsequente e assim sucessivamente.

Essa alimentagdo € um instrumento de regulagdo retroactiva ou de controle, em que as

informagdes realimentadas séo resultado das divergéncias verificadas entre as respostas

de um sistema e os pardmetros previamente estabelecidos.
Portanto, o objectivo do controlo ¢ reduzir a discrepancia ao minimo, bem como

participar uma situagéo em que esse sistema se torna auto-regulador.
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2.2, A Informacfo na vida do Homem e das Organizagdes

A informagdo € e sempre foi o produto mais precioso para o desenvolvimento de uma
sociedade em geral e de uma organizagdo em particular. Nos ultimos tempos ela tem
transformado as TIC em uma das areas de maior importincia estratégica na estrutura

organizacional independentemente de seu porte.

Boghi (2002), € de opinido de que um ser humano néo pode viver isolado como uma ilha,
ele reitera ainda que em todas actividades humanas ha uma coisa em comum: a
necessidade de informag@do. Essa necessidade aumentou € se tornou crescente desde o
Homem primitivo das cavernas até ao Homem actual, & medida que as relagdes humanas

€ sociais se ampliaram.

Como seres humanos precisamos de nos relacionar com os outros para obtermos
alimentos, seguranga, curas para os nossos problemas de saude, emprego, diversdo ¢

outros assuntos inerentes ac Homem.

A posse de informagdo por si s6 pode ndo ser determinante para a vida humana, é
necessério ter-se uma capacidade de interpreta-la. E de realgar que fugimos do sol e nos
escondemos da chuva sem que ninguém nos dé um sinal, mas sim porque possuimos
conhecimento suficiente que nos leva a tomarmos essas atitudes que por vezes ndo
podemos explica-las por palavras. Oliveira (2004), afirma que o problema é que as
pessoas sabem mais do que tém consciéncia de saber ou sdo capazes de exprimir por

palavras.

Do ponto de vista conceptual e apoiado a ideia do autor Oliveira(2004), podemos afirmar

que a informagdo é o resultado que se obtém do processamento sobre os dados’.

7 sio fenémenos disprovidos de um significado, sio também registros ou indicios relaciondveis a alguma
entidade ou evento.
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2.2.1. O Valor da Informacdo

A nio divulgagiio de informagdio confidencial pode colocar uma organizagio em

vantagem no Mercado comparativamente aos seus concorrentes  directos.

Esta informagdo pode ser de ordem logistica, financeira, recursos humanos, ou até
procedimentos operacionais da organizagdo e mediante o uso desta informagdo as
organizagdes buscam do ambiente seus anseios, interpretam-os € divulgam suas ofertas.

E através da informagdio que as organizagdes se organizam para competir, adquirirem
conhecimentos uteis ao seu funcionamento e reterem dados significativos do sua

experiéncia (Zorrinho, 1995).

O valor da informagio estd directamente ligado a decisfio e as acgdes que devem ser
levadas a cabo pela organizagdo, assim sendo, se ndo existir acgdes ou decisdes a serem

tomadas, entdo ndo serd necessario informagao.

Na teoria de decisdo, o valor informacio € o valor da mudanga que provoca o
comportamento da decisiio, menos o custo da sua obtengéo, ou seja dado um conjunto de
decisdes possiveis, uma seréd relacionada com base na informagdo disponivel, se a nova
informag¢@o causar uma deciséo diferente, o seu valor consistira na diferenga do retorno
obtido com essa decisio baseada em informag#o anterior, menos custo de obtengéo da
nova informag#o. Se a nova informagdo ndo provocar uma decis@o diferente, o seu valor

¢ nulo (Davis e Olson, 1985).

Podemos constatar que o valor da informagao esta relacionado com o processo de tomada
de decisio, pois, ela reduz os indices de incerteza. Este valor da informagdo ¢
determinado pelo utilizador nas suas ac¢des subsequentes e decisdes sendo assim o
utilizador € o valor da informag@o dependem do contexto em que esta ¢ usada. Deste

modo, um individuo mais qualificado utiliza-a mais eficazmente € pode ter menor
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necessidade dela, uma vez que a sua incerteza é reduzida dada a sua experiéncia quando
comparado com um decisor de menor experiéncia.

Um decisor mais experiente pode tomar a mesma decisdo com um custo menor ou a
melhor decisio com o mesmo custo, pois, 0 conhecimento acumulado permite a um
individuo efectuar a mesma ou methor decisdo com 0 mesmo ou menos custo em relagio

a um com menor experiéncia.

Porém, existem dados que ndo influenciam na obtengdo da informagao, se afirmarmos
que a informagfo ¢é valorizada com base nas decisdes que sdo identificadas, estes dados
perdem o seu valor, uma vez que os dados mesmo ndo sendo utilizados, tém um custo

subjacente, assim sendo exigem-se outras formas de valonzagéo.

De acordo com Burch e Strater (1974), quando se faz a contraposi¢do do valor da
informagdo com os custos da sua obtengdo, existem os seguintes factores a considerar.

Segundo os quais a informagdo tem de ser:

Acessivel - refere-se a facilidade e a rapidez com que se acede;

Compreensiva - facilidade de interpretagdo e utilizagio;

Precisa - que permita fazer a diferenga entre vérios aspectos similares;

Apropriada - refere-se 4 forma como a informagio se adequa ao pedido do utilizador,
quanto mais a sua forma se aproximar dos requisitos do receptor, mais o seu valor
aumenta;

Actual - esté relacionada com a sua oportunidade temporal,

Clara - refere-se ao grau de inexisténcia de ambiguidade;

Flexivel - diz respeito a adaptabilidade a diferentes situagdes e utilizadores;

Verificdvel - refere-se a possibilidade de diversos utilizadores examinarem a mesma
informag#o e chegarem & mesma conclus@o;

Influencidvel - vulnerabilidade & intengdo de alterar ou modificar a informagdo, de modo

a chegar a uma conclusé@o preconcebida;
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Quantificdvel - refere-se ao seu aspecto formal, embora rumores ¢ conjecturas por
exemplo sejam consideradas informagéo, estio fora do limite da nossa preocupagéo.
Posse - o seu detentor afecta significativamente o seu valor, controlando a sua

disseminagao.

Muitas organizagdes defendem que: “se ter informagdo ja é bom, entdo quanto mais

informagdo serd ainda melhor *. Concordemos em afirmar que a informagao ¢ de facto

um bem precioso na organizag@o, mas o seu excesso cria imobilismo e enquanto recurso
econdmico disponivel na organizagdo tem um custo e um valor associado, tal como

OUulros recursos.

Para o sucesso das organizagdes é necessario por um lado, que esta informagdo ndo seja
obtida a qualquer custo, tem que ser razoével e tomando em consideragio o custo de
aquisi¢io, por outro lado os beneficios da sua utilizagdo.Teoricamente, o valor da
informagéo ¢ igual aos beneficios liquidos (beneficios menos custos) que se obtém com a

utilizagio dessa informagio numa situagio de deciséo (Vonderembse ¢ White,1991).

Considerando que os custos de obtengdo da informagdo variam de organizagdo para
organizagdo, ¢ importante identificar o tipo de custos associados com a produgdo de

informacao:

Desenvolvimento - que envolve a anilise e definigdo de requisitos da informagdo da
organizagio, bem como a defini¢o e desenvolvimento dos procedimentos adequados

para a satisfag@o de requisitos.

Custos de instalacdo - que incluem por exemplo a formag@o de recursos humanos € o

investimento em equipamento;

Custos de operagdo (custos fixos semi-varidveis e varigveis)- sdo os custos das maquinas

usadas, os vencimentos de seus operadores, a formagdo continua, os custos de
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manutengdo de hardware e software, e todos custos e facilidades de fornecimento,

utilidade e apoio.

Concluimos assim que o custo da informag@io varia de acordo com a dimensdo da
organizagdo, politica da sua gestdo, os métodos de avaliagdo do custo de obtengéo. Como
as organizagdes progridem para além das necessidades de informagdo normais ¢
rotineiras, o problema de determinagdo do custo e valor associados torna-se cada vez

mais complexo.

2.3. As Organizagoes

As organizagdes constituem a forma de instiuigdo na nossa sociedade, sdo a
manifestagdo ou reflexo de uma sociedade altamente especializada e interdependente,
cuja caracteristica ¢ o crescente padrio de vida pelo qual o homem depende no decorrer

de toda a sua existéncia.

Estas organizagbes sdo entidades que surgem para satisfazer necessidades da sociedade
que individuos isoladamente ou outras organizagdes ndo conseguem (ou pelo menos ndo
sdo capazes de fazer igualmente bem), dependendo da sua sobrevivéncia e
desenvolvimento da capacidade em afirmar a sua singularidade na satisfag@o das mesmas

(Varajdo,1998).

Deste modo, podemos afirmar que uma organizagdo sé existe enquanto instrumento para
a realizag@o de certos fins que & partida lhe sdo necessariamente exteriores (Marcelino,
1980). Podemos também afirmar duma perspectva introspectiva, que uma organizagdo ¢
uma combinacgdo intencional de pessoas e tecnologias visando atingir determinados
objectivos através da sua actuagio e cujos membros sdo os proprios individuos
intencionalmente co-produtores desses objectivos e, possuidores de objectivos proprios
(Sousa, 1990).
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Sintetizando afirmaremos que uma organizagdo ¢ uma combinagdo intencional de
pessoas € tecnologias integrados num todo complexo e inseridos num determinado

enquadramento socioecondmico com o propdsito de realizar um conjunto de objectivos.

Estes objectivos obrigam que as organizacdes estejam em constante interac¢do com o
meio socioeconémico em que estdo inseridas, por isso quanto a natureza podemos

considera-las sistemas abertos € sua representagio esquematica podemos ver a seguir na

figura 2.
Ambiente -
Externo Entradas Entradas
Informagado Informagdo | Ambiente
Energla Processamento Energia ] Externo
Materiais Materiais

Retroagado

Figura 2_ Esquema de Um Sistema Aberto

Uma organizago € um sistema social inserido num meio mais vasto, no dmbito do qual
desenvolve a sua actividade, podendo assim ser entendida como um sistema aberto e
dindmico, em constante evolugdo e adaptagio permanente de modo a assegurar a sua
existéncia visando atingir homoestases pontuais, ou seja, funcionar em equilibrio

dindmico e tendo por referéncia os objectivos que pretende atingir.

2.3.1. A Informagio e sua Gestdo nas Organizacdes

A palavra informagio é certamente pertencente & categoria de vocabulos de uso facil mas
de dificil definigdo. Os préprios dicionarios definem de maneiras consideravelmente

diferentes. Esta diversidade deve-se segundo Varajio (1998), ao facto desta ser
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essencialmente intangivel. Este facto levou que as organizagbes ndoc tomassem a

informag3o como um recurso-chave e que necessitasse de uma boa gestdo.

Com o aumento do volume de dados e da complexidade das organizagdes, tornou-se
primordial dispor de um SI capaz de eficazmente gerir a informagéao que nelas flui,

Importa realgar que uma das razdes da ineficicia dos Sl estd relacionada com a
compreensdo e distingdo de duas palavras frequentemente usadas nesta matéria, o dade e
a informacdo. S6 deste modo podemos compreender duma forma clarificada o papel que

o SI devera desempenhar em assegurar a informagao adequada a organizagéo.

O dado e a informagdo sdo dois conceitos diferentes e seu relacionamento € similar a
relagio entre matéria-prima/ produto. Podemos definir dados como sendo factos isolados
cuja pertinéncia depende da situagdio e a informagéo como sendo o resultado obtido no
processamento dos dados. Sob este ponto de vista conclui-se que dependendo do
receptor, a informagdo pode ter vérias perspectivas, 0 que ¢ informagdo final para uns

pode ser dado para outros ou vice-versa.

Podemos conclusivamente afirmar que o uso da informagdo depende da percepgdo,
capacidade e experiéncia do receptor, ¢ que a sua fungdo priméaria ¢ a redugio da
. . B . .

incerteza ou aumento do conhecimento . Este aumento do conhecimento cria vantagens
competitivas e permite que certas organizacGes reajam mais rapidamente 4 mudangas
ambientais que os seus competidores directos, até mesmo mudar a natureza de seus

negdéceios.

Mckeown e Leitch (1993), afirmam que o potencial da utilizagdo estratégica da
informago é enorme mas simultdneamente o ndo aproveitamento desse potencial pode

ser catastréfica, levando ao colapso da propria organizagéo.

¥ £ uma expressio usada para designar toda a experiéncia humana adquirida até o momento, é a soma dos
pensamentos, criagies e invengdes da mente humana.

Trabalho de Licenciatura 26 Agnaldo Dinis Guambe



Modelo de um Sistema de Informagdo Para o Apoio a@ Tomada de Decisdo

Caso de Estudo : Gestdo de Estudo e Fiscalizagdo de Obras na APIE
—— — ——————————————— —  — —— — |

Concordemos em afirmar que o sucesso de uma organizagdo depende da eficicia do seu

processo de decisiio e que a sua posi¢#o no mercado € urn resultado directo do mesmo.

A importincia da informag#o para as organiza¢des ¢ hoje um facto universalmente aceite,
pois constitui senfio o mais importante, pelo menos um dos recursos cuja gestio e
aproveitamento influencia o seu sucesso (Varajdo , 1998).

Esta afirmagfio leva-nos a olhar para a informagéo como um recurso de vital importéncia
para as organizagdes, sem a qual as organizagdes perdem o poder no controlo do mercado
¢ consequentemente, perdem o poder financeiro arriscando-se mesmo ao seu
desaparecimento no panorama socioeconémico em que estdo inseridas, assim sendo, este

recurso carece de uma maior gestdo de modo a torné-lo aproveitavel.

Deste ponto de vista os SI podem indiscutivelmente melhorar o processo de captura de
dados e/ou informagdes gerir e/ou criar solugdes alternativas bem como encontrar a
melhor solugdo no processo decisério.

A palavra Gerir pode ser vista como um resumo de actividades tais como planear,

organizar, dirigir, distribuir e controlar recursos de diversa ordem.

Serrano, et al (2004), afirmam que a actividade que compée a fungfo de gestdo pode ser
vista por duas naturezas:

< Organizacional (planeamento estratégico dos SI/TI): E responsivel por

estabelecer as alteragdes ao SI em resposta a estratégia da organizagdo. Esta

estratégia determina toda a infra-estrutura de negocio € tecnologica para suportar

o desenvolvimento das actividades, ¢ é definida pela equipa de gestio da

organizagao.

% Tecnolbgica(desenvolvimento e exploragido dos SI/TI):
< Desenvolvimento de sistemas e TI : esta actividade procura concretizar a
estratégia da empresa para o dominio dos SI/TI e prende-se com a questdo:

como fazer?(que solugées tecnologicas a adoptar, que componentes iremos

Trabalho de Licenciatura 27 Agnaldo Dinis Guambe



Modelo de um Sistema de Informagdo Para o Apoio 4 Tomada de Deciséo

Caso de Estudo : Gestio de Estudo e Fiscalizacdo de Obras na APIE
R ————— ]

usar e desenvolver); esta actividade pressupde uma gestdo de investimentos
em SI/TI visando a maximizagéo dos beneficios para o negécio.

% Exploracio de sistemas e TI: esta actividade prende-se com questdes
praticas do funcionamento dos sistemas onde néo sé os aspectos tecnoldgicos
sdo considerados mas também a dimensdo humana no uso das tecnologias

devem ser atendidas.

E de salientar que o valor estratégico da informagdo e a importincia da actividade de
gestdo da informagdo devem ser reflectidos numa organizagdo como a APIE ¢ em
particular no Departamento Técnico, uma vez que sé ¢ importante para este departamento

utilizar a informagdo relevante para a tomada de decis@o.

2.3.2. Papel dos Sistemas de Informacgfio nas Organizagdes

A espécie humana estd em constante evolugio, esta evolugio leva a necessidade de novos
servi¢os, o que faz com que as organizagSes humanas estejam também em constantes
reajustes de modo a suprir estes anseios. Esta evolugdo da humanidade bem como das
organizagdes leva a um crescimento do volume de dados e informagdo que as

organizag¢des devem armazenar, processar, bem como disseminar.

A qualidade desta informagdo constitui a base para o sucesso das organizagdes, pois, ¢ 0
suporte para os executivos na tomada de decisdo. Portanto, os SI assumem um papel
imprescindivel e preponderante de meios catalizadores e facilitadores no processo
decisdrio, visto que aumentam o conhecimento aos executivos, disponibilizando para

estes, informacdo adequada em tempo oportuno.

O reconhecimento de que a informagdo, para ser acessivel passa pela adopgdo de
solugdes que possibilitam a automagiio de processos internos e externos de forma
integrada, garantindo a retengfio, confidencialidade das informagdes, tem despertado

necessidades latentes em todas as organizagdes.
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Um sistema de informagédo reflecte a capacidade que uma organizagdo possui € tem

como suas tarefas principais:

% Melhorar o acesso as informacdes, dispombilizando relatérios amigéveis em
tempo util e com menor esforgo,

% Melhorar a podutividade sectorial contribuindo para o aumento da produgéo
organizacional num todo;

% Melhorar a estrutura organizacional pela facilitagdo do fluxo de informagéo.

*» Melhorar a estrutura do poder, disponibilizando maior poder para aqueles que
entendem e controlam o sistema.

+ Reduzir o grau de centralizag@o de decisdes na organizagio;

¢ Reduzir os custos operacionais e a mdo-de-obra burocratica;

< Permitir & organizagdo uma facil adaptag¢io para enfrentar acontecimentos ndo

previstos provenientes das constantes mutagdes ambientais;

2.3.3. Processo de Tomada de Decisdo nas Organizagdes com Suporte a SI/T]

Perante vérias alternativas de negécio que circundam as organizagOes, prevalece nos
executivos ¢ tomadores de decisdo a grande questdo “Qual é a decisdo ideal de modo a

alcangar o sucesso?”

Para que se tenha uma decisBo no minimo aceitdvel, cabe aos decisores das
organizagles analisar perfeitamente os factores e subfactores externos, de modo a
identificar as oportunidades e ameagas para a organizagdo tendo em consider¢io os

objectivos, as estratégias e politicas da organizagio (Rascio, 2001).

A decisiio € um processo de selegdio de uma alternativa dentre varias, para esta selecgio,
o gestor precisa de informagéo que lhe fornega um grau de confianga relativamente a uma

dentre vérias alternativas ao seu dispor. Os SI/TI melhoram a eficiéncia da tomada de

Trabalho de Licenciatura 29 Agnaldo Dinis Guambe




Modelo de um Sistema de Informagéo Para ¢ Apoio d Tomada de Decisdo

Caso de Estudo : Gestdo de Estudo e Fiscalizagdo de Obras na APIE
————— ]

decisfio pois, proporcionam a informagéo que os executivos necessitam em um formato e

tempo ideal.

Contudo a grande preocupacdio dos executivos € de estruturar o processo decisorio de
forma a que o processo de andlise de concorréncia seja consolidado ou seja, que esteja

num lado da balanga a qualidade da informag#o € no outro o equivalente nivel de risco.

No processo de tomada de decisdo existem as seguintes fases a considerar:
% A primeira é a recolha de dados/informagdes detengdo do problema e a
necessidade de o resolver;
% Na segunda fase sistematiza-se o problema e faz-se o estudo das solugdes
alternativas;
% Na terceira fase, selecciona-se a alternativa ideal tendo em conta os valores
pessoais do decisor e as responsabilidades sociais da organizagéio;

% A quarta e ultima fase, compreende a implementagéo da alternativa.

Podemos observar as fases acima citadas na figura3:

Dados Valores Pessoals
~7Z
[Informacﬁo I l Estudo l I Escotha I Ilmpi;ne,ntacao
F -9

Resuftado

Responsabliiidades sociais

Figura 3_ Fases do Processo de Tomada de Deciséo
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2.3.4. Principais Defeitos na Tomada de Decisiio

Mau enquadramento do problema - por feeling ou por desconhecimento do contexto em
que o problema foi apresentado;

Efeitos recentes - em fungdo dos altimos acontecimentos;

Subavaliacdo do problema - tendo em conta a pouca probabilidade de ocorréncia do
evento,;

Mau escalonamento do problema - acreditar demasiado nos ganhos de experiéncia,
informag@o e conhecimentos do problema;

Associagdo de Preconceitos - tendo em consideragio as estratégias de sucesso do

passado sem ter em consideragdo o contexto actual;

2. 4. Sistemas de Informagiio ¢ Tecnologias de Informacio nas

Organizagoes

Ndo ¢ completamente correcto afirmar que o termo SI ou o uso de Sl envolve
imperiosamente a utilizacdo de computadores, mas ¢ também de realgar que ainda que
existam SI sem envolvimento de computador, a realidade mostra que sio raras as

organizagoes que o fazem.

Um SI € uma entidade sociotécnica que reiine, guarda, processa € faculta informagdo
relevante para uma organizagdo (ou para a sociedade), de modo a torna-la acessivel e util

para aqueles que a desejam (e possam) utilizar (Beckingham et al ,1987).

Por outras palavras, podemos afirmar que um SI ¢ um conjunto de meios, procedimentos
destinados a assegurar informagdo Gtil e necessaria as diversas organizagdes. Sobre este
ponto de vista, conclui-se que um SI ndo pode ser tomado como uma ferramenta possuida
somente por algumas organizagdes, pois, todas organizagdes possuem meios de captura,

armazenamento ¢ disseminagio da informagéo.
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Os problemas que prevalecem estdo relacionados com o longo tempo de resposta as
solicitagdes causadas pelo processamento manual, bem como a reduzida capacidade de
armazenamento de informagdo nas organizagbes. Estes problemas poderdo ser
solucionados com o uso adequado e oportuno de TI. A combinagdo de um SI que obedece
as regras internas da organizagio, bem como satisfaz as necessidades do negécio com as

TI, constitui uma arma poderosa na empresa e pode oferecer vantagens no mercado.

As TI servem de suporte aos SI, na medida em que estes consistem apenas no
equipamento ¢ suporte logico (Hardware e Software). Se concordarmos que a presenga
das TI como parte integrante dos SI haverd necessidade de redefinir o termo SI. Assim
sendo, os SI passam a ser tomados como uma combinagdo de procedimentos, pessoas,

informagio e TI organizadas de modo a alcangar os objectivos de uma organizagio.

Os computadores constituem a ferramenta mais usual nas organiza¢des pelo seu poder de
processar qualquer tipo de informagdo independentemente do seu formato ¢ tamanho.
Com esta combinagdo de S1 e TI, passamos a ter nas organizagdes, sistemas de

informag3o baseados em computador ou simplesmente SI computarizados.

Segundo Farinha (2004), sistemas de informagdo sdo uma série de elementos ou
componentes inter-relacionados que colectam (inpuf), manipulam (processos),
disseminam (saida) os dados e informagdes e fornecem um mecanismo de feedback
apoiando o controlo, a coordenagdo e a tomada de decisdo numa organizacao.

Tomando em consideragéo as definigbes acima, podemos chegar a uma equagéo tipica
que define matematicamente um sistema de informagao.

S1 = Tl + pessoas + procedimentos que capturam, processam ¢ disseminam a informagio

para apoiar a tomada de decisdo, controlo analise e visualizagdo na organizagéo.
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2.5. Modelo de Aplicacgées

Temos assistido nos ultimos anos a um massivo aparecimento de computadores mais
ripidos e com maior espago de meméria, também assistimos ao surgimento de aplicagdes
gigantescas ¢ de complexidade extremamente acentuada, como automatizadores das
actividades das organizagdes e garantindo a satisfagio do cliente. Contudo, o crescimento
destas organizagdes origina um aumento de acessos ou solicitagdes 4 base de dados, de
modo a reduzir os efeitos deste problema é necessario que se desenvolvam aplicagdes
modulares. Esta modularidade garante que as apliagdes sejam de facil manutengio e
melhoria ¢ basea-se na criago de um modelo que consiste na divisdo conceptual da

aplicagdo em componentes.

Esta divisdo é criada com base nas principais fungbes que cada uma das partes da
aplicagdo desempenha. Este modelo divide a aplicagdo em diversas camadas (Layers ou
tiers): apresentacdo, légica e dados. Esta divisdio estabelecida na parte de desenho da
aplicagfio, é conceptual nio necessariamente fisica, pelo que as trés camadas podem ou

néo residir no mesmo computador (F.Marques et all, 2001).

Apresentacido /Servigos do Utilizador- este servigo disponibiliza a interface da
aplicagdo. Controla a forma como o utilizador a vé e como é que esta reage as suas
acgOes. Pode-se por isso dizer que esta camada representa o front-end da aplicagio. No
desenvolvimento da interface grafica, ha que ter em atengdo aos componentes a utilizar

uma vez que, estes serdo responséaveis pela devolugéo dos dados.

Logica / Servigos de Negdcio- encontra-se entre as camadas de apresentagio e de dados.

E “coragdo” da aplicagdo, onde sdo definidas as regras de processamento e onde

também é realizada a gestdo de transagdes.

Dados / Servigos de dados- este servico fornece os dados a aplicagdo ¢ permite a

manipulagdo de baixo nivel na base dados, como sejam a leitura, a insercdo, a
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actualiza¢io e a remogdo de dados. Para tal, esta camada comunica com os componentes

de acesso a dados da camada logica. Podemos observar o modelo de aplicagdes de acordo

com a figura 4.
Camada de Apresontaclo Camads Logice Camads ds dzdos '
ogica Jde WCa de
apresentagio apresentagiio
g clients no servidor
Léglca de Negécio »| Ldgica de Negécio
Clientas *pobres”
Légica de
apresentacio
Clientes "ricos”

Figura 4_Modelo de Aplicagdo

2.6. Arquitectura de Aplicacdes

A divisdo de uma aplicagdo em camadas ou servigos tem como objectivo servir de base
para o desenvolvimento de aplicagdes e pode ir desde a modelagdo até a identificagdo de
diversos componentes necessarios, até a propria divisdo de tarefas dentro da equipa de

desenvolvimento.

Existem trés tipos de arquitecturas a saber:
¢ Arquitectura de uma camada;

% Arquitectura de duas camadas;

¢ Arquitectura de trés camadas;

No desenvolvimeto do modelo de gestdao para estudo e fiscalizagdo de obras foi tomada

como arquitectura de aplicagdo a de duas camadas que a seguir sera descrita:

Trabalho de Licenciatura 34 Agnaldo Dinis Guambe



Modelo de um Sistema de Informagdo Para o Apoio a@ Tomada de Decisdo

Caso de Estudo : Gestdo de Estudo e Fiscalizagdo de Obras na APIE
]

2.6.1. Arquitectura de duas camadas

Com o crescimento das organizagdes, surge a necessidade de partilhar a informagéo por
diversos utilizadores. Esta necessidade veio a ser suprida pela utilizagao da arquitectura
de duas camadas no processo de desenvolvimento de aplicagdes. Esta arquitectura
permite que a base de dados fique separada (normalmente num servidor diferente) da
interface da aplicagio e da camada ligica. Este modelo incorpora as funcionalidades dos
sistemas stand-alone. O sistema cliente possui interface com o utilizador que é o
principal responsavel pela maior parte do processamento, faz a requisicdo de dados ao
servidor de base de dados, recebe os dados e processa-os. O servidor de base de dados ¢
responsavel apenas por fornecer os dados, isto leva a que o sistema cliente tenha de
realizar maior parte do processamento ¢ deve conhecer o local onde os dados estdo
guardados, bem como a sua organizagio. E também a aplicagdo cliente, o principal

responsavel pela formataggo e visualizagdo dos dados.

A nog#o de aquitectura de duas camadas indica-nos que ha uma divisio conceptual e nio

fisica dos servigos da aplicagdo (F. Marques et al, 2001).

A aplicagio apresentada neste trabalho de licenciatura obedece & arquitectura de duas
camadas, pois, ela é composta por um cliente desenvolvido em Microsoft Visual Basic e
uma base de dados em MySQL e ambos estdo localizados em uma mesma maquina € sua

representacio esquemadtica pode ser observado na figura 5:
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Figura 5_Arquitectura de Duas Camadas
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O presente capitulo apresenta € descreve de forma clara e precisa as diversas ferramentas
usadas na fase do desenvolvimento do modelo proposto bem como os beneficios e

constrangimentos que podem advir do uso destas ferramentas.

3.1. Sistema de Gestio de Base de Dados (MySQL)

Um dos maiores dilemas do quotidiano das organizagdes esta relacionado com o processo
de armazenamento, processamento e busca de informagao. Estas organiza¢des estio em
constante pesquisa de um método que possa eficazmente proporcionar informagao
necessdria em tempo oportuno. Da necessidade de manipular com facilidade a
informacdo surge a imperiosidade da utilizagdo de uma base de dados. Actualmente
varias empresas recorrem a base de dados como meios catalizadores no processo de

captura, processamento € disseminagdo da informagéo.

O MySql ¢ um servidor de base de dados relacional, multiusuario, multitarefa que
trabalha com uma das linguagens de manipulacdo de dados mais populares do mundo

SQL(Structured Query Langua,cg,e)9 para consultas (Welling and Thomson, 2001).

Segundo Dubois (1999), o MySQL é um sistema de base de dados mais utilizado hoje em

dia com uma tecnologia gratuita, € um software open-source (codigo aberto), €

extremamente répido, confidvel e facil de utilizar

O MySQL foi criado para ser extremamente agil, usando para tal uma arquitectura
baseada em multiplos threads, garantindo desse modo, uma boa performance sob o

acesso concorrente. Para alcangar tais feitos, 0 MySQL ndo implementa recursos que

® E uma linguagem fécil de gravar, alterar e recuperar informagdes com seguranga e rapidez
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geram muito overhead como triggers, locks, subselects e niveis de isolamento (Lozano
2005).

3.1.1, Vantagens do MySQL

% Alta performance;

<+ Baixo custo;

¢ Facilidade de configuraggo e aprendizagem;

¢ Portabilidade;

+ Disponibilidade de cddigo fonte;

< Baixa demanda de recursos de hardware;

¢ Simplicidade de administragio;

*** Suporte a vérios tipos de tabelas como o0 MyISAM ¢ InnoDB, cada um especifico

para um determinado fim.

O Database engine InnoDB fornece suporte & Transagées, Subselects, Foreign Keys e
Integridade Referencial enquanto que o MyISAM € um tipo de tabelas nio
transacionais. As tabelas InnoDB (7ransacionais) tém uma exigéncia de recursos de
memoria ¢ espago em disco significativamente maior, bem como maior sobrecarga de

CPU quando comparadas as tabelas MyISAM (ndo transacionais)

Sobre as duas primeiras vantagens importa realgar que o MySQL é
inquestionavelmente rapido e est4d disponivel a custo zero, sob licenga da Open

Source ou a baixo custo sob licenga comercial (Welling, 2001:5).

No referente a portabilidade, o MySQL pode ser usado em plataformas diferentes,
desde os mais variados sistemas operativos UNIX até ao Microsoft Windows,

podendo se obter e modificar seu cédigo (Welling, 2001:5).
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3.2. Microsoft Visual Basic

E uma linguagem dirigida por eventos ¢ um ambiente de desenvolvimento associado
produzido pela Microsoft®, a versio mais antiga do visual basic deriva do BASIC e
permite um rdpido desenvolvimento de interfaces graficas (GUI, “Grafical User
Interface”) para aplicagBes, facilita o0 acesso & bases de dados através de tecnologias

apropriadas, bem como a criagdo de objectos e controles ActiveX.

3.3. Tecnologias de Acesso a Dados

No passado, os terminais estavam fisicamente ligados a poderosos mainfames geridos
pelo gigantesco departamento de informatica da empresa que determinava exactamente o
que era e especialmente o que ndo era permitido aos utilizadores. Com o surgimento do
computador pessoal (PC) em 1981, este monopdlio sofreu alteragéo, pois, passou também

a ser colocado ao dispor dos utilizadores (Marques et al,2001).

A capacidade de armazenamento e processamento dos PC trdz um dilema que se resume
na necessidade de acesso e/ou partilha desta informagdo valiosa para um bom
funcionamento da empresa. Existem diversas tecnologias tais como: ADO, DAQO, UDA,
ODBC, OLE DB, RDO que garantem o acesso, bem como a partilha de dados e sua

representago esquematica podemos encontrar na figura 6:
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Aplicagio Visual Basic 8
| 1
DAD ADO
y
Base :: ODBCDIrect
dados
Microsoft y
Jot
RDO ¥
Provider OLE DB
4 para drivers
ODBC AR ODBC Providerss
y y y
Data Store Data Store

Figura 6_Tecnologias de Acesso a Dados em Visual Basic

O autor do presente trabalho escolheu e usou como tecnologia de acesso a base de dados
0 ActiveX Data Objectos ou simplesmente (ADOQ), sendo que esta escolha foi motivada

\
l pelos seguintes factores:
]

‘ % Tratando-se de uma aplicagdo nova, esta tecnologia de acesso ird facilitar uma

| futura integragdo com outros subsistemas da APIE.

¢ Proporciona uma reducio de custos, bem como esforgos relativos 4 manutengio
do sistema;

% Uma possivel necessidade de aceder a diversas fontes de dados, possuindo cada

uma delas seu provider OLE DB;

*
*

Pelo dominio e experiéncia que o autor possui desta tecnologia;
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3.4. Como Conectar o Visual Basic e MySQL

Com o objectivo de garantir a ligagdo entre o Visual Basic que representa o “Front
End'®” ou “Interface” e a fonte de dados MySql que representa “Data Source''e” ou
“Back End”, foi usado o Driver MySQL Connector/ODBC!? na sua versio 3.51.1

que € um driver ODBC para MySQL e pode ser obtido através do seguinte enderego:

http://dev.mysql.com/get/Downloads/yMyODBC3/MyODBC-3.51.11-2-

win.exe/from/ftp://fip.linorg.usp.br/mysql/.

A ligagdo da fonte de dados com a interface grafica foi conseguida gragas ao cédigo

apresentado na figura 7.

Dim conexao as ADODB.Connection
Set conexao = New ADODB.Connection

conexao.ConnectionString = "DRIVER={MySQL ODBC 3.51 Driver}; server=Localhost;
database = depto_tecmico”

conexao.Open

Figura 7_Connection String

'® £ uma interface grafica com o usudrio para interagir com programas em modo texto

' Fonte de dados

2 Driver padronizado de ligagio com base de dados, fornece ao MySQL programas clientes que usam
conexdo ODBC
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O cédigo acima foi embutido em uma subrotina da classe CisLigagdo pertencente a DLL

GestaoObras.dll que contém quase toda a légica do negécio. Essa subrotina ¢

representada na figura 8.

Public Function conectar() As ADODB.Connection
Set con = New ADODB.Connection
con.ConnectionString = "DRIVER={MySQL ODBC 3.51 Driver}; server=Localhost;
database=depto_tecnico”
con.Open
Set conectar = con
End Function

Figura 8 Subrotina de Abertura da Conexdo

Depois da abertura e utilizagéo da conexdo, deve-se encerrar a conexao atraveés da

subrotina apresentada na figura 9.

Public Sub fecharCon()
If con.State = 1 Then
con.Close
Set con = Nothing
End If
End Sub

Figura 9_Subrotina de Encerramento da Conexdo
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O presente capitulo tem como objectivo garantir uma melhor compreensdo do modelo
proposto. Para tal, apresenta uma visdo geral sobre o funcionamento do sistema actual

de gestio do processo de estudos e manutengdo de obras em vigor no Departamento

Técnico da APIE.

4.1. Estrutura Interna da APIE

A Administragiio do Parque Imobiliario do Estado, abreviadamente designada por APIE,
¢ uma instituigdo subordinada ao Ministério da Construgéo ¢ Aguas, dotada de
personalidade juridica, operando em todo territério nacional sob a direcgdo de um

director geral (Diploma Ministerial, 1992).

A APIE tem como objectivo o controlo e administragio do parque imobiliario revertido a
favor do Estado ao abrigo do decreto Lei n® 16/75, de 15 de Fevereiro, do decreto lei n°
5/76 de 05 de Fevereiro, e de outro que lhe for confiado (Diploma Ministerial, 1992).
Para a prossecuciio destes objectivos, sem prejuizo das restantes tarefas da sua esfera, a
APIE tem as seguintes atribuigdes:

% Proceder 4 manutengdo e conservagdo dos imodveis;
< Celebrar ¢ extinguir contratos de arrendamento;

¢ Cobrar e arrecadar receitas de arrendamento dos iméveis;

% Organizar e actualizar o inventario dos iméveis;

A APIE estd subdividida em varios departamentos. O conjunto destes departamentos

contribuem também para a realizagdo das demais tarefas desta instituigéo.
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O parque imobiliario ¢ maioritariamente constituido por infra-estruturas arrendadas a
inquilinos para fins de residéncia, exercicio de actividades comerciais, servigos,
embaixadas, e outros. Estas infra-estruturas necessitam de constante manuteng¢io. Dai, a
pertinéncia da existéncia de um departamento especifico responsédvel pela gestdo e
manutengéo destas. Na APIE este departamento designa-se de Departamento Técnico.
O Departamento Técnico, é responsavel pela manutengdo e reparagio das varias infra-
estruturas pertencentes a esta institui¢do € suas principais tarefas sio:
% Promover ¢ realizar a manutengao ¢ conservagdo dos iméveis;
% Elaborar planos de manuten¢io e conservagdo preventiva dos imoveis;
% Promover concursos de adjudicagdo de obras;
< Controlar e fiscalizar as obras em curso;
% Promover a avaliag8o técnica dos imoveis quando necessario;
% Receber as obras e verificar a sua boa execugdo;
¢ Organizar e conservar o arquivo técnico das obras;
% Controlar e assegurar a boa utilizagdo, manutengdo e conservagdo das infra-
estruturas de uso préprio APIE.
O Departamento Técnico compreende as seguintes secgles:
* Esudo e fiscalizagdo de obras;
¢ Montagem, reparagiio e manutengao de bombas e elevadores;
Destas duas ac¢bes desencadeadas pelo Departamento Técnico, o autor deste trabalho ira

se debrugar a cerca do estudo e fiscalizagfo de obras.

4.2. Descrigéo do Sistema em Vigor no Departamento Técnico da APIE

A APIE como uma organizagdo estd dividida em departamentos que juntos garantem o
seu bom funcionamento. Um dos departamentos que compde este complexo corpo
organizacional € o Departamento Técnico. Cabe a este departamento fazer o estudo das

obras, bem como fazer a sua fiscalizagio.
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O Parque Imobilidrio do Estado é composto por imodveis que estdo arrendados a
inquilinos para diversos fins. Estes imoveis necessitam de uma reabilitagdo em caso de se
danificarem ou mesmo de uma manutengdo preventiva.

Cabe aos inquilinos utentes destes iméveis, participar qualquer anomalia & APIE de modo

a que esta se encarregue e proceda com a devida reabilitagio do imével danificado.

Como forma de participar ou de requerer a realizagdo de obras de reabilitagdo em seu
imével, o inquilino faz uma exposigdo do problema a direcgdo-geral. Esta exposigdo €
feita em uma folha de formato A4 ¢ deve conter o enderego do imével por reabilitar e a
descri¢do da anomalia, bem como devera ser anexada 2 esta exposigdo um recibo

referente ao udltimo pagamento, sendo que, esta é uma condi¢do necessaria para a

realizacio da obra.

O director geral faz a canalizagdo desta exposi¢do ao departamento técnico para que este
possa proceder com a avaliagdo da relevancia da anomalia e a pertinéncia da realizagéo
de obras de reabilitagdo no imével . O Departamento Técmco envia de seguida uma
equipa de técnicos ao local para que posteriormente estes possam produzir um mapa de
anomalias designado informagio proposta. Este mapa contém as anomalias identificadas,
bem como suas respectivas descrigdes. A informagado proposta é de seguida enviada ao

director-geral para sua posterior aprovgao.

Apds a aprovagdo do director, o Departamento Técnico faz a produgdo do mapa de
quantidades, este mapa é composto pelo material necessario para a realizagdo da obra
bem como suas respectivas quantidades. Finda a produgio deste mapa, procede-se com o
langamento do devido concurso para a selecg¢do do empreiteiro que levara a cabo a obra
em questdo. Durante a execugdo das obras a equipa técnica do Departamento Técnico tem
a responsabilidade de fazer a devida fiscalizagdo das mesmas de modo a garantir o
cumprimento dos prazos estipulados e garantir que se tenha um produto final de

qualidade ¢ que satisfaga o cliente.
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5.1. Descrigiio do Modelo Proposto

Para alcangar o objectivo definido neste trabalho, o autor desenvolveu um modelo de
sistema de informagio bascado em tecnologia desktop. O modelo desenvolvido visa
permitir:

< O registo de pedidos de realizagio de obras em iméveis pertencentes a APIE;

L/
Lo

O cadastro de empreiteiros candidatos 2 efectivagdo das obras;

%+ A abertura de contratos de arrendamento de iméveis;

»
0.0

A inclusdo de imdveis;
% O registo da fiscalizagéo feita pelos técnicos junto as obras;

< A cria¢do do histérico sobre os imdveis e inquilinos;

Para o processo de abertura de contrato de arrendamento de imé6veis o modelo proposto
disponibiliza uma tabela de iméveis previamente registados, onde de acordo com a
escolha e disponibilidade o inquilino é-lhe atribuido o imdvel. Este processo embora fora
do dominio deste trabalho, foi modelado dada a necessidade de se ter na base de dados
informagdo referente aos inquilinos e seus respectivos imdveis, pois so se ira reabilitar

um imével que tenha sido previamente registado e cujo inquilino seja certificado.

De acordo com o sistema proposto, para o processo de registo de pedido de obras, o
inquilino apresenta um documento de solicitagdo de relizagdo de obras composto por uma

descri¢io detalhada do dano e um recibo comprovativo do ultimo pagamento.

O modelo permite fazer o registo da fiscalizagdo das obras bastando para tal, indicar o
técnico responsével pela fiscalizagdo, a data e a hora da sua relizagéo, bem como fazer

uma descri¢do detalhada sobre as observagdes tiradas no local da obra.
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5.2. Modelagdo do Modelo Proposto para Gestéio de Estudos e

Fiscaliza¢cdo De Imébveis

O sistema proposto foi modelado com o recurso A linguagem UML “Unified Modeling
Language”. Esta linguagem como todas as outras foi feita para transmitir a outros e
receber de outros algumas informagdes. Nesse caso as informagdes sdo a defini¢do

detalhada de como um sistema deveria funcionar para realizar o que o usuario deseja.

Um modelo UML ¢ constituido por um conjunto de diagramas que representam aspectos
complementares entre si, (Nunes e O'Neil, 2001). Em cada um destes diagramas sdo
utilizados simbolos que representam aspectos que estdo a ser modelados (abstracgbes) €
linhas que relacionam esses elementos. Apesar da diversidade de diagramas
disponibilizados pela UML Paul e Reed (2000) advogam que os diagramas de classes, de
casos de uso, de interacgio e de actividades sio os de maior relevincia na modelagdio de

um sistema.

Partindo deste pressuposto, o presente trabalho de licenciatura apresenta uma
representagio diagramatica do modelo proposto baseado nos diagramas de classes, de

interagdo, de casos de uso e de actividades.

5.2.1. Diagrama de Casos de Uso

A principal utilidade deste diagrama ¢ a de identificar a fronteira do sistema ¢ descrever
0s servigos (casos de uso) que o sistema devera disponibilizar a cada um dos utilizadores
(actores). Os use cases ou casos de utilizagdo, constituem a técnica em UML para
representar o levantamento de requisitos de um sistema e garantir que este seja 1til ao

utilizador final, estando de acordo com as suas necessidades (Nunes e O Neill, 2001).
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Os diagramas de uses cases sdo utilizados para a representagdo de requisitos ¢ para
assegurar que tanto o utilizador final como o perito numa determinada area possuam um
entendimento comum dos requisitos. Tem como objecto mostrar o que um sistema deve

efectuar e ndo como vai fazer. Estes diagramas utilizam as seguintes abstrac¢des:

% Actores: sio os utilizadores que interagem com o sistema de estudos e
fiscalizagiio de obras; estes actores devem ser externos ao sistema, normaimente
fornecem eventos de entrada ou recebem alguma resposta do sistema.

Em geral os actores podem ser:

’ < Papeis que pessoas representam nos casos de uso
% Dispositivos de hardware mecéanicos ou eléctricos.
¢ Outros sistemas computacionais.

% Tempo.

# Use cases: ¢ uma colecgdio de cenarios relacionados de sucesso e fracasso, que

L)

descrevem actores usando um sistema como meio para atingir um objectivo

(Almeida e Darolt, 2001).

Relagdes (Uses, Extends e Generalizagdo): mostram as informagdes com que os actores

estio associados a um determinado use cases ( Paul e Reed, 2000).

O sistema de estudos e fiscalizagdo de obras possul na sua esséncia trés actores como

podemos constatar através da figura 10:

et

Funcionaro do Departameanto Técnico Tempo inquilino

Figura 10_Actores de Madelo do SIGOF
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Nio é imperioso que os actores sgjam somente seres humanos, estes podem também

representar sistemas fisicos e logicos, como por exemplo, um dispositivo de hardware,

um outro sistema. (Paul e Reed, 2000). Estes mesmos actores podem invocar um ou mais

casos de uso no sistema, bem como um caso de uso pode ser invocado por vérios actores.

A tabela 1 mostra os actores € 0s seus respectivos casos de uso:

ACTORES

CASOS DE USO

Inquilino

% Solicitar Realizagdo de Obras

Funcionario do Departamento Técnico

*
”

Introduzir dados no sistema;
Registar nova obra;
Verificar pagamentos;

7 » -
0.0 .‘0 L

Manipular dados do empreiteiro;

e

'

Registar fiscalizagdo da obra;
Manipular dados do imével;
Manipular dados do técnico;

>3

o

%

8

53

S

Manipular dados do inquilino;

3

'

Produzir relatérios;
Efectuar consultas SQL;

Y

s

Tempo

Activar Fiscalizagdo

Tabela 1_Actores e seus casos de uso
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O diagrama de casos de uso do modelo SIGOF pode ser observado na figura 11 abaixo.

Inquilino dg Meticais Inquiling De Divisas

oliciter Reatizag8o
Obras
Inquiting
Y
ntroduzir Dades no
Sistema

Empreitairo
Regisiar Fiscalizatdo Do Obra

N/

Funciondric do
Cepartameanto Téanico

Activer Flscalizagao

Figura 11_ Diagrama de Casos de Uso do Modelo SIGOF
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5.2.2. Descrigio dos Casos de Uso

CASO DE USO

FUNCAO

Solicitar realizagdo de obras

Solicitagdo mediante qual o cliente
manifesta a necessidade de reabilitagdo do

seu imadvel

Registar nova obra

Permite registar no sistema uma obra a ser

levada a cabo

Verificar pagamentos

Verifica a regularidade de pagamentos dos

inquilinos

Manipular dados do empreiteiro

Inclui, altera, exclui e pesquisa a
informagéo referente a um determinado

empreiteiro

Registar fiscalizagdo da obra

Regista o relatorio das fiscalizagdes feitas

a0s imodveis em obra

Manipular dados do imovel

Inclui, altera, exclui ¢ pesquisa informagio

referente a um determinado imével

Manipular dados do técnico

Inclui, altera, exclui e pesquisa a
informacéo referente a um determinado

técnico

Manipular dados do inquilino

Inclui, altera exclui € pesquisa a
informacéo referente a um determinado

inquilino

Produzir relatorios

Permite produzir diversos relatérios

relativos ao estudo e fiscalizagdo de obras

Efectuar consultas SQL

Permite efectuar interrogagdes directas a

base de dados através de comandos SQL

Marcar data de Fiscalizagdo

Informa da necessidade de se efectuar uma

fiscalizagdo em uma determinada obra

Tabela 2_Casos de uso e sua descricdo
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CASO DE USO:  Solicitar realizagio de obras

ACTOR: Inquilino

PRE-CONDICXO: inquilino previamente registado

Descrigdo % O caso de uso comega quando o inquilino submete 3
direcgdo-geral da APIE um documento de solicitagdo de
obras, acompanhado do recibo comprovativo do Gltimo

pagamento da renda mensal;

Tabela 3_Descriglio do caso de uso “Solicitar Realizagio de Obras”

CASO DE USO: Registar nova obra

ACTOR: Funcionéario do DT

PRE-CONDICE\O: existe uma necessidade de realizagdo de obras

Descrigéo % O caso de uso comega quando o funcionério selecciona
no menu “Editar” o submenu “Registar Nova Obra”;

% O sistema responde através de um formulério para
insergdo de dados referentes 4 obra a executar,

% O funcionario introduz correctamente os dados do
inquilino;

% A aplicagdo faz a validagio dos dados introduzidos e de

seguida armazena-os na base de dados;

Tabela 4_Descrigdo do caso de uso “Regitar Nova Obra”
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CASO DE USQ: Verificar pagamentos

ACTOR: Funcionario do Departmento Técnico

PRE-CONDICAO:

Descrigdo

% O caso de uso comega quando o funcionario tenta

registar uma nova obra;

% O sistema verifica se os pagamentos de renda mensal

<

L)

estdo regularizados;
Em caso afirmativo a solicitagio é aceite, caso contréario

o pedido ¢ rejeitado,

Tabela 5_Descri¢do do caso de uso “Verificar Pagamentos”

CASO DE USO: Incluir inquilino

ACTOR: Funcionario do DT

PRE-CONDICAO:

Descrigdo

O caso de uso comega quando o funcionirio da APIE
clica no submenu “nove contrato” do menu
“Contratos ™",

O funcionaric preenche devidamente os campos
necessarios referentes a identificagdo do inquilino;

O funcionario selecciona o imével alocado ao inquilino
no acto de abertura de contrato;

Pressiona o botdo gravar para a base de dados;

Se os dados estiverem devidamente preenchidos o
sistema envia uma mensagem de Sucesso no Processo

caso contrario uma mensagem de insucesso € enviada;

POS-CONDICAO

O sistema gera um numero de contrato para o inquilino

Tabela 6_Descrigdo do case de uso “Incluir Inguilino”
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CASO DE USO: Alterar dados do inquilino

ACTOR: Funcionario do DT

PRE-CONDICAQ: O inquilino esta registado no sistema

Descrigédo % O caso de uso comega quando o funcionario da APIE
clica no submenu “registar novo inquilino” do menu
“alterar dados do inquilino”;

+* O sistema apresenta um formulario contendo os dados
dos inquilinos;

< O funciondrio procura e selecciona o inquilino em
causa;

< O funciondrio introduz os novos dados a actualizar no
inquilino;

< O funcionario pressiona o botdo gravar de modo a que

estas alteragdes se reflictam na base de dados;

Tabela 7_Descrigdo do caso de uso “Alterar Dados Do Inquilino”

CASO DE USO: Registar fiscalizagdo da obra

ACTOR: Funcionario do DT

PRE-CONDICKO: obra registada e em curso

Descrigdo % O caso de uso tem inicio quando o funcionario escolhe o
submenu editar fiscalizagdo no menu editar.

*» O sistema responde através de um formulario.

% O funciondario selecciona a obra e indica a data e a hora
da fiscalizagdo, bem como faz o registo das observagdes
tiradas junto & obra.

% O funcionario clica no botfio gravar de modo a

armazenar os dados da fiscalizag@o na base de dados.

Tabela 8_Descri¢éio do caso de uso “Registar Fiscalizacio da Obra”
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CASO DE USQO: Excluir inquilino

ACTOR: Funcionéario do DT

PRE-CONDICAO: Inquilino previamente registado

Descrigio % O caso de uso comeca quando o usuario selecciona o
submenu alterar dados do inquilino do menu inquilino.

% O sistemna disponibiliza um formulario no qual o
usuéario deve seleccionar o inquilino a excluir.

s O usudrio selecciona o inquilino a excluir ¢ a seguir
clica no botdo excluir.

< A aplicacdo solicita uma confirmagdo da operagdo feita

por parte do utilizador.

3

*!

Se o utilizador confirmar, o inquilino em questéo fica
excluido caso contréario volta-se ao formulario de

actualizagdo,

Tabela 9_Descrigdo do case de uso “Excluir Inquilino”
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CASO DE USQO: Incluir empreiteiro

ACTOR: Funcionario do DT

PRE-CONDICAO: O empreiteiro deve possuir uma carta abonatéria do banco, uma

carla abonatéria das finangas e ter regularizado o pagamento de INSS

Descrigdo

&
L

[/
o

O caso de uso comega quando o funcionario selecciona
o submenu empreiteiros do menu Registar,

O sistema apresenta um formulario que contém todas as
obras em concurso.

O funcionario selecciona a obra para a qual o
empreiteiro pretende concorrer € preenche devidamente
0S OUtros campos necessarios para o registo.

O funcionanio clica botdo gravar de modo a gravar os

dados introduzidos na base de dados.

Tabela 10_Descrigéo do caso de uso “Incluir Empreiteiro™

CASO DE USO: Alterar dados do empreiteiro

ACTOR: Funcionério do DT

PRE-CONDICAO:

Descrigéo

N
L

O caso de uso comega com o funcionério a clicar no
menu empreiteiros, selecciona a tabua actualizar dados
do empreiteiro ;

O sistema disponibiliza um formulario contendo dados
de todas obras em curso;

O funcionario selecciona a obra e tem uma lista de todos
empreiteiros registados;

De seguida selecciona o empreiteiro € preenche os
campos por alterar;

O actor clica no bot#o alterar para gravar os dados na

base de dados.

Tabela 11_Descrigdo do caso de uso “Alterar Dados do Empreiteire”

Trabalho de Licenciatura

56 Agnaldo Dinis Guambe




Modelo de um Sistema de Informagdo Para o Apoio d Tomada de Decisdo

Caso de Estudo : Gestdo de Estudo ¢ Fiscalizacdo de Obras na APIE

- — "}

CASO DE USO: Excluir empreiteiro

ACTOR: Funcionério do Departamento Técnico

PRE-CONDICiO: empreiteiro previamente registado

Descrigéo % O caso de uso comega com o funcionario a clicar no
menu empreiteiros, o sistema responde através de um

formulério;

3

*

O actor selecciona a tabua “actualizar dados do

empreiteiro”;

%+ O funciondro selecciona a obra e tem uma lista de todos
empreiteiros registados.

%+ O funcionrio selecciona o empreiteiro que pretende
excluir.

% De seguida clica no botio remover;

%+ O sistema solicita uma confirmagéo da remogéo.

% Em caso afirmativo o empreiteiro € excluido

Tabela 12_Descrigido do caso de uso “Excluir Empreiteiro "

CASO DE USOQO: Executar comandos SQL

ACTOR: Funcionério do DT

PRE-CONDICAO:

L)

Descrigdo < O caso de uso comega quando o funciondario escolhe o
submenu Executar Comandos SQL do menu
administra¢do,

¢ O sistema apresenta um formulario onde este devera

editar o seu codigo em SQL,;

Tabela 13_Descrigéio do caso de uso “Executar Comandos SQL”
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CASO DE USO: Marcar data de fiscalizag&o

ACTOR: Tempo

PRE-CONDICAO:

Descrigdo ¢ Este caso de uso ocorre de acordo com uma
penodicidade pré-estabelecida pelo Departamento
Técnico;

% O sistema informa ao utilizador da necessidade de se

efectuar uma fiscalizagdo em uma determinada obra;

Tabela 14_Descrigdo do caso de uso “Marcar Data de Fiscalizagdo”
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5.2.3. Diagrama de Classes

O diagrama de classes mostra as classes do modelo SIGOF e as interacgdes entre elas.

Trata-se de um aspecto estitico ¢ estrutural do sistema e sua representagido pode ser vista

na figura 12.

Emprego
L-emp_doc_nr : Gtang
-empresa_nome : Sting
-empresa_null: Loag

imovsel_squipamento

IncluirEmpregol) : Boolean

inquilno

-nome : String

-doc_nr ; String

-apaiido ; String

L ocal_nascimente : String
-date_nascmanto * Date
Hetefonefixo : Long
-telemovel : Long
-tipo_doc ; Ayte
Hnacionatidade : String
Hipa_cliente : String
finclulringuiline() : Booclean
[+axisteinguitina() | Boolsan
[raxciviringuilino{) : Boolsan

Trabalha_sm

| Profissho : String
-salério ; Long

-cod_equipamslo : Byte
-quani_squipmento  Ireger
|-balro - String
-numero_casa : Long
l-avenida_rua : String

-inquiino_doc_nr : String

-moeda ; Byls
Lampress_codigo : Long

Tipo_squipamento

|-Codigo : Integer
-decricac : String

Imdvel
-avenida_rua : String
-balrmo ; String

Requera

Arrendamento

[eontrato_nr - Long
Hocalldada : String

Hmovel_nr: Long

1.+  Hmevel_avenida : String
Hmovalbsairre ; String

-data_contrato : Date
Hnquitino_doc_nr @ String

ncurAmendamento() | Boclean | O

possui

Pridio

l-contrato_nr: Long
Hocalidade : String

l-numero ; Long
ano_construcao : Long
lcasa_banho : Byta
-quatidade_habitacao . String
codiga_habitacao : Byta
Farea_habitacas | Double
fnumero_quertos © Long
Hocatidade : String
[ocalizacao : Sting

Possui

+incluirimovel() : Booleen
+existelmovel() : Boclean

W+ axciuirimovel{) : Boolean

Figura 12_Diagrama de Classes do Modelo de SIGOF

Fambiar Ldata_contrato ; Date
-nome : String Hngullino_goc_nr - String
Hotal trabatho ; String J-imovel_nr: Long Obra pertence
-data_nascimento : Dais Hmovel_avenida : Siring
Hmovelbairro ; String -obm__nr_  Long
bincluirArendamento) : Boolean data_inicio : Date
1 1. [-data_fim : Date 1.
Concorrentss " " |-data_acaitacaa ; Date "
L.nome : String — stztus | Bool
|cania_abon_banco : Boclean P l-codigo_tipo : Byte
-ema_aboq_ﬂn&ncas . Boolean Concorrebra -avlenida_ma String
-alvara : String - -bairo : String
Lnwit - Long -Concorrente_nuit : Long Laumero : Long
-Obra_nr : Long
FResultado ; String
Fiscallzacho P 1.
[ Técnico_doc_nr @ Sting PPtad
Lotwa_ny ; String LT Técnico
rFlgcal_nome : String - doc_ ; Sing
2ata : Date Lnoma : String
Fhora_fiscalizacac ; Date Lapalico : String
|-codigo_nivel . Byt
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5.2.4. Transposicio ao Modelo Relacional

Esta transposi¢éo do diagrama de classes ao modelo relacional tem como resultado final

mostrar a estrutura da base de dados.

Inquilino(doc_nr, nome, apelido, local_nascimento, data_nascimento, telefone fixo,
telemovel, tipo_doc ={BI, Cédula, Passaporte, DIR}, nacionalidade,
tipo_inquilino={Divisas, Metical}, status={activo, inactivo})

Obra(codigo_obra, data_inicio date, prazo, data_aceitagdo, descrig#o, status, codigo_tipo,
codigoimovel)

Concorrentes(nome, carta_abon_banco, carta_abon_financas, alvara, inss, nuit)
Técnico(doc_nr, nome, apelido, codigo_nivel, status={activo,inactivo})
Emprego(local_trabalho, emp_doc_nr, empresa_nuit, empresa_nome, cédigo_emp)
Imovel(casa_banho, cddigo, codigoPrédio, drea_habitagdo, nimero_quartos,
qualidade_habitagdo, ocupacgdo, classe)

Flat(codigo, andar, flatNr)

Prédio(bairro, avenida, numero, zona, ano_construgéo, localidade, localizagfo, codigo,
andares,imoveis)

Fiscalizagdo(cddigo, técnico_doc_nr, obra_nr, hora_fscalizagdo, data, observagéo)
area_habitagdo, codigo_habitagio, nimero_quartos, status={ocupado,descoupado})
Arrendamento(contrato_nr, localidade, data_contrato, inquilino_doc_nr, imovel nimero,
imovel_avenida, imével bairro)

Imével_equipamento(cod_equipamento, quant_equipamento, bairro, nimero,

avenida_rua)

Concorre_Obra(concorrente_nuit, obra_nr, resultado={aprovado,reprovado})

Familiar(nome, local_trabalho, data_nascimento, codigo_parentesco, inquilino_doc_nr)
Trabalha_em(profissdo, salario, inquilino_doc_nr, moeda, empresa_codigo)
Tipo_obra(cédigo, descrigio) '

Tipo_nivel académico(cddigo, descrigdo)

Tipo_equipamento(cédigo, descrigdo)
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Tipo_parentesco(codigo, descrigdo)
Tipo_moeda(cddigo, descrigio)
Tipo_habitagdo(cédigo, descrigdo)

5.2.5. Descri¢édo das classes

Inquilino - Representa o individuo para o qual foi atribuido um imével apés a celebragio

de um contrato de arrendamento.

Obra - descreve os trabalhos de reabilitagio efectuados ou por efectuar num determinado
imovel, estas obras sio codificadas através de um numero (Obra_nr) que é gerado

automaticamente pelo sistema ap6s o registo.

Concorrente - Representa um empreiteiro que pretende realizar as obras, estes
concorrentes sdo posteriormente seleccionados de modo a se encontrar o vencedor do

concurso que devera levar a cabo a realizagio das obras.

Técnico - representa um trabalhador do Departamento Técnico. Estes técnicos séo

responsaveis pela fiscalizagdo das obras em curso.

Emprego - descreve a situagio de emprego do inquilino, podendo este ser empregado ou

desempregado.

Imével - representa o imovel que € o objecto sobre o qual recaem as obras e a

fiscalizagdo.

Fiscalizagiio - representa as observagoes feitas sobre o imovel de modo que se garanta

cumprimento dos prazos de entrega da obra.
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Arrendamento - associa o0 imével ao inquilino, resulta do processo de atribui¢do de um
imével a um cliente posteriormente designado inquilino.”importa realgar que somente
ap0s a celebragdo do contrato € que o cliente recebe a designagdo de inquilino ”.

Imoével equipamento - associa 0 imovel a determinados equipamentos que este possui.

Concorre_Obra - associa uma determinada obra a um determinado concorrente.

Familiar - representa os familiares que co-habitam com o inquilino em um determinado

imovel.

Trabalha_em- associa um deterinado emprego ao inquilino, dado que um inquilino pode

trabalhar em um ou varos locais.

Tipo_equipamento- representa os diversos tipos de equipamentos que podem ser

alocados a um determinado imével.
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5.2.6. Diagrama de Actividades

Este diagrama mostra como um sub-sistema ou um modelo realiza uma determinada
operagdo e é também conhecido por Diagram de Fluxo de Dados (D.F.D). Para o0 modelo

SIGOF, o diagrama de actividades do processo de registo de pedidos de obras pode ser

observado na figura 13:

kil |

Inicie

Gmbsr Padido De 0@

Verifica Pagamentos

Pagamento Pagamento
Regutar I
Editar Dados da Obra moulsr
\E Incomecto) [Presnchiment
Comecto]
Informar Sobre o Ermo Qcorrido < 2
(o )
‘ Processar Registo Da oer
fEnv!.nr Mensagem de Sucessc Sucesso
.
Insuceasso
N/
@mv‘r * inl'orma@ Gmdlr Mensagem de EHD
Cencalar & &

Fim

Figura 13_Diagrama de Actividade do Caso de Uso “Registar Nova Obra”
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O presente diagrama de actividade mostra como o modelo SIGOF realiza o processo de

Iniclo \

registo de um novo imével e pode ser visto na figura 14:

Geoeber Dados Do Iméva

S e )
Editar Dados Do Imével
A

[Preenchimento Incorrecto] kPreenchimento Correcto]

Informar Sobre Erro Ooorn'd‘)/ (Processar Registo do Imdwel
( )< O s—{Promaresto o)

' Graver a Informagho L’I‘
Gnviar Mensagem de Sucessa (Enviar Mensagem de Erra

Figura 14_Diagrama de Actividade do Caso de Uso “Registar Novo Imdvel”
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5.2.7. Diagrama de Sequéncia

E um tipo de diagrama usado em UML para representar a sequéncia de processos (mais
especificamente, de mensagens passadas entre objectos). Para o caso vertente, este
diagrama mostra a sequéncia de processos usados pelo modelo SIGOF para o registo de

uma nova obra ¢ pode ser observado na figura 15:

Ineuiiing Idcnico User Interfoca BD
H - i !
Submeter Dados(} ! i
EP— > Corterr_Dacos_Cbra)  — E
Introduzis_Dados_Da_Obral) :
Errol) > Veticar iniagricace |
[T H i
T ' )
] Compir_Dadosd [] Ragista Dados Na Base de Oados |

Figura 15_Diagrama de Seguéncia Para o Caso de Uso “Registar Nova Obra”
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A figura 16 mostra sequencialmente os processos executados pelo modelo SIGOF para

registar uma fiscalizagdo:

E
|

J_____——__

-

Seleccionar a Obra
Dados Da Obra
~  introduzir dados da Fiscaiizacho |
Gravar Dados{) .
Gerar cidigo da Fiscalizaco I
Cddigo db Fiscalizagho

Figura 16_Diagrama de Sequéncia Para v Caso de Uso “Registar Fiscalizacdo”
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5.2.8. Diagrama de Estados

O diagrama de estados mostra a dindmica interna de uma classe, Este diagrama descreve

na sua esséncia o ciclo de vida de um objeto, um sisterma ou uma operagéo ¢ pode ser
visto a seguir através da figura 17.

procassamento

do/ verificar regularidade de Pagamantos

Aceite Rejeitado Cancelado
DofFicatizaciio

Figura 17_Diagrama de Estados do Objecto “ Obra”
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Seguranga da informagio é um conjunto de medidas basicamente constituidas de
controlos e politicas de seguranga, tendo como objectivo central proteger a informagéo
através de um controlo do risco de revelagio ou alteragdo por parte de individuos ndo
autorizados. Resumidamente podemos afirmar que a seguranga da informagio é a
protecgio necessaria ou existente sobre os dados que possuemn um determinado valor para

alguém ou uma organizagdo

Esta seguranga pode ser afectada por um conjunto de factores comportamentais € uso de
quem a utiliza, pelo ambiente ou pela infra-estrutura que a envolve, bem como por
individuos maliciosos com o objectivo de furtar, alterar ou mesmo destruir a referida

informacao.

6.1. Principios Basicos de Seguranga

No processo de analise, planejamento ¢ implementagdo da seguranga da informagio do
modelo proposto, prestou-se uma maior consideragdo aos seguintes aspectos:

Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade.
Estes conceitos podem ser explicados conforme:

Confidencialidade - ¢ uma propriedade que limita o acesso a informag#o a individuos

devidamente autorizados pelo proprietario da informagao.

Integridade - esta propriedade garante que a informagdo manipulada mantenha as
caracteristicas previamente estabelecidas pelo proprietario da informagdo, incluindo o
controlo de mudangas e garantia do seu ciclo de vida (nascimento, manutengido €

destruigdo).
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Disponibilidade-esta propriedade garante que a informagio esteja sempre disponivel
para utilizadores legitimos, aqueles usudrios devidamente autorizados pelo proprietério

da informagéo.

O nivel de seguranga da informag&o de uma determinada do departamento técnico ird
depender fundamentalmente da politica de seguranga que ¢la usa. Ha aspectos a ter em

conta na montagem de uma politica de seguranga:

» Riscos associados a falta de seguranga;
L)

¢ Beneficios;

%+ Custos de implementagdo dos mecanismos;

6.2. Mecanismos de Seguran¢a

De acordo com as remendagdes de seguranga o suporte pode ser encontrado em:

%+ Controles Fisicos- sio barreiras que limitam o contacto directo com a informagio
ou com a sua estrutura de suporte, estes mecanismos podem ser: portas, trancas,
paredes e blindagens.

» Controles légicos-sio barreiras que restringem ou impossibilitam o acesso a
informagfio que estd em ambiente controlado geralmente electronico que ficaria

sujeita a eventuais alteragdes nio autorizadas por parte de individuos maliciosos.
Eis alguns mecanismos de seguranga de apoio aos controles-16gicos:

Mecanismos de criptografia - permitem a transformagio reversivel da informacgdo de
modo a torna-la ininteligivel a terceiros. Para tal utilizam-se determinados algoritmos ¢
uma chave secreta para que partindo de informagdo ndo criptografada se obtenha

informag@o criptografada. A operagdo inversa a esta chama-se decifragdo.
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Assinatura Digital - representa um conjunto de dados criptografados, associados a um
documento do qual sdo fungdo, garantindo a integridade do documento associado mas

n#o a sua confidencialidade.

Mecanismos de garantia de integridade-corresponde a utilizagdo de fungodes de

ashing” ou de checagem, consistindo na adicdo.
“Hashing” ou de checagem, tind di¢

Mecanismos de controle de acesso - Passwords”, sistemas biométricos, firewalls' para

ambiente em redes e cartdes inteligentes.
Mecanismos de Certificagio — atesta a validade de um documento,

Integridade — medida em que um servigo/informagao € genuino, isto é, protegido contra

personificagéo por instrusos.

6.3. Ameacas a Seguranga da Informacéio no Modelo SIGOF

As ameagas a informag&o estdo directamente ligadas a perda de uma das suas principais

caracteristicas como sejam:

Perda de Confidencialidade - pode ocorrer quando se perde o sigilo em relagdo a uma
determinada informagio (por exemplo: a senha de um usudrio ou administrador do
sistema), permitindo com que informagdes restritas a um determinado grupo de usudrios

sejam expostas.

Perda de Integridade - pode ocorrer quando uma determinada informagéo fica exposta
a manuseio por uma pessoa nao autorizada, que efectua alteragdes que ndo foram
aprovadas e ndo estdo sob o controle do proprietario (corporativo ou privado) da

informagéo.

'* Palavra-chave, palavra ou uma acgio secreta previamente convencionada entre duas partes como forma
de reconhecimento, sdo geralmente usados em sistemas computacionais para autenticar usuarios

'* Nome de um dispositivo de uma rede de computadores que tem por fungio regular o trifego de rede
entre redes destintas e impedir a transmissio de dados nocivos ou nio autorizados de uma rede
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Perda de Disponibilidade - ocorre quando a informagdo deixa de estar acessivel por
quem a necessita, seria o caso da perda de comunicagdo com um sistema importante para

a organizagdo como por exemplo: a queda de um servidor.

6.4. Niveis de Seguranc¢a do Modelo Proposto

E impressionante notar que de acordo com a pesquisa elaborada pela Computer Security
Institute, mais de 70% dos ataques partem de usuérios legitimos de sistemas de
informagdo (Insiders) o que incentiva as corporagdes a investir largamente em controles

de seguranga para seus ambientes corporativos (Intranet).

Para 0 modelo SIGOF, uma aplicagiio Desktop que na sua primeira fase néo se encontra
em rede, isto é ndo estara sujeita & ameagas por usuarios externos, foi adoptada a politica
de senhas como a que melhor poderd garantir a seguranca do modelo. Assim sendo, o
modelo SIGOF prevé a autenticagdo de utilizadores através da introdugido do nome do
usudrio e sua respectiva senha. Estes utilizadores possuem um campo de acgdo pré-
definido no processo da sua criagdo e de acordo com as suas areas e responsabilidades no

processo de estudo e fiscalizagdo de obras.

Esta procedimento permitird que somente usuarios autorizados tenham acesso & uma
determinada informagio ou grupo de informagdes. Os processos de criagdo de usuarios
bem como atribribuicdo de previlégios sdo da responsabilidade exclusiva do
administrador do sistema, estes processos culminam com a criagdo de um conjunto de

dominios légicos de acgdo.
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O presente trabalho de licenciatura foi elaborado com um dos propésitos de demonstrar a
relevancia dos sistemas de informagfio na estrutura organizacional. Porém, para garantir
que os processos internos duma organizagio sejam automatizados na integra, €
necessario que estejam envolvidos no processo de levantamento de requisitos dos
usuérios destes processos na qualidade de conhecedores do negécio ¢ de toda a

tramitagdo processual.

Este trabalho serviu ainda para conceber e apresentar um modelo de sistema de
informagdo para o processo de gestdo de obras ¢ fiscalizagdo. O modelo apresentado, foi
concebido de acordo com as regras internas do departamento técnico da APIE. E de
realgar que este modelo é somente uma proposta € que autor garante continuidade no
processo de analise e desenvolvimento deste modelo de modo a minimizar os
constrangimentos dos usuarios do modelo, bem como eliminar eventuais erros que

possam surgir durante a sua vida.

7.1. Conclusio

Estamos num pais em vias de desenvolvimento, onde varias organizagdes processam
tradicionalmente a sua informagfo, armazenando-a em arquivos mortos ou em
dispositivos digitais de armazenamento de informagdo, tais como discos duros, disketes,

memdrias flash. Isto origina uma deficiéncia no processo de acesso a informagéo.

A APIE é um caso particular de diversas instituicdes em Mogambique cujo sistema de
informagdo é manual. Apesar deste facto, importa realgar que actualmente muitas destas

organizacgdes tém demonstrado interesse em aderir aos “ventos de mudanga”, assumindo
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as TI como uma solugiio bastante eficaz para os problemas verificados no processo de

gestdo de informagdo.

A implementagdo das SI/TI é uma condig¢@o necessaria mas ndo suficiente para resolugio
destes constrangimentos, dado que existem aspectos de natureza organizacional e
recursos humanos que é necessario observar durante € apds a fase de implementagao

destas tecnologias.

O modelo proposto, esta direccionado para o processo de estudos e fiscalizag@o de obras,
possibilitando o utilizador a efectuar registos, consultas, permite ainda reter ¢
disponibilizar o historial sobre os arrendamentos, obras efectuadas e usuarios do modelo
bem como informagdes sobre os inquilinos enquanto clientes da APIE, garante ainda
responder com eficiéncia a qualquer questdo colocada a base de dados dentro do dominio

para o qual foi concebido através de um editor de comandos SQL.

As ferramentas usadas no desenvolvimento do modelo SIGOF sdo adequadas para as
exigéncias do modelo, a interface apresentada € simples, amigéavel e ideal para o nivel de
utilizadores, porém, é de realgar que a falta de técnicos capacitados para o desenho,
implementagdo e manutengdo poderd constituir um constrangimento para esta

organizagio.

Para o sucesso no desenho deste modelo foi usada a tecnologia Visual Basic 6.0 para a
criagdo da interface grifica e o sistema de gestio de bases de dados MySQL para a
concepgdo da base de dados. Para o acesso aos dado foi usada a tecnologia ADO. Para a
criagdo de relatérios foi usado o Crystal Reports produzido pela “Seagate” que € uma

ferramenta extremamente potente neste dominio.

Foi com base na comunhio destas ferramentas que se desenvolveu o modelo apresentado
neste trabalho com o objectivo principal de minimizar e/ou eliminar os problemas

identificados no processo de estudo e fiscalizagdo de obras.
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Apés alguns testes do sistema com os futuros utilizadores, o autor deste trabalho
concluiu que este prottipo pode ser implementado, pois constitui uma alternativa viavel
para os constrangimentos a que os técnicos estdo sujeitos no processo de gestdo de obras

e fiscalizagdo do Departamento Técnico da APIE.

7.2. Recomendacdes

Os técnicos de sistemas de informagdo tem enfrentado dificuldades extremamente
grandes para convencer aos gestores de uma organizagdo a mudarem de métodos de
gestdo. Porém, esta dificuldade provém do ndo conhecimento dos beneficios que essas
mudangas podem proporcionar as organizagbes. Embora se possa estar ciente desta
dificuldade, é de realgar que a ndo aderéncia as novas tecnologias de informagio, bem
como a ndo implementagio de um sistema de informagdo baseado em computador,
podem trazer resultados indesejados para o Departamento Técnico 4 medida que o tempo

for avangando.

O presente modelo solicita informagdes tais como “contratos”, “dados do ultimo
pagamento de renda ”. Estas informagdes sdo geradas em outros departamentos desta
organizagio, portanto recomenda-se uma informatizag&o efectiva € ndo parcial de modo a
garantir que a informagéio flua de departamento para departamento. Esta informatizagio
podera consistir em uma base de dados centralizada, por onde cada departamento ira
dispor de uma aplicagio cliente através da qual poderd aceder, manipular e alterar os
dados.

Para o processo de pedido de realizagdo de obras, recomenda-se a criagdo um mecanismo
webb por onde os inquilinos autenticados possam fazer seus pedidos, isto ird reduzir o
fluxo de inquilinos na organiza¢do, bem como conferir uma maior organizagdo destes

pedidos.
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Para o uso correcto deste modelo recomenda-se que os funcionérios sejam devidamente
instruidos e capacitados, podendo para tal se apoiar no manual do utilizador constante

deste trabalho, bem como uma capacitagdo em relagdo as tecnologias aplicadas.

Para se garantir a longevidade e eficiéncia do modelo recomenda-se a criagdo de uma

equipa de auditoria ou inspensdo regular capaz de promover ou sugerir alteragdes no

modelo, esta equipa deve ter o dominio da drea do negocio em questdo.
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ActiveX - E um conjunto de tecnologias (Software) criado pela microsoft para facilitar a

integragio de diversas aplicagdes.

Driver — designa um software que actua como interpretador entre o servidor de

aplicagdes e a base de dados.

Firewall — ¢é o nome dado ao dispositivo de uma rede de computadores que tem por
funcéo regular o trafego de rede entre redes distintas e impedir a transmissio e/ou
recepgido de dados nocivos ou néo autorizados de uma rede a outra.

Foreign Key - Significa chave estrangeira e é um atributo ou combinagdo de atributos
numa relagdo cujos valores sdo necessarios para equivaler a chave priméria de uma outra
relagdo.

Front-end — E a parte do sistema de software que interage directamente com o usuario.

Locks - Objectos de contabilidade que associados a pedagos de dados seralizam o

acesso concorrente ou simultineo.
Open-Source — E um tipo de software cujo codigo fonte ¢ visivel publicamente.

Overhead — combinagdo de tempo computacional, memorna ou outros recursos que sio

necessarios utilizar em excesso para atingir um determinado objectivo.

subselects — sucessdo de consultas.
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e e —

Threads — E uma forma de um processo dividir a si mesmo em duas ou mais tarefas que

podem ser executadas simultaneamente.

Triggers — Sdo procedimentos que se guardam na base de dados e que sdo executados

ou “disparados” sempre que a base de dados for modificada.
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ANEXO 1: Carta Enderecada ao chefe do Departamento Técnico da APIE

Maputo, 10 de Dezembro de 2006

Exmo Senhor

MAPUTO

Agnaldo Dinis Guambe, estudante finalista do curso de informatica na Universidade
Eduardo Mondlane, estando a realizar o trabalho de licenciatura, cujo objectivo
compreende entre outros, 0 desenvolvimento de um sistema desktop para a gestdo do
processo de estudos e fiscalizagdo de obras do Departamento Técnico da Administragio
do Parque Imobilidrio do estado-APIE e pretendendo realizar uma entrevista na data ¢
hora que convier a V.Excias, junto remete para o efeito, um guido, agradecendo

antecipadamente a atengdo de V.Excias pelo precioso tempo dispensado.

Com os melhores cumprimentos,

Atenciosamente

O Director do Curso de Informatica
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ANEXQO 2: Guido De Entrevista Semi-Estruturada

UNIVERSIDADE
(NN EDUARDO MONDLANE

FACULDADE DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM O RESPONSAVEL PELO ESTUDO
E FISCALIZACAO DE IMOVEIS

Data / / Hora de inicio

Hora de fim

Instituigdo :

Nome do Entrevistado :

Departamento:

Cargo/Fungao :
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QUESTOES

1. Quais sdo as tarefas incumbidas ao Departamento Técnico?

2. Sobre o processo de estudo e fiscalizagio de obras, como ¢ feito este
processo? Uma visdo generalizada de todo processo.

3. Existe um meio especifico pelo qual os inquilinos requerem a realizagéo de
obras em seus iméveis? Se existe, qual €7

4. Quais sdo os dados julgados imprescindiveis neste requerimento de realizagéo
de obras?

5. Existem alguns documentos a anexar a este pedido? Se existem, quais sdo os
referidos documentos?

6. Quais sdo as condi¢des a satisfazer por parte do inquilino de modo a que lhe
seja concedida a reabilitagdo do imével?

7. ApoOs a exposigio do problema por parte do inquilino, qual ¢ o primeiro passo
adar ?

8. A equipa de obras pertence a APIE (interna) ou externa?

9. Quais sdo os critérios a observar pelos empreiteiros para 0 concurso a uma
determinada obra de reabilitagao?

10. Quais s#o os dados que importa reter destes empreiteiros?

11. Quais s@o os critérios e parametros a observar no processo de selec¢do ou de
avaliagdo destes empreiteiros concorrentes?

12. Existe algum tipo de controlo por parte do Departamento Técnico sobre o
empreiteiro durante a fase de realizagdo das obras?

13. A quem recaem as responsablidades de fiscalizagdo de obras? Com que
periodicidade esta fiscalizagdo € feita?

14. Quem determina as datas de inicio ¢ fim das obras?

Muito Obngado
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ANEXO 3: Manual do Utilizador

Introducio

O modelo SIGOF “Sistema de Informagdo para Gestdo de Obras e Fiscalizagdo” foi
concebido como resposta aos constrangimentos no processo de estudo de obras e
fiscalizag@o do departamento técnico da APIE. O seu interface de apresentagao ¢ bastante
simples e de facil utilizagdo.Este modelo permite fazer o registo dos pedidos de
realizacdo de obras, registo das vistorias feitas junto as obras, permite ainda reter o

histérico das obras e suas respectivas fiscalizagdes.

Requisitos do Sistema

L
...

Cumputador com processador Pentium® de 800 MHZ (Minimo recomendavel).

+ 64 MB de RAM (128 recomendados).

*
Lod

500 MB de espago disponivel em disco duro.

.
”o

Todos Sistemas Operacionais apartir do Microsoft® Windows 98.
< MySQL versido 5.0.

Funcionamento do Sistema

Todo utilizador que pretenda interagir com o modelo SIGOF deve ser autenticado, para
tal deve introduzir o seu login ¢ sua respectiva password. Com este procedimento

garante-se que s6 individuos legitmos tenham acesso a informag@o neste modelo. O

formulario de autenticagio de utilizadores pode ser visto abaixo na figura 18.
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% SIGOF-Login do Utilizador
=

Norne do Utilizador [Administrador

o ok vk ko
Password I

oo - *I‘ C T ImmDEe s-einmo oo
|

ok Cancel

Figura 18_Log In do Modelo

A primeira imagem que pode ser vista neste modelo € o menu principal que é composto
pelos seguintes items: Ficheiro, Registar, Contratos, Relatorios, Administracdo ¢

Ajuda, como podemos observar na figura 19.
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= Sistema de Informagan pare Geslao de Obras c Fiscalizagao (SIGOF)
[Fcheiro | Regater | Contratos | Relebivios | AdwwtraBo | Ajuda !

| Licenciato Para

A P. 1. E stre s it 0

Departamento Técnico

S.1G.OF

| Sistema de Informacso Para Gesto de Obras e Fiscalizacto
) Vereio 1.0

SPRRPPISRPWNY " |||

wiz

s/zat2007 [12:59 am

Al < n L et e I R4 0298 P 9O IHRAE BRm

Figura 19_Menu Principal do Modelo

= Sistema de Informagéo para Gestdo de Obras e Fiscalizagdo (SIGOF)

lFicheirn | Registar | Contratos | Relatdrios | AdministracBo | Ajuda ]

Figura 20_Vista Parcial do Menu Principal
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O painel que descreve o modelo SIGOF pode ser visto na figura 21.

LicenciadoPara S ) . |

; A P I E Administracdo do Pargue Imbiliario do Estado

'Departamento Técnico

5.1.G.O.F

Sistema de InformacZo Para Gestiio de Obras e PFiscalizacio ;

Versio 1.0

Figura 21_Painel Descritivo do Modelo SIGOF

Introducéio de Valores Iniciais

Antes de qualquer operagio com o modelo SIGOF, é necessario proceder com a
introdug@o de alguns valores que sdo vitais ao funcionamento do sistema, pois, sem estes
valores o sistema € ndo-funcional. Esta tarefa cabe ao administrador do sistema e uma
vez introduzidos, estes valores ndo podem ser alterados. Sdo tomados como valores
iniciais para este modelo dados como por exemplo: Os bairros e as suas respectivas
avenidas/ruas, os tipos de categories porfissional dos técnicos, tipos de inquilinos, tipos
de obra, tipos de habitagao. Este processo é feito seleccionando o submenu LookUps do
menu Administragfio. O sistema responde através do formulario apresentado na figura 22

abaixo.
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3 SIGOF-LookUs

* Incluir Yalores ) Incluir Avenidas Incluir Provincias

Nome da Tabela Na Base de Dados- ~-Zona -
(I&;Do BoiTo iﬁl;] [G; Urbana ¢ Suburbana
— - et

Novo Valor ISOmmerchield !
—Registos —e — - —

ID |Descricso S ' =]
2 Central |
i3 Malhangalene | |
4 Polana :

ﬂo'v-:n valor || Remover | L:gt-mcelar l

Ry .

Figura 22_Formuldrio para Inclusédo de Valores Inicigis

Apds a introdugdo dos bairros € necessario fazer corresponder cada bairro a suas
resectivas avenidas/ruas. Para tal, o utilizador deve seleccionar o submenu LookUps do
menu administragdo, o modelo responde com o formuldrio previamente apresentado na

figura 22, o utilizador selecciona o painel “Incluir Avenida” com mostra a figura 23.
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3 SIGOF-LookUs

Incluir Valores " Incluir Avenidas Incluir Provincias

= = ]

Bairro | " Avenida
Central ] |viadimir Lénine] |

—Avenidas —

Nome Da Avenida
Kari pax } A
Eduard Mondlane I
24 de Jutho '
Emilia Dadsse
Viadimir Lénine______

| - —.

" Cancelar

i Remover

Figura 23_Painel Para Inclusdo de Avenidas/Ruas

Registo de Iméveis

Para fazer o registo de imdveis no modelo SIGOF, ¢ necessério proceder como se segue:
partindo do menu Registar, seleccionar o submenu ‘“Novo Imével”. O modelo
disponibilizard um formulario por onde o utilizador podera digitar os dados necessarios
para o registo de um novo imédvel e clicar no botdo gravar para gravar estes dados na base

de dados. O formulario para este processo pode ser visto na figura 24 abaixo.
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F_: SIGOF -Registar imbveis

Rogistar Imével _Lista de Imévais Registados | Histérico
Dldnl Do Imé
Tipo fmoeel rZona
I . Flat {7 Vivenda ] & Nk Polsu (' Poss | 1 f" IJdmu . Suburbans
o n A Ja e
[Avenica
Karl Max
Eduard Mondfane
AKanneth Kiacnds |
Rus da Francs - . Qualidade De HabitacSo (K1) l !
Tipo De Mabitacho i | I
Locabdede [Maputo j

Quantidade de casas de banho I l
Area Habitagho I -2

" — Pesom2 I
Bairro _E.W_—_I' . Ander ]____] Flat Nr l___]l

avenidarhun  [Fuads Frama T+ Qty da Andares do Prédic |47 | Localizagho k) [Maputo . |

Nimaro De cass [E Quantidads D Quartos I l: Ano Da Constrycla(k2) !!9?6 .

‘ﬁl’l'.l’ l T H;UO

Figura 24_Formuldrio Para o Registo de Imdveis

O formuldrio apresentado na figura 25 , permite também incluir os equipamentos

especiais que se¢ podem encontrar num determinado imével.

B D CaedD =
- p—
Registar Imdvel r Lista de Imdveis Registados T Histdrico
Dados Do lm&val— “-—- R el - - rfowpamentos Fspecials - —— - R
Tipo & £Qu atos Fipacialy 2ona———————— —— [ l———-————- ]
r L5/ C viverds ] [ "+ Nlo Possui f-‘:Possui-l |-€. Urbana [ Suburbana Prece Unitdria ——-=-;—--——»»-j W (9 wtedote | 2]
! r&!euonarai’ri-dm———— ] Bul 05 Equip ot - ”

Balrro
Contral

i
)
i
l
!
!
|

[.;iolor I

Bairro lulhmahn- |-
avenidamun (o ey = Qty do Andares do Prédic [+ ] iocslizacka (k3 [Maputo ]
Nirnere De ca5a F"’"—"_] Quantidade De Quartps ]4 Ano De Construgdio(k?) lch’B |:

Figura 25_Formuldrio Para o Registo de Equimamentos Especiais do Imdvel
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Para visualizar todos os imoveis registados no modelo, o utilizador selecciona o painel
“Lista de Imdveis Registados” do formulario previamente apresentado na figura 24, o

utilizador pode ainda remover os imdveis passando-os para o historico. Estas operagdes

sdo efectuadas através do formulario mostrado na figura 26.

¥ SIGOF -Registar Iméveis

Repgistar Imébvel Lista de Imévels Registadoy Histbrico

l-lnév.llwrhdot e m e e me o+ e e ————— e i e b em e e e ey
Baipeo |Avenidasraua Nimere |Ander |Fiat 5 Anc do Cons: i
Contral Karl Max 1432 12 2 4 ot Desocupads 1880

| |conerat Ecuardo Mondlane 4556 3 L ‘ fiat Desocupado 1990

. |Contrad 24 de diho i24 H 1 2 fiat Desocupado 1978

€ khannath Khaundy 1211 2 2 3 fist De: 1580

| |Cocr, o 3
Coop fusy cle Frange 133 5 3 fint Desooupads 1980 -

1 Rua da Fro 13 & & & Bt D 280 =]

i BRemover i Lancelar I

Figura 26_Lista de Imdveis Registados

Registo de Técnicos

Para fazer o registo de técnicos no modelo SIGOF, é necessério selecionar o submenu
Registar Técnicos no menu Registar. O modelo fomece um formulario com todos campos
necessario para este processo. O utilizador deve preencher os referidos campos ¢ clicar o
botdo gavar de modo que estes dados sejam refletidos na base de dados. O técnico pode
ser interno ou externo a instituig@o, caso seja externo torna-se pertinente indicar 0 nome
da instituigdo bem como o sector a que pretence e para ambas situagdes é necessario
indicar a categoria profissional do técnico, este processo ¢é feito através do formulario a

seguir ilustrado pela figura 27.
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#* SIGOF-Repistar Técnicos

~ adicionar Técnico

Actualizar Dados Do Técnico

Histérico Dos Téenicos

Dados Pessoals Provendcia do Técnico—

Nome Préprio

Apelido

[Marcos de Sousa

] {". Interna

{veludos

¢ Externa

| CFoto

Bl/Passaporte Nr [}_1_[194578;&

S

[Técnico Superior N1

Categoria | PEu’fii;ioni.l——J
=]

rTécnico Externo

: InstituigBo [omr |
r! Sector |Informétlcd J
Gravor | Novoe | ‘rancelar |[| | Procurar Foto

| - - —

Figura 27_Formuldrio para o Registo de Técnicos

A actualizagdo dos dados dos técnicos registados, pode ser feita através do painel
actualizar dados do técnico do formulario previamente apresentado, somente a categoria
do técnico actualizavel. Para tal o utilizador deve seleccionar o técnico a actualizar,
seleccionar a nova categoria para o técnico e clicar o botio Gravar de modo que estas

alteragdes se reflitam na base de dados. O painel para este processo pode ser observado

abaixo na figura 28.

#! SIGOF-Registar Técnicos

Adicionar Técnico . "Actualizar Dados Do Técnico Hist6rico Dos Técnicos
‘rProcupar Técnico— — - ———
tr Por Apslida - Por Noms Categoria Anterior - Categoria Actual ————

| =] 1] I=]| [Téenico Profissionat | l'| =],
n - == [T = el T T v o - P
r-Foto =

Nome Completo ]Catcgorfa Nr de Identifi
Devan Manhiar _Mazive Téenico Profissional 1 11223344R )

i | 1Oscar Chabiuva__Mununja Técnico Suparior N1)|1980388F '

: Nildo Roberto _Magumana Téenico Profissional | 200894587

|| | |Pedro Timéteo _Bukile ; 5112200

|| | [Maria Carminda Matsinhe | Técnico Superior N2|300984884

! = =

I

© Grevar Bem;ve; Yer Todos ‘Cancelar H Procurar Foto ]]

Figura 28_Formuldrio para Actualizagdo dos dados do Técnico
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Abertura de Contratos

Para a abertura de contrato, o modelo SIGOF disponibiliza um formulario por onde o
utilizador deve preencher todos os dados do cliente e de seguida seleccionar o imdvel
disponivel 2 escolha do cliente. O formuldrio para a abertura de contrato pode ser visto

abaixo na figura 29.

¥ SIGOF Aberluza de Contratos

Abertua de Contratos

~Dados P S
Documento de Identificacho Tipo de § L] rPanuj P N .
. [lﬁ‘m de 1dentidada <} erllDO14SSTA | IHotuus ‘j' i c‘ sim G- u"“ l : £ NBo Trabalhador & Trabathador
i qnaid Dm' i X . - ~ Dados Do Trabathador— ——- -~ —— — -
Norme PréprielAgnaido DIy ___ i “mm"""m aemly mi'l_t' Nomae da Empress [Alcatel-Lucent 1
apslido icuamln ] Naturakidada Maputo Brofiscdo IE__—;_'E —= -
Data Do Nascimento—

Telefons Fixo Em——?——..—i‘ ﬂlr‘“—""'""-'—a Nuit De Empresa  [2436555 ]

_ Telemével !8239969@ i .ml Muw ou caitrio 000,00 “wosda m
‘ Fe OO0 = ]

rSelacionar O Imé 1

Critdros de
DQSMJMMN dos Por br de Q) Listar Imdve
! 1_'_1 o] dos  (;Ocupedos (% Todes Imévels !
£i s | T 0

Gravar I T _I Cancelar !

Figura 29_Formuldrio para Abertura de Contrato

Registo de Pedidos de Realizagiio de Obras

O processo de registo de pedidos de realizago de obras em um imével € feito da seguinte
maneira: O utilizador deve seleccionar o menu “Registar”, dentro deste menu deve
seleccionar 0 menu ‘Nova Obra”. O sistema disponibiliza um formlaric no qual o

utilizador podera introduzir 0 nimero do contrato, indicar a regularidade de pagamento
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de renda e fazer uma descrigdo das avarias observadas no imével. O formulario para este

processo é mostrado na figura 30.

EX SIGOT -Hegisto de Pedide de Obras

Ragista 4z Podido de Dbras { Aceitagio Oe Obras Aherar Dados de Obras 1 Relatdrio de Obras
[ Oedos Do lebvel
Nimero do Contrato IDUCII ]
Bairrd [Centra ) Closss [flal i
Avenida/Rua |Kart !ﬂﬂl S _ ] Andar Iz ]
Nimaro N a3
- Pagaments de Rende — [ sngnadii
= Reguiar ' Tips Do Dbtp —————=—==x
" irregular ' [IMG'_____J° =l
~ Descrigho (Mirimo 350 Car }

\ bste aspaco ¢ dedicado 2 digitagdo da avarias, isto & os danos
i

Gravar . ‘ unﬁal.;l;n ]f‘ Cancelar ll

Figura 30_Formuldrio Para o Registo de Pedidos de Realizagdo de Obras

Apds o registo dos pedidos de realizagio de obras, havera uma necessidade posterior de
inidicar a data de inicio bem como o prazo para a sua execugido. Isto é feito seleccionando
o painel “Aceitacéo de Obras” no formulario previamente apresentado na figura 30, e
digitar respectivamente a data do inicio bem como o tempo de duragio das obras como

pode-se observar abaixo na figura 31.

Trabalho de Licenciatura 94 Agnaido Dinis Guambe



Modelo de um Sistema de Informacé@o Para o Apoio a@ Tomada de Decisio
Caso de Estudo : Gestdo de Estudo e Fiscalizagdo de Obras na APIE

[ SIGON Hegiste de Pedids de Ubras

Registo de Pedwic de Obras | Aceitagho De Obras [ ARsrar Dados ds Obras Rulotdri do Qbras
DBRA NUMERO |! |
Dbz - - T T/ N R
Avanida/Ris N Flat Data Data de Inicio Do Obre
.

Contral Korl Max 1293 2 F) o8 /8/2007 F)
Centra! Karl pax 1233 2 3 G808,/ 2007 4
Central Marl Max 123% 2 3 OF, 7 4

o Ay 4

Data Pravista De Inkao Duraglo ds Obra -~ .
e p— 1

: Ano Iznu? 1 Iegogm _ ";- Dia i'_?_i &, Dias £ Semanes {0 Meses  Duratdo @J ;
== = : l

| Gravar l ucvu I l;an::el-r !l

Figura 31_Fermuldrio Para Aceitacdo de Obras

Mapa de Quantidades

Depois do registo de uma obra, é posteriormente necessario fazer o mapa de quantidades.
Para incluir um mapa de quantidade de uma determinada obra, € necessério seleccionar o
painel “Alterar Dados de Obras” do formulario previamente apresentado a figura 31.
Neste painel deve-se seleccionar a obra e clicar no botdo “Incluir Quantidades”. Depois
desta operagdo o modelo responde através de um formulério por onde o utilizador pode
incluir o nome do item, a sua quantidade, unidade de medida, o seu prego unitario bem
como uma decrigdo do fim para que se destina na obra. O referido formulario pode ser

observado através da figura 32.
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=¥ 5IGOT -Mapa de Quantidades

Dados do ftem . . : . — i \

l Quantidade [3_]

Prego Unitério I$2. 500.00

Designac3o do Item Ipedra

Unidade de Medida IMetrGS Cabicos ]ﬂ; I (Meticais)

-Descrigo——
ste material serd utifizado no mormento da reabilitagdo da obra, é necessario produzir- I
e este maa pois ird fornecer a idela mais apurada de quanto serd necessario dispender 1

e termos de valores monetdrios bem como iré clarificar-nos sobre os materiais
utilizados e suas respectivas finalidades no projecto.|

rMapa de Quantidades = =
Designacdo Qid |tinidade de Medida |Prego tinitério Total
Areia Grossa 3 |Meatros Cubicos | $3,000.00

Ara/a Fina

| Metros Cabicos

g
-

Gravar ]

(e sy

Novo

£
Remover |

Figura 32 _Mapa de Quantidades

Fiscalizacio de Obras

Para fazer o registo de fiscalizagio de obras o utilizador deve seleccionar o menu
Registar, dentro deste menu seleccionar o submenu fiscalizagdo, o sistema responde
através de um formuiario. Neste formuario o utilizador deve seleccionar o técnico
responsavel pela fiscalizagfo, seleccionar a obra por fiscalizar e digitar as observagdes
tiradas pelo técnico junto a obra. O formulario para o registo da fiscalizagdo pode ser

observado na figura 33.
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» SIGOY ftepistar Fiscalizagdo

Registar Fiscallragda [ Historial
!
~Data Da Fiscalizagdo -~
| anaf200 ]
! [Bogsto — 1-]
isogErTIe [T ]
i e B |- -
Bairro [aventda/rua {vumero_[andar|slet Data de inldo |0 Eddigo Dw Obral:
Centrel Kpri Max 2334 871212007 2 1
Maihengaiene Emibia Dadsse 2458 8/11/2007 30 2
 |¢oop i 1Y 2344 8/22/2007 10 3 :

rﬂbuvvocévl (i ximvo 550 Caracteres)
Este espaco # dedicado As observagdes tiradas peta técnico junto & obra, estas observacBes devem ser feitas duma forma
textual como se pode chsarvar nest exemplo

i Ernvm; | ’ u;.ﬂl ; I"‘;]:.t::;eln |

Figura 33_ Formuldrio para Registo de Fiscalizacdo de Obras

O modelo SIGOF permite reter e visualizar o historico das fiscalizagdes, para consultar o
histérico procede-se do seguinte modo: partindo do formulério da figura 33, selecciona-se
o painel “Historial”, dentro deste painel selecciona-se o técnico pretendido, o sistema
responde com a lista de iméveis fiscalizados por este técnico, seleccionando o imével o
sistema mostra todas fiscalizacdes feitas por este técnico neste preciso imével, este
formuldrio permite visualizar o historico de fiscalizagdes feitas por um determinado

técnico em uma determinada obra e pode ser observado a seguir na figura 34.
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¥ SIGUI Repistar Fizcaliragas
Registar Fiscalizaglo

- Seleccions O Thenico Fiscal ~————— —— - dvel Fiscolizedo — — —- —

! i ptificagho |Avonida frue

110075454 el Moy

LI0092TSR

LLIPOZRUSA icams I¥

2047300115

3342987

27799

!_ Bemu;a-r

Figura 34_Formulirio para Consulta do Histérico de Fiscalizacdes

Gestiio de Utilizadores do Sistema

Para fazer o cadastro dos utilizadores do modelo SIGOF ¢ necessario incluir o nome, o

login, a password € sua respectiva confirmagio, bem como seleccionar o perfil do

utilizador. O formulario para o cadastro de utilizadores pode ser observado na figura 35.
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' SIGOF-Gerir Utilizadores

" Adictonar User

Ablterar Dados Do User

r Dados Do sza-:.'ur
Nome Do Utilizador
Logln

Password

Confirmar Password

ll_!e!armina Manuel

iBelaManuel

I.tt‘...t..

|..'........

Gravar I

Cancel

Figura 35_Formuldrio para o Cadastro de Utilizadores

Para alterar os dados dos usuarios usa-se o painel “Alterar Dados o User” mostrado na

figura 36:

+* SIGOF-Gerir Utilizadores

Adicionar User

" Afterar Dados Do User

Histérico

Histbrico

| ~Usufirios

- Trocar Usudrio

(" Trocar Tipo de Usuério

, Trocar Password

Perfil Actual do Usudrio

= . Iadministrador [§

Nome Do Usudrio

Nivel de Acesso

Aicidio Dinis

Belarmina Manue!
Gerson Marminio
Iolanda Gabrisl

ragor

IfNéiré"Pérﬁl do Usubrio

X I £ 1

~frocar Password

Antiga Password I

Nova Password I

Comfirmar I

esativar

Gravar

} - Concel |

Figura 36_Formuldrio “Alterar Dados o User”
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— . |

O historial dos utilizadores no modelo pode ser visualizado apartir do formulario

mostrado na figura 37.

+* SIGOF-Gerir Utilizadores

Adicionar User

administrador

Alterar Dados Do User Histérico
r Usudnos .
Nome Do Usudrio __|nivet de acesso |Estado Actuat
Alcddio Dinis administrador Activo
Belarrnina Manuel administrador Activo
i Gerson Hermino Limitado Activo
' Tolanda Gabriel

Activo

Bnmnvs} I K .:'Q‘n—n::aiér

Figura 37_Histdrice dos Utilizadores de Modelo SIGOF
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Relatérios Oferecidos Pelo Modelo SIGOF

A seguir podemos observar alguns relatérios que o modelo SIGOF pode fornecer.

ot = ¥= (X
i 1

o« 11 (Y] 'f@éir_@-r Toa3 00X a9

al

Administracio do Parque Imobiliario do Esviado
Departsamersie Témire

Livta de Téemicen

B Nr. Nome Apslide tnsthulgio Sedor Cateqoria N
10099768A Cromildo Dine Guambe CETA Chiros Técnio Profmional
T007930A  Aanaldo Dink Guombe DMy informdtica Técnico Supanar N1
1100967 65A Jotna Frenqus Mabundo Minetério Do Cipncio @ Tecnol  Informética Tétnko Suparar N2
1457809823 Helder Monusel Mulanao Impata ‘Web Desian Técniko Sunerior N1 ‘ 4
4587532W  Euclide Poulo André Mazive UTRAFE DB Admintrator Tecnko Profisional 1 I
455843264 Maorio Cormindo Uomue Técrica Supariar N2 L!
45658643559ACorenclo Miton Chitlanao Ceta Sanecmetc Técrka Superiar N1
78974548y Devan Manharial UTRAFE Proaramador  Técnko $uperiar N)
897456764 Nido Robsrio Arlindo Técnico Suparior N1

=7 {Goo d ks Bl 00%2 0P8I OWNE, oom

Figura 38 _Lista de Técnicos
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= _— ———  ———————— ———

Administragio do Parque Imobiliario do Estado
( Departamado Téemicro
!

-’3 Arvendamentes emm Vivendas

Data Nascimento  Tipo de Inquiino

Naine Apelido 81 Nr.
E 8/30,/1990 Divisas
‘ 1 Canyol Kot e 2334 lowrengo fradarko  Cumba 10780024 82389000
{ T3/1984 Divisas
2 Mahongolens Emlia Dovise uss wopolding Ak Coutd ATIFO0K  A2176033
6/1T/1995 Wtz bs
H Cocp 1 N fung 2344 Inédo Carmaling Maanga ISIZ0H 84870980
3/16/1970 Divias
4 Mahongolane: Emila Dodtte a367 Auguasn Aling Noamba ABZ9B00
6/16/1978 Mareoh
3 Mohongolens Emilio Dolrre 21282 B0l Mokriks Mogala 2442171 92979408

Figura 39_Lista de Arrendamentos em Vivendas

Administragio do Parque Imobilidrio de Estado
Depazrtamento Témiro

Lirta de Téimmices

B! Nr. Nome Apdlido Instituigio Sedor Categoria
If 10099748A Cremildo Dink Guambe CETA Obren Técenico Profasional
11007930A Aanaldo Dink Guambe DM Informética Técnico Superlor N1
1100987 65A Jorae Frenave Mabunda Minstério Da Ciencia e Tecnal  Informética Técnico Suparior N2
; 14578096823 Hélder Manual Mulonaa Impale Web Detign Técnlco Superiar N
4567532W  Euclide Paulo André Mozive UTRAFE DB Adminitrator Técnico Profasional
45684326A  Morla Carminda Uamuise Téenico Superlor N2
44658643659AClarencio Milton Chilongo Ceta Saneamelo Técnico Sunerdor N1
768976548y Devon Maonharlol UTRAFE Proaramodor  Téenko Superior N
B9755674A  Nilde Roberto Arlindo Técnlco Superior N1

Figura 40_Lista de Arrendamentos em Flats
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