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Resumo

Com o objectivo de melhorar as comunicages entre os diferentes povos, 0s
desenvolvedores das tecnologias de informagio tem se preocupado em servir melhor os
seus consumidores. As grandes organizagdes tém-se equipado com as mais eficientes
tecnologias de modo a responder ao mercado competitivo no qual a sociedade estd

envolvida.

A Teledata de Mogcambique, Lda, é uma empresa integradora de servigos de
telecomunicagdes e tecnologias de informacdo. De entre os vdrios produtos vendidos
pela Teledata pode se destacar: alojamento de aplicaces e servidores, desenho e gestio

de sites, comunicagdo de dados, ¢ internet dedicada ¢ VSAT.

Ao nivel de solugdes de internet tem o acesso dial-up e acesso dedicado, na é4rea da
comunicagio de dados desenvolve para mercado empresarial. As solugdes que dispde

utilizam os protocolos frame relay e X.25.

Para assegurar a prestacio dos servigos prestados, a Teledata dispée de uma rede de

comunicagdo de dados comutados que cobre todo o pais.

O presente trabalho aborda a modelagao do sistema de Gestdo de Linhas Dedicadas
usande a UML (Unified Modeling Language). Linhas dedicadas proporcionam uma
ligagdo permanente 4 internet de um computador ou de uma rede de computadores. A
ligagdo é permanente, nao tendo assim que suportar custos de uso de telefone. O Servigo

de acesso por linha dedicada fornece uma solugio de conectividade a um custo mensal

fixo, independentemente do uso da conexio.

A UML ¢ usada no desenvolvimento dos mais diversos tipos de sistemas. Ela abrange
sempre qualquer caracteristica de um sistema em um de seus diagramas e é também

aplicada nas diferentes fases do ciclo de vida de desenvolvimento de um sistemna, desde a

Trabalho de Licenciatura - Sérgio Venancio Nhancolo E
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especificagdo da andlise de requisitos até a finalizagdo com a fase de testes. O objetivo da

UML ¢€ descrever qualquer tipo de sistema, em termos de diagramas orientados a objetos.
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Capitulo I - Introducao

1. Introducao

Tem-se assistido, nos (ltimos tempos, a um grande desenvolvimento ao nivel das tecnologias de
informagao. Esta evolugio constitui em grande medida um catalisador para o desenvolvimento de

qualquer sociedade.

A internet que € uma grande rede de computadores tem sido uma fonte de busca de informagcio,
permitindo com isso, que todos os utilizadores compartilhem informagées de todos os tipos, desde
simples textos 4 imagens tridimensionais, de sons a videos, seja do mais remoto lugar aos grandes

centros, tudo isto, gragas a internet ¢ seus derivados.

O sucesso do neg6cio das vérias organizagdes tem passado pelo uso da internet nas diversas 4reas da

sua actividade, o que tem permitido o controle da qualidade dos servigos por elas prestados.

Em Mogambique, vérias organizagdes tém optado pelo uso das linhas dedicadas para a realizacio das
suas actividades, porque lhes proporciona a ligagdo permanente 4 internet de um computador ou de
uma rede de computadores. Desta forma, qualquer utilizador dessa rede pode aceder 4 internet sempre

que desejar. A ligacdo € permanente, ndo tendo assim que suportar custos de uso de telefone.

Uma ligagdo permanente através de uma linha dedicada, permite ainda dispor de um servidor
permanentemente ligado 4 internet. O servigo de acesso por linha dedicada fornece uma solugio de
conectividade a um custo mensal fixo, independentemente do uso da internet. Existem varias razdes

para as organizagOes optarem por estes servigos, entre elas pode-se destacar: disponibilidade de uma

largura de banda alocada exclusivamente, aumento da velocidade de resposta das paginas WEB,

executar as suas aplicagdes sem quaisquer restrigdes, partilhar recursos com seus clientes, reduzir os

custos de telecomunicagdes e eliminar custos imprevistos em hardware.

No presente trabalho, pretende-se usar a Unified Modeling Language (UML), para representar um
modelo de um sistema para a gestao da atribuigio de linhas dedicadas na empresa Teledata de

Mocambique, Lda.
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A UML € a jungio das trés mais conceituados linguagens de modelagdo crientado a objectos, porém a
UML ainda nio possui um método de trabalho a ser seguido. A UML engloba todas as fases do
processo, desde os eventos inicias, passando pela Andlise de requisitos, Analise, Desenho,

Programacio e Teste

1.2 OBJECTIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

A seguir, sdo apresentados os objectivos gerais e especificos deste trabalho de licenciatura.

1.2.1 Objectivo Geral

¢ Desenvolver um sistema que permite a gestdo de linhas dedicadas, aplicando a UML;

1.2.2 Objectivos Especificos

¢ Avaliar os constrangimentos do sistema actual,;

¢ Propor um modelo do sistema de gestdo de linhas dedicadas
4 Construir um protétipo do sistema de gestdo dedicadas
¢

Avaliar a aplicabilidade do UML

1.3 DEFINICAO DO PROBLEMA

Em Mocambique, a Teledata ¢ uma das empresas que se dedica a prestacio de servigos de
comunicagdo de dados. O fluxo de informagéo ao nivel da empresa nao se tem mostrado organizado
de modo a responder em tempo 1til as necessidades da empresa e do cliente e, como consequéncia 0s
clientes tem apresentado elevados indices de insatisfacio de servicos prestados pela empresa. De
entre as reclamagdes pode-se destacar a disponibilidade tardia da informacao e dificuldades de gestéo

do stock do equipamento, o que de certa forma baixa o indice de satisfagido dos utilizadores e clientes.

E neste contexto que urge a necessidade de se fazer uma andlise ao sistema actual e propor um novo

sistema com vista a aumentar os niveis de qualidade dos servigos prestados pela empresa.
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1.4 RESULTADOS ESPERADOS

Com a implementagao da base de dados, pretende-se:

* Obter informagéo em tempo itil e de forma organizada;
* Possuir dados completos, actualizados e organizados dos clientes e outras entidades que se
relacionam com a Teledata;

* Melhorar os servigos prestados aos clientes, através duma gestio eficiente da informagao .

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O relatério do trabalho, foi dividido em 7 capitulos para melhor entendimento do mesmo. Sendo o
primeiro reservado a Introdugio. Na introdugio faz-se mengio duma forma resumida a tendéncia das
tecnologias de informagao, as vantagens do uso das linhas dedicadas e se d4 a conhecer a linguagem
usada para a modelagio do caso de estudo. Neste ainda se apresentam os objectivos gerais e

especificos, o problema que motivou o estudo e o resuitado esperado com a realizacao do trabalho.,

No segundo capitulo temos a metodologias de trabalho, onde apresentamos os métodos ¢ materiais

usados para o alcance dos objectivos definidos.

No capitulo trés, apresenta-se de forma resumida uma descrigio da UML, as fases necessirias parao
desenvolvimento de sistema em UML. Com a breve descri¢do, apresenta-se o historial desde o seu

surgimento até os dias de hoje e o objectivo para qual a UML foi criada.

A Modelagao do Sistema em estudo, estd inserida}n no quarto capitulo, onde se apresenta de uma forma
detalhada a concepgio do sistema, a descrigio do fluxo de informagio da organizagdo, as
responsabilidades dos actores que compde o sistema em estudo. Ainda neste capitulo tem-se a

descrigdo de diagramas e os respectivos exemplos tendo em conta o caso em estudo.

O capitulo cinco esta reservado a construgio do sistema, que did uma orientagio do que o sistema faz

em termos da prépria base de dados e como familiarizar com a sua funcionalidade.
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O sexto capitulo apresenta as conclusdes e as recomendacdes.

O s€timo capitulo estd reservado a bibliografia e aos anexos
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Capitulo II - Metodologia de Trabalho

2. MATERIAL E METODOS

2.1 MATERIAL
Para realizagao deste trabalho diversos materiais foram usados, de entre eles se pode destacar a
documentagio existente na organizago, o uso do MS Acess2000 para a programagdo da base de

dados. Com o uso deste permitiu desenvolver interfaces para os usuarios .

Para desenvolver o protétipo foi usado um computador com as seguintes caracteristicas:

Pentium 111

750 MHZ de Velocidade
128 MB de Meméria RAM
80 GB de Disco Duro
Windows XP

2.2. METODOS

Para alcangar os objectivos propostos no presente no trabalho optou-se pela metodologia que a seguir

é descrita :

1. Recolha de dados;

2. Anilise e descrigao da metodologia usada,
A recolha de dados baseou-se essencialmente em:

Entrevistas, no inicio foi elaborado um guidao de perguntas, mas no decorrer das entrevistas
optou-se por entrevistas ndo estruturadas. Foram entrevistados os Director do Gabinete de
Negécio Empresarial (GNE), Director da Direcgao Técnica Operacional (DTO), técnicos da

DTO e colegas da area administrativa das linhas dedicadas;
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Foram recolhidos alguns dados em contactos informais com os clientes de modo a medir os

niveis de satisfagdo dos mesmos pelos servigos prestados pela empresa;

Foram feitos o levantamento e andlise da documentagio existente na empresa, 0 que permitiu um

conhecimento do organigrama da empresa e das responsabilidades dos seus constituintes;

A recolha de dados permitiu um melhor conhecimento do fluxo de informagio, 0s constrangimentos

que o sistema actual dispde, de modo a propor um sistema que supere 0$ constrangimentos.

Para a andlise do sistema, usou-se a metodologia orientada ao objecto, abordagem de Cood &

Yourdon e como ferramenta a UML.

Com o objectivo de avaliar o nivel de satisfagdo dos utilizadores optou-se por uma observagao

participativa.
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Capitulo III — Breve Descri¢ao da Linguagem UML

3.1 Breve Descri¢ao da Linguagem UML

As linguagens de modelagao orientadas a objectos surgiram entre a metade da década 70 e o final da
década 80, a medida que o pessoal envolvido com a metodologia, diante de um novo género de
linguagens de programagio orientadas a objecto e de aplicagdes cada vez mais complexas, comegou

a experimentar métodos alternativos de andlise e projecto de sistemas.

Muitos usuérios de métodos orientados a objectos tiveram dificuldades em encontrar uma linguagem
de modelagao capaz de atender inteiramente as suas necessidades. Destacaram-se algumas linguagens
como o método de Booch, de Grady Booch, o OOSE (Object-Oriented Software Engineering) de
Jacobson ¢ 0 OMT (Object Modeling Technique) de Rumbaugh. O método Booch destacava-se
durante as fases de projecto e construgao de sistemas, o OOSE fornecia um excelente suporte para
captura de requisitos, a andlise e o projecto em alto nivel; o OMT era mais Gtil com andlise e sistemas

de informagdes com uso de dados[Booch, 2000).

Na metade da década 90, Grady Booch (Rational Software Corporation), Ivar Jacobson (Objectory) e
James Rumbaugh (General Electrics) criadores de métodos orientados a objectos, comegaram a

pegar as melhores idéias e partiram para a criagdo de uma linguagem de modelagao unificada.

A criagdo da UML, iniciou oficialmente em Qutubro de 1994, quando Rumbaugh se juntou a Booch
na Rational. O foco inicial do projecto era a unificacio dos métodos Booch e OMT [Furlan,1998 ].
O esbogo da versdo 0.8 do Método Unificado foi langado em Qutubro de 1995. Mais ou menos na
mesma €poca Jacobson se associou a Rational com finalidade de incorporar o OOSE no escopo
inicial da versdo 0.8, resultando o langamento da versio 0.9 da UML em Junho de 1996 [Booch,
2000 ]. Esta versdo, foi entdo aprovada pela comunidade de engenharia de software em geral. Muitas
empresas ficaram interessadas, foi entdo criado um consércio com vérias empresas interessadas em

dedicar recursos com propdsito de trabalhar numa defini¢io mais forte e completa da UML.

A UML foi oferecida a0 OMG (Object Management Group) em Janciro de 1997, em resposta 2

solicitagdo do préprio OMG de propostas para uma linguagem padrdo de modelagao {Furlan, 1998 ].
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A versdo 1.1 da UML, foi entregue a OMG em Julho de 1997. Em Setembro do mesmo ano, essa
versao foi aceite pela ADTF (Analysis and Design Task Force) e pelo Architecture Board do OMG
e, posteriormente submetida a votagao de todos os membros da OMG. A versdo 1.1 foi adotada pela
OMG em Novembro de 1997 [Booch, 2000 ].

A UML € uma tentativa de padronizar a modelagio orientada a objetos de uma forma que qualquer
sistema, seja qual for o tipo, possa ser modelado correctamente, com consisténcia, facil de se

comunicar com as outras aplicagdes, simples de ser actualizado e compreensivel.

A UML ¢ usada no desenvolvimento dos mais diversos tipos de sistemas. Ela abrange sempre
qualquer caracteristica de um sistema em um de seus diagramas e ¢ também aplicada nas diferentes
fases do ciclo de vida de desenvolvimento de um sistema, desde a especificagdo da andlise de

requisitos até a finalizagao com a fase de testes.

O objetivo da UML ¢é descrever qualquer tipo de sistema, em termos de diagramas orientado a
objetos. Naturalmente, o uso mais comum ¢ para criar modelos de sistemas de sofiware, mas a UML

também € usada para representar sistemas mecinicos sem nenhum software.

3.2 Fases do desenvolvimento de um sistema em UML

3.2.1 Anilise de Requisitos

O processo de analise de requisitos, comega com o uso do CRC (Collaboration Responsability Card).

O CRC € um método para modelagio .

A modelagio comeca escrevendo-se os nomes das classes no canto superior esquerdo do cartao. Mais
tarde essas classes serdo validadas, por isso, nio devemos nos preocupar em tentar acertar

exactamente em que classes vamos precisar.

O maior valor dos cartdes CRC ¢ o de permitir que as pessoas rompam com o modo procedural de
pensar e apreciem de modo mais completo a tecnologia orientada a objectos. Os cartées CRC
permitem que as equipes do projecto contribuam com o desenho, confirmem ou ndo as classes de

objectos candidatas, além de permitir a descoberta de novas classes, determinar o relacionamento
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entre as classes e identificar atributos e operagdes. Quanto mais pessoas ajudarem no desenho do

sistema, maior é o nimero de boas ideas incorporadas.

As classes do objecto podem, ser escritas no topo do cartdo, as responsabilidades listadas abaixo no

lado esquerdo e as classes de colaboragao sdo listadas a direita de cada responsabilidade.

O uso de cartdo CRC tem como beneficios: 2 medida que os cenarios sio encenados, padrdes de
colaboragao emergem; os cartdes que colaboram entre si podem ser arranjados fisicamente préximos,
esse arranjo ajuda a identificar hierarquias de generalizagdo/especializagio ou agregagio entre as

classes e € mais efectivo para grupo de iniciantes no uso de técnicas QO.

Tabela 1 - CRC (Collaboration Responsability Card)

Nome da Classe

Responsabilidades Colaboradores

Esta fase, captura as intengées e necessidades dos usudrios do sistema a ser desenvolvido através do

uso de fungdes chamadas “casos de uso™ [Barros, 2001].

Caso de Uso

A definicéo formal de caso de uso, segundo a UML é: “ Um conjunto de sequéncia de acgdes que um
sistema desempenha para produzir um resultado observdvel de valor a um actor especifico”.
{Fumo,2001]

Na modelagdo de caso de uso, o sistema ¢é visto como uma caixa-negra que fornece situagdes de

aplicagdo (ou casos de uso).

Os propé6sitos primarios dos casos de uso sio:
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a) Descrever os requerimentios funcionais do sistema de maneira consensual entre usudrios e
desenvolvedores do sistema;

b) Fornecer uma descrigao consistente e clara sobre as responsabilidades do sistema, além de formar
a base para a fase de desenho e,

¢) Oferecer as possiveis situagdes do mundo real para o teste do sistema.

As caracteristicas principais de um caso de uso séo:

a) E sempre iniciado por um actor;

b) E sempre realizado em nome de um actor que, por sua vez, deve pedir directa ou indiretamente ao
sisterna tal realizagao;,

¢) E completo;

d) Deve ser uma descrigio completa, pois, nao estard completo até que o valor final seja produzido
mesmo se virias comunicagdes ocorrem durante a interacgio;

e) Fornece o valor ao actor;

f) Deve fornecer um valor tangivel a um actor em resposta a sua solicitagio.

A figura seguinte, apresenta 0 exemplo de um caso de uso

Realizar a instalagio do servigo

Figura 1 — Exemplo de um caso de uso
Actor
O actor € um agente que interage com o sistema, um tipo de usuério ou categoria com papel definido,
podendo incluir seres humanos, méquinas, dispositivos ou outros sistemas. E importante ressaltar
que, O actor representa um papel e nao um usuério individual do sistema actual,. Um actor pode
representar muitos papéis e um papel pode ser representado por muitos actores. O actor pode ainda

ser um sistema externo que precisa de informacio a cerca do sistema actual.

A figura seguinte, apresenta o exemplo de um actor.
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Figura 2 - Exempio de um actor.

Para identificar casos de uso, deve-se observar os seguintes aspectos:

* O actor precisa ler, criar, destruir, modificar ou armazenar algum tipo de informagio no sistema?

* O trabalho didrio do actor pode ser simplificado ou tornado mais eficiente através de novas
fungdes no sistema?

* O actor tem de ser notificado sobre eventos no sistema ou ainda notificar o sistema em si?

* Quais sio as fungdes que o0 actor necessita do sistema?

* O que actor necessita fazer?

* Quais so os principais problemas com a implementagio actual do sistema?

* Quais sao as entradas e as saidas, juntamente com a sua origem e destino que o sistema requer?

A meta desta andlise € descrever o que o sistema deve fazer, permitindo a desenvolvedores e usudrios
concordarem sobre uma descrigio comum. O sistema é delimitado, definindo seus contornos e

comportamento a partir das necessidades potenciais, através de modelos de caso de uso.

O diagrama de caso de uso € a principal técnica utilizada na fase de anilise de requisitos, embora um
diagrama de classe de alto nivel possa ser especificado. Os actores e o0s casos de uso sio descritos na

forma de um diagrama de caso de uso na UML. Cada caso de uso é descrito em texto e especifica os

requisitos do cliente.

3.2.2 Anilise

A fase de andlise est relacionada com as abstragdes primérias (classes e objectos) e mecanismos que
estdo presentes do dominio do problema. Esta fase procura capturar e descrever os requisitos do
sistema, além de definir classes chaves do dominio do problema. O conhecimento de dominio é
obtido a partir de especificagdes de requisitos, modelos de processos de negdcio, descrigiao de

sistemas existentes e entrevistas com usuérios ou qualquer outra parte interessada no sistema.
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Na andlise, somente as classes que estao no dominio do problema {conceito do mundo real) sio
modelados. O propdsito basico da fase de andlise € prover uma compreensio do sistema e facilitar a
comunicagao entre técnicos e usudrios — ndo voltado a solugdes técnicas ou detalhes de c6digo ou
programas, mas a um entendimento dos requisitos e dos casos de uso reais do sistema em

desenvolvimento.

Os diagramas da UML mais empregues durante a fase de analise sao: caso de uso, classe, sequéncia e

estado.

3.2.3 Desenho

A fase de desenho cria uma representagio do dominio do problema do mundo real e leva-a a um

dominio de solugdo que € o software [Pressman, 1995].

Na fase de desenho, o resultado da andlise é expandido em uma solugdo técnica. Novas classes sio
adicionadas de forma a fornecer uma infra-estrutura técnica: a interface do usudrio e de periféricos,

gerenciamento de base de dados, comunicagiao com outros sistemas, de entre outros.

Os diagramas da UML mais empregues durante a fase de desenho sio: classes, objectos,
colaboragdo, actividade, componente e implementagdo. Com a elaboracio do desenho obtemos

detalhadamente as especificagdes para dar inicio a fase de programagio.

3.2.4 Programacio
Para que a fase de programagéo possa ter um bom desempenho, necessitamos de um desenho bem

elaborado. Para que isso ocorra convertemos as classes da fase de desenho para o cddigo da

linguagem orientada a objectos escolhida.

Se o desenho foi elaborado correctamente e com os detalhes suficientes, a tarefa de codificacao é
facilitada [Furlan, 1998]. A complexidade dessa conversio vai depender da capacidade da linguagem

escolhida, no entanto esta pode tornar-se facil ou dificil de se realizar.
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3.2.5 Testes
Na fase de teste executamos um programa com intengao de descobrir um erro. [Pressman, 1995]
Testamos cada rotina ou processo detalhadamente, bem como a integragdo de todos os processos e a

aceitacgio.

As rotinas devem ser testadas de duas formas, uma pelos programadores e outra pelo usudrio. Um

sistema normalmente ¢é rodado em testes de unidade, integragao e aceitacéo.

Os testes de unidade sao para classes individuais ou grupos de classes e sdo geralmente testados pelo

programador.

Os testes de integragao sdo aplicados j4 usando as classes e componentes integrados para se confirmar

se as classes estdo cooperando umas com as outras como especificado nos modelos.

Nos testes de aceitag@o € verificado se o sistema esta de acordo com o especificado nos diagramas de

caso de uso,

Por fim, o sistema serd testado pelo usudrio final e este verificard se os resultados apresentados estio

realmente de acordo com suas intengdes expressas no inicio do projecto.
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Capitulo IV — Modelagao do Sistema em estudo

No presente capitulo, serdo aplicadas grandes partes dos contelidos tratados nos capitulos anteriores.

O estudo de caso serd fundamental para um maior entendimento da matéria abordada anteriormente.

4.1. Concepcao

A seguir apresentamos algumas observagdes importantes sobre o sistema:

* A Teledata possui varios funcionarios;
* Um funcionério pode atender vérios Clientes;
. * Um funciondrio tem uma categoria;
i * Um funcionério pertence a um Departamento;
* Um funciondrio faz vérias requisigdes de equipamento;
* Um equipamento € alocado a um 1nico cliente;
* Um cliente usa vérios servigos prestados pela Teledata;

* Um cliente faz varias notificagdes de avarias.

A maior parte das fungdes, serao implementadas pelo Administrador da Base de Dados. As principais

fungdes do sistema sio as seguintes:
* Cadastrar;

¢  Excluir;

¢ Consultar;

* Gerar mapas;

* Registar .

e

4.1.1. Descrigio resumida do sistema (Fluxo de Informagio)

A base de dados ¢ composta pelas seguintes partes:
* Instalacdo
* Upgrade

* Notificacdo
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¢ Equipamento

Instalagiao

O cliente faz o pedido de uso de servigos a Teledata, usando para o efeito uma carta dirigida ao
GNE(Gabinete de Negocios Empresariais). A carta deverd conter a informagdo concernente a
localizagdo, ao contacto e tipo de servigos desejado, o débito solicitado e o equipamento que o cliente
eventualmente possui. O GNE ao receber o pedido do cliente analisa o processo para a sua validagio,
em caso de alguma ddivida o GNE solicita um encontro ou envia uma carta para o esclarecimento da
divida. Caso o processo seja valido, o mesmo gabinete envia uma carta ao cliente indicando a taxa de
uso, periodo de pagamento da mesma ¢ inclui-se ainda as clausulas que irdo vigorar no contrato
enquanto as partes mantiverem o acordo. Importa referir que durante o contrato deve estar claro as

responsabilidades de cada uma das partes.

Caso o cliente concorde com o que estiver descrito no contrato, enviar uma carta a0 GNE ratificando
0 desejo do uso dos servigos. A empresa atribui um cédigo com o qual o processo serd conhecido,
neste processo deverd constar a localizagdo da instituigdo do cliente, nome do cliente, nome do

técnico por parte do cliente que funcionard como elo de ligagdo entre o cliente e a Teledata.

A seguir 3 esta etapa, a Teledata envia uma carta 3 TDM (Telecomunicagbes de Mogambique Lda)
solicitando a disponibilizagio do circuito para o cliente. Nessa carta devera indicar a localizagdo da
instituicdo do cliente, ap6s o envio da carta, o funcionério anexa no processo a data do envio da carta
e 0 nome de quem recebeu a carta por parte da TDM. Apés atribuigdo do circuito, a TDM envia a

Teledata o nimero do circuito atribuido ao cliente.

O funciondrio ao receber o nimero do circuito atribuido ao cliente regista a data da recepg¢io.De

salientar que o registo das datas é importante para o controle do tempo da duragio da instalagio do

servigo junto do cliente.

Apbs a recepgio do nimero do circuito, a Teledata envia uma carta a Televisa solicitando a instalacao
do circuito, na carta deverd constar o nome do cliente, seu enderego € 0 nome do técnico responsavel

pela parte do cliente. O funciondrio devera registar no processo a data de envio da carta e 0 nome da
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pessoa que recebeu a carta. Importa salientar ainda que a Televisa, Teledata sdo empresas do mesmo
Grupo TDM, a Televisa € a empresa vocacionada para instalagio dos servigos prestados pelas

empresas do grupo.

Com o fim da instalagao a Televisa envia uma carta a Teledata dando o informe da instalagdo. Depois
da Televisa dar o informe do fim da instalagio do circuito, a Teledata d4 fnicio 2 dltima fase do
processo de instalagdo do servigo do cliente. Nesta fase, a Teledata faz deslocar uma equipa de
técnicos para as instalagdes do cliente a fim de instalar e configurar os equipamentos que irdo ser
acedidos remotamente, a partir da Central Técnica da Teledata. Com a ligagdo ja estabelecida, o
funcionério da Teledata responsavel pela 4rea técnica regista a data da finalizagao da instalagio do
servico nas fichas criadas pela empresa para o controle. Por fim, o funciondrio da 4rea técnica
informa GNE da conclusio da fase de estabelecimento da ligagao, para dar inicio da facturagio dos

servigos usados pelos clientes.

Upgrade

Se, o cliente desejar efectuar um upgrade nos servigos prestados envia um oficio a0 GNE legitimando
esse pedido. O GNE informa & Direcgdo Técnica Operacional (DTO) do desejo do cliente. A DTO
faz um estudo de viabilidade do pedido do cliente. Caso o pedido seja aprovado, segue o upgrade

dos servigos. O upgrade implicard um reajuste na taxa de uso.

Notificagio
A notificacio de avaria € efectuada pelo cliente quando nota que os servigos prestados ndo estio nos

niveis desejados. As avarias mais frequentes caracterizam-se pela falta de comunicagio, lentidao e

oscilagoes.

O funcionério da DTO ao receber a notificagéo, regista o nome do cliente, a hora e o tipo de avaria, o
nome do técnico que notificou e o seu contacto. O técnico faz um diagn6stico da avaria, usando
todas as ferramentas e mecanismos de reparacio de avarias. Caso a reparagao da avaria necessite a
intervengao dos outros parceiros, o técnico notifica ao parceiro mais indicado, registando nas fichas a
data e 0 nome do técnico que a recebeu. Ap6s a resolugio da avaria, a DTO informa ao cliente que a
avaria notificada foi resolvida e o técnico regista na ficha a data, o tipo de corregiio e identifica o

responsavel pela corregao.
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Equipamento

A DTO informa ao GNE da necessidade de aquisi¢io de equipamento, no informe devera constar 0
tipo de equipamento, caracteristicas e a quantidade. Por sua vez, a GNE envia uma nota de
encomenda a Departamento Administrativo e Financeiro (DAF) para dar inicio ao processo de
encomenda de equipamento. Ao fornecedor ¢ enviada uma carta de pedido de encomenda de
equipamento, caso o fornecedor tenha o equipamento necessirio, envia-o acompanhado pela
respectiva factura. Os funciondrios da empresa, ao receberem a encomenda preenchem uma ficha que
certifica a requisicdo do equipamento. Na ficha consta a data, o fornecedor, caracteristicas do
equipamento, a quantidade do equipamento e o nimero da factura. E da responsabilidades dos
técnicos da DTO testar a qualidade do equipamento, caso se detecta o equipamento nio apresente
uma qualidade desejada faz-se uma nota informando ao GNE do sucedido, que por sua vez enviari

uma nota ao fornecedor reclamando a qualidade do equipamento.

A encomenda do equipamento € solicitada em fungio das necessidades da empresa.

4.2. Elaboragao

Nesta fase, da-se uma visio geral do funcionamento do sistema em estudo. Tendo em conta 0
dominio principal do problema, podemos criar os principais diagramas: de casos de uso (use-cases),

classes ¢ objectos.

4.2.1. Anilise dos Casos de Uso

A andlise de casos de uso permite-nos verificar o comportamento do sistema de alguma forma. Os

principais actores do sistema séo:

* Administrador da base de dados
* Funcionario

*  (Cliente

* Fornecedor

 TDM
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* Televisa

Administrador da Base de Dados — Faz a gestao de dados do cliente e do stock do equipamento na
empresa, controla ainda o fluxo de informagéo entre diferentes niveis.

Funciondrio — Atende os pedidos dos clientes, analisa, disponibiliza, repara as avarias se for
necessario, encomenda e recebe o equipamento.

Cliente — Usa os servigos disponibilizados e faz o pagamento da taxa de uso.

Fornecedor — Recebe os pedidos de encomenda de equipamento, analisa e fornece o equipamento.
TDM - Fornece os circuitos a Teledata.

Televisa — Instala o circuito no cliente.

A seguir apresentamos os diferentes caso de uso identificados:

Administrador da base de dados

Caso de uso para o actor Administrador da base de dados:

* Manter a informagéo sobre os clientes — Regista as entradas de novos clientes, actualiza dados
dos clientes e a sua remogio.

* Manter a informacdo sobre o stock do equipamento — Produz e altera o relatério do
equipamento disponivel e faz a encomenda se for necessario.

* Manter a informagao dos servigos prestados — Produz uma lista dos servigos disponibilizados
pela empresa.

* Manter a informagio sobre os funciondrios — regista os dados dos funciondrios ligados ao
sistema, incluindo a remogio e a actualizagdo dos mesmos.

* Manter a informacio sobre o estado do contrato do cliente — Produz o mapa de controle dos
pagamentos durante o periodo previsio no contrato.

* Manter informagio sobre fornecedores — Regista os dados dos fornecedores e dos
equipamentos que fornece.

* Gerar a tabela de taxas de uso dos servigos — Produz uma tabela de taxas a pagar pelo uso dos

servicos

Manter o histérico sobre os clientes — Produz os mapas sobre o percurso do cliente durante o

seu tempo de vida no sistema.

Trabalho de Licenciatura — Sérgio Venincio Nhancolo 19




Modelagio de Sistema de Gestido de Linhas Dedicadas usando a UML — Caso Teledata

* Manter o histérico sobre os fornecedores — Produz os mapas dos equipamentos fornecidos

pelos fornecedores,

* Manter informagio sobre as notificagdes de avarias — Produz os mapas de notificacdes de

avarias contendo a data, cliente e tipo de avaria

Funcionirio

A seguir sdo listados os casos de uso para o actor Funciondrio:

* Manter a informagao sobre os pedidos do cliente — Produz as fichas de pedidos do cliente

* Visualizar informagio sobre os servigos prestados — Visualiza a lista de servigos prestados pela
empresa e as vantagens.

* Visvalizar a informagio das instalagbes realizadas — Visualiza o relatério contendo a
informagao das instalagdes realizadas ¢ as suas caracteristicas

* Actualizar dados do cliente — Actualiza , remove os dados do cliente e da sua linha

* Receber notificacdes - Regista as notificagSes das avarias dadas pelo cliente.

* Reparar as avarias — Repara as avarias usando todos recursos disponiveis.

* Entregar as avarias — Faz a entrega das avarias aos outros parceiros.

* Monitorar a qualidade de servigos prestados — Faz o uso de todas as ferramentas disponiveis
para monitorar a qualidade dos servigos prestados.

* Realizar pedido de circuito — Faz o pedido do circuito 3 TDM através duma carta especificando
a localizagao do cliente, os servigos que lhe serao prestados e a sua velocidade.

* Realizar pedido de instalagio do circuito — Faz o pedido de instalagio do circuito 3 Televisa

através duma carta, especificando as caracteristicas da linha.

Instalar servigos no cliente — Faz a instalagio do equipamento necessario para a ligagao

Cliente

A seguir sao listados os casos de uso para o actor Cliente:

Efectuar pedido de prestagio de servigos — Faz o pedido de uso dos servigos prestados pela
empresa através duma carta dirigida & Direcgo Comercial especificando a sua localizagio, tipo

de servigos desejados, velocidade e o equipamento que eventualmente possui,
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» Agssinar contrato — O cliente assina um contrato com a Teledata oficializando o uso dos servigos.

* Reclamar a qualidade de servigos — Notifica & Teledata no caso de falta dos servigos ou de md
qualidade de servigos.

» Pagar taxa de uso — Faz o pagamento da taxa de uso dos servigos no periodo previamente
acordados.

* Efectuar pedido de actualizagio - Faz o pedido através duma carta dirigida a Direcgo
Comercial da empresa solicitando actualizagdo dos dados da sua linha.

* Efectuar pedido de suspensio de servigos — Faz o pedido através duma carta dirigida a Direcgao

Comercial da empresa solicitando suspensdo dos servigos ¢ indicando periodo que ird durar a

a suspensao.
¢ Efectuar pedido de reactivacio dos servigos — Faz o pedido através duma carta dirigida ao
GNE, solicitando reactivagio dos servigos.
e Pedir rescisio do contrato — Faz uma carta dirigida 8 Direcgao Comercial da empresa
» solicitando rescisao do contrato apontando um motivo.

Fornecedor

A seguir sio listados os casos de uso do actor Fornecedor:

* Manter a informacdo sobre equipamento disponivel — Produz uma lista de equipamento

disponivel.

* Receber pedidos de fornecimento do equipamento — Recebe a lista do equipamento
encomendado.

* Fornecer o equipamento solicitado — Fornece o equipamento solicitado pela empresa?

* Manter o histérico do equipamento fornecide — Produz um relatério que da o informe sobre o

equipamento fornecido.

TDM

A seguir séao listados os casos de uso do actor TDM:

* Receber o pedido da disponibilizagio do circuito — A Teledata através duma carta faz o pedido

do circuito.
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* Dispenibilizar o circuito — Disponibiliza o circuito solicitado indicando o seu respectivo nimero.

* Manter a informagéao sobre a facturagio dos circuitos ~ Produz um mapa da facturagio dos

circuitos em uso.

Televisa

A seguir sao listados os caso de uso do actor Televisa:

* Recebe o pedido de instalagio do circuito — A Teledata através duma carta faz o pedido de
instalagdo do circuito.

* Manter a informagio sobre as instalagdes realizadas — Produz uma lista contendo os nimeros
circuitos instalados e por instalar.

¢ Instalar circuitos

4.2.2. Diagrama de Casos de Uso

Diagramas de caso de uso fornecem um modelo que descreve a visao externa do sistema e as suas
interacgdes com o mundo exterior, representando uma visio de alto nivel de funcionalidade
intencional mediante o recebimento de um tipo de requisigio de usudrio; Um caso de uso especifica o
comportamento de um sistema ou parte de um sistema e é uma descrigio de um conjunto de
sequéncia de acgdes, incluindo variantes realizadas pelo sistema para produzir um resultado

observavel do valor do actor.

Um diagrama de caso de uso ¢ um gréfico de actores, um conjunto de casos de uso, incluido por um

limite de dominio, comunicagio e associagSes entre actores, assim como generalizaghes entre casos

de uso.

Ha quatro elementos basicos em um diagrama de caso de uso: actor, caso de uso, interacgao e

sistema.

A seguir apresentamos o diagrama de casos de uso para o actor Administrador da Base de Dados e

€m anexo apresentamos os diagramas para os restantes actores.
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Figura 3 — Diagrama de Caso de Uso para o Actor Administrador da Base de Dados
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4.2.3. Diagrama de Interface e Fluxo

Para os utilizadores o interface do utilizador é o sistema. Os protétipos sdo uma forma de descrever o
interface do utilizador. Com o uso dos prot6tipos, podemos chegar a detalhes de como o interface do
sistema ird funcionar. O diagrama de interface e fluxo mostra as relagdes entre os componentes do

interface do utilizador, janelas e relatérios, que constituem a aplicagao.[Fumo, 2001]

Os quadrados representam os objectos de interface (janelas, relatérios ou formuldrios) e as setas
representam o fluxo possivel entre as janelas. As etiquetas nas Setas representam a acgdo que o
utilizador deve realizar para sair de um objecto para outro. O diagrama de interface e fluxo permite
que se tenha uma visdo de alto nivel do interface para a aplicagdo, permitindo entender como o

sistema funcionara.

4.2.4. Classes e Diagrama de Classes
As classes s30 0s blocos de construgdo mais importantes de qualquer sistema orientado a objecto
[ Booch, 2000].

Uma classe ¢ uma descrigdo de um conjunto de objectos que compartilham os mesmos atributos,

operagdes, relacionamentos e seméintica.

Em UML, as classes sdo representadas por um rectdngulo dividido em trés compartimentos: o do
nome, que conterd, apenas o nome da classe modelada, de atributos, que possuird a relagao de
atributos que a classe possui em sua estrutura interna, e 0 de operagdes, que serdo métodos de

manipulagio de dados ¢ de comunicagao de uma classe com outras do sistema.

Nome da Classe

Atributos

Operagdes

Figura 4 — Representagio de uma Classe.
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Os compartimentos de atributos e operagbes podem ser suprimidos, 0 que nao € valido para a linha
de separagio dos compartimentos que deve sempre existir se qualquer atributo ou operagéo for

especificada.

As classes podem se relacionar com outras através diversas formas: associagio (conectadas entre si)
dependéncia (uma classe depende ou usa outra classe), especializagdo (uma classe é uma

especializagao de outra classe), ou em pacotes (Classes agrupadas por caracteristica similares).

Estes relacionamentos s@o mostrados no diagrama de classe. Um sistema, normalmente possui alguns
diagramas de classe, j4 que nio sio todas as classes que estao inseridas em um Gnico diagrama e uma

certa classe pode participar de varios diagramas.
Uma classe num diagrama pode ser directamente implementada, utilizando-se uma linguagem de
programacao orientada a objecto que tenha suporte directo para construgdo de classes. Para criar um

diagrama de classes, estas tém que estar identificadas, descritas e relacionadas entre si.

Para o caso de estudo temos como exemplos, as classes: Cliente, Funciondrio ¢ Fornecedor.
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- Cliente

CodCliente: Text
NomeUtilizador: Text
Endereco:Text
Fax:Text

NomeResp: Text
Telemovel:Text
Obs:Memo

-criar_ novo_cliente()
-consultar_inf_cliente()
-actualizar_inf_cliente()
-anular_inf_cliente()
-efectuar_pagto()
-imprimir_inf_cliente()
-rescindir_contracto()

-notificar_avarias

Figura 5 — Representagio da classe Cliente.
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Funcionario

CodFunc;Text
NomeFunc:Text
Datanasc:Text
Morada:Text
Telefone:Text
DataAdmissao:Data/Time
Categ:Text

Dept:Text

Fornecedor

-criar_novo_func()
-consultar_inf_func()
-actualizar_inf_func()
-anular_inf func()
-criar_novo_cliente()
-imprimir_inf_cliente()
-reparar_avarias()

-notificar_avarias

CodForn:Tex:
NomeFornecedor:Text
Endereco:Text .
Fax:Text

Email:Text
NomeResp:Text
Telemovel: Text
Obs:Memo

~criar_ novo_Forn()
-consultar_inf_ Forn ()
-actualizar_inf Forn ()
-anular_inf_ Forn ()
-imprimir_inf_ Forn()
-rescindir_contracto()

-reclamar_qualidade()

Figura 6 — Representagio da classe Funciondrio. Figura 7 — Representacdo da classe Fornecedor.

A figura 25, em anexo apresenta o diagrama de classes global do caso de estudo.

4.2.5. Objectos e Diagrama de Objectos

Os objectos sdo clementos que podem manipular, acompanhar seu comportamento, criar, interagir
com ele, ou até destrui-lo. Um objecto pode existir no mundo real ou pode ser, uma derivagio de
estudos de estrutura e comportamento de outros objectos do mundo real. Corresponde a qualquer
coisa que tenha algum significado para uma dada aplicagio [Mazzola,1999].

Em UML, um objecto é mostrado como uma classe, s6 que, 0 seu nome ¢é sublinhado, e o nome do

objecto pode ser mostrado opcionalmente precedido do nome de classe
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Nome do Qbjecto: Nome da Classe

Figura 8 — Representagio de um Objecto

Os diagramas de objectos fazem a modelagio de instdncias de itens contidos em diagramas de

L Sy

classes.

Um diagrama de objectos mostra um conjunto de objectos e seus relacionamentos em determinado

ponto num tempo.

Estes diagramas sdo importantes para a visualizagdo, especificagio ¢ documentagio de modelos
estruturais, ¢ na construgio de aspectos estiticos de sistemas por meio de engenharia de producio e

engenharia reversa [Booch, 2000] .
Os diagramas de objectos so tteis para exemplificar classes complexas, ajudando muito em sua
compreensao e também sdo usados como parte dos diagramas de colaboragio, onde a colaboragio

dindmica entre os objectos do sistema € mostrada.

A figura que se segue exemplifica a representagéo de uma instancia de um objecto
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Valdecir Ramos:Funcionario

CodFuncionario:TB{14
NomeFunc:Valdecir Ramos
Datanasc:03/18/1975
Morada:Maputo
Telefone:475980
Telemovel:082430605

) DataAdmissa0:02/12/00

l\ Dept:DTO

| Categoria: TecInformatica

014:Criacao (77:Criacao
NumCriacao:014 NumCriacao:077
NomeCliente:ByteNext NomeCliente:InforCapsel
DataCriacao:12/12/01 DataCriacao:04/12/02
Endereco:Maputo Endereco:Maputo
NomeResp:Nelson Filipe NomeResp:Alfredo Alexandre
Telefone:301256 Telefone:475552
Fax: Fax:
Funcionario:Valdecir Ramos Funcionario:Valdecir Ramos
ORS: ORS:

Figura 9 — Representacdo de uma instincia de um objecto.
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4,26, Diagramas de Interacgio
Os diagramas de classe e caso de uso s3o estaticos por natureza, liteis para capturar a estrutura de um
desenho de sistema de modo generalizado. Conseqiientemente, esses diagramas nao sao apropriados

para especificar exigéncias de tempo real ou restriges de desenho.

O diagrama de interac¢io € um termo genérico de objectos. Uma interacgao € uma especificagio
comportamental que inclui uma sequéncia de trocas de mensagens entre um conjunto de objectos

dentro de um contexto para realizar um propoésito especifico, tal como a realizagio de um caso de uso.

Diagramas de interacgio sio representados sob duas formas na UML: Diagramas de Sequéncia ¢ de

Colaboracao.

4.2.6.1. Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia mostra a colaboragdo dindmica entre os vérios objectos de um sistema, Ea
partir deste diagrama que se percebe a sequéncia de mensagens enviadas entre os objectos. Um
diagrama de sequéncia é formado, colocando-se primeiro os objectos que participam da interacgio

no nivel superior do diagrama, ao longo do ¢ixo X.

Naturalmente, o objecto que inicia a interaccdo ¢ colocado a esquerda e os objectos mais
subordinados vdo crescendo a direita. A seguir as mensagens que esses objectos enviam e recebem

s@o colocados ao longo do eixo Y, em ordem crescente de tempo, e de cima para baixo.

As principais caracteristicas do diagrama de sequéncia sao:

* Linha de vida — ¢ a linha tracejada vertical que representa a existéncia de um objecto num
periodo de tempo;

* Foco de controle — ¢ um rectingulo alto e estreito, que mostra o periodo durante o qual um

objecto estd desempenhado uma accio, directamente ou por meio de um procedimento;.

A seguir iremos representar o diagrama de sequéncia para caso de uso Admitir Cliente ¢ em Anexo

apresentamos para o caso de uso Facturagio
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(e

Janeta de administragio Formulirio de registo de CodCliente: NomeUtilizador: Endereco: Telefone: Fax: NomeResp:
de dados clientes admisséio do cliente Codigo Cliente Cliente Cliente Cliente Cliente

Valdicir: Funclonario
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Figura 10 — Diagrama de sequéncia do Caso de uso Admitir Cliente
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4.2.6.2. Diagrama de Colaboracio

O Diagrama de colaboragdo é descendente directo do diagrama de objecto de Booch, do
grafico de interacgio de objecto de Fusion e outras fontes. Uma colaboragio € uma visdo
de um conjunto de elementos de modelagao relacionados para um propésito particular em
apoio a interacgles. Assim, um diagrama de colaboragao mostra uma interacgao

organizada em torno de objectos e seus vinculos formando uma base de padroes.

Os diagramas de sequéncia e de colaboragio expressam informacdes semelhantes, mas

apresentam-na de modo diferente.

O primeiro exibe uma sequéncia explicita de mensagens e ¢ melhor para especifica¢oes
de tempo real (dimensao tempo) e para cendrios complexos, enquanto o segundo mostra
os vinculos entre objectos ¢ é melhor para entender os efeitos em um determinado

objecto (dimensao espago) e para o desenho processual.

O diagrama de colaboracio € desenhado como o de objecto, onde os diversos objectos
$a0 mostrados, juntamente com seus relacionamentos. As setas de mensagens Sao
nomeadas, pois entre outras coisas mostram a ordem em que as mensagens $ao enviadas,
Também podem mostrar condigBes, valores de resposta. O diagrama de colaboragio pode

conter objectos activos, que executam paralelamente com outros.

Em anexo, apresentamos o diagrama de colaboragio para caso de uso facturagao.

4.2.7. Diagrama de Estado
Os diagramas de estado tém sido utilizados desde o principio da orientagao a objecto a
sua idéia basica, € a de estudar certos tipos de 16gicas que envolvem transi¢des possiveis

entre diferentes estados.

A existéncia de estado em um objecto, implica que a ordem na qual as operagdes sio
executadas € importante, 0 que leva a idéia de objecto, como méquinas importantes.

Assim, para cada objecto, a ordem das operagdes no tempo é tio importante que pode até
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formalizar a caracterizagio do comportamento de um objecto em termos de uma maquina
de estado finita equivalente.

Uma desvantagem do diagrama de estado, € ter de definir todos os possiveis estados do
sistema, isso nao € problema para um estudo de um sistema pequeno mas para sistemas
de maior nimero de estados pode ainda tornar a andlise complexa e dificultar a

coordenagio.

Para contornar este problema, a UML propde o emprego de diagrama de estado de
maneira individualizada para cada classe, com propésito de tornar o estudo simples. Uma
caracteristica particularmente valiosa do enfoque, ¢ a sua habilidade em generalizar

estados que permitem factorar transigdes comuns.

Modelos de estado sdo idéias para descrever o comportamento de um Gnico objecto, mas

nao para descrever, adequadamente o comportamento que envolve varios objectos.

Um diagrama de estado, ¢ um gréfico bipartido de estados e transi¢des conectada por
retengdo fisica e particionamento. Um (pseudo) estado inicial é desenhado como um
circulo s6lido pequeno e um (pseudo) estado final como circulo que cerca um circulo
s6lido pequeno. O evento pode ter parimetros que estdo disponiveis dentro de acgdes
especificadas na transigdo ou dentro de acgdes iniciadas no estado subsequente. Uma
transicao € desenhada como uma seta sélida de um estado fonte para um estado destino,

etiquetada por uma sequéncia de transigio.

Para exemplificar este diagrama, em anexo apresentamos o diagrama de estados para

caso de uso Cliente

4.2.8. Diagrama de Actividade

Um diagrama de actividade € essencialmente um grafico de fluxo mostrando o fluxo de

controle de uma actividade para outra [ Booch, 2000].
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Os diagramas de actividade sio usados para detalhar actividades internas de um objecto.
Um evento externo surge quando o objecto estd em um estado de espera. Os diagramas de
actividade sdo um caso especial de diagramas estados, onde todos os estados tém uma
acg¢do interna e nenhuma transigao tem evento de entrada. O prop6sito de um diagrama de
actividade € focar nos fluxos dirigidos pelo processamento interno e descrever o
comportamento de processamento paralelos.

Os diagramas de actividade representam o que acontece, mas nao representam o que
acontece, quem faz o qué. Isso significa que o diagrama ndo diz qual classe € responsavel

por cada actividade.

Os divisores contornam esse problema através da organizagio das responsabilidades das
actividades dentro de uma classe. Através dos divisores podemos separar, as actividades

de acordo com as classes responsaveis, por linhas verticais tracejadas.

As situagbes para uso de actividade sdo seguintes [Fowler,2000 ] :

¢ Anilise de caso de uso — nesse estdgio, ndo ha interesse em designar acgGes aos
objectos. Ha, somente a necessidade de se compreender quais sdo as acgdes que
precisam ser realizadas e quais sdo as dependéncias comportamentais. Aloca-se
operagbes a objectos mais adiante, e mostra-se tais alocagdes com o diagrama de
interagio.

¢ Compreensdo de fluxo de trabalho entre varios casos de uso — Quando os casos de uso
interagem enire si, 0s diagramas de actividade sao uma técnica interessante para

representar e facilitar a compreensao de comportamento.

O diagrama de actividade pode conter especificagdes de mensagens, enviadas e recebidas

como partes de acgdes executadas.

2.9. Diagrama de Implementacio
Os diagramas de implementacio, sdo diagramas que mostram a configuragio de

processamento em tempo de execugao e as componentes que neles existem. Um diagrama
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de implementagio denota varios dispositivos de hardware e interface fisicas determinados

por seu estereotipo, como processador, impressora, memoéria, disco e assim por diante.

O diagrama de implementacdo expde 2 configuragio de elementos de run-time ¢
componentes de software, processos € objectos que neles se mantém. Trata-se de um

gréfico de nds conectados por associagdes de comunicagio.

Os diagramas de implementagdo sdo empregues para a modelagdo da visdo estitica de
implementacdo de um sistema. Essa visdo, direciona primariamente a distribuigéo,
entrega e instala as partes que formam o sistema fisico .Os diagramas de implementagéo

sio essencialmente diagramas de classes que focalizam 0s nés do sistema.
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Capitulo V - Construcao do Sistema

O sistema proposto deverd contribuir para uma harmonizagao de todas actividades que
dizem respeito a internet dedicada e comunicagio de dados na empresa. A construgio do
sistema reduzird em grande medida a redundancia verificada no tratamente do fluxo de

informacio na organizagio.

O servidor suportaré a aplicagio em causa, onde todos os usuérios intervenientes para o
sucesso do sistema deverao aceder mediante uma senha pessoal. Cada usuério devera
aceder a visdo do sistema a que diz respeito, caso queira trocar o senha devera contactar
o administrador da base de dados. O usuiério que nio tiver a senha catalogada no sistema

nao podera aceder a base de dados.

Das virias visdes que o sistema terd, pode-se destacar a admissio do cliente, facturagéo,
fornecedor, equipamento, controle de anomalias notificadas, pedidos por realizar e
realizados. Ainda dar-nos-4 vérios mapas de controle da qualidade dos servigos

prestados, facturagao em relagio aos clientes e os niveis de producio da organizagao.

O desenho do sistema € simples de forma a permitir que todos entendam sem muitas
dificuldades, melhorar o seu desempenho e actualizar em fungio das necessidades da

organizago. A interface serd amigédvel e simples de modo a permitir os usuédrios tenham

um ambiente de trabalho convidativo.

Para o caso de qualquer actualizagdo no sistema o usudrio deverd comunicar ao
administrador do sistema porque ele é que tem a permissio para o fazer. E da
responsabilidade do administrador o controle do acesso ao sistema e da seguranga da

informagao contida no sistema.

Para a implementagdo do sistema ¢ necessirio que estejam criadas as condigdes
minimas, em termo de equipamento fisico e l6gico computacionais. No minimo o

computador devera ter a aplicagdo MS Access 2000.
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Capitulo VI - Conclusées e Recomendacoes

Com a evolugdo das tecnologias de informagio vérias organizagdes tém feito um
investimento continuo na formagao dos seus quadros e na aquisigdo de recursos que
concorram para o aumento da produgido, melhoramento dos servigos por eles prestados e

o aumento de volume de negécio.

Num pais em vias de desenvolvimento a procura € ainda cada vez mais acentuada, onde a
oferta das tecnologias de ponta é imposta pelos investidores. A demada das tecnologias e
a consequente intensificacio da competividade no mercado faz com que as organizagdes

adoptem novos procedimentos para ir ao encontro do interesse do cliente.

Por isso, é importante o desenvolvimento de sistemas que permitem a gestio de

informagao.

A UML € a jungdo das trés mais conceituadas linguagens de modelagio orientados a
objectos, porém a UML ndo possui um método de trabalho a ser seguido. A UML
engloba todas as fases do processo, desde os eventos inicias, passando pela Anilise de

requisitos, Analise, Desenho, Programacio e Teste.

No caso em estudo deve-se satisfazer o cliente, na qualidade dos servigos prestados e o

tempo de espera deve ser 0 menor possivel.

Ao longo da pesquisa conclui-se que:

* O fluxo de informagdo entre diferentes sectores deve ser bem canalizado;

* Os procedimentos a ter em conta no processo de instalagdo, alteracio e

desinstalacdo nem sempre sao cumpridos de forma ordeira;
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* Nao se possui um mecanismo que mega da de forma clara os niveis de satisfagao

dos clientes;

! * O cliente necessita de uma formagao ou demonstragao de como usar e cuidar 0s

servigos para si prestados;
* Falta de formagdo continua nos seus quadros;
’ Como recomendagdes tém:
* Deve-se definir de uma forma clara as responsabilidades de cada sector e a

subordinagio;

* Dar uma formagdo continua aos quadros € que haja uma actualizacao dos

recursos necessarios para que alcancemos os objectivos supracitados;

* Que o protétipo seja utilizado e implementado com o uso de ferramentas que

permitam o processamento de informacio em tempo itil;

* Deve-se adquirir as tecnologias em fungao da sua evolugio e do desempenho

dos negdcios da organizagao.
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Anexos
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Anexo A

Acronimos e Glossario

A seguir si0 apresentados alguns termos ou acrénimos utilizados ao longo do trabalho

OOSE - Object-Oriented Software Engineering.
OMT - Object Modeling Technique.

OMG - Object Management Group.

ADTF - Analysis and Design Task Force.
CRC - Collaboration Responsibility Card.

VSAT- Very Small Aperture Terminal. Uma antena VSAT permite 2 (ransmissao de dados (envio e

recepgao) para outra antena VSAT, usando uma parte da banda disponivel nos satélites VSAT.
Upgrade - Termo da lingua inglesa que quer dizer uma actualizagdo de qualquer item.

GNE — Gabinete de Negocio Empresarial.

DTO - Direcgao Técnica Operacional.

TDM —Telecomunicagdes de Mogambique.

Frame Relay — um protocolo de nivel de enlace, com fungdes adicionais de nivel de rede.

X.25 — Um protocolo de wransferéncia de pacotes, sem 1ligacao 16gica, definido pelos operadores

publicos de telecomunicagdes.
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Dial-Up - Designagdo de um tipo de ligagdo ou de um acto de ligagdo “a Internet, neste caso pelo
estabelecimento de uma chamada (telefénica - Dial) para um computador, através de, por exemplo,

um modem.

Sites - Um "site" da Internet e’ um dos no's/computadores existentes. Por exemplo, um site FTP ¢’ um

computador algures que oferece o servigo de FTP (idéntico a FTP server).

Classe ¢ a possibilidade de combinar num Gnico registro, campos de dados que sdo fungdes para

operar 0s campos de dados do registo.

Objecto é simplesmente alguma coisa que faz sentido no texto de uma aplicagéo.

UML é uma linguagem padrio para especificar, visualizar, documentar e construir artefactos de um
sistema e pode ser utilizada com todos os processos ao longo do ciclo de desenvolvimento e através
de diferentes tecnologias de implementacao.

Andlise € um estudo do problema que antecede a tomada de uma agao.

Atributo é uma propriedade de uma classe, que descreve um intervalo de valores que as instancias da

propriedade podem apresentar.

Estado € uma condigio ou situagio na vida de um objecto durante a qual o objecto satisfaz alguma

condigao, realiza alguma actividade ou aguarda um evento.

Colaboragiio ¢ uma visio de um conjunto de elementos de modelagem relacionados para um

proposito particular em apoio a interagdes.

Caso de uso - especificam o comportamento do sistema ou partes(s) dele e descrevem a

funcionalidade do sisterna desempenhada pelos actores.

Trabalho de Licenciatura — Sérgio Venancio Nhancolo i




Modelagio Sistema de Gestao de Linhas Dedicadas usando a UML — Caso Teledata

Anexo B
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Figura 11 — Organigrama da Empresa
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2 e

ANEXO C

ANEXOS DE DIAGRAMA DE UML
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;
:

>

. N_— . , . . . Instalar servicos no Manter a informacio sobre os
Realizar circuito pedido Realizar pedido de a instalagio do § ¢

” cliente pedidos do cliente
SErvigo

>

Monitarar a qualidade de servigos
prestados !

Visualizar a informagio sobre os
servigos prestados

© Visualizar a informaggo das

instalagbes realizadas

A
il

Entregar as avarias

>

Reparar as avarias Receber notificagées Actualizar dados do cliente

;

Figura 12 - Diagrama do caso de uso do actor Funciondrio.
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Efectuar pedido de instalagdo dos
servigos

Pedir a rescisdo do contracto

A

Pedir a reactivagio dos servigos

it

Cliente >
Assinar contracto

Efctuar pedido de suspensao de
servigos

v

Efectuar pedido de actualizagio Pagar a taxa de uso Reclamar qualidade de setvigos

Figura 13 - Diagrama do caso de uso do actor Cliente

VII

[ \..L).
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Manter a informagdio sobre Receber os pedidos de  fornecimento de
equipamento disponivel equipamento

Fornecedor

| > >
Manter o histdrico do Fornecer o equipamento
equipamento fornecido solicitado

Figura 14 - Diagrama de caso de uso do actor Fornecedor
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> >

Manter a informagio sobre a Receber o pedido da
facturagio dos circuitos disponibilizagdo do circuito

TDM

>

Disponibilizar o circuito

Figura 15 — Diagrama de caso de uso do actor TDM
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Reccber o pedido Televisa Manter a informagio sobre as

instalagdes realizadas

Instalar o circuito

Figura 16 -Diagrama de caso de uso do actor Televisa.
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>

Informagoes dos circuitos

Funclonério Circuitos instalados

AN

Circuitos a instalar

N

S

Adm. Da BD Manter informacao sobre o cliente Cliente

Informagdes dos fomecedores '\ I

Fornecedor

Figura 17 — Diagrama completo de caso de uso do problema em estudo.
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Equipamento

CodEquip:Text
Descrigao:Text

Datanasc: Data/Time
Fornecedor:Text
DataAquisigio: Data/Time
Responsavel: Text

Obs: Memo

Armazenamento

Alocagdo

CodEquip:Text
LocalArmaz:Text
DataArmaz: Data/Time
Estado :Text
Responsavel :Text

Obs :Memo

-criar_novo_equip()
-consultar_dados_equip()
-actualizar_dados_equip()
-anular_dados_equip()
-reparar_equip()
-armazenar_equip()
-alocar_equip()

-imprimir_dados_equip()

Figura 18 Representagdo de classe equipamento

-criar_novo_armaz()
-consultar_dados_armaz()
-actualizar_dados_armaz()
-anular_dados_armaz()

-imprimir_dados_armaz()

Num : Autonumber
CodEquip: Text
CodCliente : Text
DataAlocagio : Text
MeioTransporte : Text
Motivo: Text
ResponsavelEntrega: Text
ResponsavelRecepgao: Text
Obs: Memo

-criar__nova_alocagio()

-consultar_dados_aloc()
-actualizar_dados_aloc()
-anular_dados_aloc()

-imprimir_dados_equip()

Figura 19 Representagdo da classe
Armazenamenio

Figura 20 Representagdo da classe Alocagdo
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Fornecedor I Fornecedor/Equipamento l— fornece
1 N N 1
Parceiro/Avaria Categoria Equipamento
! | 1
. Alocado
Encaminha avaria encomenda
1 | 1 N
1 1
. Funcionério Alocagio
N

recebe

Pertence 1
1
1
Cliente
Deparlamento

1
usa
. N

Avarias instala N

1 Cliente/Servico
1
N
i N
Atendimento 1
N Servigo
atende
i
notifica
Notificagdo
N N

Figura 21 - Diagrama de Classes do problema em estudo.
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i Janela: Formuldrio CodCliente: NomeUtilizador: Periodo: Servigo: Valor: CodFunc:
Administracio Facturacio Codigo Cliente Periodo Servigo Facturacio Funciondrio
Facturacio

Ivo:Administrag@o | ! | | I I | |
| | | | I I | |
I | | | | | | |
I ' | | | | i |
>,-I- : Preencher I l | | i l
g o | | | | i |
- | | | [ 1 |
Atribuir Cédigo () )I i I I I |
Codigo I | | i I |
""""""""" 1 | i i | |
Obter NomeUtilizador (} | I i | |
NomeUtitzador I | t | I
- X i | i | |
| Atribuir Periodo () i I 1 |
| | — % 1 l |
< b Jo...reiode .} t I I
| | Atribuir Servigo () t | |
T 1 T " I !
< I I Servigo i | |
I i | [ Nbter Valar "’ |
| | | by, ! |
3 i t i ! i |
J Validar dados : . | : I ,
Nova facturagio o I I I i I |

1 i 1

| | crieda - Figura 22 - Diagrama de Sequéncia para o caso de uso Facturagao.
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Obter CodCliente Obter TipoContracto
—» <+
: Cliente : Contracto
Atribuir CodCliente z I TipoContracto
QObter Periodo Obter CodFune
: Periodo — :Formulério <+ : Funciondrio
Facturacio P
Periodo
CodFunc
Manter Registo
registo ¢ i mantido
Obter Servigo Apresentar no ecran
: Servico —> <+ Janela de
+—o0 Administracao
Servigo

da Facturacao

Figura 23 - Diagrama de Colaboracdo do caso de uso Facturagdo.
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I
=

L Faca: crie 0 objecto cliente

N

Adicionar clienie

'\

Contracto
assinado

Anatisando o Processo

\
. Assinando Contracto
Processo aceite

( Registando Cliente

Cliente ~
registado ( Usando de servigos

Faca: Analise do processo
do pedido do cliente

Processo nio aceite

v

Faca: Registar um
cliente

Faca: Assinatura do
coniracto
S

Rescisio do contracto

Reclama servigos

v v

Cliente registado

Faca: Usa os
servigossss pedidos )

Suspende servigos

Devolvendo Processo

| Rescisio |

Reclamando Servigos ] (Et’ccmando Pagamento W

Suspensaao

Faca: Notifica avaria

devoluigao mensal

T

(

Faca: Envio da nota ch

Faca: Rescinde
o contrato

Faca: Pagar

Avaria notificada

Reparando Avarias

Faca: Reparar a
avaria notificada

A

Figura 24 -Diagrama de transigdo de estados para caso de uso Cliente

Servigos usados

—— completamente

®
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Funcionirio: Criar novo processo

Preencher ficha

[ Preencher ficha ]

Verificar todos campos
[ Ficha preenchida )

Registar dados
{ Abrir formuldrio de registo de facturagiio ]

‘—————F)blcr CodCliente

Obter NomeUtilizado,
Processo criado —| er NomeUtilizador

\

Abrir lanela de
administragio da
facturagio

-~

| Alribuir Periodo

\.

< l Obter Servigo

[ Dados validados |

Validar dados Abrir Janela de
— administragio da p et fich
w Obter Valor facturagao [ Preencher ficha |

\

[ Campos preenchidos)

-

—— Obter CodFunc

TITTTT

Figura 25 - Diagrama de Actividade — Caso de uso facturagdo.
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Funciondrio: Criar novo processo

Preencher ficha

[ Preencher ficha |

Verificar todos campos
[ Ficha preenchida ]

Atribuir Codigo

Registar dados
[ Abrir formulério de registo de admissao cliente |

QObter NomeCliente

Abrir Janela de
administragao da
dados cliente

Processo criado

Obter enderego

[ Dados validadas |

Obter Telefone

Preencher
formulério de
registo de
admissio do
cliente

Validar dados

Obter F: [ Preencher ficha |
er Fax

Obter NomeResp ]<

Figura 26 - Diagrama de Actividade — Caso de uso admissdo do Cliente.

%x & & % %

[ Campeos preenchidos]

IR
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Anexo D
Tabela de Dados

De seguida se apresentam as tabelas usadas para o desenho do prot6tipo da base de
dados, onde se

observa todas as tabelas, seus atributos e o tipo de dados ¢ tamanho.

Tabela 2 .-Tabelas usadas no sistema

Tabela Atributo Tipo de dados | Tamanho | Comentérios
IDdCliente Text 15 Codigo do Cliente
NomeCliente Text 30 Nome do Cliente
Abreviatura Text 15 Abreviatura do Cliente
Endereco Text 50 Enderego do Cliente
Localidade Text 20 Localidade do Cliente
Cliente Responsavel Text 15 Representante do Cliente
Telefone Text 15 Telefone do Cliente
Cell Text 15 Movel do Clieme
Fax Text 15 Fax do Cliente
Email Text 35 Enderego do Cliente
Observacao Memo - Informacgées adicionais
iDUtil Text 15 Cédigo da Utilizagao
Designacao Text 15 Designagao da Utilizagdo
CodCliente Text 15 Cddigo do Cliente
Endereco Text 50 Enderego da Utilizagdo
Circuito Text 12 Numero do Circuito
Servico Text 10 Servigo usado
Protocolo Text 10 Protocolo
Utilizacao Velocidade Text 8 Velocidade usada
Cir Text 5 Cir atribuido
DLCI Text 5 DLCI atribuido
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Par Text 5 Par na central da Teledata
Reseistencial acet Text 5 Resisténcia de Lacete
TimeSlot Text 5 Time Slot
Comutador Text 10 Comutador na central
Porta Text 15 Porta do comutador
Observacao Memo - Informagées adicionais
IDFunc Text 15 Cédigo de Funciondrio
NomeFunc Text 20 Nome de Funciondrio
Datanasc Data/Time 8 Data de nascimento
Endereco Text 50 Endereco do Funciondrio
Telefone Text 15 Telefone do Funciondrio
Funcionério Fax Text 15 Fax
Cell Text 15 Moével do Funciondrio
Dataadmissao Data/Time 8 Data de admissdo
Categoria Text 15 Categoria
Dept Text 15 Departamento
Observacao Memo - Informagdes adicionais
IDEquip Text 15 Cédigo do Equipamento
NomeEquip Text 20 Nome do Equipamento
Descricao Text 30 Descri¢dao do Equipamento
NumSerie Text 12 Numero da serie do
Caracteristicas Text 30 Caracteristicas Equipamento
Eguipamento IDForn Text 15 Cddigo Fornecedor
Data_Recepcao Data/Time 8 Data Recepgdo do Equip
NumFactura Text 12 Numero da Factura
Custo Text 12 Valor do Equipamento
Estado Text 15 Estado do Equipamento
LocalArmaz Text 10 Local armazenamento
Observacao Memo - Informagoes adicionais
IDEquip Text 15 Cédigo de Equipamento
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IDUtil Text 15 Codigo daUltilizagio
Alocacao DataAlocacao Data/Time 8 Data de alocagdo
Tipo Text 10 Tipo de alocagdo
LocalSala Text 12 Bastidor na sala
Objectivo Text 12 Objectivo da alocagdo
RespTldt Text 15 Responsdvel pela alocagao
RespCliente Text 15 Responsdvel pelo cliente
Alocado Yes/No - Alocado
Observacao Memo - Informagées adicionais
IDForn Text 15 Codigo Fornecedor
NomeForn Text 15 Nome Fornecedor
Pais Text 15 Pais doFornecedor
Fornecedor Telefone Text 12 Telefone do Fornecedor
Fax Text 12 Fax Fornecedor
E-mail Text 20 E-mail Fornecedor
Responsavel Text 15 Responsavel
Observacao Memo - Informagoes adicionais
[DPedido Text 15 Codigo da ficha
IDUtil Text 15 Codigo da utilizacao
Tipolntervencao Text 10 Tipo de intervencao
DataPedido Data/Time 8 Data de pedido de servico
DataPedidoCA DatafTime 8 Data do pedido do circuito
DataEnvioDTOQO Data/Time 8 Data de envio para DTO
Router Text 5 Router
Concluido Yes/no - Concluida
Pedidolnterve DataConclusao Data/Time 8 Data de conclusao
e HoraConclusao Data/Time 8 Hora de conclusao
Tecnico Text 10 Tecnico
Observacao Memo - Informagoes adicionais
NumFact AutoNumber - Nimero da facturagao
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IDUtil Text 15 Codigo da Utilizacdo
IDFact Text 15 Codigo da facturagio
DataFact Data/Time 8 Data da facturacio
Facturacao Periodo Text 10 Periodo da facturagdo
Valor Number 12 Valor da taxa
Observacao Memo - Informagoes adicionais
Protocolo Protocolo Text 15 Protocolo usado
Servico Servico Text 15 Servico usado
Velocidade Velocidade Text 15 Debito usado
Tipolntervencao Tipolntervencao Text 15 Intervengao solicitada
IDEnc Text 15 Cédigo de encomenda
DataEnc Data/Time 3 Data da encomenda
Equipamento Text 20 Equipamento encomendado
Encomenda Descricao Text 20 Descrigao do equipamento
NomeForn Text 15 Nome do Fornecedor
NomeFunc Text 15 Nome do Funciondrio
Observacao Memo - Informagoes adicionais
NumNotif AutoNumber - Nimero da notificagdo
DataPart Data/Number 8 Data da participagao
IDCliente Text 15 Codigo do Cliente
Notificagao IDUtl Text 15 Cdodigo da Utilizagio
DescricaoFalha Text 20 Descrigao da falha
Telefone Text 12 Telefone do Cliente
Tecnico Text 10 Técnico que notificou avaria
Observacao Memo - Informacoes adicionais
NumEnc AutoNumber - Nimero do encaminhamento
DataEnc Data/Time 8 Data do encaminhamento
Encaminhamento IDCliente Text 15 Cddigo do Cliente
NomeUtil Text 20 Nome do Utilizador
Descricao Text 20 Descrigdo da falha
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Circuito Text 12 Numero do circuito Cliente
RespEnc Text 15 Técnico que encaminhou
RespRecep Text 15 Técnico receptor da avaria
Observacao Memo - Informagaes adicionais
IDUtl Text 15 Cadigo de Utilizagdo
DataAlt Data 8 Data da alteragdo
‘ Tipoltem Text 15 Tipo de item por alterar
’ VelAnt Text 10 Velocidade antiga
Alteragio VelNov Text 10 Velocidade nova
ProtAnt Text 10 Protocolo antigo
ProtNov Text 10 Protocolo novo
CirAnt Text 10 Cir antigo
CirNov Text 10 Cir novo
«\ Observacao Memo - Informagées adicionais
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Anexo E

Para melhor percepcdo do protétipo, de seguida se apresenta algumas instrugdes de ajuda
a0$ USuarios.

Para ter 0 acesso ao sistema o usudrio deverd cadastra-se no menu de Administrador dos
Acessos . O usudrio terd o acesso s6 as visdes que serdo permitidas pelo administrador

segundo as fungdes e rea em que esta afecto.

i

_ACESSO AD SISTEHA

!
i
i A

. * T i, . . S T . T
- “ : o r: EX B . . .
Lo ) . - .
e | I rit 2 - no I_ - - ﬁ?__j_.v:;".r'.‘_‘__n_;—::_:l
m - I LRR m .
v - . N | B 4 . B =

I i - i . i . h .
T e

Figura 27.1 . Menu de Administrador dos Acessos

Caso o usuirio esteja autorizado a aceder ao sistema tera pela frente interface que a

seguir se apresenta.
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- J €3 PedidosServicos
E”;:.swuuw“ [ »r‘wnd.éihﬂuy'rlu‘.:'-fI SR "o g
perader  [Margarida Tioo: [instelagdo e . .
, | MmE e EEEE_J oo |
. : @ ommm[b ch.umnnléﬂnmomlwnlflﬁ Hwﬂoﬂ'aﬂm| - _. I —
s ‘f L Bk o .‘i‘. v .":“. e Y ,. "" < T
P e . w -
) - 'y ' s e A
e e e A T (1D ente__ Desimasas — [Heponsavel 1
H Dados Pedide LT T TR e iy P r 100107003 Banco Intemaciont Ivo WYeloon ir
l ~oas [} | so0m07003 Banco de Foments| Nevaldo i
) | i, 100207003 IrduNext |SuumN|mu..|Ju i
_ . 'Um‘m WOOGNLUS 1 1 doLients: - “w i Jh Tuuani Uy Hanco Lomescial | Liracio Munguambe,
- 1 : K 100501003 | DataSolt Juvéncia Yolanda 14
F | Dasgnanan: ERILLE RIS Hmp-inlnfnrmarm‘ Attern | izurw
_ - [=Dados Chente - ‘ 1
ol -'FErdam Locaidachl .-I; I
1 Record: EC17E] ff—:lnlnlofw g e b I R YR
’ Figura 27.2 - Menu principal
-
Ve Uma vez acedido 0 menu principal o usudrio terd a sua disposi¢do um varias opgdes

dentre eles, Dados do Cliente,Registo de Utilizagdo, Registo de Intervencdo e Registo de
alteragaes.

A opcao Dados do Cliente permite a introdugao de dados do Cliente e no canto inferior

direito tem -se a bloco que permite a visualizagdo mais detalhada dos dados do cliente
no sistema.
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53 PedidosServicoy =] E3

- - - - - T oy T Y il > j
— Dades Utifzag8g, — i bwéa'i' i /{IDPeddo Servico Cicuto TipoCircuto
|{O026NED ™ iintemet SN0 Aralogco )

| -
1D Peddor I NE[IB Y 1D Utkaacac [ﬁﬁﬂ O03GNE(3 ! Internet {;3933333 Analogico

A | { 004GNEO3 Internet 9308585 Analogico
Desinacao:  [infoNextinternet | ,,_WJ‘ 005GNEQ3 !Intemet 9901414 Digtal
' - N S 1| O0BGNEQ3 i Internet 9309993 Digtal “

- tz R e
: ‘Iﬁ'lﬂnnhhﬂitnftﬁ
L S A

_HesiﬂanciaLac_e;:-ml_. .'_:“:_lj R ” ]{ml a'ﬁ?.?é-“a I—Iji:m |
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Figura 27.3 —Formuldrio Registo de Ultiliza¢do.

A figura 27.3 acima permite a introdugdo de dados de wtiliz¢do. O lormuldrio apresenta
diferentes botoes que irdo permitir e facilitard aos usudrios manipular 08 registos neles

contidos.
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g3 PedidosServicos

| D ados Pedido; -z S oo ol Vsl a0 e e T
‘ Daasmadac[ [10Pedido [rnuu IData>T0 [Conclusae | 1
- == 0GNEO 00 D10 A No A
| Pedico: im D deUthacan =i [{]] 11GNEO3 602010 51603 Yes e
0% ~emesspma=s (11 126NE0S 1 004DTO 5/13/03 Yeo o |l
|1, Data Cert 5—.0 Cicuite. 13GNED3 005010 523 ves |
DanCienter | L0 14GNED3 006DTO 5A713 ves i}

Tminervencao| -'l Conchusac - _=' o

mar); . P =

DdaCordusSo | . Tecrico: I o __[v]_)‘ :1
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Record: b e[ Vi Dnlelebs ot . : ST

Figura 27.4. Formuldrio Registo de Intervengdo.
™~

: A figura 27.4 acima serd acedida para introdugio de dados para a intervengio no cliente.

A intervencgio pode ser de instalagdo, desinstalagao e suspensdo de servigos.
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- g3 PedidosServicos M= E3
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edicadastg
~ AkeracSes: S permn P : :
Data Akeracan; I TEERR ] i1 [DataAk | Tipoltem | VelAnt [VelNs
$ e { H5rsn3 Velocidade 132 256
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=) 200 Ce
521203 Ce
=l
I
3t
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Figura 27.5. Formuldrio Registo de Alteragoes.

A figura 27.5 acima ¢ o formuldrio que ird guardar o historial dos clientes. O formuldrio
apresenta diferentes botdes que irao permitir ¢ facilitar aos usudrios manipular 0s

registos neles contidos.
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! QCliente ; Select Query
' | IDCliente o " Déslgnacao .+ . _}.Abreviatura | 'Endereco
_D_m _{Banco Internacional de Mogambigue - Jard|m BIM Jardim | Av. Mogambigu Interne!
100307003 ._}Banw deFomento  _ BF . _ A, Julius Nyere Internet
| |1002D7003 _ InforNext o L lnfurNext - Av. Agostinho N Internet
| [1004D7T003 [ Banco Comercual e Invesnmento o _.B_CAI ‘Av. 25 de Seten Intemet
. |100507003 DataSoﬂ 7 - DS A Angula Internet
| |1006D7003 PmJectu Informatico Maputo e QTELMW,*, e :R 5050 - Maput- Internet
* ; i

- - . ) B H - . % : H 4
I_E_chu:gl_:_|!li‘l_iff [‘“‘“"'“T;ir'i'“-!;i:‘ii‘*l o 6 Lt IM I""___"'—"—I sl f.'

Figura 27.6 — Consulta de dados do Cliente.

A figura 27.6 acima permite a consulta de dados gerais dos Clientes.

g=! QUtilizacao : Seleci Query
IDUHI | "Endéreco .
d 001DTO _ Av. Mogambigqur Internet. i9909422 ‘123 IMPT2 "1-1-1-14
_|1004DTO0_ 002070 " Av. Mogambiqui intemet 99093931_3_28 U 1-1-1.7
| |1004DTO0 DBADTO . ___T.A\L.__Z__S_dg__S__e_tgg;l_gternetﬂ_ ] 9%85@5_ - S £ | | B ;1—1-1-18
| ] 1OUSDTOCEV N_QD§_D_T_0 . ._{Av. Angola  linternet  |990%1414 192 ‘MPT3 1-1-1-4
| |10060TO0 _,00BDTO _ _ Av. 24 de Julho :Internet  |9909999 164 v MPT3 118
* ' , i | 1 :
- s . . .t SN e ST R
: - . . . ) . S £ ‘ ' R .
Records W[ I Do T e e e

Figura 27.7 — Consulta de dados de Utilizagdo.

A figura 27.7 acima permite consulta de dados de Utilizagio, onde destaca-se o ID da

Utilizagdo, Enderego, Servico, Circuito, Velocidade, Comutador e a Porta.
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5 Cliente
Fe - [
!Relatorw dos Clientes
A | !I
IDCliente  IDPedido Deslgnagio Abreviatura  Endereco
100107003 001GNEDD Banco Internacional de Mogam bigue BIM Jerdim Av. Mogambique, 2 by
10020TOD3  GOIGNED3 Intorext InforNext Av. Agostinho Nelo. :"
1003DTO03  OO2GNEC3 Banco de Fomento BF Av. JiiusNyerere §§
1004DTO03  OD4GNED3 Banco Comercial & Investimento BCl Av. 25 de Setembro |,
1005DTO03  OOSGNEO3 DetaSot DS Ay, Angda f’
£
1006DTO03  COBGNED3 Projedto Informatico Mapulo PIM RSOSD-Mapto
it
M | — — - 'l oo T p— - "_
- N o |y o e S s ealie Zm«ﬁ%l_’d

Figura 27.8 ~-Mapa de dados de Cliente.

A figura 27.8 acima permite visualizar o relatério geral dos clientes de onde se pode

destacar o ID do Cliente, ID do Pedido, Designagdo, Abreviatura e Endereco.

-~z
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I Uilizacao

Dados de Utilizagdo

ID Clisute IDUN! Designacao Endereco Sarvico Tipo Grcuito Circudto Vebocidade Coumi|
1603DTO  001DT  BF JardimInternet Av. Mogambique, 5 Intemst Angingico g90842 128 MPTL:
1004DTO  0O2DT  InforNed-intemet  Av. Mogambigue Intemat Analogico 9809393 128 MPT?;;”
1004DTO  004DT  BCI Intemat Av. 25 de Setembr  [ntemet Anatogico 9908585 64 MTL‘;& &
' 1005DTO  005DT  DataSot Irtemet  Av. Angde Intemet Dighai 9301414 19.2 MPT?g.‘_};
: 1006DTQO  00GDT  Projecto Informeti  Av. 2 de Juho Intemet Digtal 930990 64 MPT%_;;:‘

e e

bﬂ“

Page: LTI 1jw Iod| o] e

Figura 27.9 -Mapa de dados de Utilizacdo.

-
A figura 27.9 acima permite visualizar o relatério geral dos clientes de onde se pode
k destacar a Designagdo, Enderego, Servigo, Tipo Circuito, Circuito, Velocidade e o
Comutador,
'
3

]
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