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SIMBOLOGIA USADA

Representa processos

Representa entidades

Representa o fluxo de informagio

Representa arquivo
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Resumo

O Processo de atribuigio do Numero Unico de Identificagdo Tributaria, abreviadamente designada
por NUIT, aos contribuintes levado a cabo pela Direcgdo Geral de Impostos que € o orgdo central do
Ministério das Finangas, passa necessariamente pela recolha de dados dos mesmos. Esta recolha de
dados ¢ efectuada pelas reparticdes de finangas que se encontram dispersas por quase todo o pais,

langando-os num sistema informatico criado para o efeito.

Todos os dados sido guardados na Direcgdo Geral de Impostos, central, onde se encontra a base de

dados, € todo o tipo de validagdes ¢ feita neste local.

Para tornar mais flexivel e eficiente este processo de atribui¢do de NUIT, surgiu o presente trabalho
cuja idéia € apresentar uma proposta para implementagio de um processo de distribuigio de dados
para a atribuicdo de NUIT, baseada na arquitectura cliente/servidor usando o processamento
distribuido, onde cada repanigﬁoade finangas considerada ter uma base de dados podendo, facil e
rapidamente acedé-la para qualquer tipo de consulta. Assim a Direc¢do Geral de Impostos, podera
controlar melhor os dados de cada repartigdo, através de consultas ja que as duas bases de dados

comunicam. \

A existéncia de bases de dados locais, reduzira o tempo de resposta, por exemplo nas operagdes de
consulta, o trafego na rede sera menor pois cada repartigio podera trabalhar sem necessidade de uma

ligagio permanente com a central
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CAPITULO1 :INTRODUCAO E OBJECTIVOS
1.1 INTRODUCAO

O imposto ¢ uma das obrigagdes que os cidadios devem (a todos os niveis) cumprir a nivel
autarquico, empresarial, do comércio, dos servigos e noutras formas de rendimento. Resulta de
uma percentagem cobrada pelo estado, como forma de tributag3o derivado ao exercicio ou ganho

de valores' por parte de entidades (individuais ou colectivas).

Em Mogambique desde o ano de 2002 esta a decorrer o processo de reforma do imposto,

passando também pela sua informatizagéio, para facilitar o processamento automético.

O processo de reforma do sistema de cobranga de impostos por parte do Governo Mogambicano
requer a inscri¢do de todos os contribuintes, pois ao abrigo da Lei namero 15/2002 de 26 de
Junho, € obrigatério o uso do Numero Unico de Identificagio Tributaria, abreviadamente
designado NUIT em todos os tributos, incluindo os aduaneiros. O NUIT ¢ um nimero sequencial

composto por 9 digitos.

A Direcgdo Geral de Impostos (DGI) € o orgio central do Ministério das Finangas responsavel
pela cobranga dos Impostos. Possui 27 Reparti¢des de Finangas (RF) em todo o Pais das quais 25
sdo Reparticdes de Finangas localizadas nas respectivas areas fiscais, ¢ 2 Repartigdes Especiais

que se encarregam pela cobranga dos impostos as grandes empresas.

Para a atribuigdo do NUIT, € necessario que se faga a recolha de dados do contribuinte, através de
modelos apropriados e aprovados para o efeito, processo cuja realiza¢do esta a cargo repartigdes

de finangas.

O actual sistema de atribuigdo de NUIT usa o modelo de arquitectura Cliente/Servido (C/S) com
configurag@o a dois niveis, em que a aplicagdo esta integradé com os dados a nivel do servidor
que se encontra na DGI (Central). Esta solugdo ndo é viavel para a DGI, pois tendo esta o
objectivo urgente de obter o maior namero possivel de contribuintes com NUIT, o numero de

maquinas clientes aumentara, o trafego na rede serd maior e o servidor de BD ndo podera dar

1 .o . e ) qes . ~
Os valores podem ser monetarios, imobiliarios, mobiliarios, compensagéo, etc.
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resposta as solicitagdes que Ihe forem feitas no tempo requerido pela degradag@o do desempenho

o que ndo é desejavel.

A ideia base desta solugido ¢ de que cada Repartigio de Finangas tenha a sua BD local, podendo

trabalhar de forma auténoma sem necessidade de ter uma ligagdo permanente com a central.

1.2 DESCRICAO DO PROBLEMA

Todas as validagdes sdo efectuadas na- DGI-Central onde se encontra a BD que contém os dados
de todas as repartigdes. Este facto provoca morosidade na introdugdo dos dados dos contribuintes
através dos respectivos modelos, para a atribuigdo do NUIT, os quais possuem campos que
precisam de validagdo jé@ que quando ha varios utilizadores a fazer simultaneamente esta
operagdo, requerendo uma validagdo do mesmo campo, esta nio ¢ feita em simultineo
(obdecendo o algoritmo FIFO), isto €, s6 faz uma de cada vez e na sequéncia das solicitagdes, o
que consequentemente leva tempo. O mesmo acontece em relagdo a operagdes de consulta que os

utilizadores queiram efectuar.

1.3 OBJECTIVO

Apresentar uma proposta para implementagdo de um processo de distribuigio de dados na

atribuigdo de NUIT, baseado na arquitectura C/S, usando processamento distribuido.
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CAPITULO II: MATERIAL E METODOLOGIA
2.1 MATERIAL

Material usado:

Um computador Pentium 4 CPU 2.00 Ghz, 224 MB de RAM, Sistema Operativo
Windows XP Professional 2002;

Microsoft Word 2003 na elaboragio do texto;
Microsoft Visio 2003 para o desenho dos diagramas;

Impressora HP LaserJet 2100

2.2 METODOLOGIA

Este estudo é qualitativo e baseou-se na andlise qualitativa e analise de contelido através de:

¢ Revisdo bibliografica, através de pesquisas em livros sobre Bases de Dados Distribuidas e

consultas a Internet
Revisdo e aprofundamento de conhecimentos adquiridos ao longo da vida académica.

Revisdo de documentagio sobre NUIT, existente na instituigdo (DGI).
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CAPITULO III: REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1. Arquitectura Cliente /Servidor (C/S)

Com a evolugdio da tecnologia na area de redes de computadores e com o aperfeigoamento da
interconexdo remota, algumas novas tecnologias introduzidas, proporcionaram que terminais ¢
servidores pudessem interconectar-se¢ transparente € eficientemente entre si, mesmo usando
plataformas diferentes, permitindo assim que, dados ¢ aplicagdes possam estar distribuidos pela

rede.

A designacgdo de arquitectura C/S estabelece a distingio entre dois tipos de processos com
comportamentos diferentes: os servidores que implementam um conjunto de fungdes de interesse
geral para outros processos que remotamente lhes poderdo aceder e os clientes que efectuam a
interface com os utilizadores, podendo executar parte das aplicagdes localmente e acederem
remotamente a processos servidores para executarem as fun¢des mais complexas de manipulagio

de dados, Entrada/Saida, impressio, etc. (Marques e Guedes, 1999).

Nesta sec¢édo €, pelo interesse que tem no trabalho, apresenta-se o conceito de C/S, a estratégia

de implementagio e as suas vantagens e desvantagens.
Varias definigdes sobre arquitectura C/S podem ser descritas:

e (O termo C/S refere-se ao método de distribuigdo de aplicagdes computacionais através de
muitas plataformas. Tipicamente essas aplicagdes estdo divididas entre um provedor de
acesso € uma central de dados e numerosos clientes contendo uma interface grafica aos

usuarios para aceder e manipular os dados;

O C/S geralmente refere-se a um modelo onde dois ou mais computadores interagem de
modo que um oferece servigos aos outros. Este modelo permite aos usudrios acederem

informagdes e servigos de qualquer lugar;

C/S é uma arquitectura computacional que envolve requisi¢des de servigos de clientes

para os servidores. Uma rede C/S € uma execucgao logica de programagio modular.
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Para melhor se entender o paradigma C/S € necessario observar que o conceito chave estd na
ligacdo logica € ndo na fisica. O cliente chave e o servidor podem coexistir ou ndo na mesma
maquina (Renaud, 1994). Porém, um ponto importante para uma real abordagem C/S ¢ a

necessidade de que a arquitectura definida represente uma computagio distribuida (Mckie, 1997).

Algumas das caracteristicas do cliente ¢ do servidor sdo descritas a seguir: (Salemi, 1993) e

(Hulquist, 1997)

Cliente

Também denominado de “front-end” e “Workstation™, é um processo que interage com o
usuério através de uma interface grafica ou ndo, permitindo consultas ou comandos para
recuperacdo de dados e andlise, representando o meio pelo qual os resultados sdo
apresentados;

E o processo activo na relagio C/S;

Inicia e termina as conversagdes com o(s) servidore(s), solicitando servigos
distribuido(s);

Nio se comunica com outros clientes;

Torna a rede transparente ao usudrio.
Servidor

Também denominado “back-end”, fornece um determinado servigo que fica disponivel
para todo o cliente que o necessita. A natureza e escopo do servigo s3o definidos pelo
objectivo da aplicagio C/S;

E um processo reactivo na relagio C/S;

Possui uma execugdo continua;

Recebe e responde as solicitagdes dos clientes;

Nio se comunica com outros servidores enquanto estiver a fazer papel de servidor ;

Presta servigos distribuidos;

M*® Amélia Daniel Tcheco




Distribuigdo de Dados do NUIT na Direc¢do Geral de Impostos

¢ Atende a diversos clientes.
Dentre varias vantagens e desvantagens da arquitectura C/S podem-se citar: (Salemi, 1993)
Vantagens

Confiabilidade
Se uma maquina apresenta algum problema, ainda que seja um dos servidores, parte do

sistema continua activo;

Matriz de computadores agregando capacidade de processamento
A arquitectura C/S prové meios para que as tarefas sejam feitas sem a monopolizagio dos

recursos. Usudrios finais podem trabalhar localmente;

O sistema cresce facilmente

Torna-se facil modernizar o sistema quando necessario;

O cliente e o servidor possuem ambientes operacionais individuais/sistemas abertos
Pode-se misturar vanas plataformas para melhor atender as necessidades individuais de

diversos sectores e usuarios.

Além destas vantagens, pode-se encontrar dentro de uma arquitectura C/S a interoperabilidade
das estagdes Clientes e Servidoras entre redes de computadores, a escalabilidade da arquitectura
visando o crescimento e a redugdo dos elementos constituintes, a adaptabilidade 4 novas
tecnologias desenvolvidas, a performance do hardware envolvido na arquitectura, a portabilidade
entre as diversas estagdes que cor}lpéem a arquitectura e a seguranga dos dados e processos

(Mckie, 1997).

Embora o avango da arquitectura C/S tenha trazido uma variada gama de facilidades para o

desenvolvimento de aplicagdes distribuidas, também possui algumas desvantagens:

M Amélia Daniel Tcheco
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Desvantagens

Manuteng¢do As diversas partes envolvidas nem sempre funcionam bem juntas. Quando

algum erro ocorre, existe uma extensa lista de itens a serem investigados;

Ferramentas - A escassez de ferramentas de suporte, ndo raras vezes obriga ao
desenvolvimento de ferramentas proprias. Em fungio do grande poderio das novas

linguagens de programagio, esta dificuldade estd se tornando cada vez menor;

Treinamento - A diferenga entre a filosofia de desenvolvimento de sofftware para o
microcomputador de um fabricante para o outro, ndo é como de uma linguagem de

programa¢io para outra. Um treinamento mais efectivo torna-se necessario;

Gestao - Aumento da complexidade do ambiente e escassez de ferramentas de auxilio

tornam dificil a gestdo da rede.

3.1.1 Arquitectura Cliente/Servidor de Base de Dados

Em termos genéricos, existe uma arquitectura C/S sempre que ha um cliente que faz solicitagdes
a um servidor que as atende. Normalmente, as duas entidades residem em fnéquinas distintas,
interligadas por meio de comunicagao, contudo, nada impede que residam numa mesma maquina.
Tendo na arquitectura, uma ou varias maquinas dotada de capacidade de disco, poderiam ser
usadas para armazenar uma grande quantidade de dados (servidor), permitindo a sua partilha
pelas restantes maquinas ligadas a rede (clientes). O resultado final desta cooperagdo entre
clientes e servidores é um sistema com grande capacidade de armazenamento e processamento

global (Pereira , 1998).

A utilizagdo de computadores interligados em rede com servidor de BD, proporciona o melhor
racio prego/desempenho, consistindo basicamente, em repartir a carga total de processamento
entre os dois elementos (clientes e servidores). Esta abordagem, ao dedicar maquinas a fungdes

especificas, facilita a seleccdo do respectivo hardware (servidores com grande capacidade de
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processamento ¢ armazenamento) € clientes com boas capacidades graficas, permitindo o

aproveitamento maximo das suas funcionalidades.

A ideia base desta solugdo, é separar o nivel aplicacional das fungdes de gestio de BD. Desta
forma, o processamento ¢ dividido entre os computadores clientes que correm aplicagdes € os
computadores onde a BD estd armazenada (Servidores de BD), cujo unica fungio € correr o

Sistema de Gestdo de BD (SGBD).

A caracteristica fundamental de um sistema de BD C/S, ¢ a divisdo do processamento global
entre as maquinas clientes, responsaveis pelas fungdes “front-end” com os utilizadores (com o
nivel aplicacional) e as maquinas servidoras, responsaveis pela tarefa de gestdo e monitoragdo da

BD, ou seja fungdes “back-end”.

Servidor
de
BD

Instrugées de
consultas

Clientes

Figura 1: Sistema de BD C/S

Apesar do processamento em sistema de BD cliente/servidor ser normalmente atribuido ao
cliente, resumindo-se o servidor ao papel de gestdo e manipulagio de dados, com a possibilidade

de mapeamento de cédigos para o dominio do SGBD (sob forma de triggers, stored procedure),

M Amélia Daniel Tcheco
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o papel do servidor torna-se mais activo, no processamento das aplicagdes, uma vez que uma
parte do codigo das aplicagdes pode residir e ser executado no servidor, resultando nas seguintes

vantagens:

Tira-se maior proveito, da capacidade de processamento dos servidores, que sdo
normalmente, maquinas com maior capacidade que os clientes;

Diminui-se o trafego na rede, uma vez que grande parte do codigo das aplicagdes é
executado na mesma maquina onde estdo os dados € ;

Melhora-se a fiabilidade das aplicagdes, na medida em que ha cddigo partilhado por todas
elas. Se .a correcgio do cédigo for assegurada no servidor, entdo a correc¢do das

aplicagdes estd em grande parte garantida.

A utilizagéo deste tipo de facilidades, também traz alguns inconvenientes, dado que o cédigo em
que estdo escritos estes procedimentos, € na sua maioria proprietario ou especifico em cada
servidor de BD, assim, a portabilidade fica comprometida. Por outro lado, € necessario observar

que o uso exaustivo destas facilidades pode sobrecarregar os servidores.

Num sistema C/S, ¢ possivel identificar trés elementos: a interface com utilizador, a logica das
aplicagdes e os dados. Na sua configuragéo tipica, um sistema C/S pressupde a existéncia de

apenas dois niveis, o cliente ¢ o servidor de BD. A esta a configuragio nomea-se two-tier.

3.1.1.1 ConfiguracioC/S a dois niveis

Na configuragioa dois niveis (two-tier), o elemento “légica das aplicagdes”, pode surgir de varias
formas: integrado com a “ interface com os utilizadores”, ao nivel dos clientes, dando origem aos
chamados “‘fat clients”, ou integrado com os “dados” ao nivel dos servidores, originando os

chamados “fat servers” ou ainda integrado nos dois niveis.

A configuragdotwo-tier, tem como grande vantagem, o facto de ser uma abordagem muito
simples. Contudo, € reconhecido que sua utilizagdo apenas se torna viavel em situagdes pouco
exigentes. Quando o nimero de maquinas clientes aumenta, os servidores de BD podem ndo dar

resposta as solicitagdes que lhes sio feitas no tempo requerido, pela degradagio do desempenho.
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Este inconveniente pode ser ultrapassado, pela introdugio dum outro interveniente na
arquitectura C/S, o designado servidor de aplicagbes, que se posiciona entre os clientes e os
servidores de BD com o intuito de suportar o elemento “logica das aplicagdes”. Com este
elemento, surge entio uma nova configuragdocom trés niveis, em que a logica das aplicagdes
constitui um nivel intermédio (2nd-tier), separado da interface com utilizadores (/st-fier) e da BD

(3rd-tier).

3.1.1.2 ConfiguraciioC/S a trés niveis

Na configuragéioa trés niveis (three-tier), dada a divisdo explicita de fungdes entre os varios
intervenientes, propde os servidores de Bases de dados, suportarem a gestdo e o armazenamento
dos dados, os servidores de aplicagdes dedicados na execugio dos codigos relativos as diferentes

aplicagdes e os clientes correndo apenas a interface das varias aplicagSes.

Ao trazer-se se a logica aplicacional para o nivel intermédio (2nd-tier), separado quer da interface

com utilizadores como da BD, proporciona-se as seguintes vantagens:

e Por um lado, o maior desempenho ¢ escalabilidade, conseguido com a divisdo da carga
total de processamento, por outro lado a reutilizagdo do codigo aplicacional, pelos varios

clientes (de forma vantajosa que a solugio faf servers);

Pode-se também implementar o conceito multi ~ tier, pela fragmentagio do cddigo duma
maquina, definindo-se em que maquina na rede podem ser executados determinados
blocos do codigo de aplicagdo, permitindo-se desta forma, que o desenvolvimento duma

aplicagio seja de forma usual (como se fosse para uma maquina).
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1st-tier ! 2nd-tier ! Ird-tier
i Servidor i Servidor
Clientes - de : de
' aplicacdes '

: —3
- | =
=

— 3 -

| =
IR s

Logica
aplicacional

Interface om
utilizadores

Figura 2: Cliente/Servidor three - tier

3.1.2 Alguns Tipos de Processos numa Arquitectura C/S

A arquitectura C/S divide uma aplicagdio em processos, que sdo executados em diferentes
maquinas conectadas a uma rede de computadores, formando um tUnico sistema. O paradigma da
tecnologia C/S serve como um modelo, entre outros (Andrews, 1991), para interac¢do entre

processos de sofiwares em execugdo concorrente.

Os processos ou tarefas, a serem executadas sido divididas entre o Cliente ¢ o Servidor,
dependendo da aplicagio envolvida e das restrigdes impostas pelo Sistema Operativo (SO) de
Rede. Quanto mais avang¢ado for o SO da Rede, menor serd a aplicagdo em si, uma vez que a

implementacdo do codigo para aceder a rede ja se encontra definida no SO.

Actualmente dois tipos de processamentos estio sendo divulgados, Processamento Distribuido ¢
Processamento Cooperativo. A caracteristica de cada um destes € descrita a seguir (Kalokata,

1997).
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Processamento Distribuido

A distribuic@o de aplicagdes ¢ tarefas se faz através de multiplas plataformas de processamento.
O processamento distribuido implica que essas aplicagdes/tarefas irio ocorrer em mais de um
processo, na ordem de uma transagiio a ser concluida. Em outras palavras, o processamento €
distribuido através de duas ou mais maquinas e 0s processos, na maioria, ndo correm ac mesmo
tempo; Por exemplo, cada processador realiza parte de uma aplicagio numa sequéncia.
Geralmente, o dado usado num ambiente de processamento distribuido também é distribuido

através de plataformas.
Processamento Cooperativo

A cooperagio requer dois ou mais processadores distintos para completar uma simples transagéo.
O processamento cooperativo ¢ relatado para ambos os processos cliente-servidor. E uma forma
de computagdo distribuida onde dois ou mais processadores distintos s@o requeridos para
completar uma simples transagdo. Normalmente esses programas interagem e executam
concorrentemente  como diferentes processos. s processos cooperativos também sdo
considerados como estilo de C/S através da arquitectura de mensagens, que devem obedecer a um

determinado padrio.

3.1.2.1 Processamento Distribuide Cliente/Servidor

Processo C/S

Existem processos distintos: o processo cliente é diferente do processo servidor;
Os processos servidores tornam a estagdo Servidora dedicada ao seu trabalho;
Processos clientes sdo sempre clientes;

Processos servidores podem se tornar processos clientes de outros Servidores.

M Ameélia Daniel Tcheco




Distribui¢do de Dados do NUIT na Direcgio Geral de Impostos

A caracteristica basica da arquitectura C/S é a que processos Clientes enviam pedidos a um
processo Servidor, que retorna o resultado para o Cliente. O processo Cliente fica entdo libertado

da acgdo do processamento da transagio podendo realizar outros trabalhos.

Existem varios sistemas que podem ser baseados na estrutura C/S. O uso mais frequente sio as
aplicagdes de BD usando processos SQL de front-end, para aceder remotamente, as bases de

dados.

3.2 SISTEMAS DISTRIBUIDOS

A arquitectura C/S, apesar do seu mérito, em relagiio ao elemento “dados”, ndo se afasta muito da
solugdo centralizada de BD. Em seguida, analisa-se com algum detalhe o modelo distribuido de

BD, as razdes do seu interesse e 0s novos problemas que se colocam, em particular aos SGBDs.

De acordo com (Pereira, 1998) uma BD distribuida € um sistema de BD cujos dados se
encontram fisicamente dispersos por varias maquinas ligadas por meios de comunicagdo €

interligados logicamente.

(Date, 1995) de forma mais abrangente, define uma BD distribuida, como sendo um conjunto de
centros de computagdo, ligados por rede de computadores em que, por um lado, cada centro
constitui um sistema de BD por si, por outro lado, os varios centros concordam em cooperar, de
tal forma que um utilizador de um dos centros possa utilizar dados armazenados nos outros

centros como se esses dados lhes fossem locais.
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Figura. 3: BD logica distribuida fisicamente por varios centros mas integrada através de um sistema de comunicagiio

Os sistemas de Bases de Dados distribuidas podem ser classificados, genericamente em duas

classes: Homogénea e Heterogénea.

Homogénea: Em que todos os nodos usam o mesmo SGBD, como se fosse um unico sistema de
BD, mas em que, em vez de todos dados estarem armazenados num Unico repositério, estdo
armazenados por vdrios repositorios ligados por meio de comunicagio. O modelo relacional
constitul a melhor tecnologia para suportar a gestio de BD distribuidas. Como resultado, grande
parte dos sistemas de bases de dados distribuidas existentes e em desenvolvimento sdo relacionais

(Brigth, 1992).
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Heterogénea: Este tipo de sistema de BD distribuida caracteriza-se pela existéncia de SGBDs
diferentes nos varios nodos. As diferengas entre os SGBD presentes pode-se colocar a varios
niveis, desde SGBDs diferentes baseados no mesmo modelo de dados, até SGBDs baseados em

modelos de dados diferentes.

O conceito de BD distribuida, apesar de ndo ser novo, s6 recentemente foi encarado como uma

area com grande potencial de desenvolvimento e interesse (Cohen, 1998).

Além das caracteristicas de distribuigdo geografica de algumas organizagdes, uma outra
caracteristica ¢ a heterogeneidade dos seus recursos informaticos. As organizagdes, algumas
vezes utilizam diferentes plataformas de computagio, desde computadores pessoais,
minicomputadores at¢ mainframes, diversos sistemas operativos ¢ tecnologias de rede. A pouca
homogeneidade, se existe, reduz-se ao nivel departamental. As fusdes e aquisi¢bes das
organizagdes sdo outros motivos para a existéncia da heterogeneidade dos recursos informaticos

pois cada organizagdo geralmente tem suas opg¢oes tecnoldgicas.

Um principio fundamental dos sistemas.de bases de dados distribuidos € a sua transparéncia
relativamente ao nivel aplicacional. Enquanto que nos sistemas homogéneos, dada a semelhanga
dos SGBDs em presenga, o problema de transparéncia envolve fundamentalmente, a
transparéncia na localizagio dos dados, nos sistemas heterogéneos este requisito traz
constrangimentos ainda complexos. Adicionalmente & transparéncia na localizagdo dos dados,
surge a necessidade de transparéncia nos acessos. A eliminagdo completa da heterogeneidade

(transparéncia total) é na pratica, muito complexa (Bright, 1992).

Actualmente dada a maior flexibilidade, desempenho (quantidade de bits transmitidos por
segundo) e cada vez mais baixos custos das comunicagdes (maior quantidade de bits transmitidos
por unidade de custo), tornam vidveis os servigos oferecidos pelas tecnologias de redes de
computadores em aplicagdes mais exigentes e intensivas. Contudo, quer seja em redes LAN
como em redes WAN, as taxas de transmissdo dos dados serdo inferiores as taxas a que os
computadores sdo capazes de os processar pelo que um dos factores mais importantes para

optimizar o desempenho de qualquer sistema distribuindo é a minimizag&o do tréfego nas redes.
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A ideia subjacente aos sistemas distribuidos de bases de dados ¢ a distribui¢io de dados por
centros de processamento independentes e a partilha mais transparente desses dados, entre os
varios centros {nos), fazendo o uso do sistema de comunicagio. Como resultado surge a divisdo
de uma dGnica BD logica, distribuida fisicamente por varios nds que cooperam entre si partilhando

dados ¢ capacidade de processamento.
Existe, basicamente duas razdes que sugerem a abordagem distribuida de uma BD que séo:

1. Reflectir o estado distribuido de uma organizagio: Esta geralmente é resultado de uma
organizagdo encontrar-se dispersa por zonas geograficamente distantes, com necessidade
de uma coordenagiio comum ou pela descentralizagdo de fungdes nas proprias estruturas
organizacionais.

A necessidade de crescimento: Os sistemas centralizados de BD sdo sujeitos a
problemas de escalabilidade, ou seja, dificilmente mantém desempenhos idénticos,

quando o volume da BD e ou o nimero de utilizadores simultaneos aumenta.

A abordagem distribuida permite um crescimento virtualmente ilimitado da organizagio a medida
que vio se criando novos nds na rede, que constitui o sistema de comunicagdo particular da
organizagdo. Mesmo em organizagdes ndo dispersas geograficamente, que possuem unidades
departamentais relativamente autonomas, dispondo das suas proprias Bases de Dados com
processamento especifico, € desejavel que os varios recursos informéaticos da organizagio, sejam
vistos como um todo e acedidos por toda organizagdo. No entanto, a partilha concorrente de
dados, vem agravar problemas existentes na abordagem centralizada, colocando novos desafios

na area da gestdo da BD.

Uma das caracteristicas mais importantes de um sistema de BD distribuido, € a transparéncia na
localizagdo dos dados, relativamente ao nivel aplicacional. O utilizador deve ter sensibilidade de
que os dados lhes estdo disponivel localmente, idealmente um sistema de BD distribuido deveria
apresentar-se ao nivel aplicacional como um sé sistema, ou seja, o nivel operacional deveria
aceder a dados remotos, com a mesma facilidade com que acederia se esses dados residissem
numa mesma maquina (local). Ao satisfazer estas caracteristicas, o sistema de BD distribuidas,

combina dois conceitos divergentes (Bell & Grimson, 1992):
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o Distribuigdo fisica dos dados;

¢ Integragdo l6gica dos mesmos.

A transparéncia na localizagdo dos dados, devera ser uma caracteristica do nivel operacional ou
seja, da mesma forma que os utilizadores nio necessitam de ter o conhecimento da localizagio
dos dados, as aplicagdes ndo devem conhecer esses detalhes deixando esta tarefa para o SGBD.
Se no acesso aos dados por parte das aplicagdes, houvesse necessidade de referenciar
explicitamente as suas localiza¢Ges fisicas, haveria pouca flexibilidade para o desenvolvimento e
manutengdo de sistemas. Desta forma, as aplicagdes e os utilizadores ndo devem ser afectados
por qualquer alteragdo na localizagdo dos dados (Bell & Grimson, 1992). Relativamente as
caracteristicas desejaveis num sistema de bases de dados distribuidas, advem do principio
fundamental desses sistemas, ou seja, que na perspectiva do utilizador, um sistema de BD

distribuidas se comporte da mesma forma que um sistema de BD centralizado.

3.2,1 Sistema de Gestao de BD (SGBD)

Para (Date, 1991} SGBD ¢ o software responsavel pela gestdo (armazenamento e recuperagio)
dos dados na BD, sendo basicamente um sistema cujo objectivo € manter as informagdes e torna-

las disponiveis quando solicitadas.

(Korth e & Silberschatz, 1994) definem SGBD como uma colecgio de dados inter-relacionados e
um conjunto de programas para acedé-los, sendo que o principal objectivo do mesmo € prover
um ambiente que seja conveniente ¢ eficiciente para a recuperagdo € o armazenamento de

informacgdes das BD.

A interface entre essas duas camadas € uma linguagem padrdo para consulta, manipulagio e

controle de acesso aos dados. A linguagem mais utilizada para essa interface € o Structured

Query Language (SQL).

Existem diversos tipos de SGBD, de pequenos sistemas que correm em computadores pessoais a

gigantescos sistemas que correm em mainframes.
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Alguns exemplos de SGBD: MySQI, Oracle, PostgreSQL, SQL-Server

Segundo (Ramalho, 2002) Uma BD oracle tem uma estrutura fisica e légica. Como essas
estruturas no servidor sio separadas, o armazenamento fisico dos dados pode ser gerido sem

afectar o acesso as estruturas légicas de armazenamento.

ESTRUTURA LOGICA do Oracle é determinada por um ou mais tablespaces ¢ pelos objectos
de esquema da BD.

Tablespaces: sio unidades l6gicas de armazenamento. Elas podem estar online ou off-line, mas
normalmente estdo online para que os usuarios possam aceder as informagdes de que necessitam.
Entretanto, podem ficar off-line para tomar parte da BD indisponivel, permitindo ao mesmo

tempo, o acesso a restante BD, o que facilita a execu¢do de muitas tarefas administrativas.

Esquemas e Objectos de Esquema: Esquema ¢é uma colecg@o de objectos de BD. Os objectos de
esquema sdo estruturas légicas que se referem directamente aos dados. Os objectos de esquema
incluem estruturas, tais como: Tabelas, visdes, sequéncias, procedimentos armazenados,

sinonimos, indice, clusters e links de BD.

ESTRUTURA FiSICA de uma BD oracle é formado por trés tipos de arquivos: um ou mais
datafiles, dois ou mais arquivos de registo redo € um ou mais arquivos de controle. Esses

arquivos fornecem para as informagdes do oracle um armazenamento fisico real.

Datafiles: Contém todos os dados de uma BD. Os dados das estruturas ldgicas, tais como as

tabelas e os indices sdo armazenados fisicamente nos datafiles alocados.

Arquivos de Registo Redo: Toda a BD oracle tem um ou dois conjuntos de arquivos de registo
redo. Eles sdo conhecidaos como registo redo da BD. Um registo redo é formado por entradas
redo no qual cada uma delas ¢ um grupo de vectores de alteragdo que descrevem uma tnica

modificagdo atomica feita na BD.

Arquivos de Controle: Toda a BD oracle tem um arquivo de controle o qual contém entradas

que especificam a estrutura fisica da BD. Por exemplo, ele contém os seguintes tipos de
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informagdo: nome da BD; nomes e localizagbes dos datafiles de uma BD e dos arquivos de

registo redo. Para aceder a BD ¢ os dados o oracle usa a Structured Query Language (SQL).
3.2.1.1 Structured Query Language (SQL)
E uma linguagem de pesquisa que permite a manipulagio de dados numa BD. Uma BD pode ter

uma ou mais tabelas, e cada tabela é composta por colunas e linhas.

Pode-se definir € manipular os dados de uma tabela com os comandos SQL. Usa-se comandos da
Data Definition Language (DDL) para configuraurar os dados, criar e alterar as BD e as tabelas.
Pode-se actualizar, excluir, extrair, alterar ou recuperar dados de uma tabela com os comandos

Data Manipulation Language (DML) (Ramalho, 2002).
Segundo (Morelli, 2002), a relagdo seguinte explica alguns comandos SQL:

Tabela 1: Principais comandos do SQL e o tipo de linguagem

Recupera dados de uma ou mais tabelas. E o comando mais

utilizado em SQL

insert, update e | Servem para incluir, alterar ¢ eliminar linhas de uma tabela

delete respectivamente

commit Responsaveis pelo controle de transagdes, permitem que o
usuario desfaga (ROLLBACK) ou confirme (COMMIT)

rollback alterag¢des em tabelas

create, alter e | Uteis para definir, alterarem e remover estruturas da BD

drop

3.2.2 Replicaciio de dados

Replicagdo € o processo de copiar € actualizar os objectos de BD em varios bancos de dados que
formam um sistema de BD distribuido. As alteragdes feitas num site sdo capturadas e
armazenadas localmente antes de serem encaminhadas e aplicadas a cada uma das localizagdes

remotas. A replicagio fornece ao usudrio acesso rapido e local aos dados compartilhados, e
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protege a disponibilidade de aplicativos porque alterna as opg¢des de acesso aos dados que

existem {(Ramalho, 2002).

3.2.2.1 Necessidade da Replicagédo de dados

Utilizando a replicagdo, os dados compartilhados podem ser distribuidos automaticamente para a
plataforma destino, diminuindo o trafego na rede e melhorando os requisitos de disponibilidade.

Isto pode ser usado por aplicagdes que s3o obrigadas a compartilhar dados com outras aplicagoes.

A tecnologia de replicagdo pode viabilizar as aplicagdes de suporte a decisio pela melhora de
disponibilizagdo dos dados, performance no acesso aos dados, ¢ sua usabilidade. Isto ajuda
funcionarios de uma empresa a terem informagdes seguras e actualizadas para poderem tomar

decisdes efectivas e exactas.

Os clientes que migram suas aplicagdes antigas ou replicam os dados entre varios ambientes
podem utilizar a replicagdo para reduzir o tempo de desenvolvimento e o custo de manutengdo da
aplicagdo, os dados podem ser formatados através do acesso compartilhado de varias fontes de

dados.

3.2.3 Seguranca de Base de Dados

Os sistemas de BD de multiusuarios, tais como o Oracle, incluem recursos de seguran¢a que
controlam o0 modo come a BD € acedida e usada. Por exemplo os mecanismos de seguranga

(Ramalho, 2002):

Evitam o acesso a BD sem autorizagio;
Evitam o acesso aos objectos de esquema sem autorizagio;
Controlam o uso de recursos do sistema;

Fazem auditoria das acgdes do usuario.

Cada usuirio de BD tem um esquema associado com o mesmo nome. Um esquema, é uma
colecgdo logica de objectos de BD (tabelas, visdes, fungdes, procedimentos, sequéncias,
sinonimos, indices, agrupamentos, pacotes e links de BD). Como padrio, cada usuério cria e tem

acesso a todos os objectos do esquema correspondente.

M2 Amélia Daniel Teheco




Distribuigdo de Dados do NUIT na Direcgéo Geral de Impostos

A seguranga da BD pode ser classificada em duas categorias distintas: seguranga de sistema e

seguranca de dados.

A seguranc¢a de sistema inclui 0s mecanismos que controlam o acesso e o uso da BD num

determinado nivel do sistema. Por exemplo, a seguranca de sistema inclui:

e Combinagoes validas de nome de usuirio e senha;
¢ A quantidade de espago em disco disponivel para os objectos de esquema de um usudrio;

o Qs limites de recurso de um usuario.

Os mecanismos de seguranga de sistema verificam se um usudrio estd autorizado a se conectar a
BD, se a auditoria da BD esta activa e quais operagdes de sistema um usudrio pode executar

(Ramalho, 2002).

A seguranca de dados inclui 0os mecanismos que controlam o acesso € 0 uso da BD no nivel de

objecto de esquema. Por exemplo, a seguranga de dados inclui:

e Quais usuarios tém acesso a um objecto de esquema especifico e aos tipos especificos de

ac¢oes que cada um pode executar no objecto de esquema;
* Asacgdes, se houverem, que sdio auditadas para cada objecto de esquema.

3.2.3.1 Mecanismos de Seguranga

O servidor oracle fornece controle arbitrario de acesso o que é um meio de restringir o acesso s
informagdes previlegiadas. O previlégio apropriado deve ser atribuido por um usuario para que
ele aceda a um objecto de esquema. Os usuarios com privilégios apropriados podem concedé-los
a outros, segundo o seu critério; por esse motivo, esse tipo de seguranga € chamado de ‘arbitrario’

(Ramalho, 2002).

O Oracle gere a seguranga da BD usando diversos recursos diferentes. Entre eles:
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Usudrios e esquemas de BD - Cada BD Oracle tem uma lista de nomes de usuarios. Para aceder
a uma BD, um usuario deve usar um aplicativo desse tipo e tentar uma conexo com um nome de

usuario valido. Cada nome tem uma senha associada para evitar uso sem autorizagio;

Privilégios - Um privilégio é um direito para executar um determinado tipo de declaragdo SQL.
Alguns exemplos de privilégios incluem: Direito de conectar-se a BD, direito de criar uma tabela
no seu esquema, direito de seleccionar linhas da tabela de outra pessoa, os privilégios de uma BD
oracle podem ser divididos em duas categorias distintas: os privilégios de sistema ¢ os de
objecto. Os privilégios de sistema permitem que os usuarios executem determinado tipo de
objectos de esquema como privilégios de crar tabela, alterar tabelas, etc. Os privilégios de

objecto permitem que os usudrios executem determinada acgdo num objecto de esquema também

especifico. Por exemplo, o privilégio de excluir linhas de uma tabela especifica.

Papéis (Roles) - E um conjunto de privilégios (sistema ou objecto), reunidos sob um unico nome

que pode ser concedido a um ou mais usuario/roles.

Profiles — Quando os recursos disponiveis (tempo de CPU, tempo de conexdo, espago em
memoria) forem factores criticos, o0 DBA pode criar profiles (perfis) e também atribui-los a

usuarios;

Auditoria — Representa um interessante recurso capaz de rastrear acgles executadas por
usuarios. Apesar de onerar o funcionamento geral da BD, recomenda-se utiliza-lo sempre que for
necessario documentar o que cada individuo estiver fazendo; talvez para melhorar politicas de
utilizagdo de recursos ou para investigar possiveis desvios. Ela pode ser executada em trés niveis

diferentes: auditoria de declaragio, de privilégio e de objecto de esquema.

3.3 REDES DE COMPUTADORES

(Soares, Lemos & Colcher, 1995) definem que uma rede de computadores é um conjunto de
modulos processadores capazes de trocar informagdes e compartilhar recursos, interligados por

um sistema de comunicagio.

Segundo (Tanenbaum, 1997) as redes de computadores classificam-se em:
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LAN - Redes Locais de Computadores (Local Area Network); compreendem uma pequena area,
geralmente um laboratério, uma escola ndo chegando a ultrapassar uma sala. Possuem altas taxas
de transmissdo, baixas taxas de erro, sfo geralmente redes privadas. Suportam com bom
desempenho aplicagdes como transferéncia de dados, voz, video, comunicagdo entre terminais e

computadores etc.

MAN - Redes Metropolitanas (Metropolitan Area Network); compreendem grandes dreas
metropolitanas como cidades ou distritos. Abrangem &reas superiores as LAN’s e geralmente

operam em velocidades superiores.

WAN - Redes Geograficamente Distribuidas (Wide Area Network) Compreendem grandes areas
como paises, continentes ¢ até o mundo, o maior exemplo deste tipo de rede é a Internet.
Cabeamento dedicado como troncos de fibra dptica entre paises ou links de satélite sdo usados

neste tipo de rede.

Segundo (Turban, 1999), as redes podem ser caracterizadas segundo a sua topologia a qual

determina a distribui¢do dos seus componentes. Os trés principais tipos de topologia séo:

Topologia Bus — Todos os componentes estdo conectados a um cabo central, conhecido como bus

ou backbone.

Topologia em anel (ring) — Todos os componentes sdo conectados no formato de um circulo, de

forma que cada um deles esteja conectado directamente com outros dois, um de cada lado.

Topologia em estrela (Star) — Todos os componentes s&o conectados a um hub/switch central.

3.3.1. Componentes Basicas de uma Rede

Neste ponto aborda-se componentes basicos de uma rede, mas concretamente, naqueles que sdo

utilizados na rede da DGl e RF s
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Hub - ¢ um dispositivo usado para conectar outros equipamentos que compdem uma rede. Com
ele, as conexdes da rede sdo concentradas, facto esse que faz com que o Aub também seja
conhecido como conentrador, ficando cada equipamento num segmento préprio. O hub € o
elemento central de uma rede local, responsavel por receber informagdes que chegam de varias

diregGes e passar adiante em uma ou mais direcgdes.

Switch — ¢ um dispositivo de diversas portas, podendo cada uma delas ser conectada ou a varias
estagdes ( sob forma de uma outra rede) ou a uma Unica estagdo. A sua fungéo é segmentar uma
rede muito grande em redes menores e menos congestionadas, de forma a melhorar o
desempenho da rede. Esse aumento de performance ¢ obtido fornecendo a cada porta do switch
uma largura de banda dedicada. O swirtch prevé uma filtragem de pacotes entre redes que estejam

separadas (Soares, 1997).

Router — é um dispositivo que conecta duas redes diferentes, roteando os pacotes entre elas. E
operado nas camadas fisica, de enlace de dados e de rede do modelo OSI. O seu funcionamento é

similar a uma bridge. A diferenga € que o router prové funcionalidades adicionais, como por

exemplo, a capacidade de filtrar pacotes e transmiti-los para lugares diferentes, baseando-se em

critérios que tenham sido pré-estabelecidos. J4 uma bridge € um dispositivo independente de
protocolo; isto €, ela simplesmente transmite pacotes sem analisa-los ou rotea-los novamente.
Consequentemente, uma bridge é mais ripida que um router, mas, em compensagio, o router é

mais flexivel.

A interligacdo entre os componentes acima descritos ¢ feita através de meios de comunicagio que

podem ser: fibra Otpica, satélite, microondas, etc.

Fibra éptica: sdo Filamentos finos de vidro ou plastico que transportam o feixe de luz gerado
por um LED ou “laser”. Sua capacidade de transmissdo de dados, em nimero de canais ¢
velocidade, supera a tecnologia de fios de cobre (usados por exemplo, em para trangado). As
fibras para comunicagdes opticas sio fios flexiveis de didmetro de um fio de cabelo. Formados
por dois materiais cristalinos e homogéneos. O material que ocupa o centro da fibra &

denominado de niicleo € o externo, que o envolve, é denominado de casca, o qual possui um
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indice de refrac¢io menor que o nicleo para possibilitar 0 fenémeno da reflexio total e,

+

consequentemente, a propagagio da luz.
Satélite: Um sat€lite pode ser comparado a um repetidor de microondas.

Microondas: Onda electromagnética que vibra a 1| GHz ou mais e corresponde a um

comprimento de onda inferior a 30 centimetros.

Para se estabelecer um padrdo tinico para as redes de computadores, foram definidos varios
modelos de referéncia como o modelo de referéncia OSI/ISO (Open System Interconnection

/Anternational Organizatin of Standardization) .

3.3.2 Modelo de Referéncia OSI

Segundo (Tarouco, 1986) e (Tanenbaum, 1997) Em Margo de 1977, foi constituido pela /SO um
grupo de trabalho para a padronizagfio da interconexdo de sistemas de comunicagdo. Foi definida,
inicialmente, uma arquitectura geral, denominada Modelo de Referéncian OSI, para servir de base

para a padronizagao da conexdo de sistemas.

O modelo OS7 possui sete camadas como apresentado na figura. 3.5. Cada camada especifica um
grupo especifico de tarefas de comunicagio. A norma descreve o escopo funcional de cada

camada e os requisitos para a interface com as camadas adjacentes (servigos).
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Agpresentagio Semmoemnmee Apresentacdo

h 4

Protocolo de Aplicagdo

Aplicaclo

Protocolo de Sessdo

h 4

Protocolo de Transporte
R e Transporte

Figura 4: Arquitectura de Rede Baseada no modelo OSI
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A tabela seguinte da a descrigao das funcionalidades de cada camada do modelo OS]

Tabela 2: Classificacio das camadas do modelo OSI

Aplicacio

Esta camada funciona como uma interface de ligagdo entre os processos

de comunicagdo de rede e as aplicagdes utilizadas pelo usuario

Apresentagido

Aqui os dados sio convertidos e garantidos num formato universal

Sessdo

Estabelece o processo de sequenciamento e, em alguns casos,

confirmagdo de recebimento dos pacotes de dados.

Transporte

Efectua e encerra os enlaces de comunicagio

Rede

Faz o roteamento dos dados através da rede

Enlace

Formata a informagdo em quadros “frames”. Um quadro representa a
exacta estrutura dos dados fisicamente transmitidos através do fio ou

outro meio.

Fisica

Define a conexdo fisica entre o sistema comupatacional € a rede.
Especifica o conector, a “pingagem”, niveis de tensio, dimensdes

fisicas, caracteristicas mecénicas e eléctricas, etc.

3.3.3 Protocolos

Para que os computadores de uma rede possam trocar informagdes € necessdrio que todos

adoptem as mesmas regras para o envio e o recebimento de informagdes. Este conjunto de regras

é conhecido como Protocolo de comunicagéio. Por outras palavas pode-se afirmar: “Para que os
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computadores de uma rede possam trocar informagdes entre si é necessario que todos estejam

utilizando o mesmo protocolo” (Comer, 1993).

No protocolo de comunicagdo estido definidas todas as regras necessarias para que o computador

de destino, “entenda” as informagdes no formato que foram enviadas pelo computador de origem.

Existem varios tipos de protocolos, tais como: TCP/IP, NetBios, NetBEUI, Token Ring, Ehternet,

etc.

Neste trabalho falar-se-a, apenas do protocolo TCP/IP porque € o protocolo usado na rede da
DGI.

3.3.3.1 Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP)

O TCP/IP distingue-se dos demais protocolos pelo seu enderegamento universal. Cada maquina
numa rede possui um enderego que a identifica. A camada TCP ¢ orientada a4 conexdo, enquanto

a camada de IP trabalha sem conexdo (Comer, 1993) e (Davis, 1994).

Cabe a camada IP o trabalho de distribuir os datagramas entre as maquinas de uma rede.
Funciona na camada de rede do modelo OSI, para fazer este servigo, ele possui um unico
enderego de 32 bits que contém informagdes suficientes para identificar univocamente uma rede
de um determinado computador. Este enderego ¢ comumente escrito em decimal de quatro bytes

ou quatro octetos.

O protocolo IP utiliza trés classes diferentes de enderegos. A definigio de classes de enderegos
deve-se ao facto do tamanho das redes que estdo interligadas variar muito, indo desde redes

locais de computadores a redes publicas interligando milhares de hosts (Soares, 1997).

Host é definido como sendo um computador ligado a uma rede de comunicago que possa usar os

servigos providos pela rede para trocar dados com outros sistemas interligados.

Na primeira classe de enderegos, a classe A, o bit mais significativo € 0, os outros 7 bits do

primeiro octeto identificam a rede, e os 24 bits restantes definem o enderego local. Essa classe é
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usada para redes de grande porte, seus enderegos que variam de 1 a 126, e cada rede tem

capacidade de enderegar cerca de 16 milhdes de Aosts.

A classe B de enderegos usa dois octetos para o numero da rede e dois para enderecos de hosts.
Os enderecos de redes classe B variam na faixa de 128.1 até 191.255 (os numeros 0 e 255 do
segundo octeto, e 127 do primeiro octeto sdo usados para fungdes especiais e testes), € cada rede

pode interligar cerca de 65 mil hosts.

A classe C, utiliza trés octetos para identificar a rede e apenas um octeto para o host. Os
enderegos de rede situam-se na faixa de 192.1.1 até 223.254.254, e cada rede pode enderegar 254

hosts.

Segundo (Comer, 1998) o TCP ¢ um protocolo da camada de transporte da arquitetura Internet
TCP/IP. O protocolo ¢ orientado a conexdo ¢ fornece um servigo confidvel de transferéncia de
arquivos fim-a-fim. Ele € responsavel por inserir as mensagens das aplicagdes dentro do
datagrama de transporte, reenviar datagramas perdidos e ordenar a chegada de datagramas
enviados por outro micro. O TCP foi projectado para funcionar com base num servigo de rede

sem conexdo e sem confirmagdo, fornecido pelo protocolo IP.

O protocolo TCP interage de um lado com processos das aplicagdes ¢ do outro com o protocolo
da camada de rede (niveis do modelo OSI). A interface entre o protocolo € a camada superior
consiste num conjunto de chamadas. Existem chamadas, por exemplo, para abrir ¢ fechar
conexdes e para enviar e receber dados em conexdes previamente estabelecidas. Ji a interface
entre 0 TCP e a camada inferior define um mecanismo através do qual as duas camadas trocam

informagdes assincronamente.

Este protocolo € capaz de transferir uma cadeia (stream) continua de octetos, nas duas direcgdes,
entre seus usuarios. Normalmente o préprio protocolo decide o momento de parar de agrupar os
octetos e de, consequentemente, transmitir o segmento formado por esse agrupamento. Porém,
caso seja necessario, o usuario do TCP pode requerer a transmissio imediata dos octetos que

estdo no buffer de transmissdo, através da fungio push (Soares, 1997).
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Conforme mencionado, o protocolo TCP ndo exige um servigo de rede confiavel para operar,
logo, responsabiliza-se pela recuperagio de dados corrompidos, perdidos, duplicados ou
entregues fora de ordem pelo protocolo de rede. Isto é feito associando-se cada octeto a um
nimero de sequéncia. O numero de sequéncia do primeiro octeto dos dados contidos num
segmento é transmitido junto com o segmento ¢ ¢ denominado nimero de sequéncia do segmento

(Tanenbaum, 1997).

O reconhecimento constitui-se do numero de sequéncia do proximo octeto que a entidade TCP
transmissora espera receber do TCP receptor na direcgdo oposta da conexfo. Por exemplo, se o
nimero de sequéncia X for transmitido no campo Aciknowledge (ACK), ele indica que a estagio
TCP transmissora recebeu correctamente os octetos com numero de sequéncia menores que X, e

que ele espera receber o octeto X na proxima mensagem (Soares, 1997).
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CAPITULO IV: ANALISE E DISCUSSAO SOBRE AS REDES DGI E RF'S

A rede da DGI € uma rede LAN que se liga as diferentes RF’s espalhadas pelo pais. O sistema de
comunicagdo para interligar as RF’s com a DGI é o sistema das Telecomunicagdes de
Mogambique (TDM), através dos seguintes meios/canais de comunicagao: fibra optica, satélite e

microondas.

E usada a topologia em estrela que caracteriza a espinha dorsal da rede nacional de
telecomunicagdes suportada pela tecnologia’ via satélite e pelo /ink de fibra de vidro instalado

entre as cidades de Maputo ¢ Beira ¢ pontos de amarragdo em Xai-Xai, Inhambane ¢ Vilankulos.

4.1. Situacio actual

O sistema actual funciona com a BD centralizada, em que a aplicagdo estd integrada com os
dados a nivel do servidor que se encontra na central, DGI, onde corre SGBD e a prdpria

aplicacio.

O processo de atribuicdo de NUIT € moroso, pois existem varias RF’s ¢ cada uma com varios
contribuintes solicitando NUIT. Cada pedido entregue a RF pelo contribuinte requer a insergéo
dos dados deste no sistema para posterior atribuigdo do NUIT. Estes dados precisam de
validagdo a qual é feita na central. Como sio varios utilizadores solicitando o mesmo servigo,

simultdneamente, o tempo de resposta € longo provocando lentiddo no sistema.

Quando o nimero de maquinas clientes aumenta, o servidor da BD leva muito tempo a responder
as solicitagdes que lhe sdo feitas devido a degradag@io do desempenho causada pelo grande

volume de dados e grande niimero solicitagdes.
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A figura. 5 apesentada a seguir d4 uma visdo da actual arquitectura da rede que faz a interligagfio

entre a DGl e as RF's.

1

DGl

% Central
Hub / Switch
,_J*

NUIT DBS T
Aplescio NUIT

Reparti¢do de Finangas

@ Tarminal 04
% Imprassorn
>t Loser

X

S,

Hub / Bwitah

Figura. 5 Rede actual que interliga a DGI e as RF’s
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4.1.1 Descri¢do dos Componentes da Rede

TABELA 3: Descri¢io dos componentes da rede da DGI ¢ RF

Faz a interligacdo entre
0s restantes componentes

dentro da rede

2 et b

Router

Faz a conexdo entre esta

rede e a rede RF

Firewall

Barreira entre as duas

redes para evitar intrusos

Computador

PDC autentica  os
utilizadores ¢ gere os

recursos da rede

Windows 2000 Server

Computador

Servidor de BD
/Aplicagio NUIT

Windows 2000 Server

Oracle 91 DB

Computadores

Estagdes de trabalho

“Workstation's”
Faz a interligagdo entre
0s restantes componentes

dentro da rede

Windows XP

Oracle Forms

& Reports

Router

Faz a conexdo entre esta

rede e a rede RF

Firewall

Barreira entre as duas

.redes para evitar intrusos

Computadores

Estagdes de trabalho

“Worstation’s”

Windows XP

Cracle Forms

& Reports
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4.2 Proposta para a nova rede

A nova proposta de rede ¢ semelhante a actual, a diferenga € que havera um acréscimo de dois
computadores nas RF's, uma que funcionara como “Primary Domain Controller” (PDC) para

autentica¢io dos utilizadores e gestio dos recursos da rede e outro para funcionar como servidor

de BD e da aplicagdao NUIT.

Esta opgdo prende-se com a necessidade de aproveitar a infraestrutura e os recursos existentes

para minimizar os custos, tendo em vista o objectivo a alcangar.

A figura 6 da-nos a visdo geral da proposta de arquitectura de como devera ser a interligagdo da

rede DGI/RF’'s.

%:uoo en
|

é .

oma
oG M re e Dai Matrix (Fiter Sarvar)  Bribrwebors Laker Atn g R

Ropartigcio de Finangas

Figura. 6 Rede que interliga a DGI e as RF’s
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4. 2 1 Descrigdo dos Componentes da Rede

i il . mw&a&k@ﬁm:"
Faz a mterhgac;ao entre 0s
restantes componentes dentro

da rede

Router Faz a conexdo entre esta rede e

arede RF

Firewall Barreira entre as duas redes

para evitar intrusos

Computador | PDC autentica os utilizadores | Windows 2000

¢ gere os recursos da rede Server

Computador Servidor de BD/Aplicagdo | Windows 2000 | Oracle 9i DB
NUIT Server

Computador Estagdes de trabalho | Windows XP Oracle Forms

“Workstation's” Reports

o

Faz a interligagdo entre os
restantes componentes dentro

da rede

Router Faz a conexdo entre esta rede e

arede RF

Firewall Barreira entre as duas redes

para evitar intrusos

Computador | PDC, autentica os utilizadores | Windows 2000
e gere os recursos da rede Server

Computador Servidor da BD/Aplicagio Windows2000Server | Oracle 9i DB

Computadores | Estagdes de trabalho | Windows XP Oracle Forms &
“Workstation” Reports
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4.3 Proposta do modelo da arquitectura do processo de distribui¢do dados

u
L X

NUITDS-RF Dados NUITDBS-DGI
CENTRAL

Dados RF 1 .
a8
5o NUITPRV
F‘B‘,\\‘:'-‘a
Distribuicao de Rejeitado/
ReplicagBo

i Validos

NUITPRV

\;erstation

Distribuicio ¢a Cadastros

NUITPRY

Workstation

Figura 7; Arquitectura da Distribui¢iio de Dados do NUIT

A figura 7 da a visdo do modelo proposto para arquitectura do processo de distribuigio de dados.

Este processo envolve os seguintes componentes:

NUITDBS - DGI € o servidor da BD do aplicativo NUIT na CENTRAL ;

NUITDBS - RF1 ¢ o servidor da BD do aplicativo NUIT na RF1;

NUITDBS - RF2 ¢ o servidor da BD do aplicativo NUIT na RF2;

Uma ou mais estagdes de trabalho “Workstations” em cada reparti¢io que sdo as front-end.
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Neste caso considerou-se apenas duas repartigdes (1° € 2° Bairro de Maputo) como exemplo, mas

na realidade existem mais repartigdes que estardo, a semelhanga destas, ligadas a Central.

As RF’s serdo implantadas, localizadas em diversos pontos do pais e em comunicagio com a DGI
Central. O processamento sera distribuido, cada RF podera operar independentemente excepto na

geragdo de novos NUIT s que, € realizado apenas na Central.

No fim de cada operagao, a Central contacta as diversas RF’s e inicia o processo de sincronizagio
com as mesmas. Apds esta operagdo, os dados sdo distribuidos de modo que cada RF tenha
acesso apenas a seu proprio subconjunto de dados. A Central tera o conjunto completo de dados

de todas as repartigdes.

4.4 Modelo conceptual

A distribuigdo de dados de NUIT ¢ reflectido no DFD representado na figura. &, sob o ponto de

vista da replicagdo/distribuigdo de dados o qual esta dividido em seis fases a seguir numeradas:
Entrada e Validagdo de Dados nas RFs (processos 1, 2 e 3);
Busca de Dados nas RFs (processo 4},
Validagdo de Dados e Atribuigio de NUITs /Alteragdo de Cadastros (processos 5,6,7);
Retornar requisi¢des invalidas/rejeitadas a RF de origem para correcgio (processo 8);
Distribuir novos dados e alteragdes de cadastro para as RFs pertinentes (processo 10);
Solicitar correc¢des ao Contribuinte por carta (processo 9).

Constatou-se, no processo de colecta de dados de Contribuinte, que uma parte significativa destes

precisa de ser validado em cada RF. Consequentemente, prpde-se trés (3) fases de filtragem, que

tém lugar em momentos diferentes, designadamente:

1. No front-end da RF, quando da interacg¢do Contribuinte/RF;

2. Na CENTRAL, apés a recepgiio dos dados oriundos das RFs;
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3. Na CENTRAL, durante a Atribuigdo do NUIT/Alteragio de Cadastros, para casos que

eventualmente ndo tenham sido convenientemente depurados nas duas fases anteriores.

——requisice de emissdo—-— reistados requ‘siglo acelts

1] RF

Requisitar NUIT ——>{ D1 | NUITPRY Reparbyses)
(1* Deckuragdo) r L—re]

rejeitados  requisiclo

requisicdo de alteracie

2] RF 4

[ ®
Alterar C;i;:asmm Vakdar mem

| (demais doclaraghes) ne R

1 L

Enviar Cartdo a0
Contribuinte

-

10 | DNk Cartl

&

l cadastro

requisicio para emissdo de novo NUIT

Figura 8: Diagrama de fluxo de Dados

Cada uma das fases de filtragem acima mencionadas sdio descritas a seguir com o auxilio de

diagrama de transiggo de estados, em UML.
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4.4.1 Front-End da RF

Apos a inser¢do de dados providos pelos modelos apropriados € o respectivo “commit” na BD
NUITPRYV pelo digitador da RF, um relatdrio contendo a informagéo inserida, serd entregue ao
Contribuinte, se este ainda estiver presente na RF, para efeitos de confrontagio. Se forem

detectadas omissdes entdo a correcgao far-se-a de imediato na presenca do Contribuinte.

De salientar que, este relatorio serd alimentado por um processo de validagio minimo (vide
processo 3 do DFD), cujo proposito ¢ eliminar algum tipo de irregularidade, por exemplo,

informag&o que envolva algum Contribuinte registado na RF, como se ilustra na figura 9

Solicitar

Corrigir Correcglo
{Mapual)

. Roecebar

@ i

Comigide

Processan:

Pendente

Sollcitar Correcgio
Rejeltado {Carta a0 Contribuinte)

Figura 9: Validag¢io na RF

Como se percebe da figura 9, a solicitagio de correcgdes é um processo manual/fisico cujos

detalhes sdo mostrados na figuraura 10.

Corrigido

Solicitar Corracgio
Rejaitado (Carta ao
Contribuinte)

Figura 10: Correc¢iio Manual na RF

Corrigir
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O processo de correcgdo na RF admite apenas dois cenarios:

1. Os dados si3o depurados e corrigidos e quando ficam prontos recebem o status
CORRIGIDO estando aptos para reiniciar a validagio na RF;

2. Os dados que sdo depurados e rejeitados, recebem o status REJEITADO; Nao sdo
reconduzidos para validagio na RF e desencadeiam um processo de notificagio do

Contribuinte pela RF com origem nesta.
Estio envolvidos nesta fase os processos 1 € 2, como inputs, 0 3, 4 € 9 como outputs.

4.4.2 Recepgio de Dados na CENTRAL

O processo 4 descrito no DFD, inicia o evento de recep¢do de dados na CENTRAL por

replicagio dos dados das RF. Como se mostra na figura 11:

Replicagio

va"dacao
Central
EndState

Valido

Figura 11: Replicagio de dados RF ->CENTRAL

O processo de replicagio para a CENTRAL ¢ sempre iniciado com o status VALIDO ¢
caracteriza-se pela bifurcagdo de estados em ENVIADO para os dados validados e replicados
com éxito. E, em PENDENTE para aqueles que por algum motivo imprevisto ndo tenham sido

replicados com éxito, ficando portanto confinados a RF.
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Vilido = © Atribulr NUIT/
Alterar Cadastro

Pendente

m Retornar Rejeitados

Figurra 12: Validagio na CENTRAL

Na CENTRAL, apdés a replicagio, realiza-se a segunda fase de filtragem dos dados de
Contribuinte, que € na esséncia, similar ao processo seguido na RF, ja descrito em 4.3.1, tal como
se observa na figuraura 12 com excepgdo da transigio para o status VALIDO que, neste caso,

origina os processos batch de Atribuigdo do NUIT/Alteragiio de Cadastro.

A Distribuigdo de Dados rejeitados a partir da CENTRAL ¢ descrito na figuraura 13:

EndState{Morte)
- Solicitar Cormegcio
Rejeitado {Carta ao Contribuinte)

Figuraura 13: Distribui¢dio de rejeitados CENTRAL ->RF apés a validagio

Distribuigdo

Rejeitado

Ela consiste no processo revertido da Replicagio de Dados RF-> CENTRAL descrito na figura 9.

4.4.3 Atribui¢do de NUIT/Alteragéio de Cadastros na CENTRAL

Este estagio comega com a ultima fase da filtragem dos dados de Contribuinte, que porventura
ainda possuam irregularidades relevantes. A sua mecanica de tratamento de dados rejeitados ¢é

similar a descrigdo da figura 10, como se ilustra na figuraura 14:
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Distribuir
Cadastros &
Emitir
Cartdes

Rejeitado O Retornar Rejeltados

Figura 14: Atribuir NUIT/ Alterar Cadastros na CENTRAL

Processado

Nao se realiza nenhuma correcgdo para os dados provenientes da validagdo na CENTRAL e que

entram com o status VALIDO. Admite-se aqui, duas situagdes:

1. Os dados sdo depurados e corrigidos e quando ficam prontos recebem o status
PROCESSADO estando aptos para serem distribuidos para as RF ou proceder-se a

emissdo dos respectivos cartdes de Contribuinte;

A distribuigio de dados partindo da CENTRAL apos a fase de Atribuigdo do

NUIT/Alteragio de Cadastro é unidireccional ¢ descreve-se na figura 15:

Distribuigdo
Distribuido

Distribuindo

Distribuido O EndState/Central

Figura 15: Distribuiciio de dados de NUIT/Alteracio de Cadastros CENTRAL->RFs

A interpretagio dada aos estados finais EndState/RF e EndState/CENTRAL ¢ a seguinte.
Tratando-se de um fluxo unidireccional CENTRAL -> RF néo existe nenhuma mensagem
de confirmagio de recepgdo pelas RF. Consequentemente, estabelece-se uma flag na .
CENTRAL, descrito em documento i parte que controlara as distribui¢des de dados

recebidas ou ndo pelas RFs
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2. Os dados que sfo depurados e rejeitados, recebem o starus REJEITADO, ndo sdo
reconduzidos para validagdo na CENTRAL, desencadeiam um processo de notificagdo do

Contribuinte pela RF com origem na CENTRAL.

A Distribuigido de Dados rejeitados da CENTRAL apés a fase de Atribuigdo do NUIT/Alteragao

de Cadastro € logicamente descrita na figura 16.

Distribuigio
O EndState(Morte)

Solicitar Correcgio

(Carta ap
Contribuinta)

Figura 16: Distribuicio de rejeitados CENTRAL ->RF apés a Atribui¢do/Alter. do NUIT

Esta figuraura encerra unicamente o fundamento légico, dado a informagdo dos cadastros a
distribuir se fazer directamente das tabelas definitivas do NUIT, que nio tém a necessidade de

reter a informagdo sobre os diversos status de processamento.

4.5 Descricio das actividades do processo de replicagiio

O processo de replicagiio e distribuigdo de dados € um processo batch ( em lotes) disparado a
partir da Central em Maputo e executado na Central. Desse modo o controle de todo o processo
para todas as RF’s encontra-se sempre numa unica localizagdo, permitindo que um tnico recurso
obtenha informagdes e influencie todo o processo € sem necessidade de intervengdo humana nas
RF’s para que o processo se complete.

Esta descrigdo envolve os processos 4, 8 e 10 do DFD mostrado na figura 8.

4.5.1 Buscar Requisicdes (Processo 4)

Este processo contacta cada Reparti¢io numa ordem pré definida, e para cada Repartigiio executa

as seguintes tarefas:
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Identifica todas as Requisi¢des daquela Repartigéo cujo status seja valido;

Para todas as Requisi¢des assim identificadas, actualiza o status para Enviando;

Copia as Requisi¢des, em lotes ou individualmente, para a Central, onde sdo deixados
com status Pendente em preparagdo para processamento de Validar Requisi¢des na
Central;

A cada copia bem sucedida de uma Requisi¢iio, o status dessa Requisi¢do na RF é

actualizada para Enviado, completando o ciclo de vida dessa Requisi¢iio na RF.

A partir desse momento, a copia dessa Requisi¢fio na Central continua sendo processada até que
essa seja Rejeitada ou transformada num Cadastro pelos processos de Validar Requisi¢des na
Central e Atribuir NUIT /Alterar Cadastros na Central, enquanto a cdpia na Reparti¢io
Fiscal € mantida apenas por questdes de auditorias por um curto periodo de tempo, mas, para fins

do processo de replicagédo, chega ao seu estado final.

4.5.2 Retornar Rejeitados (Processo 8)

O processo contacta cada RF numa ordem pré definida, e para cada uma executa as seguintes

tarefas (algoritmo):

Identifica todas as Requisi¢des daquela Reparti¢do na Central cujo status seja Rejeitado;
Para todas as Requisi¢des assim identificadas, actualiza o status para Enviando;

Copia as Requisigdes, em lotes ou individualmente, para a Reparti¢do, onde sio deixados
com status Rejeitado em preparagdo para processamento de Solicitar Correcgio;

A cada cépia bem sucedida de uma Requisi¢iio, o status dessa Requisig¢fio na Reparti¢io
Fiscal ¢ actualizado para Enviado, completando o ciclo de vida dessa Requisig¢iio na

Central.

A partir desse momento, a copia dessa Requisi¢io na Reparti¢do Fiscal é processada em
Solicitar Correcg¢io, porém sem novas mudangas de estado. Para todos os fins, o ciclo de vida de
uma Requisi¢io Rejeitada acaba, na Central, com a replicagdo e, na Repartigiio Fiscal, com a

solicitagao de correcgio.
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4.5.3 Distribuir Cadastros (Processo 10)

O processo consiste de duas etapas, executadas sequencialmente:

1. Transmissio de todos os Cadastros criados desde a altima execugdo,

2. Transmissdo de todas as Cadastros alterados desde a iltima execugio.

O processo contacta cada Reparti¢do em uma ordem pré definida, e para cada Repartigdo executa

as seguintes tarefas:

Recupera a data ¢ hora do inicio da ultima execugio para essa RF e armazena
internamente;

Recupera a data e hora actual € armazena com a data e hora de inicio da execugido
corrente;

Registra o inicio da execugdo actual para essa RF;

Identifica todos os Cadastros criados na Central entre a data e hora de inicio da tltima
execugdo do processo para aquela Repartigdo ¢ a data ¢ hora de inicio da execugdo
corrente,

Copia cada Cadastro, em lotes ou individualmente, para a RF, onde estardo disponiveis
para consultas ou alteragdes;

Identifica todos os Cadastros alterados na Central entre a data e hora de inicio da Gltima
execugdo do processo para aquela RF e a data e hora de inicio da execugdio corrente e que
ndo tenham sido criados apos a data e hora de inicio da ultima execugao;

Actualiza cada Cadastro, em lotes ou individualmente, na RF, onde estardo disponiveis
para consulias ou alteragGes;

Regista o final da execugdo para essa RF.

A partir desse momento, o Cadastro deixa de fazer parte do processo de distribui¢do de dados ¢
passa a fazer parte da BD regular do sistema NUIT, sendo recapturado para distribuigio apenas

quando uma nova requisigio de alteragdo for iniciada pela RF.
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4.5.4 Temporizacio/Fluxo

Todos os procedimentos de distribuigdo descritos acima devem ser executados numa ordem
especifica para que o processo como um todo seja o mais eficiente possivel. A execugdo numa
ordem qualquer, aleatdria ndo causaria nenhum dano ao sistema excepto na forma de atrasos no

processamento de requisigdes de emissdo de cartdes e atribuigio/correcgio dos cadastros NUIT.

O diagrama da figura. 17 descreve a sequéncia proposta para se conseguir ¢ processamento mais
efectivo das requisigdes e os processamentos na Central, visto que todos esses processos serdo
executados sobre 0s mesmos canais de comunicagdes entre Repartigdes Fiscais e Central € no

mesmo servidor na Central.
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4.6 Mecanismos de Seguranca

O controlo e a seguranga dos dados do NUIT serd feito mediante a defini¢do de “profiles”
apropriados. Cada utilizador tera um profile associado e a instincia Oracle deverd ser

configurada de acordo com os requisitos de cada profile.

A BD do NUIT devera possuir o profile PASSWORDS_NUIT para a gestdo das passwords de
utilizador. Mas, poderdo ser criados mais profiles sempre que houver necessidade e todos serdo

regulados e criados pelo Administrador de BD (DBA).

4.6.1 Profile PASSWORDS_NUIT

Este profile devera respeitar os seguintes parimetros:

Manutencio do historico de passwords: Numero de dias que € necessario passar até que uma
password possa ser novamente reutilizada e o numero de vezes que uma password pode ser

reutilizada.

Prazo de validade das passweords: Numero de dias de validade da password ¢ o numero de dias
de tolerdncia para o utilizador modificar a sua password apos esta ter expirado. Findo o periodo

de tolerancia, apenas o DBA podera alterar a password.

4.6.2 Regras de verificaciio das passwords

O DBA deverd activar um script (tipo de programa que n3o necessita ser convertido em
linguagem de maquina para ser executado), cujo template se encontra no directorio dos scripis

administrativos do Sistema Relacional de Gestio de BD (RDBMS) Oracle, garantindo:

Uma password nio nula;

Uma password diferente do nome do utilizador;

Comprimento da password nio inferior a oito caracteres;

A Password deve conter pelo menos um caracter alfanumérico;

Na alteragio da password, a nova deve diferir da antiga em pelo menos trés caracteres
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4.6.3 Bloqueio de Utilizadores
O DBA devera configurar o sistema com 0s pardimetros:

¢ Numero maximo de tentativas que um utilizador dispde para introduzir a sua password,
¢ Numero maximo de dias que o utilizador ficara bloqueado até a password expirar. Findo

este prazo de validade, s6 o DBA podera desbloquea-la.

4.7 Backup e Recuperacio.da BD

Em todo o sistema de BD sempre existe a possibilidade de uma falha de sistema ou de hardware.
Caso ocorra algo que afecte a BD ele deve ser recuperado. Os objectivos esperados depois de
uma falha devem garantir que os efeitos de todas as transa¢des submetidas se reflictam naquela
BD que sera recuperada e o retom(; seja o mais rapido possivel a operagdo normal, isolando os

usuarios dos problemas que foram causados (Ramalho, 2002).

Cold backup archiving € uma das varias estratégias de backup ¢ recuperag¢iio da BD disponiveis

para uma BD Oracle e sera esta a estratégia a adoptar no presente trabalho por ser mais simples.
Para definir esta estratégia, comega-se por definir a estratégia Cold backup pois sdo idénticas.

Cold backup - E o método mais simples e directo que consiste em retirar a BD do ar (shutdown
normal) e copiar todos os ficheiros da BD para outra maquina e (ou) suporte, de onde podem ser
recuperados em caso de perda da BD; porém niio permite recuperagio completa das informagdes

até¢ o momento da perda do servigo.

Cold backup archiving — Consiste em reahzar Cold backup com o recurso de archiving (copia
online) dos redo log files da instancia habilitado, ficheiros esses utilizados pelo Oracle para
refazer todas as operagdes realizadas na BD até o ultimo momento em que a BD funcionou antes

do desastre que tenha exigido uma recuperagao.

Possui as mesmas vantagens de simplicidade do Cold backup, mas permite recuperagdo completa
das informagdes até ac momento da perda. Porém exige que a BD esteja temporariamente

indisponivel para as cdpias de seguranga.
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4.7.1 Procedimentos de backup (Cold backup archiving)

Na consola do servidor, para cada instancia de BD a ser salva, abrir um comando no MS

Windows (Start - Run; cmd) e 14 executar, em uma tnica linha, o comando seguinte:

ORADIM —shutdown -sid <SID>

Onde: <SID> € o nome da BD

Apbs a execugdo do comando, abrir o utilitario de controlo de servigos do Windows (Start —
Settings - Control Panel = Administrative Tools - Services) e parar todos os servigos Oracle,

aqueles cujos nomes comegam com “Oracle®”.

Executar copias de seguranga pelo sistema operativo em fita, tendo-se certeza de copiar fodos os
ficheiros nas directorias ‘oracle\oradata\<SID> existentes em fodos os volumes légicos do

servidor.

Separar a fita para ser guardada a parte durante o periodo de retengdo especificado. Criar uma

etiqueta e fazer cadastro da fita no mecanismo de controle de copias de seguranga implementado.

No fim da copia de seguranga, voltar ao utilitario de servigos do MS Windows (Start = Settings
— Control Panel — Administrative Tools -+ Services) e reinicializar todos os servigos Oracle

parados anteriormente.

Tem que se garantir que os archive redo log files sejam periodicamente (por exemplo a cada
hora) copiados para um sitio independente e seguro e mantidos em fita, em paralelo com as

copias de seguranga didrias.

Os archive redo log files estio armazenados num directério especifico para cada insténcia. Esse
directorio, ndo se altera frequentemente, portanto nfio exige a intervengdo do DBA. Cabe a este,

identificar a restante equipa de operadores qual a directoria para cada instancia.
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Entretanto, a equipa de operadores com acesso 2 BD com direitos de DBA ou SELECT ANY
TABLE e CONNECT, pode facilmente descobrir qual é esse directorio através do utilitario do

Oracle Enterprise Manager, seguindo as instrugdes a seguir:

Start - Programs — Oracle-OraHome92 — Enterprise Manager Console = Launch Standalone;
Seleccionar a BD desejada;

Digitar o Username e a senha;

Seguir a estrutura em arvore: Network - Database - <SID> — Instance - Configurauration

- Recovery;

Recuperar o nome do directdrio com os archive redo log files na tabela “Archive Log

Destination(s}"” cujo o satus seja “VALID™.

4.7.2 Procedimentos de Recuperag¢io de Dados

Comega-se exactamente com o mesmo procedimento aplicado no caso de Cold backup archiving,

e aplica-se o conteudo dos archive redo log files.

Uma vez restaurados os arquivos de dados e de configuragio, acede-se & BD usando o SQL*Plus

com uma senha possuidora de privilégios SYSDBA e fazer o comando:
SELECT archive_name FROM v§$recovery_log;

Copiam-se os ficheriros especificados pelo resultado da consulta acima para o caminho indicado

pelo conteudo da variavel LOG_ARCHIVE DEST 1.

No caso de falta de espago em disco para os ficheiros, escolhe-se outra directoria indicada a

seguir pelo pardmetro LOGSOURCE.
Entdo procede-se a sua aplicagdo a BD:

RECOVER FROM <caminho>;
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-

Por fim acede-se ao caminho contendo os ficheiros, acima especificados, e:

DEL * ARC
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1. CONCLUSOES
A proposta apresentada ¢ uma op¢dio adequada para a DGI pois minimiza o problema de
inconsisténcia dos dados através das validagdes que serfio efectuadas tanto na Central como nas

RF’s.

Esta abordagem trara para aplicagdo NUIT, entre varios beneficios os seguintes:

¢ Bons indices de disponibilidade pois tendo cada RF a sua BD local, podera acedé-la a

qualquer momento para qualquer operagéo que pretenda executar;

Bom desempenho da BD pois a facil localizagiao dos dados reduz a demora pelo acesso

remoto aos dados;

Redugdo de trafego na rede.

Também, garante que cada RF possa trabalhar de forma auténoma evitando-se a necessidade de
ter uma ligagdo permanente com a Central. Esta autonomia permite ndo s6 a facilidade de gestdo
de acesso aos dados mas também no caso de falha, por exemplo, de comunicagdes as RF’s

podem continuar o seu funcionamento.

Facilita o dimensionamento 4 medida que o sistema cresce. Pode-se adicionar diversos servidores
para distribuir a carga de processamento da base de dados em toda rede. Como maior parte das
RF’s ainda ndio estdo incorporadas, facilitard o incremento das mesmas a medida que for

necessario.
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5.2. RECOMENDACOES

Introduzir mais um interviniente na arquitectura cliente/servidor, nomeado servidor de
aplicagdes, que se posiciona entre o cliente e os servidores de base dados com o objectivo de
suportar o elemento “logica das aplica¢des” o qual constituira o nivel intermédio entre a interface
com os utilizadores ¢ a base de dados, de maneira a facilitar a incorporagdo, futura, de mais

maquinas clientes sem degradar o desempenho da base de dados .

Para minimizar as despesas em papel na emissiio de cartas aos contribuintes para confirmagio
dos dados introduzidos € personalizar o atendimento a estes, aconselha-se a colocagdo de um
terminal para impressdo, no ecrd, da respectiva carta onde o contribuinte poderd confirmar os

seus dados e posterior correc¢do dos mesmos em caso de erros.
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