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SUMARIO

A rede escolar no pais tem conhecido um aumento consideravel ao longo dos Gltimos anos o que
¢ de louvar. Contudo, esse aumento nio é acompanhade pelo uso de tecnologias de informagéo,
sobretudo na qualidade de prestagdo de servigo ao cidaddo, que em qualquer periodo do ano, e
em especial no final e principio, acorre aos balcdes da instituigdo para solicitar varos

documentos.

Um exemplo vivo da situagio descrita anteriormente, pode ser observado na secretaria da Escola
Secundaria Francisco Manyanga, onde a execugdo de varias actividades, cria varios
constrangimentos, tanto para os cidaddos assim como para 0s proprios funcionarios, no que

conceme 3o atendimento do expediente, em tempo Gul.

Foi na tentativa de ajudar a encontrar melhores solu¢des que se desenvolveu o presente trabalho
de Lincenciatura. Portanto, para o desenvolvimento do projecto, foi usada uma Metodologia
Orientada ao Objecto-MOO, dada a sua consisténcia ao longo de todo o processo, bem como

pela apresentagdo de modulos que reflectem de forma permenorizada o mundo real.

Concretamente foi usada a metodologia Coad e Yourdon, que recorrendo a notag@o proposta pela
Linguagem de Modelago Unificada (Unified Modelling Language - UML), cobre todo o ciclo
de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo—DSI, com especial destaque 4 Analise e
Projecto, detalhando ¢ mostrando as diversas fases para methor captar ¢ representar 0s vanos

aspectos técnicos do Sistema de Informagao—S1.

O Modelo Conceptual proposto para o Sistema de Informagao de Gestio de uma Secretania
Escolar — SGSE, apresenta elementos estaticos, dindmicos ou de iteragio e funcionais,
recorrendo para sua representagdo, descrigdes textuals e diagramas. Este modelo inclui ainda um

prototipo que ilustra uma ideia geral do funcionamento do sistema proposto.
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Modelo Conceptual de Sistema de Informagdo de Gestio de uma Secretaria Escolar

1. INTRODUCAO

Para a erradicagdo do analfabetismo e o combate a4 pobreza absoluta e desenvolvimento de
qualquer nagdo, a educagio joga um pape! preponderante. Ha, portanto, toda uma necessidade de se
criarem condigdes, na medida do possivel, a todos intervenientes que directa ou indirectamente,
fazem parte deste sistema, em especial aos professores, alunos, pais e ou encarregados de
educagdo, recorrendo a tecnologias de informagdo disponiveis hoje em dia, como forma de

facilitar, acelerar e dar resposta a solicitagdo dos servigos académicos e nio s, em tempo util.

E nesse dmbito que o govemno através do Programa da Reforma do Sector Publico — Fase I1,
pretende fortalecer as instituigdes do sector chave, em particular o Ministério da Educagfio e
Cultura, no combate a pobreza no dmbito do Plano de Redugio da Pobreza Absoluta (PARPA) ¢ a
melhoria da prestagio de servigo ao cidaddo e ao sector privado (Programa da Reforma do Sector
Pablico — Fase 1T (2006-2011).

Todavia, a necessidade de manter a comunicagiio dentro de uma organizagio € providenciada pelo
uso de Sistemas de Informag@o (SI). Os SI fomecem elementos que se interrelacionam para
colectar, armazenar e processar dados com a finalidade de dar suporte is actividades dessa
organizagdio. Porém, para que isso acontega, ¢ necessario usar as tecnologias que sio processos

automatizados de tratamento de informagdo (Nunes e O'Neill,2001).

Os SI providenciam uma boa gestio das actividades dentro de uma organizagio, em termos de
planeamento, execugdio e troca de informag@o com outras organizagdes, processo de tomada de

decisdes na resolugio de problemas.

Ora, sendo a Estratégia Global da Reforma do Sector Publico (EGRSP) que orienta o conjunb de
instituicdes publicas a melhorar a qualidade de servigos e de dar resposta do estado a sociedade
" através da adequagdo do funcionamento das instituigdes pilblicas aos desafios intemos e extemos
que requerem uma cultura publica virada a integridade, transparéncia, eficiéncia e eficicia é natural
que suna a necessidade de informatizar o sistema de gestio escolar e adequa-lo a Autoridade
Nacional de Fun¢@o Publica (ANFP), drgdo do estado especializado e independente no contexto da
gestdo estratégica e fiscalizagdo da administragio e da fungio piblica (Programa da Reforma do
Sector Pablico -Fase I (2006-2011) para permitir melhor seguranga na colecgio, armazenamento
de dados e troca de informag&o com outras organizagdes.

1
Francisco Saide Mavie Maputo, Maio de 2008




Modelo Conceptual de Sistema de Informagado de Gestdo de uma Secretaria Escolar

1.2, Descricdio do Problema

Durante o ano lectivo a convergéncia de cidaddos a secretaria de uma determinada escola
secundaria da cidade de Maputo, para solicitar os servigos académicos, concretamente: pedido de

emissio de declaragdo e/ou certificado de nivel, anulagiio de matricula, transferéncia, etc.

Todos os pedidos sio feitos mediante a emissio do requerimento, cujas minutas encontram-se
afixadas nas vitnnas da instituigio. Dependendo de cada documento solicitado, ao remetente é-lhe

dado um prazo, previamente regulamentado para o seu respectivo levantamento.

Contudo, a crescente demanda dos servigos, sobretudo, no principio de cada ano, solicitada em
especial pelos principais intervenientes: professores, alunos, pais e/ou encarregados de educagio,
torna o sistema bastante ineficiente, dado que o uso do sistema tradicional é susceptive! de erros,
todo o processamento ¢ manuscamento da informagio ¢é feito em ficheiros organizados em

armarios e cacifos.

Esta situagdo cna imensas dificuldades ao funcionano, ficando tanto tempo a tentar localizar ou
recuperar os dados de um determinado interveniente, 0 que muitas vezes resulta no incumprimento
.dos prazos da entrega e a consequente frequéncia ao local, para 0 mesmo fim, dado que, o proprio
cidaddo ndo pode ter a resposta do seu processo, antecipadamente, sem que nio esteja fisicamente
directa ou indirectamente no local. E, como consequéncia da falta de documento, o cidadio perde
oportunidade que lhe é oferecida tais como 0 emprego, bolsa de estudo, eventos socto culturais e

politicos etc.

Portanto, toda esta situa¢do exige que o ministério de tutela, MEC (Ministério da Educagdo e
Cultura), em particular, cada institui¢io de ensino, crie um sistema a altura, para dar cobro a estes

constrangimentos em tempo util.

E nesse contexto, que se pretende criar um novo modelo conceptual de sistema de gestdo escolar
cujo o estudo sera centrado nas escolas secundarias localizadas na cidade de Maputo, para
minimizar esta situagdo, de acordo com o Programa da Reforma do Sector Publico — Fase I, cujo
objectivo central é realmente colocar o cidadio a sentir-se cada vez melhor servido pelo

funcionano.

2
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Modelo Conceptual de Sistema de Informagéo de Gestéo de uma Secretaria Escolar

13. Objectivos
13.1. Objective Geral

Criar um Modelo Conceptual de Sistema de Informagdo de Gestio de uma Secretania Escolar, a
nivel das escolas do Ensino Secundario Geral (centradas na cidade de Maputo), aplicando a

metodologia orientada a objecto — Coad e Yourdon.
1.3.2. Objectivos Especificos

¢ Descrever a estrutura, as fungdes da secretaria das escolas secundarias, da secgdo

administrativa e das secgdes pedagogicas (0rgdos directivos e executivos das escolas).

¢ Avaliar o uso da metodologia Coad e Yourdon, na anilise do sistema actual e Metodologia
Onentada a Objectos (MOO), recorrendo a Unified Modelling Language (UML) como ferramenta
de modelagio.

¢ Analisar o funcionamento do sistema actual e 0s respectivos constrangimentos.

¢ Conceber o modelo de gestio de uma secretaria, que integra novos requisitos nas escolas

secundanas.
¢ Avaliar o impacto do modelo proposto.
14. Metodologia de Trabalho

Quanto a recolha de dados sobre o funcionamento do sistema actual, usaram-se as técnicas como:
¢ Analise de documentagio;

¢ Entrevistas (estruturadas e ndo estruturadas);

* Questionanos;

¢ Observagdes activas e passivas nos locais;

3
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Modelo Conceptual de Sistema de Informagio de Gestao de uma Secretaria Escolar

+ Analise cuidadosa das respostas (dados) obtidas.

A escolha das escolas secundérias da cidade de Maputo, como base de estudo, deve-se ao facto de
ser nesta cidade onde existe maior numero de escolas e com maior indice de alunos. A entrevista
foi feita a funcioninos das secretanas, directamente ligados a0 sistema ou que tivessem o
conhecimento do funcionamento do mesmo, de modo a tomar os dados mais fiaveis. O
questionario foi dirigido aos alunos, encarregados de educagdo, para auscultar as opinides (dados)
obtidos em ambas partes bem como, conhecer melhor a origem dos problemas citados na descrigio
de modo a que o modelo a propor, seguisse os padrdes de functonamento da instituigdo. Para
analise e desenho, usou-se a metodologia Coad e Yourdon. A escolha desta metodologia, deveu-se
ao facto de ser adequada para o sistema em estudo, e pela simplicidade das técnicas de modelagem
e dos procedimentos de trabalho que usa. Devido a insuficiéncia de algumas ferramentas

necessarias e indispensaveis que a metodologia supra citada tem, recorreu-se as da UML.
1.4.1. Metodologia de Trabalho para o Cumprimento dos Objectivos Especificos

Anilise da documentagdo existente no Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) e nas escolas do
ensino secundario geral, tais como: Boletins da Republica (BR’s), regulamentos, minutas entre

outros.

Para analisar o uso da metodologia Coad e Yourdon recorreu-se a pesquisa bibliografica, avaliando
as suas vantagens e desvantagens, aplicagdo das técnicas de modelagem e dos procedimentos que
usa. Sendo Coad e Yourdon classificada como uma metodologia onentada a objectos, recorrendo
as ferramentas da UML,, estas foram usadas no desenvolvimento do modelo actual bem como no

modelo proposto.

Para o levantamento dos constrangimentos e requisitos para o novo sistema, procedeu-se a
auscultagdo dos intervenientes directamente ligados ao sistema (funcionarios da secretana,
professores, alunos e aos pais e/ou encarregados de educagio, entre outros), por meio de

entrevistas, questionarios, bem como pelas observagdes activas e passivas nas escolas.

Entrevistou-se concretamente ao chefe da secretana da Escola Secundaria Francisco Manyanga

bem como aos funcionarios e a respectiva secretaria do director. lgualmente, foram entrevistados o

4
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Modelo Conceptual de Sistema de Informagao de Gestdo de uma Secretania Escolar

director adjunto pedagogico e secretania do director da Escola Secundaria da Lhanguene e o ex-

director da Escola Secundaria da Polana.

Para 0 desenho do organigrama do funcionamento das escolas do ESG, foram feita consultas ao
ex-chefe da inspecgio de educagdo no MEC, e a um professor e estudante no IFAPA (Instituto de
Formag#@o em Administragio Publica).

Foram submetidos ao questionario, alguns alunos da Escola Secundaria Josina Machel e alguns

pais e/ou encarregados de educagdo da Escola Secundana Francisco Manyanga.

Consultou-se a documentagio existente, relacionada com os tipos de documentos pedidos; minutas,
processos individuais, declaragdes, certificados entre outros, de modo e perceber-se o tipo de

informagio relevante que o sistema guarda para o seu funcionamento.

De modo a conceber 0 modelo proposto, recorreu-se i ferramenta de desenho Microsoft Visio
2003, uma vez que esta disponibiliza facilidades para a criagio de diagramas UML. A UML ¢ uma
linguagem que utiliza uma notagio padrio para especificar, construir, visualizar e documentar

sistemas de informagéo orientados a objectos (Nunes e O’Neill, 2004).

Quanto a avaliagio do impacto, sera feito com base nos objectivos pré concebidos para os
utilizadores, que em principio devera em grande medida satisfazer todos os requisitos, que irdo

trazer as vantagens para o processamento da informagdo e atendimento do cidaddo em tempo util.
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2. DESCRICAO DO FUNCIONAMENTO DO SGE

Apresenta-se neste capitulo, a estrutura organizacional das escolas de ESG que mclut a sua
definigdo, Orgdos de direc¢do e orgdos executivos, o funcionamento, bem como as fungdes
principais das sec¢des ou direcgdes de uma escola do ESG. Em diante, apresenta-se,
particularmente, com detalhe, a descrnigdo do sistema de atendimento e tratamento de expediente na
secretaria das Escolas do Ensino Secundario Geral, que alias é o alvo do estudo deste trabalho.
Portanto, descreve-se toda a tramitagdo de expediente, os respectivos constrangimentos assim

como os requisitos identificados, que deverdo ser integrados no modelo conceptual proposto.
2.1. Defini¢iio de uma Escola do Ensino Geral

Escola do Ensino Geral é uma instituigdo de caracter social, com fins educativos, sob tutela do
Ministério da Educagio e Cultura, com objectivos que visam: consolidar, ampliar e aprofundar as
capacidades e conhecimentos dos alunos nas ciéncias matematicas, naturais e sociais e nas areas de
cultura, estética e educagio fisica;, aperfeigoar as faculdades intelectuais dos alunos; formar e

enriquecer o caracter, as virtudes morais e fisicas; desenvolver o espirito e consciéncia patridtica.
Sio escolas do Ensino Secundario Geral as que leccionam o 12 e/ou o 22 Ciclos.

Entende-se por 1° Ciclo do Ensino Secundario Geral, o nivel compreendido pelas 82 9% ¢ 102

Classes, e por 22 Ciclo, nivel compreendido pelas 11% e 12° Classes.
2.1.1. Estrutura Organizacional das Escolas do ESG

Uma escola do ESG funciona, basicamente, com um organigrama que comporta a seguinte

estrutura funcional.

t’ 7 Conselho da Escola

I Drecgiio da escola

—_ — 1
DirecHo [Admlnlstracio

Figura 1: Organigrama Funcional das Escolas do ESG
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Figura 2: Organigrama estrutural (per cargo) das escolas do ESG
2.1.2. Classificagiio das Escolas
As escolas do ESG classificam-seem A, B e C.

1. Sdo escolas do tipo A as que possuem no minimo e cumulativamente, 30 salas de aulas e 60

turmas, para além das infra-estruturas obrigatonas e previstas no cadastro.

2. Sdo do tipo B as que possuem, no minimo e cumulativamente, 20 salas de aulas e 40 turmas,

para além das infra-estruturas obrigatonas e previstas no cadastro.

3. Sao do tipo C, as escolas que possuem menos de 20 salas de aulas, para além das infra-estruturas

constantes do cadastro.
2.1.3. Orgﬁos de Direc¢iio e (')rgﬁos Executivos das Escolas do ESG

As escolas do ESG possuem vanos érgios que garantem o funcionamento pleno dos trabalhos da

instituigdo,

) Depende de cada tipo de escola ¢ dos ciclos que lecciona.
b) Depende de cada tipo de escola ¢ doa ciclos que lecciona.
¢) Depende das disciplinas; cada disciplina tem um delegado.
d) Depende de cada ciclo.
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O conselho da escola, é o 6rgdo maximo do estabelecimento e tem como objectivos ajustar as
directrizes e metas estabelecidas a nivel central e local, a realidade da escola e garantir uma gestio
democratica e transparente. Este orgdo é constituido por nove elementos incluido o propno
presidente que é eleito anual e democraticamente entre seus membros; director da escola, colectivo
de direcgido, dois representantes dos professores, o chefe do clube escolar, um chefe de turma por
ciclo (em representagdo dos alunos), comissdo de pais, representante da comunidade e o chefe da

secretaria (em representagido do pessoal administrativo e auxiliar).

A direcgdo da escola é um Orgdo de direcgdo da escola composto pelo director da escola, pelo
director adjunto-pedagogico, director adjunto-administrativo/chefe da secretana. No exercicio das
suas fungdes, a direc¢do da escola conta com o apoio dos seguintes colaboradores: delegados de

disciplina, directores de classe e directores de turma.

O colectivo de direcgdo que ¢ composto pelos director(es) adjunto(s)-pedagogico(s), director
adjunto administrativo, nas escolas do tipo A e B, chefe da secretana, nas escolas do tipo C. Este

orgéo ¢ convocado e presidido pelo director da escola.

O conselho pedagdgico é um 6rgdo de apoio técnico, cientifico e metodologico da direcgdo da
escola. Este 6rgdo que ¢ composto pelo director adjunto-pedagégico, delegado de disciplina e
directores de classe é convocado e presidido pelo director adjunto-pedagégico que podera convidar
outras entidades para além das refenidas anteriormente. O director da escola poderd orentar ou
participar neste 6rgdo sempre que achar conveniente. Portanto, tanto o colectivo de direcgdo
assim como conselho pedagégico, segundo os entrevistados, sdo apenas orgdos de suporte e apoio a

estrutura organizacional das escolas do ESG, convocados quando necessario.

Constituem Orgdos executivos da escola, independentemente do tipo: Conseltho pedagogico, grupo

de disciplina e secretaria da escola.

A secretaria das escolas do ESG, presta o servigo de atendimento de varios expedientes aos

cidadios nos seus balcdes.

Por um lado, a secretaria representa um banco de dados para a institui¢io pois é 1 onde esta
arquivado grande parte da informagédo produzida anualmente. Por outro lado, representa a porta de

entrada para o acesso a pedido de vanos documentos, através dos seus balcdes, motivo pelo qual
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merece uma atengio especial para o estudo detathado na tentativa de ajudar a encontrar melhores

solugdes e responder a demanda, cada vez crescente, e melhor prestagiio de servigo aos cidaddos.

2.1.3.1. Orgios executivos das escolas do Ensino Secundario Geral

Director adj. Pedngégicé

Grupo de discicpina

Delegado de Disciplina

Secretaria da Escola

Chefe da Secretaria

Figura 3: Orgiios Executivos das Escolas do ESG

2.1.4. Funcionamento das Escolas do ESG

Dentre os vanos requisitos para o funcionamento das escolas do ensino secundano geral destacam-

se:

¢ Bloco administrativo com secretana e gabinetes para a direcgéo da escola;

¢ Salas de aulas com carteiras, secretana e cadeira para o professor e quadro preto e armario;

¢ Biblioteca (s);

¢ Sala de professores;

¢ Campo de jogos;

¢ Terreno para o recreio;

¢+ Balnearios e casas de banho (masculino e feminino, para alunos e professores, em separado).

A Escola do Ensino Secundano Geral possui uma estrutura organizacional, como mostra a figura,
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2.14.1. Fun¢des da Secretaria

A secretaria tem como fungio principal:

¢ Garantir o processamento e arquivo de expediente geral e escritura da escola;
¢ Garantir actualiza¢do permanente do inventano do cadastro da escola;

¢ Proceder ao pagamento de salarnos e outros proventos aos professores e demais funcionarios da

escola.
2.1.4.2. Fungdes da Sec¢io Administrativa
A sec¢do administrativa tem como fung¢io fundamental:
+ Genr os fundos da escola;

¢ Zelar pela conservagdo e manutengdo das instalagdes escolares, de acordo com a planta dos

respectivos edificios;

¢ Garantir a aquisi¢do de material para trabalhos de manutengédo e conservagio das instalagbes

escolares.

¢ Realizar pequenos trabalhos a titulo oneroso para os fundos da escola, caso haja uma forga de
trabalho disponivel.

2.1.43. Fun¢oes da Sec¢io Pedagogica

Dentre as vanas fun¢des a sec¢do pedagogica tem a musséo de:

4 Gernr os aspectos pedagdgicos da escola;

4 Organizar e controlar o cumprimento dos planos de estudo e programas de ensino;

¢ Dirigir a elaboragfio dos horanos do ano e a distnbuigio do servigo docente e extra docente.

¢ Organizar o servigo de exames e de avaliagfio pedagogica da escola;
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2.1.44. Conselho da Escola
¢ Discutir projectos de apoio material e psico- pedagoégico a escola,

¢ Coordenar os contactos que a escola fizer com a comunidade em que a mesma se insere, para a

percep¢io real da expectativa dela para com a escola;

¢ Sugerir para debates ou para reunides do 6rgdo aspectos do regulamento interno a serem

revistos, de acordo com o evoluir ou dinimica da vida na escola;

¢ Solicitar a0 sector pedagogico informagdes que necessitar para algum esclarecimento do

rendimento escolar.
2.1.4.5. Direcciio da Escola
A direcgdo da escola é composta pelos seguintes elementos:
a) Director da escola;
b) Director adjunto-pedagdgico;
¢) Director adjunto-administrativo/chefe da secretana.
2.1.4.6. Colectivo de Direcciio
Colectivo de direcgdo € um orgio composto pelo:
a) Director da escola;
b) Director adjunto-pedagdgico;
¢) Director adjunto-administrativo nas escolas do tipo A e B;
d) Chefe de secretana, nas escolas do tipo C;

¢) Chefe do Intemato, nas escolas com Internato.
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Compete ao colectivo de direcgio:

Assegurar o desenvolvimento das actividades da instituigdo, criar condi¢bes para o

cumprimento das fun¢des e objectivos atribuidos a cada membro do colectivo de direcgio;
Elaborar o plano e o programa geral de actividade e propor o orgamento anual;
Elaborar o relatono de contas do ano anterior;

Assegurar o cumprimento e controlo das tarefas definidas para cada 6rgdo e estrutura que

compde a instituigio;

Propor os efectivos escolares, enviando anualmente a direcgiio provincial de Educagio os dados

respectivos;

Promover acgdes que visem a melhonia das condigdes de estudo dos alunos e de trabalho dos

professores e outros trabalhadores da instituigio.

2.14.7. Conselho Pedagogico

Compete ao conselho pedagogico:

Pronunciar-se sobre as questdes para que foi convocado;

Organizar o processo docente, metodologico e educativo;

Garantir e controlar a aplicagdo dos programas, das metodologias de ensino e da avaliagdo da

aprendizagem superiormente definidas;

Assegurar o cumprimento das normas de organizagdo, avaliagdo e direcgfio no estabelecimento;

Coordenar, planificar e avaliar as actividades dos grupos de disciplina,

Efectuar os cortes avahativos no meio de cada semestre;
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¢ Apreciar e propor alterages aos planos e programas curriculares, bem come o regulamento de

avaliago, aos calendarios ¢ horanos das diferentes disciplinas a ministrar,

¢ Apreciar e dar parecer, sempre que julga necessario, sobre o funcionamento do

estabelecimento;

¢ Elaborar a acta de cada reunido, nomeando, para além dos assuntos discutidos, as propostas, os
pareceres e as conclusdes dos participantes, arquivando uma copia numa pasta propria e enviar

no prazo de 8 dias o original 4 direcgdo da escola.
2.1.48. Director da Escola
Compete ao director da escola:

¢ Garantir a implementagio, a nivel da escola, das estratégias e das metodologias superiormente
definidas para a area da educagfio, visando a eficacia e a rentabilidade do processo de ensino -

aprendizagem;
+ Sancionar o aproveitamento da escola tomar medidas pertinentes para o seu methoramento,
¢ Dingir a assembleia da escola, a assembleia dos professores e o colectivo de direcgio;

¢ Garantir o funcionamento legal da escola, com base nos comandos normativos do estado e da

educagéo, em particular;

¢ QGarantir o cumprimento de todas as actividades da escola, despachos, onientagdes das estruturas

superiores do Ministério da Educagio e Cultura e dos 6rgéos do estado;

¢ Assegurar, eficazmente, a direcgdo cientifica, técnica, pedagégica e administrativa do processo

educativo particularmente o cumprimento dos planos de estudo e dos programas de ensino.
2.1.49. Director Adjunto-Pedagégico
Compete ao director adjunto-pedagogico:

+ Substituir o director da escola na sua auséncia e impedimentos;
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¢ Dingir o conselho pedagogico;

¢ Coadjuvar o director da escola nas suas fungdes, especialmente nas visitas as aulas e na

assisténcia aos restantes trabalhos escolares de caracter pedagdgico;

¢ Apresentar ao director da escola dados sistematizados do aproveitamento por disciplina, por
turma, professor e classe; propor medidas correctivas para melhoramento constante do

rendimento pedagbgico;
¢ Organizar o servigo de exames e de avaliagio pedagogica da escola;
¢ Gerir os aspectos pedagogicos da escola.
2.1.4.10. Director Adjunto-Administrativo
Compete ao director adjunto-administrativo:

¢ Zelar pela conservagio e manutengdo das instalagdes escolares, de acordo com a planta dos

respectivos edificios;
¢ Garantir a manutengio das obras (reparagdo e renovagio de pequeno e médio vulto);

¢ Garantir o embelezamento das entalagdes escolares com a eventual participagdo das diversas

camadas representativas das comunidades escolares;

¢ Apresentar ao director da escola dados sistematzados sobre o funcionamento do sector

administrativo e financeiro da escola;
¢ Genr os fundos da escola.
2.1.4.11. Chefe da Secretaria
Compete ao chefe da secretana:

¢ Dingir e fiscalizar o servigo da secretaria;
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¢ Coadjuvar o director adjunto-administrativo, na gestio dos fundos e patnménio da escola;

¢ Ter a sua guarda o selo branco da escola e autenticar com 0 mesmo as suas assinaturas, bem

como as do director da escola e outros responsaveis autorizados,
¢ Apresentar ao director da escola dados sistematizados sobre o funcionamento da secretaria;

¢ Nas escolas onde ndo ha director adjunto-administrativo o chefe da secretaria devera garantir

todas as tarefas daquele;
2.1.4.12. Delegado de Disciplina
Compete ao delegado de disciplina:
¢ Dingir o grupo de disciplina;
¢ Elaborar o plano de disciplina;

¢ Coordenar a elaboragiio das dosifica¢des dos programas de ensino, uma semana antes do inicio

de cada tnmestre;
¢ Apresentar ao director adjunto-pedagdgico a situagdo pedagbgica do grupo de disciplina;
+ Controlar a elaboragfio e realiza¢@o dos testes e mini-testes;

¢ Registar em acta a agenda e conclusdes de cada reunido do grupo, arquivar a cépia na pasta de

disciplina e enviar o onginal no prazo de 48 horas a direcg¢do pedagégica.
2.1.4.13. Director de Classe
Compete ao director de classe:
4 Apoiar o Director adjunto-pedagégico na organizagio do sector pedagogico;
¢ Coordenar todas as actividades dos directores de turma da classe que dirige;

¢ Assistir as aulas das turmas da classe que dinge, mesmo nas disciplinas que néo lecciona;
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¢ Garantir, em coordenagiio com a direcgdo pedagbgica a inviolabilidade dos documentos

pedagogicos das turmas.
2.1.4.14. Grupo de Disciplina
Compete ao grupo de disciplina:

¢ Dosificar no inicio de cada trimestre escolar, os contetidos programaticos referentes a essa fase

do ano escolar;

¢ Planificar as aulas, as avaliagdes, as assisténcias as aulas e outras actividades que envolvam a

disciplina;
¢ Elaborar testes de apoio;
¢ Elaborar as ACP’s e ACS’s e as propostas de exames;
¢ Analisar os resultados das avaliagdes e propor o seu melhoramento;
¢ Avaliar o desempenho de cada elemento do grupo,
¢ Apoiar os professores menos experientes.
22. Descricéio do Sistema Actual

As escolas do Ensino Secundario Geral (ESG) publicas e do ensino particular, reconhecidas pelo
Ministério de Educagdo e Cultura (MEC), prestam os seus servigos académicos em qualquer
periodo do ano em coordenagio com as secgdes administrativas e pedagdgicas nas suas respectivas

secretarias.

Para um cidadio efectuar pedidos de documentos, tais como a emissdo da declaragdo e ou
certificado de nivel concluido ou a frequentar, a anulagdo de matricula e a transferéncia, deve-se
dirigir directamente ao local mediante a apresentag@o do requerimento devidamente redigido ao
director da escola. De acordo com as diversas minutas afixadas nas vitrinas da instituigio, é the

informado da data do levantamento ou da resposta do mesmo na instituigio.
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Constituem questdes das minutas afixadas nas vitrinas a identificag3o do requerente , a sua filiagdo,
o local de residéncia, o tumo em que estuda, bem como a classe, a turma, 0 namero, etc. ... em que

esteve a estudar.

No acto da emissdo do requerimento, para os casos de pedido da declaragio e certificado de nivel,
o requerente deve apresentar a fotocépia do bilhete de identidade para posterior confirmagdo dos
dados. Um outro aspecto a considerar é que de acordo com as normas da secretaria, o requerente
deve pagar no acto da entrega do pedido do documento um valor monetario, que varia de escola

para escola, e ainda de urgéncia do pedido feito.

Este valor é entregue ao funcionario do balcdo da secretana que por sua vez passa um recibo ao
requerente, confirmando o valor pago e que servira igualmente para levantar o documento, no dia

acordado.

A resposta sobre documentos é dada normalmente num intervalo de uma ou duas semanas.
Posteriormente e ao fim de cada dia de actividade, todo o expediente é canalizado ao director da
escola, através da sua secretana que entretanto recebe todo este expediente do chefe da secretaria
ou por um funcionano indicado por este. De acordo com o tipo de documento solicitado a

secretaria faz o encaminhamento, separando-os conforme a sua caracteristica.

Assim, os pedidos de declaragdo e certificado para além da assinatura do chefe da secretana, levam

igualmente as assinaturas do director-adjunto administrativo e do director da escola. Os restantes

documentos dio entrada directa ao gabinete do director da escola para seu respectivo despacho.
Apos o processo de despachos, a secretana do director faz a recolha e regista o expediente, num
livro existente no seu sector, para o efeito criado e retoma este material a secretaria, seguindo o

processo utilizado anteriormente na chegada dos documentos na instituigio.

Deve-se salientar que todos os pedidos de declaragbes e certificados sdo usados pelos funcionarios

destacados para consulta das respectivas notas nas pautas que sdo fomecidas pela secgdo

pedagogica.

Caso o requerente tenha feito algumas disciplinas noutras escolas, para além de apresentar as
respectivas declaragdes dessas disciplinas, a escola envia uma nota a solicitar a confirmagio nessas

mesmas escolas.
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Os pedidos de anulagdio da matricula e as transferéncias depois de terem sido despachados, sio
arquivados nas respectivas pastas, apos o envio da informagdo a respectiva secgdo pedagégica do

requerente, caso o despacho tenha sido favoravel.

Todas as declaragbes sdo assinadas pelo chefe da secretania e pelo director da escola, apds o

carimbo a dleo (para declaragdes) e uso do selo branco (para certificados), que confere a

veracidade do documento.

Finalmente, os documentos sdo recolhidos para a secretana pelo mesmo procedimento referido
anteriormente, onde poderdo ser levantados, mediante a apresentagdo, pelo requerente do recibo, ja

referido anteriormente, e consequente assinatura do portador a confirmar o levantamento.

Caso o requerente tenha omitido ou enganado num dado importante, no acto do pedido de emissio
do documento, que inviabilize a sua tramitagdo, este fica pendente até que ele se dinja ao local para

a respectiva regularizagio.
2.2.1. Constrangimentos de Sistema da Secretaria
De acordo com a anélise do sistema actual destacam-se os seguintes constrangimentos:

Dado o uso de processamento manual da informagfio, a partir da elaboragio das pautas, em alguns
casos, que constituem uma base forte de dados a secretaria da escola, verifica-se a demora na sua
dispenibilizagdo pela secgdio pedagogica, o que retarda de certo modo o processamento normal de

atendimento de pedidos de declaragdes e certificados de nivel.

O processo de busca de informagdo em relagdo a declaragSes e certificados de nivel, é bastante
deficiente e moroso, pelo facto de a consulta ser efectuada manualmente sobre as pautas, que na
maioria dos casos, devido as condigdes e espaco de conservagdo, estio em adiantado estado de

degradagio, dificultando ainda mais o0 manuseamento.

Um aspecto de grande relevincia e que deve ser tomado em consideragéo ¢ o facto de um aluno, na
maioria dos casos, ndio possuir um unico processo individual, ao longo do seu percurso académico.

Este facto cria sérios transtornos para a consulta, e actualizagdo dos seus dados.
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Portanto, aliado a ndo identificagdio inequivoca do processo individual do aluno e a deficiente
comunicagdio, para casos de confrontagiio de dados entre as diferentes instituigdes académicas,

criam-se sérios transtornos para o controlo e gestio dos alunos.
22.2. Hipéteses de solugio

Para a concep¢io do novo modelo julga-se necessario que se tenha em consideragdo os seguintes

pressupostos:

1. Garantir que o aluno tenha um unico processo individual que sera actualizado sempre que for
necessario e sobretudo no acto de matricula, durante todo o seu percurso académico na escola. Este
processo devera possuir um nimero (codigo) e que este, seja do conhecimento do aluno a partir do

ano que ingresso no sistema de ensino.

2. O uso do sistema manual, onde o processamento de informagfo é feito em ficheiros organizados
em armarios e cacifos, o que dificulta e leva tempo para a localizagéo dos dados, para além do
estado de degradagdio em que se encontram esses mesmos ficheiros, devido a constante consulta
sobre eles, pelos funcionarios da instituigdo, sugere-se, para minimizar esta situagio, a criagdo de

uma base de dados que iria proporcionar uma redugio de tempo no processamento.

3. Dada a demanda de servigos, pelos cidadios, sobretudo no principio de cada ano lectivo, deve
estar previsto um mecanismo de atendimento de pedidos de documentos pela via telefonica e
Intemet, como forma de dar maior possibilidade de acesso aos servigos disponibilizados pela

institui¢io, mesmo a distancia,

4. Os funcionarios ligados a este processo deveriio ser dotados de conhecimentos para interagirem

com o novo sistema, estando previsto, portanto, um programa para o seu treinamento.
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3.METODOLOGIA DE COAD E YOURDON

Apresenta-se, neste capitulo, uma visdo geral da metodologia, a sua descnigéo e procedimentos
adoptados para as fases de anélise e projecto, as técnicas de modelagéo para a descrigdo de uma

aplicagiio, bem como as vantagens e desvantagens desta metodologia.

Metodologia é definida, segundo Lopes et al (2005), como sendo o estudo dos métodos ou como a
arte de dirigir o espinto de investigagdo. De acordo com estas definigSes a metodologia pode ser
encarada: (f) em termos abstractos como o estudo dos métodos e (if) em termos praticos como a
l6gica aplicada a uma determinada situagdo, ou seja, como um conjunto ordenado de ideias. A
segunda posigdo sobre metodologia leva a que este termo seja muitas vezes usado como significado

de método. E segundo a primeira perspectiva que o conceito de metodologia é usado.

Figura 4: Relagiio entre ox diferentes Conceitos Metodologia, Método Ferramenta, Notagiio ¢ Técnica.
3.1. Requisitos
3.1.1. Requisito num Sistema

E uma funcionalidade ou caracteristica considerada relevante na optica do utilizador.
Nommalmente, representa o comportamento esperado do sistema, que na pratica consiste num
servigo que deve ser disponibilizado a um utilizador (Booch, Rumbugh e Jacobson, 1999) (Nunes e
O’ Neill, 2004).

3.1.2. Requisitos Funcionais

Segundo, Nunes e O’ Neill (2004), requisitos funcionais descrevem o que um sistema faz ou

esperado que faga. Estes sdo os requisitos que inicialmente serfio levantados, abrangendo a
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descrigio de processamentos a efectuar pelo sistema, entradas (inputs) e saidas (outputs) de

informagdo em papel ou no ecrd que derivam da interac¢fio com pessoas e outros sistemas.
3.1.2.1. Requisitos Funcionais do Sistema Proposto
O sistema proposto devera ser capaz de:

¢ Atender e registar todos os pedidos de varios tipos de documentos, ja referenciados, solicitados

pelos cidadios na escola (secretaria),de acordo com os criténos cnados para tal.
Garantir o processamento € arquivo do expediente da escola.

Produzir estatistica referente ao atendimento do expediente dos cidaddos, em especial da

emissdo de declaragdes e certificados de nivel.

Actualizar e arquivar todos os processos individuais dos alunos, na instituigdo.

Produzir relatorios trimestrais e anuais referentes as actividades da secretarna.
3.3. Visdo Geral da Metodologia

A metodologia de Coad e Yourdon {COA 92} [COA 93] é classificada como uma metodologia
orientada a objectos, dirigida a dado. A partir da necessidade estabelecida e do conhecimento do
dominio de aplicagdo, ¢ construido um modelo do dominio (analise). A evolugio da descngio da
analise para o projecto se da a partir da incluso ao modelo, de classes pertencentes ao dominio da

solugdio computacional. A mesma notagdo é utilizada na anilise e no projecto. (e Silva, 1996).

A metodologia, segundo Coad ¢ Yourdon (1991), utiliza como pnincipal ferramenta de descrigio,

um modelo de objectos. Como mecanismo auxiliar, utiliza “especificagdes de classes-&-objectos”
para detalhes nio representados no modelo de objectos, como modelagem dindmica (incluindo
descrigio algoritmos dos métodos). Estas “especificagdes de classes-&-objectos” misturam

descrigdo textual, com técnicas de modelagem grificas.
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3.3.1. Analise e Projecto

A metodologia de Coad e Yourdon estabelece uma sequéncia de actividades para analise e
projecto, cuja a ordem pode ser trocada, e que prevé interactividade, ou seja, é esperado que se

volte a etapas anteriores para refinar o entio elaborado. (e Silva, 1996).

As actividades da analise e do projecto sdo parecidas, no sentido de quais os passos compdem cada
etapa. O que diferencia analise e projecto é a maténa tratada Na analise buscam-se as classes
exclusivamente do dominio do problema, e a partir delas s#o compostos os modelos da
metodologia. A analise se concentra em definir os objectos do dominio do problema, que sio
elementos ou conceitos que representam a descri¢do do problema (independente de preocupagio

com sua solugdo) — por isto estes objectos sio chamados objectos semanticos. (e Silva, 1996).

No projecto, segundo e Silva (1996), buscam-se as classes do dominio da solugdo computacional.
As classes do dominio da solugdo buscadas durante o projecto, se agrupam em trés componentes:
componente interagdo humana, que s3o as classes responsaveis pela interface do sistema;
componente administragdo de dados, responsavel pelo gerenciamento, acesso, actualiza¢io dos
elementos de armazenamento de dados, e por tomar estes procedimentos transparentes as outras
partes;, componente administragio de tarefas, elemento do sistema responsavel por monitorar e
cadenciar as actividades dos demais componentes em tempo de execu¢do. A unido destes trés
componentes com o componente dominio do problema — que é o produto da analise, com ou sem

alteragdes ao longo do projecto — constituira o projecto do sistema.
3.3.2.Técnicas de Modelacio para a Descricio de uma Aplicacio

A metodologia utiliza duas técnicas de modelagem para a descngéo de um sistema, modelo de

objectos e a “especificagéo de classes-&-objectos”.

As actividades da metodologia iniciam com a construgio do modelo de objectos. As especificagdes
de classes-&-objectos sio compostas ao longo da construgdo do modelo de objectos. Esta técnica
de modelagem se constitui de um mecanismo grafico para a descrigdo das classes, objectos e seus
relacionamentos. Os elementos que compdem o modelo de objectos sdo as classes (“classes-&-
objectos” para a representagio de classes concretas, e classes, para representagio de classes

abstractas) os mecanismos de estrutura, que representa agregagio (todo-parte) e heranga
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(generalizagio-especializagdo), e os mecanismos de representagdo da interdependéncia entre
classes-conexdio de ocorréncia e conexdo de mensagem (conexdes comrespondem a associagdes

entre classes). (Coad e Yourdon, 1991).

A metodologia de Coad, segundo e Silva (1996), e Yourdon estabelece o ndo particionamento do
modelo de objectos. Para tomar legivel um diagrama que pode ter um grande namero de classes, os
autores utilizam a representagio de assuntos. Representar um assunto no diagrama de objectos
consiste em agrupar no interior de um poligono, as classes relacionadas por propriedades comuns,
como funcionalidade, localizagio fisica. O modelo com assuntos consiste no conjunto de classes

divididas em cercados.

A especificagdo de classe-&-objecto mistura descrigdo textual, com modelos graficos. Ao contrano
do modelo de objectos que descreve o sistema global, esta especificagdo descreve cada classe
separadamente. Seus principais componentes sio um dicionario de dados para uma descrigio geral
da classe e de seus atributos, descrigéio textual da interface da classe, diagrama de estado de objecto
— que é um autdmato finito que modela dinamicamente o comportamento de um objecto da classe ~
e descrigio do métodos (servigos) da classe — através de descrigdo textual e de um diagrama de
servigo, que é um mecanismo grafico semelhante a um fluxograma e que € responsavel pela
descricdo do algoritmo associado ao método. Os autores sugerem que sejam acrescidas as
especificagbes de classe-&-objecto, tantas informagdes adicionais (em forma textual) quando se

julgar necessario. (e Silva, 1996).
3.4. Etapas de Construgio de uma Especificaciio na Metodologia de Coad ¢ Yourdon

3.4.1. Passos da Andlise

¢ Determinar classes-&-objectos: a partir do conhecimento do dominio do problema, identificar

suas classes (a principio representadas num diagrama pelo simbolo de classe-&-objecto);

¢ Identificar estruturas: identificar relagdes de heranga e agregacio (nesta etapa podem surgir

classes abstractas no diagrama);

¢ Identificar assuntos: separar as classes em grupos com propriedades comuns. Esta preocupagio

pode inexistir em aplicagdes de pequeno porte;
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¢ Definir atributos: identificar os atrtbutos associados aos objectos das classes ¢ os valores que
podem ser assumidos pelos atributos (e restrigbes). Sdo identificadas as conexdes de
ocorréncia. Nesta etapa comegam a ser construidas as especificagdes de classe-&-objecto, a
partir do dicionario de dados para a descrigio dos atributos (até este ponto a descri¢do do

sistemna ¢ exclusivamente estatica);

¢ Definir métodos. A partir desta etapa a especificagdo do sistema deixa de ser uma descrigdo
exclusivamente esttica e passa a ter incorporado o aspecto dindmico. Os modelos de objectos e
as especificagdes de classes-&-objectos s#o concluidos. Sdo tarefas relacionadas a etapa de

definigdio de métodos:

¢ Identificar os estados que o objecto de uma classe pode assumir e construir o respectivo

diagrama de estado do objecto,
¢ Identificar os métodos;
¢ Identificar as conexdes de mensagens e a interface das classes;

¢ Especificar os métodos através de diagramas de servigo (ou através de descrigdo textual, para

métodos simples).
3.4.2. Passos do Projecto

A anilise trabalha e produz uma descri¢do sobre classes exclusivamente pertencentes ao dominio
do problema. O projecto identifica e define classes adicionais, pertencentes ao dominio da soluggo.
O conjunto das classes identificadas e descritas ao longo da anilise e projecto ird compor uma
documentagio formada de quatro componentes: componente do dominio do problema, componente
interagio humana, componente gerenciamento de tarefas e componente de dados (Coad e
Yourdon, 1991).

As classes do componente dominio do problema s&o basicamente o produto da analise, porém
como havera a necessidade de interagio com classes que até entdo ndo existiam na descri¢do,
poderdo ser acrescentadas novas classes ao dominio do problema, ou as existentes poderdo sofrer

alteragdes. (e Silva, 1996).
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A elaboragio do projecto consiste na construgio dos quatro componentes, 0 que corresponde a

quatro actividades distintas, que n#o sio sequenciais:

Projectar o componente do dominio do problema;

Projectar o componente interagdo humana;

Projectar o componente gerenciamento de tarefas;
Projectar o componente gerenciamento de dados.
Projectar cada componente consiste em percorrer os passos descritos na analise, ou seja:
¢ Determinar classes-&-objectos;
Identificar estruturas;
Identificar assuntos;
Definir atnbutos;
Definir métodos.
3.4.3. Vantagens e Desvantagens
343.1. Vantagens
Simplicidade das técnicas de modelagem e dos procedimentos de trabalho que usa.

As classes identificadas nas etapas de analise e projecto comrespondem as classes

implementadas.
Pode-se voltar a etapas antenores.

Facil aprendizagem e uso.
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3A432, Desvantagens
¢ Aplicada a sistemas pouco complexos.
+ Nio apresenta a interagdo entre as classes.

¢ Nio apresenta a evolugio de estados a partir da ocorréncia de eventos.
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4. METODOLOGIA ORIENTADA A OBJECTOS

Neste capitulo, faz-se referéncia a conceitos principais utilizados na modelagido por objectos,
partindo da propria motivagio que resultou na cnagdo desta metodologia. Descreve-se,
detalhadamente ainda neste capitulo, 0 que sdio analise e projecto, os processos, 0s papéis na

organizagdo e as vantagens de aplicagdo desta metodologia.

Segundo, da Silva e Videira (2001), as técnicas ¢ metodologias estruturadas apresentam varios

problemas, entre os quais podemos destacar:

Nio conseguem lidar adequadamente com o problema da complexidade e do tamanho crescente

dos sistemas.
Nio resolvem o problema da crescente actividade de manutengio do software.

Venfica-se com frequéncia a ma compreensdio dos requisitos do utilizador, por parte dos

intervenientes técnicos.

Permanece a dificuldade de lidar com alteragGes aos requisitos.

A integragdo e reutilizagdo de médulos e componentes do sistema ndo sio faceis.
Os erros de concepgdo sdo descobertos tardiamente,

A qualidade do software é baixa e o seu desempenho inadequado.

Nio é facil identificar quem fez o qué, quando e porqué.

A aplicagdo de diversas das melhores praticas actuais de engenhana de software veio solucionar
algumas destas questdes e esteve na origem do conceito da orientagio por objecto. No entanto, é
importante refor¢ar a ideia de que em muitos casos essas melhores priticas podem ser seguidas
independentemente de se utitizarem métodos estruturados ou onentados por objectos. (Silva e

Videira, 2001).
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4.1. Conceitos Introdutérios

Técnica de modelagdo por objectos é uma técnica que permite a definigdo de necessidades de

negocio de um sistema actual ou de um novo sistema e consequentemente modelar uma dada

aplicagiio em detalhe. A utilizagio da modelagdo por objectos durante a analise e concepgdo de

sistemas convencionou-se designar por analise orientada ao objecto. (Isaias, 2001).
As técnicas de analise orientada ao objecto sdo utilizadas para:

Estudar objectos existentes e discemir da sua eventual reutilizagiio (sendo ou n3o adaptado

para o efeito) em novas solugdes;

Definir objectos (rovos ou modificados de objectos ja existentes) que serdo combinados com

objectos existentes numa nova aplicagio.

Neste contexto, a técnica de modelagido por objectos, destina-se a identificar objectos e suas

relagdes dentro do ambiente dos sistemas.
4.1.1. Principais Conceitos Utilizados na Modelaciio por Objecto.

¢ Objecto — pode definir-se, segundo Isaias (2001), como sendo algo capaz de ser visto, tocado
ou pressentido — uma entidade, e sobre o qual os utilizadores armazenam os seus dados

(atributo) e associam comportamento.

Atributo — é uma caracteristica que os objectos possuem e que é representado por um valor de
dados. Por exemplo o atributo cor podera ser igual a “vermelho” ou “azul”. (Nunes e O’Neill,
2004).

Instiincia de um Objecto — consiste nos valores que para os atributos descrevem uma pessoa,

um lugar, uma coisa ou acontecimento especificos. (Isaias 2001).

Comportamento de um Objecto (também designado por Método) — refere-se a aquilo que
o objecto pode fazer e corresponde is fungbes que actuam sobre os atributos do objecto.
(Isaias, 2001).

28
Francisco Saide Mavie Maputo, Maio de 2008




Modelo Conceptual de Sistema de Informagao de Gestdo de uma Secretaria Escolar

¢ Uma Classe — é a descrigdo de um conjunto de objectos que partilham os mesmos atnbutos,
operagdes, relagdes e mesma semantica. Uma classe corresponde a algo tangivel ou a uma
abstrac¢do conceptual existente no dominio do utilizador ou no dominio do engenheiro de

software. (da Silva e Videira, 2001).

Uma classe pode ser representada de uma forma simples ou com atributos e métodos.

gnacio Designacho da classe
da classe ! Atributo 1: tipo
——— Atributo 2: tipo
Atributos Atributo 3: dpo

Mértodos . Método 1 (argumanto 1: tdpo)
(Operngses) | Meétodo 2 O {

Figura 5: a) Classe simples Figura b) Classe com atributos ¢ métodos

¢ Segundo, da Silva e Videira (2001), uma relag@o de associag@o, ou simplesmente associagio, é

uma relagdo estrutural que especifica que objectos de uma classe estio ligados a objectos de

outra.

Uma associagdo é representada em UML por uma linha a cheio complementada por conjunto de

adomos que especificam diferentes informagdes, tais como:
— O nome;

— O papel de cada participante na associagéo;

— A multiplicidade de cada participante na associagio;

— O tipo de agregagio.

Nome da [
Iacho / Muhltiplickdade

™~
1 1.,* Trabalha para *=

Empresa I }

4
~ cmpregado empregador |

Figura 6: Adomos comuns usados em Relagies de Associagio
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Na figura, o papel de uma pessoa ¢é ser empregado, enquanto que o papel de uma empresa é ser

empregador.

¢ Heranc¢a — num modelo OO, as classes estdo organizadas em hierarquias. Numa hierarquia de
classes, o0 mecanismo de heranga permite que as classes possuam, além dos seus atributos e
métodos proprios, os atributos ¢ métodos das suas superclasses. Ou seja, os objectos
pertencentes a uma dada classe, além de possuir as propriedades propria dessa classe, também
herdam as propriedades (dados + métodos) das suas superclasses, podendo mesmo redefinir

essas propnedades. (Pereira, 1998).

¢ Generalizacgio/Especializaciio — consiste em agrupar atnbutos e comportamentos que sdo
comuns a diversos tipos de classes de objectos na sua propna classe que se designa por classe
super tipo. Esta classe super tipo esta relacionada com classes designadas por subtipo (Isaias,

2001).

LClnue Snrrlipoﬁl} [ Classe Supertipo ]_E

/VZX"V\ | 2

[ Clasze Subtipo 1 ]i LCInase Subtipo ﬂ] I Classo Subtipo 3 I] IClasse Subtipo 1 h ]

Figura 7: Notagiio para Hicrarquias de tipos com flechas separadas e flecha compartilhada (Larman, 2000)

¢ Agregacio (simples) — a associagdo entre classes sem agregagdo reflecte que ambas as classes
se encontram no mesmo nivel conceptual. Por outro lado, uma relagdo de associagdo com
agregacdo traduz que existe uma relagdo do tipo “is — part — of” ou “has — a”, o que
corresponde ao facto de uma instincia de determinada classe possuir ou ser composta por
varias instincias de outra classe. O adomo de agregagéo é representado por losango colocado

junto a classe que representa o elemento agregador ou “o todo” (da Silva e Videira, 2001).

Agrcgasiio

21 — =t v~y T
it L S e [ e e

"ns partes’

"o todo™

Figura 8: Agregaciio Simples numa Relagiio de Associagio
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¢ Composigiio (agregacio composta) — a composigio, ou agregagdo composta, segundo da
Silva e Videira, é uma variante a agregacdo simples, em que é adicionada a seguinte
semdntica: (1) forte pertenga do “todo” em relagfio 4 “parte”, e (2) tempo de vida delimitado
(as “partes” n3o podem existir sem o “todo”). Adicionalmente, o “todo™ é responsavel pela
disposig¢do das duas “partes”, ou seja, “o todo” ¢é responsavel pela cniagio e destruigio das suas
“partes”. O adomo de agregagdo composta é representado por um losango a cheio colocado

junto a classe que representa o elemento agregador ou “todo”.

Agregacio na pancu

/ composta

* 'Departamento l‘“l
e 7

Figura 9: Agregagio Composta numa Relagio de Associaciio

¢ Multiplicidade - define quantos objectos participam numa dada relagdo (Isaias, 2001);

A multiplicidade pode assumir muitas formas as mais comuns sio:

Multiplicidade Interpretacdo
o.1 - Opcional (zero ou um)
Obrigatério existir um objecto, também ropresentado utilizando apenas o
1.1 namero 1 :
Um valor entre o intervalo estabelecido, neste caso de um a
1..10 doz

0. Zero ou infinitos objectos da classe, também representado apenas por *

Um ou infinitos objectos da classe

Tabela 1: Notagiio usada para representar diferentes tipos de Multiplicidade

Mensagem - uma mensagem ¢ o veiculo pelo qual um objecto remetente objl transmite a um objecto

destinatario obj2 um pedido para o obj2 aplicar um de seus métodos. (Page — Jones, 2001).

() objecto objl ¢ 0 obj2 podem fer 0 mesmo objecto. Um objecto pode enviar uma mensagem a si proprio.

3]

Francisco Saide Mavie Maputo. Maio de 2008




Modelo Conceptual de Sistema de Informagio de Gestio de uma Secretaria Escolar

42. O que sao Analise e Projecto?
Analise — Investigagdo; Projecto — Solugio.

Segundo, Larman (2000), para cnar o software de uma aplicagdo, é necessario uma descngéo do
problema ¢ dos seus requisitos — 0 que € o problema e o que o sistema deve fazer. A analise
enfatiza uma investigagio do problema, de como uma sclugio ¢ definida. Por exemplo, se o desejo
¢ ter um novo sistema de informacio de bibliotecas computanizado, quais sio os processos de

negocio relacionados com o seu uso?

Para desenvolver uma aplicagdo também & necessano ter descrigdo de alto nivel e descrigdes
detalhadas da solugdo l6gica e de como ela atende os requisitos e as restng¢des. O projecto enfatiza
uma solugio logica, ou seja; como o sistema atende os requisitos. Para explicar, como
exactamente o software do sistema de informagdo de biblioteca ird capturar e registar os
empréstimos? Afinal, projectos podem ser implementados em software e hardware. (Larman,

2000). Agregagio composta
43. O que sio Anilise e Projecto Orientado a Objecto?
Analise OO - conceitos

A esséncia da analise e do projecto onentados a objectos € enfatizar a consideragdo de um dominio
do problema e uma solugio logica, segundo a perspectiva de objectos (coisas, conceitos ou

entidades), conforme a figura.

Trvestigag: Solucdo
do problema | logica Codigo [}1

Figura 10: Simplificado das Actividades de Desenvolvimento

44. Projecto 00 - Objectos de Software?

Durante a analise orientada a objectos ha uma énfase na descoberta e na descrigdo dos objectos ~ ou
conceitos — do dominio do problema. Por exemplo, no caso de um sistema de informagdo de uma

biblioteca, alguns dos conceito incluem livro, biblioteca e usuario.

32

Francisco Saide Mavie Maputo, Maio de 2008




Modelo Conceptual de Sistema de Informagio de Gestdo de uma Secretaria Escolar

Durante o projecto onentado a objectos existe uma énfase na defini¢iio elementos logicos de
software, os quais, em ultima instincia, serdo implementados em uma linguagem de programagio

ornientada a objectos. Estes objectos de software tém atributos e métodos.

Em resumo apresenta-se a tabela que ilustra a analogia de negécio, os documentos associados que

representamn os processos na analise e projecto onentado a objecto.

Andlise e projecto . i
Analogia de Negdcio Oricntado a Objecto Documentos Associados ’1
Quais sfio 08 processos de B ..
negécio? Anilise de requisitos Casos de uso
is sfio is do
Qumsm os Pﬂpc‘ll? sdos Andlise de dominio Modelo conceptual
Atribuigfio de Diiagrmmas de
Quem & responsivel Interogem? responsabilidades classe de projecto
Pelo ﬁ? Comf; cles projecto de interngilo Diagramas de colabomgiio
L

Tabela 2: Analogia de Negécios
4.5. Definindo um Modelo Conceptual

A analise onentada a objectos se preocupa com a cnagdo de uma especificagio do dominio do
problema e dos requisitos, segundo uma perspectiva de classifica¢io por objecto e segundo a
perspectiva de compreensio dos termos usados no dominio do problema. Uma decomposigdo do
dominio do problema envolve uma identifica¢io dos conceitos, dos atributos e das associagdes, no
dominio, que sdo considerados importantes. O resultado pode ser expresso através de modelo

conceptual, o qual ¢ ilustrado num conjunto de diagramas que mostra conceitos (objectos).
4.6. Anilise e Projecto Orientados a Objectos Versus Orientado A Fungio

Os projectos de softwares sdo complexos, e a decomposi¢do (dividir para conquistar) € a estratégia
basica para hdar com esta complexidade — quebrar um problema em unidades que podem ser
administradas. Antes da analise e do projecto orientado a objectos, a abordagem mais popular para
decomposigio de um problema era a analise e projecto estruturados, nos quais a decomposigio é
feita basicamente através de fungdes e processos, resultando numa decomposigiio hierirquica de

processos compostos por sub-processos (Larman, 2000).
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Com tudo, outros critérios de decomposi¢iio sfo possiveis; a analise e o projecto orientados a
objectos enfatizam a decomposi¢io do espago de um problema por objectos em vez de fungdes

conforme a figura.

Figura 11: Decomposi¢ao Orientada a Objectos Versus Orientada a Fungiio f
4.7. Vantagens de Uso de Q0O

¢ Um unico paradigma consistente ao longo de todo o processo, mais proximo do processo

cognitivo humano.

# Facilitam a reutilizag@o nfio apenas do codigo mas também da arquitectura global do sistema, o

que potencia o aumento de produtividade dos informaticos.
¢ Apresentam méodulos que reflectem mais adequadamente o mundo reat.
¢ Nio existe separagio entre dados e processos, o conceito unificador agrega as duas visSes.

¢ Os detalhes de implementagio sio escondidos do exteror pela aplicagio de técnicas de

encapsulamento da informagdo.

¢ A facilidade de realizagio das tarefas de manutengdo é maior, em resultado das diversas

caracteristicas anteriormente enumeradas.

¢ O sistema construido é consequentemente mais estavel.

f Retirado de Larman, C. (2000).
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5.NOTACAO UML

Neste capitulo, faz-se uma abordagem e apresentagio da ferramenta fundamental que compde a
UML. Aqui sdo apresentados os modelos de vanos tipos de diagramas; diagramas de casos de
utilizagiio, de classe, de sequéncia, de estado, e de actividades. Finalmente apresentam-se as

vantagens de uso desta notagdo.

UML (Unified Modelling Language) é considerada uma linguagem de modelagio, mais até do que
uma metodologia ou método. O UML foi desenvolvido por Grady Booch, James Rumbaugh e
Ivar Jacobson como forma de unificar cada uma das suas propnas metodologias de analise

onentada ao objecto € é um standard aceite internacionalmente. (Isaias, 2001).

A UML é uma linguagem que utiliza uma notagdo padrio para especificar, construir, visualizar e

documentar sistemas de informagio onentados por objectos (Nunes e O’Neill, 2004).
Dhagramas principais:

Diagrama de Casos de Utilizagio,

Diagrama de Classe;

Diagrama de Sequéncia;

Diagrama de Estado;

Diagrama de Actividades.
5.1. Diagrama de Casos de Utilizagdo

Um caso de uso (use case ou caso de utilizagdo) é qualquer sequéncia de ac¢des que os actores
realizam no sistema, de forma a atingir os objectivos. Os casos de uso ndo sdo mais do que as
funcionalidades que o sistema deve oferecer, numa perspectiva do utilizador que interage com ele,

para satisfazer os requisitos funcionais identificados. Filomena Lopes et al. (2005).
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Um caso de utilizagdo descreve a forma como um actor (.. pessoa, ou sistema externo) interage
com a aplicagdo. Os diagramas de casos de utilizagdo sdo simples. Consistem de actores, casos de

utilizagdo, setas representando o fluxo de informagdo/associagdo e o sistema em si. (Isaias, 2001).

Podem ligar-se casos de uso entre si, quando se verificam relagdes entre estes, e podem-se ligar

actores entre si também.

A representagdo da ligagdo do actor aos seus casos de uso faz-se recorrendo a uma linha recta,

figura.

Nome do sistema

Figura 12: Notagio usada nos Diagramas de Casos de Uso

De acordo com (Lopes et al, 2005), a relagdo de generalizagio entre actores ocorre quando o filho

herda todos os casos de uso do actor pai, podendc no entanto, ter os seus proprios casos de uso.

Esta relagdo de generalizagiio usa-se quando ha actores que partilham alguns casos de uso.

A relagdo de «Include», significa que um determinado use case utiliza ou inclui a funcionalidade

disponibilizada num outro use case.

A relag@o de extensdo («extend»), ocorre quando existe um comportamento opcional que deve ser
incluido num use case. Este comportamento ¢ definido num segundo use case e invocado pelo use

case base, através de um mecanismo de pontos de extensdo. (Nunes e O’Neill, 2004).
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Tipos de relacio Objectos envolvidoa

Relagdo de inclusfio (uses)

Relagio de exdensio (extend)

Relaglio de generalizagio Entre actorcs

Tabela 3: Tipos de relacio entre Actores e Use Cases

5.2. Diagrama de Classe

Os diagramas de classe permitem mostrar as classes de um sistema e as suas relagdes, incluindo
associagdes, heranga e agregagio. Os diagramas de classe permitem mostrar o que o sistema pode
fazer ¢ determinar como sera concebido. Os diagramas de classes incluem na sua representagio

classes, métodos e atributos. (Isaias, 2001).
5.3. Diagrama de Sequéncia

Um diagrama de sequéncia ilustra uma interagdo segundo uma visdo temporal. Um diagrama de
sequéncia é representado através de duas dimensGes: a dimensdo horizontal, que representa o
conjunto de objectos intervenientes; e a dimensdo vertical que representa o tempo. (da Silva e
Videira, 2001).

Os diagramas de sequéncia utilizam-se para definir e venficar a l6gica para um cenario de caso de

utilizagdo. Estes diagramas mostram como os objectos interagem entre si, possibilitando a

visualizago das mensagens que estes trocam. (Isaias, 2001).
Mensagens

_ As mensagens trocadas entre objectos representam a invocagdo de um servigo (operagio)
disponibilizado por um objecto, com o objectivo de despoletar uma ac¢ido ou actividade. As
mensagens podem ser do tipo sincrono, assincrono, simples ou de retomo. (Nunes e O’Neill,

2004).
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Mensagem sincrona — significa que o objecto emissor fica suspenso a espera de uma resposta,

retomando posteriormente o controlo. (Nunes e O’Neill, 2004).

Sincrona

-
>

Mensagem assincrona — permite a opera¢do emissora prosseguir o seu processamento. (Nunes e

O’Neill, 2004).

Assincrona

Mensagem de retorno — segundo, Nunes e O’Neill (2004), é uttlizada para ilustrar o retorno da
mensagem enviada que podera ser um valor ou sinal. Para mensagens sincronas esta implicita a
existéncia de um retomo, sendo a sua representagio opcional. No entanto, para mensagens

assincronas deve-se representar a mensagem de retomo.

MNomodo actor ’
i . 1 Anune 3
i - —= - 3
\Muul.n

oduz)

Menzag Linha : Sinal de
der e ] destruigho

Figura 13: Exemplo de um Diagrama em Sequéncia
5A. Diagrama de Estado

Um diagrama de estados (Statechart), também conhecido por diagrama de transi¢io de estado ou
por maquina de estados, permite modelar o comportamento interno de um determinado objecto,

subsistema ou sistema global. (da Silva e Videira, 2001).
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Estes diagramas, segundo da Silva e Videira (2001), representam os possiveis estados de um
objecto, as comrespondentes transigdes entre estados, os eventos que fazem desencadear as
transi¢des, e as operacdes (acgdes e actividades) que sdo executadas dentro de um estado ou
durante uma transigdo. Os objectos evoluem ao longo do tempo através de um conjunto de estados

como resposta a eventos e a passagem de tempo.

Os diagramas de estado utilizam-se para mostrar os diversos estados em que um objecto se
encontra, os eventos que determinam a mudanga de um estado para o outro e as acgdes resultantes.

(Isaias, 2001).

Estado final

Estado Inicial Transigio Estado 3K

Figura 14. Exemplo Genérice de Diagrama de Estado
5.5. Digrama de Actividades

O diagrama de actividades constitui um elemento de modelagdo simples, mas eficaz, para
descrever fluxos de trabalho numa organizagio ou para detalhar operages de uma classe, incluindo

comportamentos que possuam processamento paralelo. (Nunes e O’ Neill, 2004)

Num diagrama de actividades é necessario identificar actividade inicial. Esta actividade pode ser
puramente virtual, definida para identificar o inicio do diagrama, ou corresponder a uma actividade

operacional do sistema. Uma actividade inicial € descrita por um circulo preenchido a negro.

Uma actividade operacional é descnita graficamente por um rectingulo de lados arredondados com
um identificador. Uma actividade permite descrever um conjunto de acgdes, que sdo realizadas
quando a actividade se inicia, durante o seu decurso normal, e quando termina. Numa actividade

podemos ainda descrever a ocoméncia de eventos excepcionais.

Para identificar uma actividade terminal de um fluxo de trabalho utiliza-se um circulo a preto,
limitado com uma circunferéncia. Num diagrama de actividades s6 existe uma actividade inicial

mas pode existir mais do que uma actividade terminal.
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55.1. Transicdo Entre Actividades

Uma transi¢io permite descrever a sequéncia pela qual as actividades se realizam. (Nunes e

O’Neill, 2004).

A transi¢iio entre actividades é representada por uma seta. Na transi¢iio podem ainda ser listados os

eventos, acgdes e condigdes com a seguinte sintaxe:
Evento (argumentos) [condi¢do] /Ac¢do * alvo. algum Evento (args)

Quando a transi¢iio repete-se por n vezes, esta funcionalidade designa-se por concorréncia
dinimica e permite representar as inteiragdes através do simbolo * que aparece junto do

identificador da transico, sem ter de construir um ciclo.
55.2. Comportamento Condicional

Num fluxo de actividades podem existir caminhos alternativos. Para representar o fluxo de controlo

num diagrama de actividades utilizam-se “guardas” e diamantes de decisdo.

Guardas, segundo Nunes e O’Neill (2004), sdo expressdes booleanas limitadas por paréntesis

rectos [], que tém de ser venficadas para se realizar a transi¢do para uma nova actividade.

Nos diagramas de actividade podem igualmente ser utilizados simbolos, em forma de diamante,
para representar caminhos alternativos baseados numa expressio booleana (condigdo). Os
diamantes de decisdo, que sio semanticamente equivalentes a multiplas transi¢gdes com guarda,
devem ser utilizados para aumentar a legibilidade do diagrama Estes simbolos podem ser
utilizados para descrever uma divergéncia (branch) ou uma convergéncta (merge) no fluxo de

controlo. (Nunes e O’Neill, 2004).
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Objecto 1.

Objecto 3 :
& j

Figura 15: Exemplo de um Diagrama de Actividades

5.6. Vantagens de Uso de UML

4 Permite a compreenséo de detalhes de sistemas complexos.

¢ Fomece base ndo ambigua para a implementagio.

¢ Permite a formulagio de altemativas de solugdo e sua comparagio a baixo custo.

4 Captura os requisitos de modo preciso.
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6. MODELACAO DO SGSE ACTUAL

E objectivo deste capitulo descrever o sistema actual, os respectivos constrangimentos, as possiveis
solugdes bem como mostrar o uso pritico da ferramenta UML com a metodologia ja referenciada
{Coad e Yourdon). Portanto, representa-se em diante, a relagio de actores e use cases, a descrnigdo
dos respectivos actores, diagrama de classes, diagrama de sequéncia, diagrama de estados e

diagrama de actividades.
6.1. Relagiio de Actores e Use Cases

O modelo de use cases apresentado na figura 16., que representa a funcionalidade basica do SGSE
e a respectiva descri¢do textual, é fruto da analise de requisitos cothidos de acordo com o sub -

capitulo 1.4,

g —

Cidad#o

X

Chefe
Secretaria

F—

Funciondrio

o director:
[ R TN

- %

Diirector da escola

Figura 16: Diagrama de Use Casc do SGSE Actual

6.2, Descrigiio dos Actores do Sistema Actual

Cidadio - é a pessoa (Aluno/Estudante ou Encarregado de Educagdo) que solicita pedido de

documento na secretaria da escola.
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Aluno/Estudante — pessoa matriculada numa das escolas do ESG.

Encarregado de Educagio — adulto que podera ser pai ou chefe de familia ou qualquer outro a
quem esta implicitamente atribuida a responsabilidade pelo acompanhamento dos estudos do aluno

e a actos formais a ele relacionados.

Funciondrio — pessoa que trabalha na secretaria da escola do ESG.

Funciondrio balcdio — funcionario afecto ao atendimento do cidadéo no balcéo da secretana.
Chefe secretaria — funcionario responsavel por dingir, gerir e fiscalizar o servigo da secretaria.

Secretirio(a) do director — funcionario responsavel pelo registo e encaminhamento do expediente

para o despacho pelo director da escola e seus adjuntos.

Director da escola responsavel maximo de uma ESG que garante o cumprnimento de todas as
actividades da escola, despachos, orientagbes das estruturas superiores do MEC e dos érgdos do
Estado.

6.3. Descricio de Use Cases do Modelo Actual

Cendrio — é uma sequéncia especifica de acg¢des que ilustram um comportamento. (Nunes e
O’Neill, 2004).

1. Use case: Efectuar pedido de documento

Cenario 1. O cidadio dirige-se ao balcio da secretaria de uma escola do ensino secundario geral,

para efectuar um pedido de documento.

Cenanio 2. O funciondrio do balcdo indica todos os requisitos necessanos para o documento

pretendido.
Cenario 3. O cidadio reune todos os requisitos e entrega ao funcionano do balcéo.

I1. Use case: Acreditar e registar pedido de documento
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Ceniric 1. O funcionario do balcdo confere os requisitos e dados do cidaddo, incluindo o valor

monetario para o caso de pedido de declaragdo e certificado de nivel.

Cenario 2. O funcionirio do balcdo regista o pedido do documento e entrega o recibo que
confirma o pagamento, para caso de declaragfo e certificado de nivel, e informa a data da resposta

ou levantamento do documento solicitado, pelo cidaddo.

Cenario 3: O chefe da secretaria recebe do funcionario do balcdo, e valida todos os pedidos de

documentos (expediente do dia).

II1. Use case: Registar e canalizar documentos para despacho

Cenario 1. O chefe da secretaria ou outro funcionario indicado por este, encaminha o expediente a

secretaria do director,

Cenario 2. A secretaria do director regista e canaliza todos os pedidos de documentos recebidos

da secretaria da escola ao director.

IV. Use case: Analisar e despachar o pedido

Cenario 1. O director da escola analisa e despacha os pedidos de documentos canalizados ao seu

gabinete.

V. Use case: Executar os pedidos despachados

Cenario 1. O chefe da secretaria ou outro funcionario indicado por ele, recolhe os pedidos

despachados da secretaria do director 4 secretana.

Cenario 2: Os funcionidries da secretaria afectos ao arquivo procuram as notas nas pautas e
langam-nas, para declaragdes e certificados. Os restantes pedidos despachados sdo arquivados nas

respectivas pastas.
Cenario 3. Os funcionarios da secretaria dactilografam as declaragdes e certificados de nivel.

Cenario 4. O chefe da secretaria valida as declaragdes e certificados e canaliza a secretana do

director, para validagdo final (assinatura), pelo director da escola.

44

Francisco Saide Mavie Maputo, Maio de 2008




Modelo Conceptual de Sistema de Informagio de Gestio de uma Secretaria Escolar

Cenario 5. O chefe da secretaria ou um funcionario indicado por este, recolhe os documentos

despachados da secretaria do director da escola a secretana.

V1. Use case: Registar e entregar o documento pedido

Cenario 1. O cidadio dirige-se ao balcdo da secretaria da escola, para saber a resposta ou levantar

o seu documento, apresentando o recibo (comprovativo).
Cenario 2. O funciondrio do balcio confirma e entrega o documento.

Cenario 3. O cidadiio recebe o documento € confirma o levantamento, pela assinatura,
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a) Diagrama de Classes do Sistema Actual

CatalogoDoc
Aluno —_ !
— CodAlumo ¢ ~ CodDocumento
— NomwAhino cfectma B — NomeDocumento
. : 1% — PescriglioDoc
- Data
[ B >
2
=
l__i
s regista Preco
-~ CodRecibo
 TotalValor Funciondrio | —Valor
~ DataRec — CodFuncionarie
— NomeFunc
- Categoria iy
T — Moradna T
+ ValdutPed () b
+ RegixtarPed O
+ CanalirarPud ()
+ Cenmitarfiados
-+ DactBegrafarDec (}
Turma N
+ ArguivarPed O
— CodTurma * .
= Saln 1 |
~ AnoLectivo tem
1. T i
i i
8
. 1 2.*
Classe Pauta
Conttm | _ CodClisse — CodPauta -
] 1 | — Disciplina — DescrPauta
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L b Bt A {
Turmo
-~ Hornlniclo
~ HaraFlm
Figura 17: Diagrama de Classes do Sistema Actual
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b) Diagrama de Sequéncia

i | s:Funciondrio l—t L :Pedido I? I :Sistema ]

: ! - T T X R —l
Cidadio !
EfeciusPedidoDoc () VerlficaRoquisitos ) '
SolicitaPagamoento () i:\
EfoctuaPagamento () 1
""""""""""""""""""" RegistaPedido ( ) :
Recibo (resposta) () i

Figura 18: Diagrama de Sequencia para Acreditar ¢ Registar Pedido de Documento — Sistema Actual

¢) Diagrama de Estados

/Apresenta pedido do documento

Figura 19: Dingrama de Estados para a Clsse Pedido
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d) Diagrama de Actividades do Sistema Actual

(idaddo/funciomirio da secretaria

Efectuar pedido
de documento

Devolver O.I:‘D

Funclonirio da secretaria

Registar ¢ entrega!

Chefe da secretaria/
Director da escola

Cidadsio

Receber expediente }*

N

Figura 20: Diagrama de Actividades do Sistema Actual
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6 4. Constrangimentos Identificados

¢ A unica via de acesso de pedido do documento é através da emissio do requerimento nos

balcdes da secretaria, que requer a presenca fisica directa ou indirecta do cidadio.

¢ O processo: acreditar ¢ repistar pedido de documento, do diagrama de actividades (figura

21) ndo facilita a verificagio antecipada de existéncia do “aluno” no arquivo (BD), antes de se
efectuar o registo do seu pedido, o que muitas das vezes resulta em muitos pedidos pendentes,

dado que, caso haja uma irregulandade, é detectada depois do registo no sistema.

¢ Mesmo que o expediente seja rapidamente despachado, favoravelmente, pelo processo:

analisar e despachar pedido, quando os funcionarios afectos ao processo: executar pedido
despachade, vdo consultar no arquivo (BD), perdem muito tempo para localizarem os

respectivos dados, dada a forma e condigdes de armazenamento de informagio, surgindo a
demora na emissdo do documento, e ficando consequentemente o cidaddo a aguardar pelo seu

documento, muita das vezes ja fora do prazo regulamentado.

¢ A procura ou pesquisa de um certo “aluno” é feita mediante o seu nome, classe, ano de

frequéncia, etc, o que dificulta a rapida localizagio dos seus respectivos dados.
6.5. Possiveis Solugdes

Criar um mecanismo que permita ao sistema, o atendimento dos pedidos dos cidaddos, também pelo

telefone e intemnet.
Automatizar a BD (arquivo).

Introduzir no sistema o uso da identificagio do aluno através do seu nimero de processo individual de
modo a facilitar a procura, confirmagio e actualizagdo dos seus dados, flexibilizando consequentemente

0s processos: acreditar ¢ registar pedido de documento ¢ executar pedido despachado.
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7. MODELACAO DO SISTEMA PROPOSTO

Pretende-se neste capitulo, implementar as possiveis solugdes para minimizar os constrangimentos
referidos no 6.4. Para o efeito, introduziu-se mais duas formas de atendimento; pelo telefone e pela
internet; identificagdo do aluno através do seu nimero de processo individual, como a seguir se

descreve.
7.1. Organizacio do Sistema Proposto

A nova organizagfo intema da secretaria das escolas do ESG sera composta por quatro reas
basicas: Recepgdo de Pedidos, Arquivo (BD), Impressio e Entrega/Regulanzagio. Esta
organizagdo permite o funcionamento auténomo da tnstituigdo para o atendimento de pedidos de
documentos tais como; declarag¢@io e/ou certificado de nivel concluido ou a frequentar, anulagio da

matricula, transferéncia, etc.

~ Secretaria -

| e j . 1 - . I - 1
Recepelio de pedido h Arquivo (BD) |~ Impressio |- Enirega/ —‘
E— 1 q o
| | |
Balcho [~ ::e:mui 7| dnternec 19
L. i i o L ;

Figura 21: Organizaciio para o Atendimento Interno na Secretaria
I. Recepgiio de Pedidos

O procedimento de satisfagio de um pedido é semelhante quando é efectuado na intemet, por
telefone ou no local (balcio), s6 variando a forma como a informagdo é apresentada ao cidadio

(papel ou formato electrénico).
a) Balcio
Efectua o atendimento ao publico e satisfaz os pedidos recebidos localmente.

O cidaddo pode dinigir-se a secretaria da instituigdo solicitar o seu pedido por meio da emissio de

um formulario que é emitido automaticamente pelo sistema, a partir da introdugio do niimero do
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processo individual. De acordo com o tipo de documento solicitado, poderd receber um

comprovativo que confirmara o registo e o pagamento efectuado.
b) Chamadas Telefonicas
Disponibiliza servigos de pedidos de varios tipos de documentos pelo telefone e telemovel.

Telefonicamente o cidaddo pode ligar 4 secretaria para efectuar o pedido. O funcionano recebe a
chamada telefénica e utiliza o sistema de informagao para registar o pedido do cidadio, apés a sua

identificagdo.
c) Internet
Disponibiliza servigos de solicitagfio e consulta de varios tipos de documentos pela internet.

O cibemauta pode aceder e consultar os requisitos referentes aos documentos que o cidaddo necessita. De
acordo com o seu namero de processo individual, pode enviar o seu pedido que serd recebido e

encaminhado pelo funcionario da secretaria, verificadas todas as condi¢des para o efeito.
No sistema todos os cidaddos serdo identificados pelo seu numero de processo.

O pagamento do documento solicitado pode ser efectuado via banco, cujo nimero de conta é fornecido
pela instituigio. De salientar que s6 apds a confirmago do pagamento o expediente segue o seu curso

normal. O levantamento pode ser efectuado no local ou via correio.

I1. Arquivo (BD)

Esta area é responsavel pela consulta e envio de dados referentes aos documentos solicitados.
I1. Impressio

A impressdo, faz a emissdo do documento fisico que posteriormente ¢ validado pelo chefe da

secretaria e pelo director da escola.
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1V. Entrega/Regulariza¢iio

Esta area faz a entrega do documento solicitado (resposta) e atende a reclamagio dos cidad3os para

a respectiva regularizagio se justificar.
7.2. Funcionamento Geral do Sistema

Quando os pedidos validados no sistema sdo inseridos, sdo identificados pelo propnio niamero do

processo individual do requerente, onde é observado o seguinte procedimento:

1. Validado o pedido, de acordo com os requisitos, passa para o estado de NOVO PEDIDO.

2. O termo usado para o estado em que se encontra o pedido, antes do despacho oficial ¢ EM
ANALISE.

3. Depois de analisado e despachado, o pedido passa para o estado de EXECUCAO, que ¢ a fase
de consulta de dados, a partir do nimero do processo individual, na base de dados e seu posterior

langamento no documento solicitado, se for necessano.

4. Imprimido e validado o documento correspondente ao pedido feito, passa para o estado de
PRONTO.

5. Entregue o documento solicitado mediante o comprovativo (recibo), é registado que este foi
LEVANTADO.

Com base neste mecanismo de estados permite aos cidaddos saberem num dado momento o estado

do seu pedido. O chefe da secretaria faz a gestdo de todos os pedidos.
No sistema proposto do SGSE, destacam-se os actores:

Cibernauta — todo aquele que, através da intemet, consulta as paginas da secretaria das escolas do
ESG.

Gestor de pedido — é o funcionirio da secretaria responsavel por gerir o processamento de
pedidos. O gestor podera desempenhar as fungdes de atendimento, no entanto, apenas ele podera

efectuar as alteragdes.
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Para além deste actor humano e outros que intervém também no sistema actual, identifica-se ainda

um outro tipo de actores, que sfo os subsistemas que compdem o sistema da secretana.

¢ Subsistema Telefone

¢ Subsistema Internet

Figura 22: a) Subsistema Telefone

% ’ Subsistema internet L

_ Funcionsrio

Figura 22: b) Subsistema Internet
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¥

Funciondrio

/
' /immr pedido

C sty ped

Figura 23: Sistema Secretaria
7.3. Descrigio de Use Cases do Modelo Proposto

I. Use case: Consultar catalogo de documentos

Cenario 1. O cibernauta, o cidadiio e o funciondrio, utilizam o SI para consultar o catilogo de

documentos,

Cenario 2. O catilogo de documentos devera ser apresentado sob a forma de listagem de tipo de

documentos e requisitos, com a seguinte informagdo: codigo, nome, descrigdo e prego.

11. Use case: Efectua pedido de documento

Cenario 1. O cidadao, solicita os requisitos do documento pretendido ao funcionério.
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Cenario 2. O fancionario, indica todos os requisitos necessarios: Includes consultar catalogo de

documentos.

Cenario 3. O funciondrio, solicita o nimero de processo individual do cidadao.

I11. Use case: Efectuar pedido na intemet

Cenario 1. O cidadio, através da pagina intemet da secretana das escolas do ESG, efectua o
pedido.

Cenaro 2. O cidadie, fornece os seus dados identificativos e estes sdo validados.

Cenario 3. O cidaddo, pode consultar o catilogo de documentos: includes Consultar catilogo de

documentos.

Cenario 4. O cidaddo, solicita o documento que pretende (indicando o cddigo ou o nome do

documento).

Cenario 5. De acordo com a natureza do documento, o sistema verifica o seu prego e adictona ao

custo total do pedido.

IV. Use case: Efectuar pedido por telefone

Cenario 1. O cidadio telefona para secretaria para efectuar um pedido de documento

Cenario 2. O funciondrio que atende as chamadas telefonicas, utiliza o Sl para registar o pedido.
Cenario 3. O cidaddo tem de se identificar incluindo ¢ seu nimero de processo individual.
Cenario 4. Include. Consultar catalogo de documentos.

Cenario 5. Utiliza o mesmo comportamento do caso geral efectuar pedido de documento.

V. Use case: Acreditar e registar pedido

Cenario 1. O funcionario, verifica a existéncia do cidaddo na BD.
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Cenarnio 2. Dependendo do documento solicitado, o funcionario solicita ou confirma o pagamento.

Cenario 3. O funcionirio, regista o pedido como NOVQ PEDIDO, e/ou entrega o recibo ao

cidadio.

V1. Use case: Executar o pedido despachado

Cenario 1. O funciondario verifica o despacho.

Cenério 2. O funciondrio actualiza o estado do pedido, de acordo com o despacho.
VIL. Use case: Receber expediente

Cenario 1. O cidadido, dirige-se a0 balcdo da secretaria, telefona ou envia uma mensagem a
solicitar o documento (resposta) referente ao seu pedido, mediante o seu numero de processo
individual.

Cenarto 2. O funcionario, venfica o estado do pedido, de acordo com a situagio satisfaz o pedido
do cidaddo.

Cenério 3. O funcionario, actualiza o estado do pedido.

VI1II. Use case: Produzir relatorios

Cenario 1. O chefe da secretaria consulta os pedidos feitos com base no use: consultar pedidos e

este pode recorrer a uma outra consulta; extends consultar pedido por cidadio.

Cenano 2. Venfica as actividades internas da secretana.

Cenario 3. Rediz um relatdrio ao director da escola.
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a) Diagrama de Classes do Sistema Proposto
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Figura 24: Diagrama de Classes do Sistema Proposto
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b) Diagrama de Sequéncia

: Novo Pedido ";{
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Figura 25: Diagrama de Sequéncia Acreditar ¢ Registar Pedido de Documento

¢) Diagrama de Estados do Sistema Proposto

Figura 26: Disgrama de Estados do Sistema Proposto
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d) Diagrama de Actividades do Sistema Proposto

Cidadao Funclondirio da secretaria Chefe da secretaria/Director da
escola

JReceber pedido
" de documento

Efectuar pedide de
documento

Regularizar o
expediente

Validar do

'

Figura 27: Diagrama de Actividades do Sistema Proposto
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7A4. Protétipo do Sistema Proposto

7.4.1. Prototipagem

Uma aproximagdo altemativa ao ciclo convencional passou a incluir a prototipagem (Flynn, 1998,
Pressman, 2004). Um prototipo, segundo Lopes et al (2005), é uma versdo experimental de um
sistema, construido com o objectivo de ser explorado, experimentado e/ou avaliado. Uma primeira
versdo do sistema é construida sendo methorada através de sucessivas interacgdes até que reflicta
correctamente o sistema requerido. Estas sucessivas interacgdes consistem em verficagdes por
parte dos utilizadores do sistema, sugerindo alteragSes a introduzir, se necessario. A figura mostra

0s passos a seguir, quando se utiliza esta aproximago no DSL

L

[ Menwencte |

Manutencio

Figura 28: Prototipagem

A prototipagem permite aumentar a participagdo e interesse dos utilizadores no processo de
desenvolvimento e construir sistemas em que 0s requisitos, a priori, estio mal definidos, ajudando
na definigdo e clanficagio dos mesmos. E também um excelente contributo para o desenho da
interface.

7.5. Microsoft Visual Basic (VB)

Visual Basic (VB), é uma linguegem de programagio usada para criar aplicagdes baseadas no
Sistema Operativo Windows.

O Visual Basic para alem de se orientar por objectos — o que levou a chamar-lhe Programagio

Orientada para Objectos — foi construido, também como uma linguagem de programagio dirigida
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por eventos (event - drigen), ou seja, as sequéncias de acgdes como resposta a eventos ligados aos

objectos. (de Campos at al, 1999).
A escolha desta linguagem, deveu-se a sua simplicidade e correspondeu as exigéncias do protdtipo.

Acess é um Sistema de Gestiio de Base de Dados (SGVB), relacional produzido pela Microsoft. Ea

propriedade para sistemas (pequenos) com pouca quantidade de dados.
7.6. Acesso ao Sistema Proposto

Para entrar no sistema, o utilizador tem que se identificar e introduzir a password, de modo que
esteja garantido, minimamente, alguma seguranga e controlo de acesso. Existem trés principais
usuarios do sistema; administrador da base de dados, chefe da secretaria e os operadores (gestores e

funcionarios da secretaria).

Este sistema destaca trés processos fundamentais para a funcionalidade da secretania duma escola
do ESG; gestio de pedidos de documentos tais como: pedido de emissdo de declaracdo e
certificado, gestio de estudantes ¢ estatisticas sobre pedidos de emissio de certificados e

declaragdes.

A gestio de pedidos, trata de registar, canalizar e emitir o documento solicitado pelo cidadéo.

O processo gestdo de estudantes trata de verificar e confirmar a existéncia de um certo estudante na

BD.

Sobre a estatistica, pode-se obter o niimero de pedidos efectuados para a emisséo de declaragdes e

certificados bem como os respectivos valores colectados durante um determinado periodo.

Neste sistema proposto, comparativamente com o actual, o cidaddo ndo “redige” nenhum
requerimento apenas precisa indicar o seu nimero de processo individual e o tipo de documento
que pretende e o formulano ¢ preenchido automaticamente e feito o registo do pedido, que mais

tarde podera seguir os seus tramites normais, verificados todos os requisitos para o efeito.
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Figura 30: Formulirio sobre gestio de documentos
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8. IMPACTO PREVISTO DO MODELO PROPOSTO

O novo modelo conceptual do SGSE, representa uma estrutura analoga a usada actualmente, mas
com acréscimo de alguns requisitos julgados pertinentes que foram levantados ao longo da analise

do sistema actual, representando desse modo uma mais valia, se ndo vejamos:

Com o sistema informatizado onde a identificagdo dos principais intervenientes é feita
inequivocamente pelo respectivo niimero de processo individual do cidaddo, a criagdo de uma base
de dados electrdnica impde uma nova dinamica ao sistema acelerando desse modo o atendimento

aos cidadfos.

O procedimento de satisfagio de um pedido efectuado ndo sé pela presenga fisica do cidaddo no
local, mas também efectuada na intemet, por telefone, telemével, toma o sistema mais abrangente
facilitando o acesso e o atendimento deste, em qualquer ponto onde estiver. Este sistema de
atendimento (papel ou formato electronico) para além de dar maior possibilidade de acesso aos

servigos disponibilizados diminui substancialmente o fluxo dos cidadio na instituigio.

No sistema actual, os pedidos do cidadio sdo efectuados mediante a redacgdo do requerimento, no
sistema proposto estid previsto o preenchimento do formulano, automaticamente, a partir da
introdugido do numero do processo individual, de acordo com o tipo de documento pretendido, que

até certo ponto imprime uma nova dinimica no processamento da informagfo.

Um dos maiores ganhos deste sistema, seria o registo e controlo dos dados automatizados
disponiveis em forma de relatorio e estatisticas concretas que facilitariam a gestéo e controlo de

expediente em geral e dos alunos em particular.

Como ndo deixaria de ser, o sistema proposto também pode causar outros problemas na sua
implementagio: a resisténcia a mudanga; alguns utilizadores podem encarar o sistema como um
obstaculo e ameaga a0 seu emprego dado que exigina novos conhecimentos de modo a lidar com

novas tecnologias que requerem nova dindmica de trabalho.

Dado que a implementagio de SI que inclui o SIBC, acarreta custos financeiros consideraveis,
exigina do Ministério de tutela uma ponderagio e boa vontade para o seu investimento.
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9. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
9.1. Conclusio

No decurso do presente trabalho foram-se atingindo os objectivos preconizados. A necessidade de
uso de uma metodologia para o sucesso no DSI, ficou demonstrada como uma questdio chave ¢

pertinente dado os passos e procedimentos que essa mesma metodologia pode oferecer.

A metodologia QO ficou patente mais uma vez que ¢é pratica e eficaz em relagfo a metodologia
estruturada, dado o nivel de agregagio entre os dados e processos, a facil reutilizagdo do codigo

bem como a arquitectura global do sistema entre outras vantagens.

No caso concreto da metodologia de Coad e Yourdon, usada para o desenvolvimento do sistema
em causa, foi possivel verificar o quio acessivel ela é, a partir da maneira eficaz de obtengdo dos
requisitos, analise e projecto, até a construgio e desenho do sistema, permitindo desse modo propor

melhores solugdes.

No que diz respeito a UML, dado o uso da notagfio padronizada que fomece, permitiu a facil
realizagio da planta do projecto, visualizagdo, concepgdo e documentagio de todos os artefactos

que compdem o S.I.

As técnicas usadas para a obten¢do de dados: entrevistas, questionarios e estudo de vana
documentagio inerente ao funcionamento do sistema actual, provaram que as secretanas das
escolas do ESG, ao nivel da cidade de Maputo, basicamente, enfrentam o mesmo dilema que é a
dificuldade de manuseamento e acesso aos dados, havendo em alguns casos redundancia dos

mesmos e em outros, omiss#o, devido ao sistema em uso.

O sistema proposto, prevé minimizar os constrangimentos referidos. Portanto, o novo modelo, que
deve ter um suporte informatico para flexibilizar todo o processamento da informagdo, recorre ao
namero do processo individual do cidadio, como a chave pnncipal para a organizagdo,
identificagio e acesso aos dados, tanto por parte dos utilizadores bem como pelos cidaddos que
para além de efectuarem os seus pedidos de documentos localmente, podem fazé-lo pela intemet ¢

pelo telefone.
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9.2. Recomendacdes

Dado o volume de dados que as escolas, hoje em dia, movimentam devido ao elevado niimero de
alunos por turma, aliado ao desenvolvimento acelerado da tecnologia, recomenda-se a

implementagdo do SIBC.

Propde-se uma reorganizagdo intema das secretarias, de modo a definir claramente as tarefas de

cada um e as suas respectivas responsabilidades.

E recomendiavel o uso do namero do processo individual do aluno (principal interveniente) de
modo a facilitar a identificagio, gestdo e controlo. Uniformizando esta pratica, por um lado,
facilitaria a confirmagdo e confrontagdio de dados caso fosse necessario, sabido que ha casos em
que, por exemplo, um aluno intemo num mesmo ano, candidata-se como aluno extemo numa outra
escola, para prestar exames extraordinarios, entre outras irregularidades. Por outro lado, podena

permitir a facil integragdo do sistema a outros futuros.

Recomenda-se, ainda, que as escolas reorganizem o seu sistema de registo académico de modo a

permitir que as secretarias tenham um acesso rapido e flexivel aos dados.

O modelo proposto ndo resolve cabalmente os constrangimentos identificados, sugerindo-se que
outros estudos, aplicando outras metodologias, possam ser efectuados de modo a melhorar o seu

desempenho.

Sugere-se que, como forma de dar continuidade ao presente estudo, na perspectiva de uma futura
integracio ao nivel de todo o pais, 0 mesmo se alargue a outras regides do pais dado que este,

centrou apenas na cidade de Maputo.
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11. ANEXOS
Esta secgio apresenta a informagdo adicional inerente ao trabalho.
Guiiio de entrevista

Pretende-se, por meio deste guido de entrevista, relativa ao trabalho de licenciatura, recolher

informagdo acerca do funcionamento do sistema actual de gestdo de uma secretaria escolar.

1. Quem trabalha na secretaria da escola?

2. Que actividades executa a secretaria?

3. Que recursos dispde para a execugio das actividades?

4. Quantos pedidos, em média, ddo entrada diariamente?

5. Em que periodo do ano se verifica maior nitmero de pedidos?

6. A secretana consegue dar vazio a esse numero de pedidos, dentro de tempo regulamentado?
7. Com s3o efectuadas as actividades, inerentes aos pedidos de documentos?

8. Como sdo processados os resultados do despacho?

9. De quem recebem a informagdo sobre os dados individuais dos alunos e sua informagédo

pedagégica?

10. Em que formato (papel ou digital) é recebida essa informagio?

11. Onde é guardada a informagéo recebida?

12. Como ¢ que ¢ identificado o aluno, para o levantamento dos seus dados?
13. Quanto custa a emissdo de uma declaragdo ou certificado?

14. O que é que acha que poderia ser feito para melhorar o functonamento do sistema?
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Glossario de termos usados

Pedido — solicitagio de qualquer documento académico, formulado por meio de um requerimento

ou formulario, pelo cidaddo a institui¢do do ensino.

Requerimento — efeito de requerer um documento A instituigdo seguindo certas formulas legais, de

modo a conceder os seus dados pessoais.
Formulario — impresso que o cidaddo deve preencher de modo a conceder os seus dados pessoais.

Documento — papel passado pela institui¢io ou estabelecimento de ensino que comprova ou

confirma os dados individuais do cidad3o, retacionados com a sua situagio académica.
Requisitos — regras ou condi¢io necessanas para que o cidadio possa formular o seu pedido.

Expediente — conjunto de pedidos que ddo entrada & secretana para serem analisados e

despachados.

Processo individual — ficha individual que contém os dados individuais do aluno bem como a sua

informagdo pedagdgica ao longo do seu percurso académico.

Despacho — resultado de uma analise ou avaliagdo, que pode ser indeferido ou defenido.
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Figura 3: Generalizaciio/Especializacio da Classe Cidadiio
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Figura 4: Generalizaciio/Especializagio da Classe Funcionario
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Figura 6: Diagrama de Sequéncia para o Processo de Registar ¢ Eatregar o Documento - Sistema Actual
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Figura 7: Diagrama de Estado para Classe Analisar e Despachar Pedido — Sistema Actual
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Figura 9: Diagrama de Sequéncia para Consultar Pedido do Documento — Sistema Proposto
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Minuta de pedido de Certificado/Declaragéo

Exmo. Senhor Director da Escola Secundaria
Francisco Manyanga

Maputo

Anténio dos Santos Perreira, portador do B.L.N° ’
emitido pelo arquivo de identificacao civil
de , A0S / / , fitlho ( a )
de e de ’
natural de provincia de
, aluno ( a ) interna curso diurno ou

noturno/externo, desta Escola no ano lectivo de_ na
12® Classe ou 10° Classe na turma _ n°__, tendo ficado
aprovado ao exame com o0 n°____, vem mui

respeitosamente pedir a V.Excia se digne mandar passar
o respectivo Certificado de Habilitacodes, pelo que,

Pede deferimento

Maputo, / 200

Assi

N.B: o vatora pagar para certificado é de 50.00Mtn

Declaragio sao 30.00Mtn
Anexar a fotocéplia do B.l. no requerimento de pedido de Certificado e
Declaragio
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