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Resumo

As tecnologias de informagdo no ambiente de desenvolvimento de software passam por
um processo de mudangas. Os projectos de software tornam-se cada vez mais complexos,
sujeitos a constantes alteragdes € com prazos cada vez mais restritos para atender as
demandas de mercado, garantindo a qualidade de produto e a satisfag@o do cliente. Neste
cendrio, os métodos tradicionais e ageis s3o analisados criticamente numa busca do que ¢

mais eficaz no projecto do desenvolvimento de software.

O Extreme Programming ¢ uma metodologia agil, voltada para projectos cujos requisitos
mudam com frequéncia. Ele é baseado em valores e praticas que visam o
desenvolvimento agil de software, garantindo desta forma a qualidade e entrega atempada

de software produzido.

Procurou-se aplicar esta metodologia no desenvolvimento de um Modelo Conceptual de
Sistema de Informagio de Gestdo de Stock do armazém principal da SOICO Televisdo. O
processo de pedido e processamento de requisigdes tém criado muitos transtornos aos
funcionérios, levando muito tempo para verem seus pedidos despachados. O controlo
manual de Stock da parte da DAP tem retardado a tomada de decisdo e esta muito sujeito
a erTos.

E neste contexto que se propde este Sistema de Gestio de Stock, de forma que os
funcionarios possam efectuar seus pedidos a partir dos seus postos de trabalhos e

obtenham resposta enquanto vio desempenhando suas tarefas diarias.

Para desenhar o modelo do sistema, foi usado a Linguagem de modelagdo unificada
(UnijfvinQ Modeling Language - UML) como forma de acatar a recomendagdo da
metodologia de desenvolvimento adoptada para este sistema, extreme programming, o
Sql Server 2000 como Sistema de Gestdo de Base de Dados e o Visual Basic.Net para o
desenvolvimento do protétipo no ambiente Visual Studio 2008, usando as regras e

préticas sugenidas por eXtreme Programming.

v
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Epigrafe

€ [ r . i
Melhor ser consertado pelas criticas, do que ser destruido pelos elogios

(Norman Vincent Peale)

"Ha homens que lutam um dia e sdo bons.
Ha outros que lutam um ano e sdo melhores.
Ha os que lutam muitos anos e sdo muito bons.
Porém, ha os que lutam toda a vida.
Esses sdo os imprescindiveis."”

(Bertolt Brecht).
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Glossario
| Palavra || Significado I
| Estéria o Hﬂ Breve descrigdo da funcionalidade do Sistema
| Feedback | Reacgiio ou Retorno. __ﬁ,-,k,
Release | Conjunto de funcionalidade bem deﬁmdas e que
e .| representam algum valor para o cliente o
Refactoring )| Técnica de Reestruturar o codigo pouco perceptlve]

mantendo a funcionalidade do sistemna.

Visual Basic .net

Il Linguagem de programagdo totalmente orientada a
| objectos, criada pela Microsoft e distribuida com o Visual
|_Studio.NET

Extreme Programmmg

N Metodologla agxl “Voltada para pro_lectos cujos reqmsnos

' mudem com frequéncia, utiliza desenvolvimento orientado
i| a° objectos, equipas de até 12 desenvolvedores e
.| desenvolvimento incremental
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Simbolos e Acronimos

@gla J| Descricio ] ]
[ soIco || Sociedade Independente de Comunicagdo o
[sTv. || Soico Televisdo

[xp | Extreme Programming

| GStock | Gestdgode Stock L
[DAP [ Departamento de Administra¢do e Patriménio i
luML | Unified Modeling Language ]
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1. Introducgio

A informag3o assume hoje um papel importante como elemento essencial na
sobrevivéncia ¢ desenvolvimento num contexto de grande dinamismo e competitividade.
Sendo a informagdo um conjuntd de dados, colocados num contexto util e de grande
significado, quando fornecidos atempadamente ¢ de forma adequada a um determinado
propdsito, proporcionam orientagdes, instrugdes € conhecimento ao seu receptor, ficando

este mais habilitado para desenvolver determinada actividade ou tomar decisGes

(Varajdo, 1998).

Um sistema de informag@o € um recurso vital para a vida duma organizagio. Ele ajuda a
empresa na tomada de decisdo e na realizagdo de suas actividades bem como a alcangar
0s objectivos por ela irag:ados. “A informagio é sobretudo o recurso estratégico da
organizagio, superior a qualquer outro factor de produgfo, pois facilita a combinagio € a

utilizacdo de outros factores produtivos” (Serano, Antdnio, et all: 2004).

Com o evoluir das organizagdes, estas passaram a lidar com grande volume de
informagdo, geralmente em folhas de papel. De acordo com Loureiro (2002), a
necessidade de armazenar selectiva, rapida, eficaz e categoricamente a informagdo em
mdquinas (bandas magnéticas, dispositivos fisicos e de memoria virtual) surgiu, numa
primeira fase, como urgéncia de substitui¢dio, no que diz respeito a inviabilidade de
registarmos os nossos dados em folhas de papel.

A STV (SOICO! Televisio) é uma televisdo privada que, desde 2001, transmite o seu
sinal por difusio em Mogambique, tendo actualmente se expandido para 7 das 10
provincias do Pais. Esta emissora televisiva tem a sua sede localizada na rua Timor Leste
n° 108 na baixa da cidade de Maputo. Para cumprir com seus objectivos como televisdo,
ela dispSe de um armazém central que serve para guardar varios equipameﬁtos:
electronicos, eléctricos, de escritérios entre outros. O fluxo de pedidos de requisi¢des
condiciona exponencialmente a eficiéncia dos processos de armazenamento e do
despacho de autorizagdo dos pedidos efectuados pelos funcionarios, dificultando assim o

controlo de stock.

' SOICO: Sociedade Independente de Comunicagio
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A Gestido do stock € um factor preponderante que obriga as empresas a investir em
solugdes informaticas. Nenhuma tecnologia permite uma resolugdo perfeita de todos os
problemas, mas pode ajudar a reduzir significativamente os erros humanos e a aumentar a
produtividade de todos os processos de uma empresa.

Um bom sistema de gestdo de stock permite um melhor controlo do mesmo, reduz os
erros e optimiza 08 processos e a utilizagio dos espagos. Com uma concorréncia cada vez
mais intensa, esse ganho de eficiéncia pode ser vital no sector da distribuigdo, tendo em
conta a necessidade de reduzir a0 maximo o tempo gasto no processo de pedido e
autorizagdo de requisigdes.

Para resolver o problema da gestdo de stock dos produtos que se encontram no armazém
principal da STV, usou-se a metodologia extreme programming que recomenda o uso do
UML para a modelagdo do sistema. A linguagem de programacgdo usada foi o visual
basic.net no ambiente de desenvolvimento visual studio.net 2008. O Sistema de Gestdo
de Base de Dados foi 0 SQL Server 2000. Os relatdrios do sistema foram produzidos com

recursos a Crystal Reports.

1.1 Definigdo do problema

Depois de analisar detalhadamente o cenario diario vivido que retrata o controlo de Stock
no Armazém principal da televisdo, identificou-se os seguintes problemas:
¢ Tempo de resposta para o processamento da requisigdo € prolongado: O processo
de pedido e processamento da requisi¢do leva muito tempo porque envolve muitas
pessoas, desde o chefe hierarquico directo do requisitante até o fiel do armazém;
¢ Gasto de papel: muitas folhas de requisi¢des, que ndo ajudam muito na hora de
produgdo de relatorios, sdo preenchidas diariamente;
¢ Dificuldades enormes em produzir-relatorios: O controlo de entradas e saidas ¢
totalmente manual, o que torna a produgdo de relatorios (inventarios de Stock,
relatérios de Consumo por departamento € por produto) uma dor de cabeca, para
além de interferir na analise de dados para tomada de deciséo,
+ Controlo de Stock: O controlo de Stock ¢ uma tarefa penosa porque implica fazer
inventarios semanais das quantidades existentes no armazém, confrontando-as

com as fichas manuais de controlo de Stock de cada produto (anexo 10.3).
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1.2 Objectivos

Dados os problema expostos, foram definidos os seguintes objectivos para o presente

trabalho.

1.2.1 Geral

Desenvolver 0 modelo conceptual e implementar um Sistema de informagdo de Gestdo de

Stock para STV

1.2.2 Especificos
e Analisar o sistema de informag&o de controlo de Stock em uso;

¢ Estudo da metodologia Extreme Programing;

e Desenvolver o modelo conceptual para a gestdo de stock usando Extreme

Programing,

e Desenhar o prototipo do Sistema de Gestdo de Stock para STV, aplicando a

metodologia Extreme Programming

1.3 Metodologia

Para atingir os objectivos acima mencionados foram realizadas as seguintes actividades

associadas a cada objectivo especifico:

Analisar o sistema de informagdo de controlo de Stock em uso.

Durante um periodo de trés meses (Qutubro 2007 — Janeiro 2008), o autor deste trabalho

realizou um estigio na instituic8o ja anteriormente citada, ao fim do qual conseguiu-se

identificar os problemas mencionados na secgdo 1.1.

Para analisar o sistema de informagio de controlo de stock:

» Foram observadas algumas sessdes didrias, a partir da entrada de novos
equipamentos, recep¢do da ficha de controlo de entradas, preenchimento da

mesma e principalmente o procedimento de pedido e despacho das requisigdes

efectuado pelos funcionarios da STV.
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» Foram realizadas entrevistas informais ao Sr. Ramiro Santos, Director de
Administragio e Parimoémio que ¢ responsavel pelo processamento das
requisigdes. Foram de igual ajuda os fieis de armazém, Sr Jodo Vasco, Sr

Altenor e Sr Delfim Octavio.

Para estudar a metodologia Extreme Programming

Para estudar a metodologia extreme programming foi feita a pesquisa bibliografica, isto €

a consulta de livros e paginas de Internet.

Para desenvolver o0 modelo conceptual

Para desenhar o modelo conceptual do sistema, usou-se a Linguagem de modelagéo
unificada (Unifying Modeling Language - UML) como forma de acatar a recomendagio
da metodologia de desenvolvimento adoptada para este sistema, extreme programming. A
UML utiliza conceitos simples ¢ uma notagdo padrio para especificar, construir,
visualizar e documentar os sistemas de informagﬁo, permitindo um facil desenvolvimento
do sistema. De acordo com Nunes & O’Neill (2001), “o facto de a UML utilizar um
conjunto de simbolos padrio, faz com que ela funcione como um meio de comunicagio
entre os diversos elementos envolvidos no processo”. Por outro lado, esta linguagem
pode ser usada para documentar o sistema ao longo do desenvolvimento. A ferramenta de

modelagdo usada foi Judy Professional.

Para desenhar o prototipo do Sistema para a Gestio de Stock da STV

Fot usado o Sql Server 2000 como Sistema de Gestio de Base de Dados e o Visual
Basic.Net como a linguagem para o desenvolvimento do protdtipo no ambiente Visual
Studio 2008 usando as regras e praticas sugeridas pela metodologia XP?. Os relat6rios do

sistema foram extraidos com base na ferramenta CrystalReport.

Visual Basic.NET ¢ uma linguagem de programagio totalmente orientada a objectos e

com suporte total a UML, criada pela Microsoft e distribuida com o Visual Studio NET

Trabalho de licenciatura _ Botomo Ngongo Michel 7




Modelo concef)tual do Sistema de informagao de Gestdo de Stock com uso da XP

(Versdo seguinte ao Visual Basic 6.0), embora hoje ja haja o Visual Basic 2008
(wikipedia, 2008).

O Visual Basic.NET é um produto extremamente diferente do seu antecessor (Visual
Basic 6.0), nio podendo ser considerada uma versdo seguinte. Ndo apenas a maneira de
programar foi alterada, mas todo o conceito de orientagdo a objectos trouxe poder para a

linguagem.

O Microsoft Visual Studio 2008 cumpre a visdo da Microsoft de aplicagdes clientes
permitindo que os desenvolvedores criem com muita rapidez e com a mais alta qualidade
e riqueza. O Visual Studio 2008, junta ferramentas com as quais as organizagdes sentirdo
maior facilidade em capturar e analisar informagdes, o que significa melhor tomada de
decisSes de negocios. O Visual Studio 2008 se baseia em trés pilares para proporcionar
melhor experiéncia para os programadores: Melhorias na produtividade do
desenvolvedor; Gestdo do ciclo de vida do software e utilizagdio das mais recentes

tecnologias.

% XP: Extreme Programming
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2. Revisdo Bibliogrdfica
Este capitulo tem como objectivo fazer uma incursio pela bibliografia relevante e que

ajudara a compreender melher o enfoque deste trabalho.

2.1 Orientagio a objectos

A orientagdo a objectos, também conhecida como Programagdo Orientada a Objectos
(POO) ou ainda em inglés Object-Oriented Programming (OOP) ¢ um paradigma de
analise, projecto e programagdo de sistemas de software baseado na composigdo €

interacgdo entre diversas unidades de software chamadas de objectos.

A analise e projecto orientados a objectos tém como meta identificar o melhor conjunto
de objectos para descrever um sistema de software. O funcionamento deste sistema se da

através do relacionamento e troca de mensagens entre estes objectos.

Na programago orientada a objectos, implementa-se um conjunto de classes que definem
os objectos presentes no sistema de software. Cada classe determina o comportamento
(definidos nos métodos) e estados possiveis (atributos) de seus objectos, assim como o

relacionamento com outros objectos.

Conceitos fundamentais
Classe

Representa um conjunto de objectos com caracteristicas afins. Uma classe define o
comportamento dos objectos, através de métodos, ¢ quais estados ele ¢ capaz de manter,

através de atributos. Exemplo de classe: Estudante.
Objecto

E uma instancia de uma classe. Um objecto é capaz de armazenar estados através de seus
atributos e reagir a mensagens enviadas a ele, assim como se relacionar ¢ enviar
mensagens a outros objectos. Exemplo de objectos da classe Estudante: Jodo, Jos€,

Maria.
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Atributos

Sio caracteristicas de um objecto. Basicamente a estrutura de dados que vai representar a

classe.
Exemplos

Estudante: nome, enderego, telefone, nivel. Livro: autor, editora, ano. Por sua vez, 0s

atributos possuem valores. Por exemplo, o atributo cor pode conter o valor azul.
Meétodos

Definem as habilidades dos objectos. A acgio s6 ocorre quando o método € invocado
através do objecto. Dentro do programa, a utilizagdo de um método deve afectar apenas

um objecto em particular.
Mensagem

E uma chamada a um objecto para invocar um de seus métodos, activando um
comportamento descrito por sua classe. Também pode ser direccionada directamente a

uma classe (através de uma invocagdo a um método estatico).
Sobrecarga

E a utilizagio do mesmo nome para simbolos ou métodos com operagées ou

funcionalidades distintas. Geralmente diferencia-se os métodos pela sua assinatura.
Heranga (ou generalizacdo)

E o mecanismo pelo qual uma classe (subclasse) pode estender outra classe (super-
classe), aproveitando seus comportamentos (métodos) e estados possiveis (atributos). Ha
Heranga multipla quando uma subclasse possui mais de uma super-classe. Essa relagdo ¢
normalmente chamada de relagdo "é um”. Um exemplo de heranga: Mamifero é super-

classe de Humano. Ou seja, um Humano ¢ um mamifero.
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Associacdo

E 0 mecanismo pelo qual um objecto utiliza os recursos de outro. Pode tratar-se de uma
associagdo simples "usa um” ou de um acoplamento "parte de". Por exemplo: Um

r

humano usa um telefone. A tecla "1" € parte de um telefone.
Encapsulamento

Consiste na separagdo de aspectos internos € externos de um objecto. Este mecanismo €
utilizado amplamente para impedir o acesso directo ao estado de um objecto (seus
atributos), disponibilizando externamente apenas 0s métodos que alteram estes estados.
Exemplo: vocé néo precisa conhecer 0s detalhes dos circuitos de um telefone para utiliza-
lo. A carcaca do telefone encapsula esses detalhes, provendo a vocé uma interface mais

amigéavel (os botdes e os sinais de tom).
Abstracgdo

£ a habilidade de concentrar nos aspectos essenciais de um contexto qualquer, ignorando
caracteristicas menos importantes ou acidentais. Em modelagem orientada.a objectos, uma

classe é uma abstracgdo de entidades existentes no dominio do sistema de software.
Polimorfismo

E o principio pelo qual duas ou mais classes derivadas de uma mesma super classe podem
invocar métodos que tém a mesma assinatura (lista de parAmetros € retomo) mas
comportamentos distintos, especializados para cada classe derivada, usando para tanto
uma referéncia a um objecto do tipo da super classe. A decisdio sobre qual o método que
deve ser seleccionado, de acordo com o tipo da classe derivada, ¢ tomada em tempo de
execugio, através do mecanismo de ligago tardia. No caso de polimorfismo, ¢ necessario
que os métodos tenham exactamente a mesma identificagdo, sendo utilizado o mecanismo
de redefini¢do de métodos. Esse mecanismo de redefinicio ndo deve ser confundido com

o mecanismo de sobrecarga de métodos.
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Interface

£ um contrato entre a classe ¢ o mundo externo. Quando uma classe implementa uma

interface, ela estd comprometida a fornecer o comportamento publicado pela interface.

2.2 Metodologias de Desenvolvimento

A muito tempo a industria de software vem passando por grandes transformagGes ¢ novos
desafios, entre eles desenvolver softwares com qualidade, no menor tempo possivel e que
atendam as necessidades dos clientes.
Com estes novos desafios a indiistria de software passou a dar valor a algumas éreas da
informatica, como a engenharia de software e qualidade de software, com intuito de
atender as exigéncias do mercado.
A indastria comegou a utilizar metodologias de desenvolvimento de software, adoptou
métricas e padrbes para alcangar niveis aceitaveis de qualidade, prever custos € prazos em
seus projectos. Porém ainda s3o poucos 0s projectos que conseguem obter pleno sucesso
em seu desenvolvimento, onde prazo e orgamento estabelecidos € as necessidades do
cliente sejam realmente atendidos (Larman, 2003).
As metodologias utilizadas nos projectos pesquisados eram as mais variadas, podemos
citar modelo em cascata, modelo iterativo. Neste trabalho sera utilizado o termo
desenvolvimento tradicional para os projectos que se utilizem do modelo em cascata e
todos os outros que se baseiam nele.
Analisando os motivos para a baixa taxa de sucesso dos projectos desenvolvidos com
modelos tradicionais, cita-se os principais motivos e bastante comuns entre eles:

.« Tempo elevado entre cada fase do projecto, nio acompanhando as mudangas

de requisitos do projecto;
e Falta de conhecimento por parte do cliente da sua real necessidade, dando
margem as especulagdes dos desenvolvedores;

o Forte linearidade no desenvolvimento do projecto;

Focando nas fragilidades do modelo tradicional, surgiram metodologias para

desenvolvimento agil de software.
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Temos algumas caracteristicas destas metodologias:
e Foco nas pessoas, ndo no processo, evitando especulagdes dos
desenvolvedores;
e Atender as reais necessidades do cliente;
e Auséncia de linearidade no desenvolvimento do projecto;
e O cliente aprender a suas reais necessidades durante o projecto ¢ repassar

estas novas necessidades a equipa de desenvolvimento;

Uma destas metodologias de desenvolvimento agil € o Extreme Programming,
metodologia que prima a qualidade do software desenvolvido, que atenda as reais
necessidades do cliente e seja entregue dentro do prazo definido (Beck e Andress, 2004).

Esta metodologia sera detalhada a seguir.

2.2.1 Extreme Programming: Visio geral

XP é uma metodologia agil para desenvolvimento de software, com qualidade e que
atenda as necessidades do cliente. Alguns praticantes definem a XP como a pratica ¢ a

perseguigdo da mais clara simplicidade, aplicado ao desenvolvimento de software.

Uma metodologia voltada para projectos cujos requisitos mudem com frequéncia,
utilizem desenvolvimento orientado a objectos, equipas de até 12 desenvolvedores ¢

desenvolvimento incremental.

A XP busca o maximo de valor a cada dia de trabalho da equipa para o seu cliente. Em
um curto espago de tempo o cliente terd um produto que possa ser utilizado, podendo

aprender com o mesmo e reavaliar se o que foi desenvolvido é realmente o desejado.

Por ser uma metodologia recente, a XP sofre mudangas em suas concepgdes e, portanto, é
comum encontrar variagdes. A adaptagio ao ambiente de desenvolvimento deve ser
jevada em conta, se um valor trouxer mais prejuizos do que beneficios ¢ necessdrio

reavaliar a utilizagio desta metodologia.

A XP ¢ organizada em torno de um conjunto de préticas e valores que actuam
perfeitamente para assegurar um aito retorno do investimento efectuado pelo cliente. A

seguir serdo apresentados os valores € em seguida as praticas (Beck e Andress, 2004).
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222 Valor da XP

Os valores sdo as directrizes da XP. Eles definirdo as atitudes das equipas ¢ as principais

prioridades da metodologia.

2.2.2.1 Feedback®

O cliente aprende com o sistema que utiliza ¢ com este aprendizado consegue reavaliar o
produto recebido, com isso pode alimentar a equipa de desenvolvimento com as suas
reais necessidades. Com o feedback, o cliente conduz o desenvolvimento do seu produto,

estabelece prioridades e informa aquilo que é realmente importante.

Analogamente, hé o feedback dado pelo desenvolvedor ao cliente, onde o mesmo aponta
riscos, estimativas e alternativas de design. Este retorno é o aprendizado do

desenvolvedor sobre o que o cliente deseja.

Com este valor, os tempos entre as fases do projecto sdo extremamente pequenos, O
cliente esta todo tempo em contacto com a equipa de desenvolvimento, muito diferente
dos modelos tradicionais, onde o cliente entrava em contacto com a equipa um bom

tempo depois do tltimo feedback dado.

Um ponto que muitas empresas de software falham € ndo dar valor ao que o cliente
realmente deseja, utilizam cegamente metodologias ¢ acabam esquecendo o real

propésito de um software: facilitar o trabalho de pessoas.

Com isto, muitos sistemas acabam dificultando as tarefas das pessoas e como defesa as

empresas alegam ter um produto genérico e que atenda as normas legais.

2.2.2.2 Comunicag¢ao

Para que o feedback entre cliente e desenvolvedor possa ser efectuado com sucesso é
necessério ter uma boa comunicacio entre eles. A XP prega que esta comunicagio ocorra
da forma mais directa e eficaz possivel, oferecendo agilidade aos assuntos tratados.

Recomenda-se o contacto directo (face-a-face) entre cliente e desenvolvedor, para evitar

? Reacgdo ou retorno
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qualquer tipo de especulagio ou mal entendido entre as partes ¢ para que possiveis

duvidas possam ser resolvidas imediatamente.

Além de sanar as davidas no desenvolvimento, o cliente devera estar disponivel para a
equipa, ou mesmo presente no ambiente de trabalho da empresa. Isto farda com que o
cliente entenda o sistema ¢ enriquecera os relacionamentos pessoais, criando um elo de

parceria e confianga mitua.

Algumas equipas ndo se adaptam bem a este valor. Este problema deve ser trabalhado em
conjunto com a equipa. Enquanto néo se acostumarem a falar e a trocar idéias com seus

companheiros o sucesso da metodologia estara comprometido (Ron Jeffries, et all, 2000).

2.2.2.3 Simplicidade

Para que o cliente possa aprender durante o projecto e consiga dar o feedback necessario
A equipa, ndo basta apenas uma boa comunicagdo, € necessario que os desenvolvedores

implementem da forma mais simples possivel o que o cliente deseja.

A lei & faca a coisa mais simples que pode funcionar. Com esta filosofia, o cliente tera a
funcionalidade rapidamente e da forma desejada, dando um feedback instantaneamente
evitando especulagdes. O desenvolvedor deve implementar apenas o necessario para que

o cliente tenha seu pedido atendido.

Ser simples ndo ¢ um acto de desespero, é um acto de consciéncia e absoluta precisdo.
Muitas pessoas confundem simplicidade e facilidade. O mais simples nem sempre € 0
mais facil e também ndo é escrever menos cddigo. Simplicidade significa codificar o

necessario para que um requisito seja atendido e entregue ao cliente.

Evita-se suposi¢des, o futuro é incerto € por causa disso nao necessita atengdo. Os
requisitos evoluem gradativamente em conjunto com o sistema ¢ a arquitectura do
projecto. Algumas vezes, 0 que ¢ necessario hoje sera descartado amanh3, e outras vezes

0 que seria necessario num futuro préximo nunca sera utilizado.
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2.2.2.4 Coragem

Por ser um processo de desenvolvimento novo ¢ basecado em diversas premissas que
contrariam o modelo tradicional, a XP exige que os desenvolvedores tenham coragem

para:
e Desenvolver software de forma incremental;
e Manter o sistema simples;
e Permitir que o cliente defina prioridades;
o Fazer desenvolvedores trabalharem em pares:
e Investir tempo em testes automatizados;
« Estimar cstorias na presenga do cliente;
« Expor codigo a todos os membros da equipa;
o Integrar o sistema diversas vezes ao dia;
o Adoptar ritmo sustentavel de desenvolvimento;
e Abrir mio de documentos que servem como defesa;
e Propor contratos de escopo variavel;
e Propor a adopgdo de um processo novo.
e Assumir em relago ao cliente possiveis atrasos ¢ problemas de implementago,
e Colocar desenvolvedores e clientes frente a frente;
e Implantar uma nova versdo do sistema no cliente semanalmente;
e Apostar em seus colaboradores aumentando suas responsabilidades;

o Modelar e documentar apenas quando for de extrema necessidade.
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2.2.3 Prdticas da XP

Como o nome ja diz, as praticas s3o um conjunto de actividades que deverdo ser seguidas

pelas equipas que desejam utilizar a XP.

2.2.3.1 Cliente Disponivel ou presente

A XP trabalha com uma visio diferente do modelo tradicional em relagio ao cliente. A
XP sugere que o cliente esteja no dia-a-dia do projecto, acompanhando os passos dos

desenvolvedores, onde a sua auséncia representa sérios riscos ao projecto.

As funcionalidades do sistema séo descritas brevemente em estérias em conjunto com 0S
testes conceptuais € serdo estes oS indicadores para uma boa impiementagio. No
momento que os desenvolvedores irdo implementar as estorias nada mais eficazes do que
dialogar com o cliente para entender a estoria, fazendo-se necesséria a presenga do cliente

no ambiente de desenvolvimento.

Ao terminar uma estéria, com a presenga do cliente, a mesma podera ser validada
rapidamente e a equipa receber o feedback necessario sobre a funcionalidade, criando

ciclos rapidos e precisos.

2.2.3.2 Planeamento

A XP utiliza o planeamento para assegurar que a equipa de desenvolvimento esteja
trabalhando naquilo que gere o méximo de valor para o cliente. Este planeamento ¢ feito
véarias vezes durante o projecto. E o momento onde o cliente solicita as funcionalidades
desejadas através de estorias, onde a equipa estima o custo de cada estoria e planeja as
releases e as iteragdes.

Todas as funcionalidades do sistema so descritas em estorias, pequenos cartbes em que 0
cliente deve descrever o que deseja com suas palavras e da forma mais simples possivel.
Lembrando que a simplicidade também deve ser respeitada pelo cliente.

Apbs a definig@o das estdrias ¢ necessario estimar o tempo das mesmas para que o cliente
priorize o que deve ser implementado. A XP utiliza uma unidade chamada ponto, que
refere-se a um dia de trabalho ideal do desenvolvedor, onde o mesmo ndo precisaria
atender telefonemas, participar nas reunides, ou seja, estaria preocupado apenas com a

estoria em questdo.
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Muitas vezes algumas estorias consomem semanas de trabalho, oferecendo uma certa
dificuldade de serem estimadas. A XP recomenda que estas estorias sejam quebradas em
tarefas menores e que as mesmas ndo utilizem mais que alguns pontos de um
desenvolvedor; recomenda-se quatro pontos no Maximo.

Em cada estéria é escrita a quantidade de pontos estimada pelo desenvolvedor, a XP
recomenda que as estimativas sejam efectuadas em equipa e se possivel com a presenga
do cliente para que durante a estimativa eventuais davidas sejam sanadas.

A XP tem por objectivo gerar valor para o cliente a0 longo do projecto, por isso software
¢ desenvolvido de forma incremental, onde a cada entrega o cliente possa utilizar o
sistema e obter beneficios do mesmo. Estas entregas, a XP denomina como sendo
releases, pequenos intervalos de tempo, méximo dois meses, onde funcionalidades que
gerem valor ao cliente sejam entregues.

A divisio dos releases é efectuada no inicio do projecto, geralmente com tamanhos fixos
e pequenos. Apos esta divisdo o cliente define as estérias que fardo parte dos releases e
tenta-se evitar um planeamento muito longo, pois na entrega de cada release o cliente
aprendera com o sistema e possivelmente ira alterar as estorias para o proximo release.
Mesmo os releases sendo efectuados em curto espago de tempo, continua representando
um tempo muito longo para o feedback do cliente. Por esta razdo os releases sdo
divididos em espagos menores, chamados de iteragoes.

Uma iteragdo contém um conjunto de estorias a serem implementadas, com duragdo entre
uma a trés semanas, onde ao final da mesma o cliente possa validar as implementagdes

efectuadas e fornecer o feedback necessério a equipa.

2.2.3.3 Stand up meeting

O dia de trabalho de uma equipa XP sempre comega com um stand up meeting. E uma
reuniio rapida pela manhd, com aproximadaménte 20 minutos de duragdo ¢ onde seus
integrantes permanegam preferencialmente em pé.

Segundo estudos uma reunido em pé é mais rapida, evita bate-papos paralelos e faz os
integrantes irem directamente ao assunto. Mais uma vez, agil e simples.

A reunido tem por objectivo actualizar a equipa sobre o que foi implementado no dia

anterior e trocar experiéncias das dificuldades enfrentadas. Neste momento também sdo
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decididas as estorias que serdo implementadas no dia e em conjunto definir os

responsaveis por cada uma delas.

2.2.3.4 Programacao em Par

A XP exige que todo e qualquer codigo implementado no projecto seja efectuado em
dupla, chamada de programagdo em par, ¢ uma técnica onde dois desenvolvedores
trabalham no mesmo problema, a0 mesmo tempo ¢ no mesmo computador. Um deles é
responsavel pela digitagiio (condutor) e outro acompanhando o trabalho do parceiro
{navegador).

Esta pratica agrega diversas técnicas de programagio, enquanto 0 condutor codifica o
problema o navegador permanentemente revisa o codigo digitado, onde pequenos erros
de programagdo que demoraria algumas horas para serem depurados, facilmente sdo
percebidos pelo navegador da dupla.

Um dos grandes beneficios da programagdo em par € a troca de experiéncias e idéias
entre os desenvolvedores. A solugdo para um problema geralmente € a soma das idéias da
dupla, tornando uma solug@o ¢ codificagdo muito mais simples e eficaz.

E com esta pratica que a XP uniformiza o nivel dos desenvolvedores da equipa, através
da troca de experiéncias.

Apo6s alguns meses trabalhando em duplas todos os desenvolvedores conhecerdo todas
rotinas do sistema, prontos para qualquer modificagdo.

Uma grande preocupagdo em relagdo a esta pratica € a questio da produtividade dos
desenvolvedores. Porém, é um erro pensar que somente uma pessoa estara codificando
enquanto o outro apenas observa.

O membro que nio esta codificando néo apenas observa, mas também troca idéias, gera
solugdes ¢ evita praticamente todos erros de codificagdo além de cobrar padrdes de
desenvolvimento da equipa.

Estudos indicam que a produtividade de uma equipa que utiliza pair programming e de
equipas que tenham desenvolvedores sozinhos é praticamente a mesma, porém a
qualidade do cédigo gera facilidade de manutengdo e outros ganhos a médio ¢ longo

prazo.

Trabalho de licenciatura Botomo Ngongo Michel 19




Modelo conceptual do Sistema de informagio de Gestio de Stock com uso da XP

2.2.3.5 Refactoring

Um desenvolvedor ao deparar com um cédigo mal escrito ou pouco legivel mas que
esteja funcionando, nos modelos tradicionais de desenvolvimento, dificilmente efectuaria
alteragbes neste codigo, mesmo que tivesse que implementar novas funcionalidades.

A XP prega que todo desenvolvedor ao encontrar um cédigo duplicado, pouco legivel,
mal codificado, sem padronizagao, lento, com cédigo legado ou uso incorrecto de outras
implementagGes, tem por obrigacdo alterar este cédigo deixando-o mais legivel e simples,
porém esta alteragdo nio pode mudar o comportamento do codigo em questao.

Esta pratica anda de mios dadas com o c6digo colectivo, ja que todo desenvolvedor tem a
possibilidade de melhorar qualquer codigo do sistema.

A padronizagdo oferece facilidades aos desenvolvedores no momento de implementar
novas funcionalidades ou efectuar qualquer tipo de manutengio, uma vez que o codigo se
encontra simples e claro.

Uma questdo importante é que a pratica de refactoring esta apoiada pelos testes
automatizados, pois facilmente o desenvolvedor tera um feedback se 2 alteragdo por ele
efectuada ird gerar qualquer tipo de comportamento anormal no sistema, sofrendo o

aprendizado sobre a alteragdo por ele efectuada (Martin Fowler, 2001).

2.2.3.6 Desenvolvimento guiado por testes

Esta actividade ¢ considerada extremamente chata ¢ dispendiosa por muitos
desenvolvedores na modelagem tradicional, porém para 0s desenvolvedores de uma
equipa XP esta actividade deve ser encarada com extrema naturalidade. Todo cddigo
implementado deve coexistir com um teste automatizado, assim garantindo o pleno
funcionamento da nova funcionalidade.

E com base nestes testes automatizados que qualquer desenvolvedor terd coragem para
alterar uma parte do cédigo que ndo tenha sido implementada por ele, ja que executando
os testes automatizados podera verificar instantaneamente se a modifica¢do efectuada

alterou o comportamento do sistema.
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Com a implementagdo de testes o desenvolvedor podera amadurecer o entendimento
sobre o problema que ird solucionar, ja que os testes sdo codificados antes da nova
implementagdo.

Na XP existem dois tipos de testes, os testes de unidade e de aceitagdo. O teste de
unidade tem por objectivo verificar se os resultados gerados por cada classe estdo
correctos, ja o teste de aceitagdo tem por objectivo verificar se a interacgdo entre as
classes que implementam uma funcionalidade (estoria) atendem a necessidade de forma
correcta. Os testes de aceitagio sio descritos pelo cliente ¢ implementados pelos

desenvolvedores, facilitando ainda mais a interac¢do entre as partes.

2.2.3.7 Cédigo colectivo

No modelo tradicional de desenvolvimento, ¢ comum dividir o projecto em partes ¢
colocar responsaveis por cada uma destas partes. Porém apenas uma pessoa torna-se
conhecedora daquela parte.

Este tipo de divisdo traz sérios problemas ao projecto, uma vez que se aquela parte
necessitar iniimeras alteragdes, apenas uma pessoa estara capacitada para altera-la. Com
estas inumeras alte'rag:ﬁes, esta pessoa pode se tornar um gargalo no projecto.

A XP trava uma batalha contra este tipo de divisdo, ja que ndo existe uma pessoa
responsavel por uma parte do codigo. Cada desenvolvedor tem acesso a qualquer parte do
sistena e tem liberdade para altera-la a qualquer momento € sem qualquer tipo de aviso.
Esta pratica tem como consequéncia um c6digo revisado por diversas pessoas e caso algo
ndo esteja claro, com certeza seré alterado por alguma pessoa (refactoring) para que o

mesmo torne-se legivel.

2.2.3.8 Padrdes de desenvolvimento

Um dos valores da XP ¢ a comunicagéo, € o codigo também € uma forma da equipa se
comunicar. Uma forma clara de se comunicar através do ¢6digo, ¢ manter um padrdo no
projecto para que qualquer um possa rapidamente entender o cédigo lido.

A XP recomenda a adopgo de um padrio desde o inicio do projecto, preferencialmente

padrdes utilizados pela comunidade da linguagem de desenvolvimento.
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2.2.3.9 Design simples

Nota-se que todas as praticas da XP focam que o maior valor possivel seja gerado para o
cliente, para tal premissa ser verdadeira a XP prega um design do sistema da forma mais
simples possivel para que atenda a necessidade do cliente.

Umas das premissas do desenvolvimento tradicional ¢ que o custo de uma alteragao no
sistema cresce exponencialmente ao longo do projecto, com isto tenta-se criar solugdes
genéricas preparando o sistema para futuras alteragGes.

Este tipo de pensamento da margens para especulagies e implementag¢des que na maioria
dos casos ndo tera utilidade para o cliente. A XP parte do principio que o custo de uma
alteragdo tende a crescer lentamente ¢ se estabilizar ao longo do projecto, esta premissa €
dita em fungfo dos avangos nas linguagens e praticas de programagao, novos ambientes e
ferramentas de desenvolvimento, utilizagio de orientagdo a objectos no desenvolvimento
e em conjunto com estes novos avangos existe o fruto das outras praticas XP, deixando o

cédigo simples, legivel e passivel de alteragdo a qualquer momento.

2.2.3.10 Metdfora

Muitas vezes pessoas tentam explicar um assunto ou problema a outras pessoas por um
periodo sem obter o éxito necessario na explicagdo dada, simplesmente as outras pessoas
ndo conseguem entender a mensagem que esta se tentando repassar.

Ao criar comparagdes € analogias com o assunto que esta em questdo as pessoas passario
a entender deste assunto de uma forma muito mais rapida e possivelmente ndo a
esquecerdio mais. Este tipo de artificio ¢ chamado de metéfora na XP, ¢ deve ser utilizado
com intensidade durante o projecto, uma vez que facilita a comunicagdo e fixagdo dos
assuntos entre as partes.

Esta pratica anda em conjunto com o ritmo sustentavel, ja que para o desenvolvedor criar
boas metaforas exige criatividade e desenvolvimento de idéias, o que toma necessario

uma boa condigHo fisica ¢ bem-estar por parte do desenvolvedor.
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2.2.3.11 Ritmo sustentdvel

Uma grande problema nos projectos de software ¢ a falta de tempo para encerrar O
mesmo, e uma das técnicas mais adoptadas para compensar a falta de tempo € submeter
os desenvolvedores (humanos) a trabatharem até mais tarde e muitas vezes sacrificarem
seus finais de semana.

Nos primeiros momentos este tipo de atitude tem efeitos positivos, porém passado alguns
dias o rendimento da equipa cai drasticamente, dando margens a €rros pela falta de
concentragio no desenvolvimento, justamente pelo cansago fisico do desenvolvedor.

A XP proibe que os desenvolvedores trabalhem até mais tarde. A XP sugere um ritmo
sustentavel de 40 horas semanais, respeitando assim a individualidade e o fisico de cada
desenvolvedor. Desta forma a equipa estard sempre concentrada e muito menos propensa

a pequenas falhas na implementagdo.

2.2.3.12 Integragdo continua

No desenvolvimento tradicional geralmente as equipas sao organizadas de modo que uma
parte (médulo) fique sob responsabilidade de um desenvolvedor, cabe a esta pessoa
efectuar testes e codificagio que dizem respeito a sua parte. Esta estratégia reduz a
complexidade e as preocupagdes de um desenvolvedor.

Interfaces de integragio sdo convencionadas para que futuramente estas partes possam se
comunicar, este tipo de desenvolvimento esta pfopenso a sérios erros de integragéo, uma
vez que os periodos em que as partes sdo integradas e testadas sdo extremamente longos.
A XP propde uma integragdo continua, se possivel deve ser efectuada diversas vezes ao
dia para que toda a equipa tenha conhecimento do cédigo recém desenvolvido. Com esta
pratica o feedback sobre a alteragdo efectuada serd retornado em um menor espago de

tempo.

2.2.3.13 Releases curtos

No modelo tradicional o projecto ¢ dividido em fases, de um modo que o cliente
comecara a ter beneficio com o sistema muito préximo de o mesmo estar finalizado. A
maior parte do investimento do projecto é feita antes mesmo de estar concluido, sem ter

gerado qualquer tipo de valor econdmico ao cliente.
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A XP recomenda que pequenos investimentos sejam efectuados de forma gradual e que
busque grandes recompensas o mais rapidamente possivel. Com a pratica de releases
curtos, a XP pretende dar o maximo de valor econdmico ao cliente em um curto espago
de tempo.

Release é um conjunto de funcionalidades bem definidas e que representam algum valor
para o cliente. Um projecto XP pode ter um ou mais releases no seu ciclo de

desenvolvimento.

2.2.4 Equipa XP

Em uma equipa de XP existem papéis a serem desempenhados por um ou mais

desenvolvedores. Estes papéis serdo listados a seguir.

2.2.4.1 Gestor de projecto

Pessoa responsavel pelos assuntos administrativos do projecto, mantendo um forte
relacionamento com o cliente para que o mesmo participe das actividades do
desenvolvimento.

O gestor do projecto ¢ responsavel por filtrar assuntos ndo relevantes aos
desenvolvedores ¢ aspectos que s6 devam ser implementados em iteragdes futuras.

Para um bom exercicio de gestor de projecto é necessario que a pessoa conhega e acredite

nos valores e praticas da XP para que possa cobrar isto da sua equipa.

2.2.4.2 Coach

Pessoa responsavel pelas questdes técnicas do projecto, recomenda-se que esta pessoa
seja a com maior conhecimento do processo de desenvolvimento, dos valores e praticas
da XP, & de responsabilidade do coach verificar o comportamento da equipa frente o

processo XP, sinalizando os eventuais erros cometidos pela equipa.

2.2.4.3 Analista de Teste

Pessoa responsavel em garantir a qualidade do sistema através dos testes escritos. Ele
deve ajudar o cliente a escrever os casos de testes e no final de cada iteragdo verificar se o

software atende todos os casos de testes.
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Recomenda:se que esta pessoa ndo seja um desenvolvedor, para evitar uma visdo
tendenciosa ja que ndo conhece o codigo desenvolvido. O analista de teste deve ter uma
visio muito parecida com a do cliente € em muitos projectos esta pessoa acaba exercendo

o papel de redactor técnico.

2.2.4.4 Redactor técnico

Pessoa responsavel em documentar o sistema, evitando um forte trabalho dos
desenvolvedores neste tipo de actividade, permitindo uma maior dedicagio ao trabalho de
_codificagdo.

Esta pessoa deve estar em plena sintonia com 0s desenvolvedores e cliente para que a

documentacio reflicta o cédigo escrito € as regras de negdcio atendidas pelo sistema.

2.2.4.5 Desenvolvedor

Pessoa responsivel em analisar, projectar e codificar o sistema. Na XP ndo existe
diferenga entre analista, projectista € programador uma vez que em varios momentos do
projecto o desenvolvedor estara exercendo alguma destas actividades.

Naturalmente existe niveis distintos de desenvolvedores dentro de uma equipa, mas com
as praticas da XP, como pair programming, a tendéncia é a equipa se tornar uniforme em

suas habilidades.
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3. Logistica nas organizagées
Neste capitulo abordar-se-4 alguns aspectos ligados a logistica nas organizagoes, visto

que a gestdo de stock faz parte da logistica.

Apesar do estudo da logistica empresarial ter ganho notoriedade na ultima década, as
actividades chave da logistica, como transporte, stock e pedidos, ja so exercidas desde os
primérdios do comércio de mercadorias. De acordo com Peixoto (2004), a grande
contribui¢do da logistica empresarial moderna esta no encadeamento de actividades, na

filosofia integrativa e na andlise sistémica.

Logistica empresarial tem como objectivo prover o cliente com os niveis de servigos
desejados. A meta de nivel de servigo logistico € providenciar bens ou servigos correctos,
no lugar certo, no tempo exacto ¢ na condigdo desejada ao menor custo possivel, isto €,
transportes, manutengdo de stocks, processamento de pedido e de varias actividades de
apoio adicionais. A figura abaixo mostra o papel da logistica na empresa € a interface

com o sector comercial e de produgdes/operagdes.

PRODUGAO/OPERAGOES LOGISTICA COMERCIAL/MARKETING
Actividades: Actividades: Actividades:

Controle de qualidade Transportes Promogéo

Programagéo da produgéo Stocks Pesquisa de mercado
Manutengdo dos equipamentos | Processamento de pedidos Mix de produtos (variedade)
Planeamento da capacidade Manuseio de nateriais Equipe de vendas
Mensuracao do trabalho

...................

Ei’adrées de servigo ao cliente |
Localizag8o das instalagoes| | Precificacao =
Compras i {Embalagem

 Localizagao do varejo

il i

Interface interface
Produgio x Logistica Produgfo x Logistica

Figura 1. Papel da logistica nas organizagoes (adaptado de Peixoto, 2004)
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A administragio de materiais € a distribui¢do fisica integram-se para formar o que se
chama hoje de logistica empresarial. Muitas companhias desenvolveram novos
organogramas para melhor tratar das actividades de suprimento € distribui¢ao,
frequentemente dando status de alta administracdo para a fungio, a0 lado de marketing €
produgdo. O tempo da logistica empresarial esta chegando e uma nova ordem das coisas

esta comegando.

Podemos definir logistica como sendo “a arte e a ciéncia para abastecer, produzir €
distribuir material ¢ produtos no lugar adequado, nas quantidades correctas ¢ nas datas

necessarias” (Dicionario de Logistica, 2006).

3.1 Importancia da Logistica
Bagicamente a importancia da logistica para a indtistria/empresa moderna esta
consubstanciada nos seguintes aspectos:

« Valor adicionado ao produto ou $ervigo;

e Custos referentes as actividades logisticas;

e Globalizagdo ¢ internacionalizagdo dos mercados;

o Diversidade, personalizagdo dos produtos ¢ entrega rapida;

o Aplicagdo dos conceitos e praticas da logistica fora da inddstria.

3.1.1. Administragdo de Stock

Os stocks se encaixam no composto de actividades logisticas. O inventario consome
grandes somas de capital, que poderiam ser usadas em outros projectos da empresa.
Também ele é necessario para manter o nivel de servigo 20 cliente, assim como a
operago eficiente das actividades de produgdo € distribui¢do. A boa gestdo de stocks €

essencial.

O enfoque apropriado para controlar os niveis de stocks deveria ser cuidadosamente
desenvolvido a partir do padrdo particular de demanda que cada produto apresenta.

Apesar de muitas destas técnicas exigirem certos conhecimentos avangados de estatistica
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¢ programagio matematica, os casos mais importantes das técnicas de empurrar ou puxar
stocks foram descritos em nivel basico. Eles servem como métodos fundamentais para
gerar procedimentos mais complicados de gestdo. O enfoque just-in-time que minimiza a

necessidade de sfocks de produtos acabados.

A administragio de stocks tem como tarefa minimizar o investimento em inventario ao
mesmo tempo que providencia os niveis de disponibilidade almejados. Este ¢ o problema
de encontrar o balango éptimo dos custos de aquisigio, manutengdo de sfocks e faltas.

Tanto os métodos tedricos como praticos para controlo de inventério tém esta finalidade.

No esforco de garantir o fluxo de produtos numa organizagio, os profissionais de
logistica podem ter necessidades de coordenar seus esforgos com actividades que ndo
estio totalmente sob seu controlo. A aquisi¢io, suprimento, obtengo, ou qualquer que
seja o titulo dado, é basicamente uma fungdo de compras. A programagdo da producio é

tradicionalmente uma responsabilidade da manufactura ou operagdo.

Apesar disso, a administragio destas areas pode ter impacto significativo nos objectivos
logisticos ¢ estio mais e mais tornando-se parte das responsabilidades do pessoal de
logistica. Por isso, estes devem preocupar-se com aqueles aspectos da aquisi¢do e da

programagio da produgdo que podem afectar o fluxo de matenais.

A aquisicio ¢ a programa¢ﬁo da .produgio sfo duas actividades que afectam
substancialmente o fluxo de materiais de e para a organizagio. Elas podem nio ser
responsabilidade total do pessoal de logistica, mas existem sobreposi¢Ges suficientes para
que elas sejam tratadas pelo menos como actividades de inferface e, no maximo, como
parte da organizagdo logistica. De qualquer forma, a érea de logistica deveria estar
envolvida no processo de decisio dessas fungdes, que afecta a programagdo e o volume

do fluxo de bens.

A aquisi¢do ¢ responsavel por obter os materiais produtivos necessarios (assim como
materiais para revenda) a pregos justos, em quantidades especificadas e entrega-los no

local e instante certos. E essencialmente uma fungdo de compras. Entretanto, algumas
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decisdes importantes, como selec¢io de fornecedores, politica de pregos e fazer ou

comprar, estabelecem os custos € a importincia do suprimento fisico na organizagdo.

A inclusio ou ndo da programacdo da produgdo ¢ da aquisi¢do no composto de

actividades logisticas ainda é questdo de debate.

Assim, comunicacdes lentas e imprecisas podem custar muito caro para a organizagao,
pois consumidores irados transformam-se em vendas perdidas, os stocks tornam-se
excessivos, o transporte fica imprevisivel e a programagio da produgdio pode gerar
preparagdes desnecessarias € Custosas. Processamento rapido e exacto dos pedidos
minimiza o tempo de resposta ao cliente € suaviza o comportamento do fluxo de

mercadorias pelo sistema logistico.

As caracteristicas essenciais da entrada e processamento de pedidos sdo:
1) A natureza da entrada e processamento dos pedidos;

2) As actividades bésicas do sistema de entrada de pedidos;

3) Os enfoques alternativos para a entrada e processamento de pedidos;
4) Os procedimentos operacionais do sistema de entrada de pedidos.

3.1.2. Entrada e Processamento de Pedidos

O terceiro elemento-chave das actividades logisticas primdrias ¢ a entrada e
processamento de pedidos. E uma actividade importante, pois sua duragao faz parte do
tempo de ciclo total, que € elemento-chave do nivel de servigo oferecido aos clientes. Sua
velocidade e precisdo sdio itens importantes para a administragdo desta fungdo. O fluxo de
informagoes de pedidos ¢ factor a ser considerado no projecto e operagdo do sistema

logistico.

O processamento de pedidos subdivide-se em tarefas como a entrada de pedidos,
tratamento, verificagdo de crédito, relatérios de andamento e cobranga (Peixoto, 2004).

Nem todos estes processos afectam a duragdo do tempo de ciclo. O bom projecto do
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sistema minimiza o nimero destas tarefas a serem completadas em sequéncia, de forma a

abreviar o tempo do ciclo maximo possivel.

3.2. Sistemas de Informagdo na Logistica

O projecto e a operagdo do sistema de entrada e processamento de pedidos tém sido
afectados pela moderna tecnologia mecénica e electronica. A decisdo de optar-se pela
automacio deve ser cuidadosamente avaliada em fungdo do volume de ordens a serem
processadas e da flexibilidade necesséria. Devido ao elevado volume de informagdo que a
STtem que processar, torna-se util a automacdo das actividades relacionadas com a

gestdo da informacé@o.

"As informagdes ndo podem ser melhores que os dados que as geraram" ¢ uma frase
frequentemente citada sobre a qualidade da informagdo que alimenta o processo
decis6rio. Reconheceu-se ha muito tempo que o desempenho do planeamento e controlo
em termos de gestio depende da quantidade, forma e precisdo das informagdoes
disponiveis. Até alguns anos atrds, os dados na organizagdo eram classificados,

recuperados e manipulados manualmente.

Com a introdugiio e disseminagio dos computadores nos negocios, o manuseio da

informagdo ficou bem mais formalizado. Elaborados SI s@o hoje lugar-comum.

Conforme Homewebbing (2006), o sistema de informagdes logisticas (SIL) € um
subsistema do sistema de informagiio para gestio (SIG), que providencia a informagéo

especificamente necesséria para a administragao logistica.

Boa informagfo é um ingrediente vital no planeamento, operagéo e controlo de sistemas
logisticos. Com a crescente popularidade dos computadores na comunidade de negécios,
eles transformaram -se nos principais guardis e manipuladores de boa parte do sistema
de informagdes operacionais de uma organizagio. As actividades de armazenagem de

dados, classificag@io, manipulagio e andlise sdo designadas aos SIG.
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A estrutura composta por pessoas, equipamentos, métodos e controlo dirigidos para
problemas especificos de fluxo de materiais é chamada de sistema de informagdes

logisticas (Homewebbing, 2006).

O sistema gera informagdo que ¢é utilizada por grande variedade de pessoas na
organizagdo, desde a alta administragdo até o pessoal operacional, sendo empregado para
planear, operar e controlar o sistema logistico. O sistema em si tem rés partes basicas: 1)

a entrada, 2) o processamento e 3} a saida.

Ter excelente planeamento para disponibilizar produtos e servigos para os clientes nido
garante que os objectivos logisticos serdao cumpridos. Estes planos devem ser colocados
em acgdo ¢ seus desempenhos devem ser continuamente monitorados. Assim, é
responsabilidade da operagio do sistema logistico definir a estrutura interna na empresa,

que devera controlar o fluxo de bens e servigos e planejar as actividades logisticas.

A organizagdo e o controlo sdo duas actividades chaves em logistica. A organizagdo trata
especificamente da estruturagdo dos relacionamentos entre os profissionais da empresa,
de maneira a administrar as actividades logisticas eficazmente. O projecto organizacional
define quem tem autoridade e responsabilidade pelo planeamento e controlo dos custos €

do nivel de servigos logisticos.

O controlo da logistica recebe constante atengdo por parte da administragdo, pois um
ambiente constantemente mutavel € eventos imprevistos a todo momento desviam as
actividades logisticas dos seus niveis de desempenho planejados. Pode-se acabar nio

atingindo os objectivos da companhia.

O controlo da actividade de gerir envolve:

1) A defini¢do de metas e padrSes de desempenho;
2) A medida do desempenho;

3) A tomada de acgdes correctivas.
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As ferramentas basicas do controlo sdo os diversos relatorios e auditorias que medem o
desempenho. O uso de computadores para auxiliar a administragdo nas tarefas rotineiras

de controlo do sistema esta-se disseminando cada vez mais.

3.3. O Futuro da Logistica

O futuro da logistica é mesmo brilhante. As tendéncias econémicas mostram que 0s
custos para movimentagio de bens e distribuicdo de servigos devem crescer
proporcionalmente as outras actividades, tais como manufacturas e marketing. O aumento
nos custos de combustive!, a implantagio de melhorias de produtividade e a questdo
ecolégica vai contribuir para o prestigio da logistica. A maior importincia dos assuntos

logisticos vai atrair maior atengdo por parte da administracio (Homewebbing, 2006).

A inflagdo, o consumismo e a ecologia sio for¢as que actuam para prestigiar a logistica.
Entretanto, o caracter de suas operagdes ndo vai ser muito diferente do actual. O uso de
tecnologias novas € revolucionarias néo serd o foco de ateng@o dos administradores para
solugio de seus problemas logisticos nas duas proximas décadas. Pelo contrario, a
administragio cautelosa vai procurar extensdes da tecnologia existente. O uso de

computadores devera expandir-se substancialmente.

Concluimos que a logistica empresarial também chamada de distribuigdo fisica,
administragio de transportes e administragdo de materiais tem como actividades tipicas,
entre outras: transportes, gestdo de stocks, processamento de pedidos, compras,

armazenagem, manuseio de materiais, embalagem e programagdo de produgdo.

A administragio de actividades logisticas em um ambiente organizacional esta voltada
aquelas actividades necessarias para deixar produtos ¢ servigos disponiveis aos clientes
no momento, local e forma desejados. A énfase situa-se nos problemas da empresa
produtiva, pois a maioria das oportunidades e da pesquisa estd nesta area.

A logistica empresarial estuda como a administragdo pode prover melhor nivel de
rentabilidade nos servicos de distribuigio aos clientes e consumidores, através de
planeamento, organizagdo e controlo efectivos para as actividades de movimentagdo €

armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos. A logistica ¢ um assunto vital.
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4. Sistema de Gestio de Stock
Este capitulo coloca como foco de andlise, o sistema de gestdo de stock da STV, os

problemas actuais ¢ a solugio proposta para a resolugdo dos mesmos.

4.1 Descrigio do Sistema Actual

A seguir temos a descri¢do do sistema actual

4.1.1, Cendrio do Sistema Actual

Quando os funciondrios da STV precisam de algum material que se encontra no
armazém, preenchem a folha de requisigdo (ver anexo 10.1) onde constam: o material
solicitado e sua respectiva quantidade, o departamento beneficiario da requisi¢do ¢ o
nome do requisitante. A seguir, o requisitante encaminha o pedido ao seu chefe
hierarquico imediato, que assina a requisi¢do como forma de autorizar a solicitagdo no
armazém principal.

O requisitante dirige-se ao responsavel no Departamento de Administragdo e Patrimonio
que, por ndo ter a informag#o das quantidades existentes no stock a tempo real, consulta o
fiel do armazém que, usando as fichas manuais que contém a informagdo de saidas e
entradas de cada material guardado no armazém, escreve na folha de requisicdo o
inventario referente a cada item que figura na requisigdo. O requisitante, com a folha de
requisi¢io nas mios, dirige-se novamente ao director de Administragdo e Patrimé6nio a
fim de apresentar a informagdo fomecida pelo fiel do armazém.

‘Avaliando as quantidades fornecidas, o director de Administragdo e Patriménio toma a
decisdo no sentido de despachar a requisi¢io. De referir que ele pode cancelar, rectificar
ou autorizar a requisigio feita. Depois da decisdo tomada, o requisitante passa novamente
pelo armazém, munido da requisi¢do assinada (autorizada) ¢ o fiel de armazém procede 2
entrega de cada item que‘ﬁgura na requisi¢@o; ao mesmo tempo da-se tempo de actualizar
o stock sob pena de esquecer, dificultando assim o trabalho. Este processo pode levar
mais ou menos dez a quinze minutos quando todos os envolvidos estdo presentes. Como
forma de comprovar o levantamento do material, apés o levantamento do mesmo, o
requisitante assina no livro dando a informagdo sobre o material ¢ a data em que foi

levantado.
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1. preencher a folha de requisigao 6. fundondrio apresenta ao fiel do armazém

4. fundondrio submete ao diredor de DAP i ) . ]
8. Odirector analisa a requisigdo E tomaadedsio

10. fundonario apresenta ao fiel do armazém e este
actudiza as quantidades

5. Qdirector andisaa requisiglo

- Figura 2. Cenério do sistema actual
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4.1.2. Constrangimentos

O sistema actual apresenta 0s constrangimentos seguintes:
e A deslocagdo obrigatoria do requisitante pa}a efectuar a requisi¢do
e Falta de informagdo confidvel da parte do director de Administragdo €
Patriménio que confia apenas no relatério do fiel do armazem

e Muita burocracia

4.2 Descriciio do Sistema Proposto

Um sistema de gestio de stock do armazém baseia-se fundamentalmente numa base de
dados estruturada, onde todos os artigos e localizagbes estdo referenciados e
respectivamente associados. Quando ¢ dada a entrada de um item no armazém
(computador, livros, envelopes...), 0s seus dados sdo registados na base de dados.

O artigo fica entdio imediatamente disponivel no sistema e pode ser, em seguida,
arrumado numa zona devidamente identificada. Todos os processos internos (arrumagao,
repdsicionamento, inventarios, etc.) sdo controlados a partir da aplicagéo.

Através deste sistema também & possivel emitir alertas quando os stocks atingem certos
valores, como por exemplo o de ruptura, permitindo o abastecimento do armazém a
tempo ¢ horas. As varias ferramentas de analise, como os relatorios de estatisticas de
fluxos em armazém proporcionam aos responsaveis logisticos uma melhor gestdo dos
bens.

A informatizagdo de todos estes processos logisticos da aos gestores a oportunidade de
introduzirem novas regras em organizagdes resistentes a mudanga. Quando se opta pelo
abandono dos métodos de trabalho arcaicos, para dar lugar aos mais eficazes, os gestores
passam a ter mais tempo para cuidar de tarefas que contribuem para a evolugdo da
empresa, aproveitando assim a potencialidade que as tecnologias de informagdo ¢

comunicagdo oferecem.

O Sistema de Gestdo de Stock do Armazém da STV terd as seguintes funcionalidades:
e Realizar com simplicidade a gestdo dos fluxos de entrada e saida de material;

« Garantir agilidade e seguranga as rotinas operacionais didrias da organizagéo;

Trabalho de licenciatura Botomo Ngongo Michel 35




- Modelo conceptual do Sistema de informagéo de Gestio de Stock com uso da XP

« Emitir relatérios que possibilitam a analise minuciosa das operagdes por parte da
administrag@o;

i « Direccionar os relatérios para o monitor do computador, impressora, ou arquivos,
nos formatos texto, Microsoft Word ¢ Microsoft Excel, o que permite exportagao
de dados para outras aplicagdes.

« Simplificar o processo de pedido e autorizagio de material no armazem

« Dar continuidade ao processo de colocagio de etiqueta identificadora, servindo

como nimero de patriménio para o efeito de auditoria.

4.2.1. Cendrio bdsico do Sistema Proposto

O sistema funcionara de seguinte maneira:

1. Qualquer funcionério previamente cadastrado, a partir de seu local de trabalho,
ter4 acesso ao sistema mediante a autenticagdo, isto €, usemame e password.

2. Dependendo dos privilégios atribuidos pelo administrador de sistema, o
funcionario submetera o seu pedido e logo a seguir um email serd enviado para o
Responsavel designado (director de administracio e patriménio), que ira autorizar
ou cancelar o pedido efectuado. O Responsavel tera acesso a lista de pedidos
pendentes e ird processé-los. Se um pedido for despachado, o requerente sera
informado do caso via email, de uma forma automatica ¢ este dirigir-se-4 ao
armazém para levantar a sua encomenda, caso seja autorizado. Visto que o
sistema ira funcionar na rede local com uma base de dados centralizado, o fiel de
armazém tera acesso a autorizagio de pedido a tempo real ¢ bem antes que ©
requerente se apresente, este ira apronta-lo. Na devolugdo, o processo é
simplificado, pois o registo de produto levantado ¢ armazenado na base de dados
0 que permitird que se controle mais facilmente quem esta com que produto.

3. Qualquer funciondrio tera acesso ao histérico de seus pedidos assim como ao
estado em que cada um se enconira. (Pendente, Autorizado, Cancelado ou Em

Uso)
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4, O Sistema faz a auditoria interna quanto a todas as operagdes efectuadas por

qualquer que seja o funcionario.

Responsavel: Rulano

Servidor de- mail

"
il

Rundondrio; Celso

Servidor de Aplicagdo oo
Servidor de Base de Dados Fundionério: Botomo

Figura 3. Cendrio do sistema proposto
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4.2.2. Actores do Sistema

Actores

Descrigiio

Administrador do Sistema

Cuidar do cadastro de usudrios e atribuigdes de privilégios, |

atribui¢fio de username e password |

| Funcionario

Qualquer funcionario potencial que eventualmente precise

de utilizar o sistema. Este pode efectuar a requisi¢do, ver a -

lista de suas requisi¢des e mudar seu password.

Fiel do Armazém

{2

£ um usuario normal que tem ainda o privilégio de .
cadastrar os fornecedores, categorias de produtos
(Informatica, Eléctrica, etc.), subcategoria (Impressora,
PC, Toalha, etc.), langar as entradas, efectuar o

levantamento ¢ devolu(;ao de material autorizado

Responsavel

|
|
—_—

E a pessoa que processa as requlslgoes consulta € anahsa
|

'l o inventario de stock, faz a auditoria de sistema ¢ consulta :

| os relatérios que irdo ajudar na tomada de decisdo

Usuario

|
— —

Qualquer utilizador do sistema

Tabela 1. Actores do Sistema
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5. Modelagdo do Sistema

O caso de estudo daré mais énfase as fases de analise de requisitos (concepgdo), analise
(elaboragdo) e desenho (construgdo), jA que as prncipais abstracgées do modelo do
sistema se encontram nestas fases de desenvolvimento. Desenvolver-se-4 uma modelagdo
em UML, para se criar uma base de dados de suporte a um sistema de gestdo de Stock na
STV.

O desenvolvimento do sistema proposto seguiu uma abordagem Orientada & Objectos,
deste modo, optou pelo uso da UML — Unified Modeling Language, como recomendado
pela metodologia utilizada neste trabalho, pois pela abrangéncia e simplicidade dos
conceitos utilizados, a UML facilita o desenvolvimento de um sistema de informagio,
permitindo a integragdo de aspectos de natureza organizacional que constituem o negdcio
¢ os elementos de natureza tecnologica, que irdo constituir o sistema informatico,
ajudando a dominar a complexidade das regras de negocio e definir os processos ¢ fluxos
informativos (Nunes e O’Neill, 2001).

Ainda nesse contexto, conforme argumentam Silva e Videira, a UML, alarga o dmbito
das aplicagdes alvo comparativamente a outros métodos existentes designadamente
porque permite, por exemplo, a modelagido de sistemas concorrentes, distribuidos para a
Web, SIG, etc., uma vez que a sua énfase ¢ a defini¢do de uma linguagem de modelagio
standard. A UML ¢ independente das linguagens de programacgio, das ferramentas CASE
bem como dos processos de desenvolvimento.

Um principio basico no esforgo de definigdo da UML ¢ a simplicidade, a coeréncia e a
introdugdo de novos elementos.

Em seguida, descreve-se a apresentagdo de alguns diagramas que representam a fase de

analise do sistema, ilustrando a modelagdo visual por detras do sistema informatico.

5.1 Modelacio Visual do Sistema

Por influéncia dos métodos desenvolvidos na primeira metade da década de 1990, o
UML inclui os diagramas de casos de utilizag@o (use cases) que permitem a especificagio
de requisitos funcionais segundo uma aproximagdo focada primordialmente nos
utilizadores do sistema. A modelagdo de requisitos funcionais (¢ mesmo o proprio

desenvolvimento do software) através de especificacdo de casos de utilizagdo é
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actualmente considerada como uma abordagem extremamente adequada, quer por
facilitar a comunicagdo entre a equipa de projecto ¢ os clientes/utilizadores quer ainda
por promover a comunicagio, gestdo e condugdo no desenvolvimento do proprio
projecto. Porém, ha alguns .aspectos importantes na especificagio de requisitos, que tém a

ver com a sua apresentagdo, organizagao e nivel de detalhe.

5.1.1 Diagramas de Use Cases

Um diagrama de casos de utilizagio ilustra um conjunto de casos de utilizagdo, de actores
e suas relagOes. As suas aplicagdes comuns sdo para:
e Modelar o contexto de um sistema. Neste caso, a énfase encontra-se na
identifica¢do da fronteira do sistema, dos seus actores € no stgnificado das suas
fungoes.

e Modelar os requisitos do sistema.
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5.1.1.1 Casos de Uso e Actores

‘Casos de Uso

Actor

Cadastro de departamentos

Administrador do Sistema

_ Cadastro de Funcionarios

Administrador do Sistema

"Cadastro de Utilizadores do Sistema

Administrador do Sistema

Cadastro de Categoria de Produtos

Fiel do Armazém

Cadastro de Subcategorias

Ficl do Armazém

Cadastro de Produtos

Fiel do Armazém

Cadastro de Fornecedores

| Fiel do Armazém !

Langamento de Entradas de Produtos

| Fiel do Armazém

Efectuar a requisi¢do | Funcionario |
Processamento da requisigao '| Responsavel

Levantamento da requisigio

Fiel do Armazém

Fiel do Armazém

Consulta do inventario de Stock

Responsavel

Consulta das entradas efectuadas

i_ ]
i
g p—— N S—

Fiel do Armazém e Responsavel

Todos

Consulta das requisigbes efectuadas |

Consulta do histérico das requisigdes | Responsavel - Aﬁ%t
Consulta do relatério de Consumo Responsavel .

Alteracdo da Senha ‘ Todos

Efectuar login | — T

Todos

Tabela 2. Casos de Uso e Actores
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Figura 4. Diagrama de caso de uso
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3 5.1.1.2  Descrigio dos Use Cases
J .
} Cada um dos use cases identificados deve ser detalhado ou descrito em termos de
F cendrios de utilizagdo. Esses cendrios sdo possiveis caminhos seguidos dentro do use
: case, de forma a fornecer ao actor uma resposta (Shneider ¢ Winters, 1999).
t Nome | Processar a requisicdo (US001)
! Pré-condi¢do “ 0 responsavel ¢ um utilizador valido do sistema-
; Actor - R_esponsével
Descrigiio 1. O use case come¢a quando o responsdvel clica no menu
movimento, submenu processar a requisi¢ao.
2. Automaticamente, o sistema apresenta a lista de requisigdes
pendentes organizadas pelas datas de submissdo
’ O responsavel selecciona a requisigdo que deseja processar
l

4. O sistema apresenta a lista de produtos que constam na
requisicdo, as quantidades correspondentes. Para ajudar o

’ responsavel a tomar deciséo, o sistema coloca ao lado de cada
produto o stock actual do produto e a observagdo (Ruptura,
Insuficiéncia, Esgotado)

5. O responsavel pode rectificar as quantidades.

i 6. O responsével processa a requisigio por clicar no botdo
autorizada ou cancelada.

7. O sistema manda a mensagem de confirmagio da decisdo
tomada.

a. Se a decisiio for autorizada, o sistema elimina na requisigao,
os produtos esgotados e exige que se ajuste as quantidades
no caso de ineficiéncia, sendo a requisigdo permanece
pendente.

b. Se a decisdo for cancelada, o sistema cancela a requisigdo.

8. Automaticamente, o sistema manda um email ao funcionério

requisitante informando-o da decisao tomada.
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Pas-condicio

Tabela 3. Descri¢iio do use case Processar a requisi¢iio

Nome E fectﬁar reqt_gisi(:&'b (UC002)

Pré-condigio O requisitante € um ufilizador valido do sistema

Actor Funcionario

Descricdo 1. O use case comega quando o funcionario clica no menu

10.

movimento, submenu efectuar a requisi¢@o.
Automaticamente, o sistema identifica o requisitante atraves
do username e password

O funcionario selecciona o beneficidrio da requisi¢do caso
ndo seja seu préprio departamento, pois € o beneficiario
seleccionado por defeito pelo sistema

O funcionéario tem acesso a lista de produtos

O funcionario filtra a lista pela lista de categoria de produtos
ou pelos iniciais do produto

O funcionario adiciona os produtos  requisi¢io

De cada vez que um produto ¢ adicionado, o sistema verifica
se este produto ja faz parte da requisigao.

o ﬁlncidnéjio submete a sua requisigao.

Automaticamente, o sistema manda o email para o
responsavel que processa as requisigbes tendo a informagéo
da lista de produtos solicitados e do nome do requisitante

O sistema confirma a submissdo da requisi¢do e permite que

o funcionério faga mais uma requisi¢do caso ele queira.

Pés-condigao

Tabela 4. Descricio do use case Efectuar a requisiciio
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5.1.2 Diagrama de Classes

Pela analise verifica-se que temos catorze (14) classes que se relacionam segundo o
diagrama apresentado na figura abaixo. Este mostra a visdio logica e a estrutura estatica

do sistema. Mas antes de prosseguir, apresentamos as classes com os seus respectivos

atributos e operagdes.

)
Departamerto Categoria SubCategria
~eptidinl -tatjd: it - subCatid: it
- dept_nome  Sting - ¢al_niome - String i - gubCal_nome . String
. . - 1"l 1 ‘"I -
+ getome: Sting + getCatName( ; STing X + gelSubCat): Sting
1 Fomecedor :
-form_j it :
" -forn_nome ; String K
Permissan . fom_contacta- Sting Cal, subCat 4
. . i
sﬂjnt_llfi.ln‘l Potsui + geiFomecedarNomed) : String .
f s
+fom; ek is - ol id: i
- produto ; int " - subCat_id ;ir
- tatiint funcianario Requisican - prod_id ;int
- subeat ;int -
< Eatsuy i -fune_: int: -req_idink -
Cenrada:int - une_nome : Sting - 120_talsa. Sking
“req:int refere-se 3l | - fune_gept: it Etechia b '“‘3.}1;2‘:;'}’;::0?“ Prodto -
"~ proces :int - func_tortactn : Sting | -aelado: Sting | - pro_ia: it
et t t | gncemasung | 1O -reLbenefciaonSting § 1.7 0.1 e
devit - - data_devolucag ; Date v 1 stock actualint
Cre§'int + getld(user : Sting) it p— N - Stock_achial-
- (req: ; 1o i) - S + gelEstage]  Strng . )
- ysuario ; int * getEmail: i Stng . + getSinckactual]) - int
-Breq:inl 1 1 . .
- Bprie it \\compestapurb
- Bley it iR
- auditosia s int, S
A Y
+getPermissand’ inf) ; void "
" femovePemmissain: void 1 .
; Usuari tomposta por
-func_id int ‘ y Lergasdi d mI%m
- Usemame ; Sking 1 . saral: mi
- paswﬂ Gl Reguisicas_aitorizacan Observacan_fizvahica) gycinl
+isLogadog ; boolean - chefe_nome : Swing ~ hservatan: Sing
- detisan : String - data: Date :
- tataDecisan ; Date - fiel : String
+ getDataDeisa0):Date - fequisiianteld : Int
+ getRequisitantat: String

Figura 5. Diagrama de Classe
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5.1.3 Diagrama de Actividades

O diagrama de actividade constitui um elemento de modelagio simples, mas eficaz para
descrever fluxo de trabalho numa organizagéio, a sequéncia de actividades de um sistema
ou para detalhar as operagbes de uma classe, incluindo comportamentos que possuam

processamento paralelo.

2ot Efechuar a requisig o J

Responsavel Funciondrie Fiel doArmazem

Decisao do requisitante
Consu'tar a requisi;io

Cancelar

i

Reveber requisigio I

N|

Hodificara
| requisigdo

Aoalisaa requisipdo

Submeter a requisicio

|

Respasta Negaﬁva_' /

Despathar a requisi; 3o

[Car:céta;_]. [ Autorizar ]

Receber a resposts

Resposta Pastva

Figura 6. Diagrama de Actividade do processo efectuar a requisic¢iio.
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5.1.4 Diagramas de Interac¢do
Diagrama de interacgdo é uma designagao genérica que, em UML, se aplica a diagrama

de sequéncia e colaboragdo.

5.1.4.1  Diagrama de Sequéncia

» O diagrama de sequéncia é um diagrama de interacgdo que realga a ordem cronoldgica
‘ das mensagens entre objectos.

‘ . As figuras a seguir apresentam o diagrama de sequéncia do caso de uso efectuar e

processar a requisigio respectivamente.

sl DHGramE &8 $aquincia p4ed 9 £330 08 usd ENERACD Requisigdo J

2
Objecio: Funtionano

1: Etectunr 8 Regul
wecragterr
Ll 2 petustaDepatatnints

Benatcidno selpcionand

e m - ——
53

l
a _______ T gatLsProgutond_ |

cre R

. petancayenr ™ Gowoern |
Luvs do rome pr Catagors_ ] |

|
I
I
I
I
|
I
|
l
¥
|
|
|
|
I
|
|
3
I
I
|
|
I
|
H
I
|
]
|
|

== o S
%
__.,i__

Figura 7. Diagrama de sequéncia do caso de uso efectuar a requisi¢io.
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‘sd Diagrania te Sequéncia para o caso de uso Processar a Requisigao )

Form Processamento

Requisicio

Objecto : Responsavel

2: listaPendentes()

[

<

Ly

=

<>
h 4
- — [

}— -

Lista de pedidos pendentes

4: ativalizaEstadof)

Lista de pedidos pendentes

Figura 8. Diagrama de sequéncia do caso de uso processar a requisigio.
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5.1.4.2  Diagrama de Colaboracdo

O diagrama de colaboragio privilegia a organizag@o estrutural dos objectos que recebem

¢ enviam mensagens. Este diagrama demonstra apenas a interacgiio entre os objectos.

5.1.5 Diagramas de Estados

O diagrama de estados ¢ utilizado para descrever o comportamento de um objecto. Um
estado representa uma situagio estavel de um objecto que se prolonga durante um
intervalo de tempo, durante o qual os atributos ndo sofrem qualquer alteragéo de valor,

nem o objecto sofre estimulos extemnos.

‘stm Requisi¢io J

Estada iniclal &
da requisicéo

Pandente

Resultado do
processamento
da requisigdo

Autgrizada Cancelada

u_.__..a\

Dependendo do tipo
de requisigio

Devolvida |

Figura 9. O diagrama de estados da requisi¢do.
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5.1.6 Diagramas de Componentes

Um diagrama de componentes mostra um conjunto de componentes ¢ suas relagdes. Para

o caso em estudo podemos ter o seguinte diagrama:

cmp J
T R e
1
e e e e e e e e
.| Gestdorequisigbes.exe §]| ____ !
: : :
3 j\ | \|1
3 ] )
. ' X . GestdoUsusrios.dll ]
| : I \
; GestioStockdll 8] ControloAcesso.dll @r :
Voo e T, '
. Lo
b + /:\ ' )
4 ' ' ) )
) : ! ) ! '
L] ' N 1 1
' ! N ' !
by ! [ ! !
' ' [
: : + : ' 1
' VA ! VARV,
' X GestioProdutos.all ]| ) s BassDadosdll &]].
ity :
] ]
: . . A
] []
i t
Lt e e e e e e e e e s eE S EeE T - - .- — 4

Figura 10. Diagrama de componentes para o caso de Estudo
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5.1.6.1  Descri¢do dos Componentes

Componente Descricio

ControloAcesso.dll | Responsavel por conter as regras ¢ a politica de acesso as '

| operagdes e objectos de sistema. Depende apenas do

componente BaseDados.dll para guardar a sua informagéo '

GestaoRequisigdes.exe ' Responsavel por todas operagbes relacionadas com as

'| requisigdes (efectuar, processar, levantar, devolver).
Depende do componente ControloAcesso.dll para verificar
se 0 usuario tem permissdes para executar as operagdes.
| Também precisa dos outros componentes
(GestaoProdutos.dll, BaseDados.dll, GestdoUsuérios.dll),
pois deve guardar informagdes sobre os produtos

requisitados e os requisitantes.

e o e ————— e e N i e er e mm m—  ———— e ——— a——

GestidoProdutos.dll | Encarregue por todas as operagdes relativas a gestao de

'| produtos (classificagdo, entradas, etc.). Depende do !
componente ControloAcesso.dll para verificar se o usuario
| tem permissdes para executar as operagdes. Também .
| Depende do componente BaseDados.dll para guardar a

/| sua informag3o. ;

GestioStock.dll | Encarregue por todas as operag:oes relatlvas a gestao de

stock dos produtos. Depende dos componentes
GestdoProdutos.dil e GestdoRequisi¢des.exe. Depende
'| também do componente BaseDados.d!l para guardar a sua

informagdo.

GestaoUsudrios.dll Responsavel por gerir os utxllzadores do sistema e atnbulr

privilégios.

o — A e - — - - S e e - e - - - - -

Tabela 5. Descri¢do de Componentes
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6. Seguranga do sistema

Nos Gltimos anos, os sistemas de rede tém crescido consideravelmente em tamanho,
complexidade e susceptibilidade & ataques. Ao mesmo tempo, © conhecimento, as
ferramentas e as técnicas disponiveis aos agressores tém crescido com a mesma rapidez
ou até mais rdpido (Symantec, 2004).

Infelizmente, as técnicas de defesa ndo tém crescido tdo rapido. As tecnologias actuais
vém apresentando limitagdes, sendo necessarias solugdes inovadoras para lidar com o
nivel das ameagas actuais.

Visto que o modelo proposto funciona num ambiente em rede, € mais de um usuario tem
acesso ao mesmo, ele ndo esta isento de vulnerabilidades ¢ de malfeitores. Assim, torna-
se necessario a implementagdo de medidas de Seguranca da Informagéo, tal como o uso

de chaves de acesso ao sistema, garantindo o acesso restrito da informacéo.
6.1 Seguranga da informagio

Seguranga de Informagdo esta relacionada com a protec¢do existente ou necesséria sobre
dados que possuem valor para alguém ou para uma organizagdo. Possui aspectos basicos
como confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagdo que nos ajuda a
entender as necessidades de sua protecgiio e que nio se aplica ou estd restrita a sistemas
computacionais, nem a informagdes electrénicas ou qualquer outra forma mecénica de
armazenamento. Ela se aplica a todos os aspectos de protecgdo € armazenamento de

informacdes e dados, em qualquer forma.
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6.2 Conceitos de seguranca

A Seguranga da Informagao refere-se a protecgio existente sobre as informagSes de uma
determinada empresa ou pessoa, isto €, aplica-se tanto as informagdes corporativas

quanto as pessoais.

Entende-se por informagdo todo e qualquer conteiido ou dado que tenha valor para
alguma organizagdo ou pessoa. Ela pode estar guardada para uso restrito ou exposta ao

publico para consulta ou aquisi¢do.

Podem ser estabelecidas métricas (com o uso ou ndo de ferramentas) para a definigéo do
nivel de seguranga existente e, com isto, serem estabelecidas as bases para analise da

melhoria ou piora da situago de seguranga existente.

A seguranca de uma determinada informagdo pode ser afectada por factores
comportamentais ¢ de uso de quem se utiliza dela, pelo ambiente ou infra-estrutura que a
cerca ou por pessoas mal intencionadas que tem o objectivo de furtar, destruir ou

modificar a informagao.

A triade CIA (Confidentiality, Integrity and Availability) - Confidencialidade, Integridade
e Disﬁonibilidade - representa as principais propriedades que, anualmente, orientam a
andlise, o planeamento e a implementagéo da seguranga para um determinado grupo de

informagdes que se deseja proteger.

Outras propriedades estdo sendo apresentadas (legitimidade e autenticidade) na medida
em que o uso de transacgdes comerciais em todo o mundo, através de redes electronicas

(publicas ou privadas) se desenvolve.
Os conceitos basicos podem ser explicados conforme abaixo:

e Confidencialidade - propriedade que limita o acesso a informagio tdo somente as
entidades legitimas, ou seja, aquelas autorizadas pelo proprietario da informago.
o Integridade - propriedade que garante que a informag¢do manipulada mantenha

todas as caracteristicas originais estabelecidas pelo proprietario da informagio,
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incluindo controlo de mudangas e garantia do seu ciclo de vida (nascimento,
manutengio e destruig¢do).

o Disponibilidade - propriedade que garante que a informagdo esteja sempre
disponivel para o uso legitimo, ou seja, por aqueles usudrios autorizados pelo

proprietario da informagao.

O nivel de seguranca desejado, pode se consubstanciar em uma "politica de seguranga"
D
que é seguida pela organizagio ou pessoa, para garantir que uma vez estabelecidos os

principios, aquele nivel desejado seja perseguido e mantido.

Para a montagem desta politica, tem que se ter em conta:

o Qs riscos associados a falta de seguranga,
s s beneficios,

¢ Os custos de implementagéo dos mecanismos.

6.3 Mecanismos de seguranca implementada para o sistema de gestio de Stock

Para garantir a seguranga do sistema tomou-se as seguintes medidas:

s Todos os utilizadores do sistema tém username e password que os identificam

com a possibilidade de alteragdo do password sempre que assim o desejarem.

¢ Os usuarios tém privilégios diferentes que se reflectem logo que efectuam o login

na aplicagdo pois nem todas as funcionalidades sido vistas por todos.

e Todas as operagbes efectuadas no sistema assim como as horas sdo registadas,

facilitando deste modo a auditoria do sistema
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7. Discussd@o

7.1 Estudo comparativo entre metodologias dgeis e metodologias Tradicionais

Nos ultimos tempos, a indistria de software vem passando por grandes transformagdes e
novos desafios, dentre os quais podemos mencionar: desenvolver softwares com
qualidade, no menor tempo possivel e que atendam as necessidades dos clientes
(Sommerville, 2003).

Com estes novos desafios, a indistria de software passou a dar valor a algumas areas da
informatica, como a de engenharia de software ¢ qualidade de software, com intuito de

atender as exigéncias do mercado.

Tendo este alvo a atingir, a industria comegou a utilizar metodologias de
desenvolvimento de software, adoptou métricas e padrdes para alcangar niveis aceitaveis
de qualidade, prever custos e prazos ¢m seus projectos. Porém, ainda sdo poucos os
projectos que .conseguem obter pleno sucesso em scu desenvolvimento, onde prazo,

orgamento estabelecidos ¢ as necessidades do cliente sejam realmente atendidos.

As metodologias utilizadas nos projectos sdo varias mas a titulo de exemplo, podemos
mencionar o modelo em cascata, e modelo iterativo. Analisando os motivos para a baixa
taxa de sucesso dos projectos desenvolvidos com modelos tradicionais, temos como
principais motivos 0s seguintes:
. Terhpo elevado entre cada fase do projecto, ndo acompanhando as mudangas
de requisitos do projecto;
e Falta de conhecimento por parte do cliente da sua real necessidade, dando
margem as especulagdes dos desenvolvedores;

e TForte linearidade no desenvolvimento do projecto;
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Enfocando nas fragilidades do modelo tradicional, surgiram metodologias para
desenvolvimento agil de software.
Algumas caracteristicas destas metodologias sdo:

e Enfoque nas pessoas, nfo no processo, evitando especulagbes dos

ﬂesenvolvedores;

s Atendimento das reais necessidades do cliente;

e Auséncia de linearidade no desenvolvimento do projecto;

o Aprendizagem, por parte do cliente das suas reais necessidades durante o

projecto e o repassar destas novas necessidades a equipa de desenvolvimento;

A tabela a seguir compara a XP com metodologias tradicionais

Extreme Programming Metodologias Tradicionais
Enfoque nas pessoas Enfoque nos processos
Menos tempo com documentagio Maior tempo gasto na documentagio

€ mais com a implementag@o

Flexivel & mudanga dos requisitos Aplicadas apenas em situagOes em que o0S
requisitos do software sdo estaveis e

requisitos futuros sdo previsiveis.

Entregas constantes de partes operacionais | O cliente deve esperar muito para ver o

do software funcionamento do software

Participagio total do cliente durante o |O cliente participa nas fases iniciais de

desenvolvimento do software requisitos e das validagdes dos produtos.

Comunicag¢ao informal Comunicagdo formal

Tabela 6. Estudo comparativo das metodologias Ageis e Tradicionais
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7.2 Implementacdo da XP neste trabalho

Os quatros valores (feedback, comunicagﬁlo, simplicidade e coragem) recomendados por
esta metodologia foram praticados, pois o cliente (a STV) conduziu o desenvolvimento
do seu produto, estabeleceu prioridades ¢ informou aquilo que era realmente importante
embora ndo fosse da iniciativa dele porque como ja mencionado, esta aplicagdo foi

proposta no dmbito do estagio que o candidato realizou na institui¢io em causa.

As linhas de comunicagfio foram mantidas abertas durante todo processo € a coragem foi
hecessaria para propor ao cliente a mudanga de alguns procedimentos usados ha varios
anos na organizagdo ¢, neste contexto, muitas versoes do sistema foram apresentadas com
muita simplicidade. Todavia, algumas praticas sugeridas por XP ndo foram
implementadas. Por exemplo, sendo o tnico analista de sistema ¢ programador envolvido
no projecto, ndo era possivel falar da programagéo a dois, codigo colectivo, trabalho em
equipa. Mesmo assim, o cédigo de aplicagdo foi mantido simples, facil de entender e
suficientemente comentado para o uso posterior no ambiente de desenvolvimento em

equipa.

7.3 Impacto da implementagdo da GStock na STV

A implementagiio da Gstock na STV teve um impacto positivo de modo que tanto os
funcionarios assim como os gestores tém tirado beneficios notaveis. Reduziu-se
significativamente o tempo de resposta no atendiment6 dos pedidos efectuados, ha menos
burocracia, ¢ o controlo eficiente do stock e bem como uso de papel no processo de

pedido de requisigdo ficou para a histéria.

Para além do que anteriormente referimos, os gestores facilmente fazem a anélise de
gastos e conseguem responder as necessidades da empresa na parte de abastecimento dos

produtos frequentemente utilizados, fazendo uso dos relatérios produzidos pelo sistema.
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7.4 Problemas enfrentados na implementagio da GStock

A ordem da implementagdo da GStock foilmuito demorada. Tendo chegado quatro meses
depois da apresentago da aplicagio na sala de reunides da STV, questionou-se até que
ponto a aplicagio responderia as expectativas.
Alguns factores que contribuiram para a demora foram:
s Alocagio de um computador no armazém.
o Receio de substituigio do poder de decisdo de Responsével pela aplicagdo por ndo
perceber exactamente o que significaria a assinatura de autorizagio da requisigdo
nesta nova abordagem.

e Resisténcia 8 mudancga.

Outro factor foi a prépria infrastrutura tecnolégica que a Televisdo dispde (refiro-me a
qualidade da rede local). A rede sofre vanas oscilagdes ¢ a GSTOCK, por depender dela
para o seu bom funcionamento acaba por sofrer as consequéncias. Em resultado desta
situagdio, muitas vezes os utilizadores se queixavam por que a aplicagdo falhava quando

tentassem aceder a maquina servidora da Base de Dados.

Para contornar este problema, procurou-se reduzir o nimero de acessos a base de dados
central, criando uma base de dados local (incorporada no acto de instalagdo)} que ao
arrancar a aplicagio, é sincronizada com a base de dados central através de uma rotina
(anexo 10.5). Importa referir que esta base de dados local em Access, contém dados que
ndo sofrem alteragdes constantes, como a lista de departamentos e a de produtos, Até
entdo, esta solucio resultou na estabilidade da aplicagdo, enquanto se resolve a questdo

da melhoria da rede local.
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8. Conclusoes e recomendagdes

8.1 Conclusées

Chegou-se as seguintes conclusdes:

1.

Para desenvolver um sistema dé informagdo para uma organizagio, os envolvidos
devem perceber de antemdo o motivo da sua implementa¢io e que beneficios
terdio, caso decidam optar pelas tecnologias de informagio e comunicagéo.

A XP é uma metodologia agil para desenvolvimento de software, com qualidade e
que atenda as necessidades do cliente.

A Aplicagdo da metodologia extreme programming mostrou-se benéfica ¢
ponctual uma vez que os requisitos do sistema mudavam constantemente ¢ exigia-
se uma participagio activa do cliente durante todo processo de desenvolvimento.
Q plano de manutengdio do sistema deixou muito a desejar porque a metodologia
usada neste trabalho nfio d4 muita énfase & esta fase de ciclo de desenvolvimento
de software. Como ja fez-se referéncia, ndo foi possivel implementar na totalidade

as praticas € regras sugeridas por extreme programming, principalmente a

_programagdo a dois, o que ndo permitiu o entendimento do cédigo usado na

programagao s¢ estendesse a outros.

A UML mostrou-se benéfica para especificagdo, construgdo, visualizagdo ¢
documentagio do sistema de informag&o para gestdo de stock da STV, permitindo
um facil desenvolvimento do mesmo.

O Sql Server 2000 é um Sistema de Gestdo de Base de Dados relacional, robusto,
confiavel. O Visual Basic.Net permitiu a programagio puramente orientada a
objectos. O Crystal Report mostrou-se capaz ¢ eficaz na produgio de relatorios

que envolvem dados guardados em varias tabelas.
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8.2. Recomendacdes

De modo a resolver os actuais problemas de gestdo do stock da STV, com recurso aos
resultados do presente trabalho recomenda-se que:

e A STV possua uma rede local consistente e estével, para permitir a continuidade
da utilizagdo deste sistema de uma forma persistente e estavel.

e A STV Adquira um data base server que possa armazenar os dados ¢ crie a
politica de backup por que neste momento toda informagdo referente as
requisigdes estio armazenadas na base de dados, numa maquina que ndo consegue
responder eficientemente aos pedidos frequentes dos utilizadores.

¢ A Aplicagio seja adaptada a fim de resolver a questdo de controlo de patriménio
da empresa (todos bens adquiridos) e o registo do valor monetéario dos produtos
que entram no armazém para avaliagdo de custo em fungdo de tempo no caso de

abate, por exemplo.
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10. Anexos

10.1. Folha de requisigio
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Figura 10. Folha de Requisi¢io
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10.2. Folha de requisi¢do preenchida
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Figura 11. Folha de Requisi¢do preenchida
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10.3. Ficha de Controlo de Stock
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Figura 12. Ficha de Controlo de Stock de Furador
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10.4. Descri¢do de Uses Cases

Nome Cadastro de departamentos (UC003)

Pré-condigao O administrador do Sistema € um utilizador valido do sistema

Actor Administrador do Sistema

Descrigio 1. O use case comega quando o administrador do Sistema clica

no menu cadastrar, submenu departamento.

2. O administrador do Sistema preenche o nome do
departamento e adiciona sucessivamente na lista clicando no
botdo adicionar.

3. O administrador por fim clica no botdo incluir para adicionar
os departamentos que se encontram na lista.

4. O sistema manda uma mensagem de confirmagéo .

Pés-condigio
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Nome Cadastro de Funciondgrios (UC004)

Pré-condigéo O administrador do Sistema ¢ um utilizador valido do sistema

Actor Administrador do Sistema

Descrigao 1. O use case comega quando o administrador do Sistema clica

no menu cadastrar, Funcionario.

2. O administrador do Sistema preenche o nome € apelido do
funcionario separados pelo espago.

3. O sistema automaticamente cria o email do funcionario
seguindo o formato da empresa, por exemplo s¢ preencher
Botomo Ngongo, o sistema ira criar o email
botomo.ngongo@soico.co.mz

4. O administrador do Sistema clica no botdo procurar para
langar o departamento em que pertence o funciondrio.

5. O sistema abre a lista de departamentos previamente
cadastrados ¢ o administrador do sistema selecciona o
departamento dando duplo clique.

6. Por fim o administrador clica no botdo gravar € o sistema

responde por uma mensagem de confirmagao

-Pés-condicao

Trabalho de licenciatura Botomo Ngongo Michel 67




Modelo conceptual do Sistema de informaggo de Gestdo de Stock com uso da XP

Nome Cadastro de Utilizadores do Sistema (UC005)
Pré-condi¢io " 1'O administrador do Sistema é um utilizador valido do sistema
Actor .| Administrador do Sistema

Descri¢io 1. O usé case comega quando o administrador do Sistema clica

no menu configuragio, sub menu cadastro de utilizadores.

2. O administrador do Sistema clica no botdo Go para
seleccionar o funcionario.

3. O sistema automaticamente verifica se trata-se de um
funcionario ja utilizador de sistema. Se ndo for o
administrador o selecciona.

4. O sistema automaticamente propde o username e password
O administrador cria preenche o userame e password

6. O sistema verifica se j& existe um usuario com © username
dado. Caso ndo o administrador atribui privilégios.

7. Por fim o administrador clica no botéo adicionar € o sistema

responde por uma mensagem de confirmagao.

Pgs-condi¢io

Trabalho de licenciatura Botomo Ngongo Michel 68




Modelo conceptual do Sistema de informag&o de Gestio de Stock com uso da XP

Nome Cadastro de Categoria de Produtos (UC006)

Pré-condicao O Fiel do Armazém é um utilizador valido do sistema

Actor Fiel do Armazém

Descrigdo 1. O use case comega quando o administrador do Sistema clica

no menu configuragio , sub menu cadastro de utilizadores .
O administrador do Sistema clica no botio Go para
seleccionar o funcionario.

O sistema automaticamente verifica se trata-sc de um
funcionario ja utilizador de sistema. Se ndo for o
administrador o selecciona.

O sistema automaticamente propde o username e password
O administrador cria preenche o username e password

O sistema verifica se ja existe um usudrio com 0 userhame
dado. Caso ndo o administrador atribui privilégios.

Por fim o administrador clica no botdo adicionar e o sistema

responde por uma mensagem de confirmagéo .

Poés-condigio
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10.5. Codigo fonte de alguns métodos

Public Class Sincronizador

Public¢ Sub IncluirProduto()

Dim rs As ADCDB.Recordset = New ADODB.Recordset

Wwith rs

.Open("select * from

ADODB.CursorTypeEnum. adOpenKeyset,
ADODB. LockTypeEnum.adLockPessimistic)

Dim rsA As ADODB.Recordset = New ADODB.Recordset

rsA.Open("select * from

ADODE . CursorTypeEnum.adOpenKeyset,
ADODB. LockTypeEnum.adLockPessimistic)
While Not rs.EOF
rsA.AddNew ()
rsA.Fields("prod_id") .vValue
rs.Fields{"prod_id").Value.ToString
rsA.Update()
rs.MoveNext ()
End While
rsA.Close()
.Close{)
End With
End Sub
Public Sub deleteProdutof)

Dim rs As ADODE.Recordset = New ADODB.Recordset

With rs
.Open{"delete * from
ADODB.CGrsorTypeEnum.adOpenKeyset,
ADODE. LockTypeEnum. adlockPessimistic)
Ena With
End Sub

produto", c,

produto", ca,

produto”, ca,
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Public Sub incluirCategorial()
Dim rsCat As ADODB.Recordset = New ADODB.Recordset

With rsCat
.Open{"select * . from categoria", c,
ADODB . CursorTypeEnum. adOpenKeyset,
ADODE . LockTypeEnum.adLockPessimistic)
Dim rsA As ADODB.Recordset = New ADODB.Recordset
rsA.Open{"select * from categoria®, ca,
ADODB.CursorTypeEnum. adOpenKeyset,
ADODB . LockTypeEnum.adLockPessimistic)
wWhile Not rsCat.EOF
rsA.AddNew (}
rsA.Fields ("cat_id") .Value =
rsCat.Fields{"cat_id").Value.ToString
rsA.Fields("cat_nome") .Value =
rsCat .Fields("cat_nome") .Value.ToString
rsA.Update ()
rsCat .MoveNext ()
End While
reA.Close ()
.Ciose{)
End With
End Sub

Public Sub deleteCategoriaf)
Dim rs As ADODB.Recordset = New ADODB.Recordset
With rs
.Open("delete * from categoria", ca,
ADODB. CursorTypeEnun. adOpenKeyset,
ADODE . LockTypeEnum. adLockPessimistic)
End With
End Sub
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Public Sub incluirDepartamentof{)
Dim rsCat As ADODB.Recordset = New ADQODB.Recordset

With rsCat
.Open{"select * from departamento”, c,
ADODB.CursorTypeEnum. adOpenkeyset,
ADODB . LockTypeEnum.adLockPessimistic)
Dim rsi As ADODB.Recordset = New ADODB.Recordset
rsA.Open({"select * from departamento”, ca,
ADODEB . CursorTypeEnum . adOpenKeyset,
ADODB . LockTypeEnum.adLockPessimistic)
While Not rsCat.EOF
rsa.AddNew ()
rsA.Fields ("dept_id") .Value =
rsCat.Fields ("dept_id"} .vValue.ToString
rsA.Fields{"dept_nome"} .Value =
fsCat.Fields("dept_nome").Value.ToString
raA.Update(}
rsCat.MoveNext ()
End While
rsA.Close(}
.Close ()
End With
End Sub

Public Sub deleteDepartamento()
Dim rs As ADODB.Recordset = New ADODB.Recordset
With rs
.Open("delete * from departamento™, ca,
ADODB . CursorTypeEnum. adCpenKeyset,
ADODB . LockTypeEnum.adLockPessimistic)
End With
End Sub

Trabalho de licenciatura Botomo Ngongo Michel 72




Modelo conceptual do Sistema de informagdo de Gestio de Stock com uso da XP

public Sub incluirSubCategoria (}

Dim rsC As ADODB.Recordset = New ADODB.Recordset
With rsC
.Open("select * from subcategoria”, c,
ADODB . CursorTypeEnum.adOpenKeyset,
ADODB.LockTypeEnum.adLockPessimistic)
Dim rsA As ADODB.Recordset = New ADODB.Recordset
rsA.Open("select * from subcategoria", ca,
ADCDE . CursorTypeEnum . adOpenKeyset,
ADODB.LockTypeEnum.adLockPessimistic)
While Net rsC.EOF
rshA.AddNew ()
rsA.Fields {"subcat_id"}.Value =
rsC.Fields{"subcat_id"}.Value.ToString
rsA.Fields ("subcat_nome") .Value =
rsC.Fields("subcat_nome").Value.ToString
rsA.Fields ("prod_stock _min"}.Value =
rsC.Fields("prod_stock_min").Value.ToString
rsA.Fields ("prod_tipo"}.Value =
rsC.Fields("prod_tipo“).Value.ToString
rshd.Fields ("serial") .Value =
rsC.Eields("serial").Value.ToString
rsa.Update ()
rsC.MoveNext ()
End While
rshA.Close ()
.Close()
End With
End Sub
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Public Sub deleteSubcategorial)
Dim rg As ADODB.Recordset = New ADODB.Recordset
With rs
.Open("delete * from subcategoria", ca,
ADQDB. CursorTypeEnum.adOpenKeyset,
ADODB. LockTypeEnun.adLockPessimistic)
End With
End Sub

Public Sub associar()
Dim rsCat As ADODB.Recordset = New ADODB.Recordset
With rsCat
.Open("select * from cat_subcat", c,
ADODB. CursorTypeEnum.adOpenKeyset,
ADODB . LockTypeEnum.adLockPessimistic)
Dim rsA As ADODB.Recordset = New ADODB.Recordset
rsA.Open{"select * from cat_subcat", ca,
ADODB.CursorTypeEnum.adOpenKeyset,
ADODB.LockTypeEnum.adLockPessimistic)
While Not rsCat.EOF
rsA.AddNew(}
rsA.Fields("cat_id") .Value =
rsCat.Fields("cat_id").value.ToString
rsA.Fields("subcat_id"} .Value =
rsCat.Fields ("subcat_id").Value.ToString
rsA.Fields("prod_id"}.Value =
raCat.Fields{"prod_id") .Value.ToString
rsA.Update ()
rsCat .MoveNext ()
End while
rsA.Close({)
.Close ()
End With
End Sub
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Public Sub deleteAssociacao()
Dim rs As ADODB.Recordset = New ADODB.Recordset
With rs
.Open{"delete * from cat_subcat”, ca,
ADODB . CursorTypeEnum.adOpenKeyset,
ADODB . LockTypeEnum.adLockPessimistic)
ﬁnd With
End Sub

Public Sub sincronizaf)
Me.Refresh/(}
Me.IncluirProdutol)
Me.incluirDepartamento{)
Me.incluirSubCategoria()
Me.agsocliar ()
Me.incluirCategoria(}

End Sub

Public Sub Refreshi(}
Me .deleteProduto()
Me.deleteDepartamento ()
Me.deleteSubcategorial()
Me.deleteAssociacao{)
Me.deleteCategoria(}

End Sub

End Class
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10.6. Manual de Utilizador

Sociedade Independente de Comunicagio
SOICO Televisao
(STV)

Manual de Utilizador de Gestdo de Stock

Departamento Técnico

Sector de Interactividade e Desenvolvimento de Sistema
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1. Introducio
A implementagio de um sistema de informacdo ¢ uma fase muito importante na
engenharia de Software. Nesta fase o sistema desenvolvido é submetido a testes para

averiguar se ele estd pronto a satisfazer os requisitos delineados na fase de analise.

A GSTOCK foi concebida para facilitar o processo de pedido de material de armazém,
controlando assim a situagio de stock no tempo real, a fim de produzir relatérios
quantitativos que possam ajudar os gestores a tomarem decisdes de uma forma rapida ¢

concisa, tendo os dados rapidamente processados ¢ sujeitos a analise.

2. Tipos de Utilizador

A GSTOCK tera quatro tipos de utilizador.

1. Administrador do Sistema: Este vai cuidar do cadastro de usuarios e atribui¢des
de privilégios, atribui¢io de username e password

2. Usudrio Normal: Qualquer funcionario potencial que possa precisar de utilizar o
sistema. Este pode efectuar a requisi¢do, ver a lista de suas requisi¢cdes e mudar
seu password

3 Fiel do Armazém: E um usuério normal que tem ainda o privilegio de cadastrar
os fornecedores, categorias de produtos (Informatica, Electrica, etc.), subcategoria
(Impressora, PC, Toalha, etc.), langar as entradas, efectuar o levantamento e
devoluciio de material autorizado

4, Responsavel: E a pessoa que processa as requisigdes, consulta e analisa o

inventario de stock, faz a auditoria de sistema
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3. GSTOCK: Passo a Passo

Vamos comegar por ilustrar como efectuar uma requisigo.

Tudo comega por clicar no icone GSTOCK que aparece no espago de trabalho.

~

oy

iniciar e ——
@ le]0]e] PECTL e R PE S COR ey 120

"l0o0000000000000G00C

r—— ™ e crwrs

O sistema espera que o usudrio introduza o username ¢ password correctos.
Caso o usuario erre na introducio desses dados, uma mensagem de erro aparece

informando que os dados ndo sdo validos.
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Temos o Menu Principal

%' Sistema de Gestao de Stock
| Achero Cadestio Movinenta  Consitas Configacio  Relatoros  Ada
! Raqusiio Processaments Levantamento Davolucio

@O BESTEEK
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- Para efectuar a requisigdo
1. Clica na barra de ferramenta onde vem Requisi¢do, ou entra no menu

Movimento e no sub menu Efectuar Requisicao.

%! Sistema de Gestan dr Stock

| Pchern  Cadistro  Movmonts  Constas  Confiuracio  Rebtoros  Awda

} ReqursigBo Processamento . Levantamento. Devch(3o - [, e e aeme et e

. e Reghizicnc]
@( ot N Tee
'i
|
t

4 [ Consumivel  Pequisi {Botomo Ngong
If Benaficidrio Dirego Geral

1] Tem Evanto [oX " WoYT™]

Prodko -~ - - N R
Nome aTy ! -

[ O |

(oo ]

- Requiacso - - maea s T

QY| Neme I !

i

|

¥

2. Dependendo do tipo de produto que pretende requisitar (consumivel ou ndo},

coloque o tic no checkbox com etiqueta Consumivel
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3. Escolha o beneficidrio clicando no botdo ao lado de etiqueta Requnsnta a

A} Sisiema de Gestdn de Stock
|mncmuommmwmndamm

§ RequisigSo Procassamento Levantamento Dewoluclo . e w e mar e e m

A I

Geee ] e ) [Chow ]

pE——— SR T T —
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4. Selecciona o beneficiario na lista apresentada dos departamentos dando double

click no departamento

S_j_smcma dt.- Gestdo de Stock
| Fcheko cadistio  Moviments  Corsutas  Configurasto  Relros  ALca

Requisicn. Processamento . Levantamonts Davaeio + - sm - 5~ e

FE

VSRR

™V i[A consumbesl  Requisiants

IGESTACIDESTOCIY
teqilidcnol
A HOCI

Beneficiario @ Cortabilidade

Tem Evento O sm Ol

-Prodito .

Nome aTYy ‘
(oo )

-~ Requitgda )

] qre i Nome It

preencha a caixa de texto

Slslemn de Gestao de Stock
Inchatu Cadso Movimento  Corsdtss  Corfurago  Relstoros _ Auxs

Por defeito a requisigio ndo tem evento, caso tenha escolha a opgdo Sim e

{ Requisigho Procassamento Levantamento  Devolucdo -

P . [REQITHEAG!
. y +
’ h (D“’“"“Rmk i} | e e %
el Consumivel  Requisitants N

Benaficidrio Conlabilidade

Tem Evento ©sm O hae

Evento [Fama show 2008l
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6. Clica no botio ao lado do Nome na secgdo de produto para escolher o

produto

XiSistema de Gestao de Slock . , . e e it e
| Fchoro  Cadattio  Movmento  Corsutas Conbaragdo Relatorks  Auda
i, Requisico- Processamento- Levantamenta DEVOLED. ~ oy —prtos i syngg etk 2 oo T wE cfo e e L T

B O TIRRE

Pasquiss -
Norms: ~ 4“ Cancelar .

n
gsr
T — e

4

ge
i
|L.Ji

]

Pt iy (s o Dot ew s,

7. Selecciona o produto dando double click no mesmo dentro da lista. Na lista dos
produtos, pode-se filtrar o produto colocando as primeiras letras do mesmo ou
pode-se filtrar por categoria para facilitar a selec¢do de produto.

8. Coloca a quantidade desejada e clica em Adicionar. Podera repetir 0 processo
tantas vezes quanto precisar de produtos. Podera rectificar a quantidade de
produto ja adicionado, podera elimina-lo na lista por respectivamente dar double
click no item na lista ou por simplesmente selecciona-lo e a seguir clica em
Rectificar ou Remover.

9. Clica em Submeter para finalizar o processo
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ELS‘!IEmd de Gesido de Stock
| Achero  Cadasio  Moviment  Conmits  Configwalo  Relataios A

F Rocuit30 PrOCSSamento Lovantamenty DEvOAGRD - - - - o s e LTI T
| GESTROINESTOCK]

. [Reatistao] L
e TOCI

"= '@ consumivel Raquistanta
Beneficidia Contabilidede

|

i TemEvento @ sm QN

i; Evento {Fama Show 2008 b
l-pmmd N .

Nome aTy

, .

i Afindor Bml

¥

{} Requscle

% QrY ' Home §

3
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. Sistema de Gestao de Stock
| Pcheks  Cadastro  Movimente  Conautas  Configuacio  Relatoros A

{ RoquiskSo. Processamento Lavantamentn DEvDRLI0  — . sweoeen o o o o o e *_-
e i it S i — T o ——
GESTAOINETOCK]

: _ thcqulscan]
[Dmdnkoq.m:h - - Y I oe
1| Requisi Botomo Ngongo | ‘ .
", -
t

" Beneficitrio Coniabilidedn

" Tem Eventa Dom O Hx
Evento tin-Swm ]
- Prodkty: - P c e e e aeas -
| Nome orv (s J| | -

Bl=n ] e )

.

+ rRequc ~
LTy ! Moma if
3 Afiador '

; k

P i t
S PSP
(Come ] T ] (R ]
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%, Sistema de Gestao de Stock
[ Fetera  Cacisto  Mewimerto  Consites  Confgralo  Relatorios  Apda

|

y g GESTNOINENTOCKS .
7  [cancele } } .

Nome |
a

L

>
>
[
_
?

Ptk ety (e aredie Gt i s, NS
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%iSistema de Gestda de Stock
| Achero  codasro Movimento  Consutas  Configragin  Relatorios  Ajuda o
:Imhwmmmw - - B T T e A e e e

e B e e

GESTROIREMTOCK]

_ | Raduiricao]
(== STEEK

Raquisnanio
Beneficrio Contabilidadn

. TemEvento @ sm Olwo
'\ Everta [Fama Srow 2008 ]

PSR - e

- Produto - - e

‘Nome . OTY B
(] peower !
:

1 Roquisk 5o
QT § Mome o
2 Aflacdkor
2z @ |
L . - — L
Coorse ] [ e ] ([rew ]
IS Fommn CEEtD 3D = e x|
| Fcheo  Cadastio Movimento  Gongutas  Confquracio  Relatoros  Ad . _

GESTAOINE]

] et [Rcqulscap]
G e TO C I

- Regquisi Bolome Hqonqo |

Contabilidada
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S B e D

ol )

Fcherp  Cadastro  Movimentn  Corsultas  Configracds  Relatoros  Ajada

[Reqyiticool

“‘@ IA)adm da Requisg 3o —

- | Requisiteste  [Botomo Ngongo ]
Ve e o . T
Conlabilidada

gt de Stock ..., ., pe-cx u‘a@

' Benaficiévio

& Sistema de Gestao de Stock }
| Fechaio  Cadsto  Movimento  Consitss  Configragis  Relatoros  Apda

i Requisigho Processavento Levantamento DevolugSo
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Y Smn @R (i . Rix:
Fchoro  Cadastio Movimonto  Consultas ConfigracSo  Relatorios  Ajuda e _ . ‘
i RequisicSo . Processamenta Lavantamento DevokicSa. - covers oo e - e e e e e e
T
GESTROIDESTOCKE

TS

Beneficitrio

Bolomo Ngongqo

Totn Cartazs que quar diminar Agrafadar da Requisicad T

Celw )

Heguisicao

(enea !
— —
Hoco oe Recado
Agraadee
!
e
N SET-T0 Sy W [ S
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& (AR =T8
RAcherp  Cadsstro  Movimento  Consutas Configracko  Relatoros  Ajuda L

o= (HeqUliicac) ]
Gl== SLOCI

A | Racuatarte

[—

P - Sy

Benefcitrio

-
!
;l- :
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%\Sistema de Gestéo de Stock

| Achare  Cadastro Modmento  Consuitas  Configuragio  Relatorios  Ajda

;—Dadwdcﬂumlu

i
j Requistana  |Batomo Mgpngo
]
e - f e e

! Banatcitio -
1 Osm @ N

' Tarn Events
!

" Nome

l: [0 ] | pemover

| :
! Requch 1
[ 1o vome il

i i ? Mot de focads

|

1. '
L T
(Coee ) [oee )~ [roe J
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%’.5istema de Gesido de Stock .
iﬂ-:hﬁn Cadastto  Movimante  Consutas  Configreacio  Relstorios  Apda

B L s T e S A il

! RoquieigSa Processamento Levantarments Dayokics - - © e et s e em e T L.
By T

: 7 [Redtizicas
(A== SO C I

| .
 Reguisitonte

i . - 1
Seneficidria
/_: 1 Tem Evenia QOsm @ Nao
. b
: e e )

Thotdn - e . A §

Nome OTY‘ 1 ’ .
] e )|
r Raquisicio

| QTY Noma
B ) Bloco de Recada

i-‘Q ,L,,;’.Z,,T o .':'"._"”-'.:"'.'.":” —_'"__L_':—:E'_}I'
E==EN [ e ) ( Focer ]

)
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Fchekro  Cadastro  Movimentn  Consuftas  Configuragio  Relatorits  Ajuda . }

T ot e o SRy O
|

NMOCI

Para alterar a senha

1. Clica em Configura¢io/Alterar Senha

2. Confirma os dados e clica em Confirmar

R.Sistema de Gestde de Stock

| Fchero  cadasto Movmento  Comus || %30 | Relstorios  Auda
{ ReaqukSo Processamento Lavartames "] cadasto da Utkzadores

Alterar Senha
| Mudar do Usuaro

-EESTHE BE SUEEK
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%%5istema de Gestao do Stotk

| Achers  cadssto  Movimento  Consutar  Confiraclo  Reltoios A e

s it et N K

g

GESTINOCIPEISTOCI
Bonutorca o somne . IS

Pusswordartigo | ] | e | |
NovoPassword [ | [ wex |
ot st [~ [ ]
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Alguns relatérios do sistema

Relatério de Consumo de CD

Departamento de Administragao e Patrimonio

Produto: CD Total Gasto: 67
Periodo: De  01-Jul-2008 A 05-Aug-2008
Requisitante Beneficiario Data Qty
Arlesia Sigaugue Contabilidade 17-Jul-2008 12
Botomo Ngongo Direcsia Geral 13-Jul-2008 2
Botomo Ngongo Direcao Geral 18-Jul-2008 2
Carlos Noronha STV Producao 01-Jul-2008 5
Elisio Maxfhuza Redacéo 09-Jul-2008 3
Fatima Uaide Redacdo 28-Jul-2008 1
Nela Duarte MAcco 4208 | 5
Neusa Poeira STV Producao 16-Jul-2008 32
Reginaldo Mondlane Slive Prroducoes (4-Aug-2008 5
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Relatério de Stock
Departamento de Administra¢cao e Patrimodnio
Inventario de Stock Data : 10-Sep-2008 Amazém ADPT
Ordem Designagac Quantidade
1 Papel Higienico 14
2 oMo ?
3 Esfregona i
4 [Aandy Andy 24
5 Palha de Aco g
i} Guardanapoe Humido 2
7 Guardanapo Seco 1
8 ‘Vassora 3
a9 Lava \Adro 5
10 Pano de Po g
1 Pano de Loica 1]
12 Sabao Liquido para as Maos 3
13 Sabao Liquido para loica 1]
14 Sabao 35
15 Recama Blue g
16 Po ‘Am 4
17 Baygon 4
18 Air Freshener 1
19 Bombas para WC 3
20 Escova de Pia 5
21 Esponja para lavar Loica o
22 Desigordurante 3
23 Semra Liquida Cobra )
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Modelo conceptual do Sistema de informagio de Gestdo de Stock com uso da XP

Para sair

1. Clica em Ficheiro

2. Sair

%.Sistema de Gestao de Stock
|l Fchobo | cagastro Mowmenta  Cormuts  Confguracio  Relstorios  Apda o )
Sa | — Lovantamentn- DEVORCHD - — o < p e o 4 e A e . . T p—

EEST© BGE STOEIK
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