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Sumario

E fundamental num ambiente organizacional cada vez mais complexo, criarem-se novas formas
l6gicas, rapidas, seguras € simples com intuito de dar novas responsabilidades ao sistema em uso na

organizagio,

No presente estudo aborda-se o sistema de gest3o e registo de atletas na Federagio Mogambicana de
Futebol, com o propésito de reduzir consideravelmente o impacto causado pela m4 prestagio do

sistema em uso neste organismo desportivo.

Perante a situagfio descrita acima, e dada a natureza do presente trabalho, para a fase de andlise e
recolha de dados, foi sugerida a metodologia RAD, explorando com o seu auxilio deste modo as

funcionalidades, irregularidades do sistema actual em uso na FMF para o registo dos atletas.

A utilizagdo da MOO/UML na modelagéo do sistema permitiu construir modelo que se aproxima ao
mundo real, facilitando a comunicagfio entre entidades envolvidas, tendo como suporte para tal as

técnicas, normas e ferramentas apropriadas oferecidas pela linguagem de modelaggo.

O modelo conceptual proposto tem uma estrutura que visa apresentar profundamente o sistema, para
além das hipdteses de solugio recorrendo a representagdes diagramaticas, como forma de ultrapassar

dificuldades que caracterizam o modelo conceptual actual.
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Capitulo I: Introdugio e Objectivos
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1. Introducio

O presente trabalho € o culminar do trabalho de licenciatura em informatica. Aborda o sistema de gestdo
de registo de atletas na FEDERACAO MOCAMBICANA DE FUTEBOL (FMF), mais
concretamente no sector de inscrigdes e transferéncia de atletas a nivel nacional. Esta € uma institui¢do
estatal integrada no Ministério Da Juventude e Desporto; € composta por onze associagdes desportivas e
varios clubes desportivos nio amadores e amadores; tem como objectivo promover altas competigdes
desportivas, tanto nacionais assim como estrangeiras. Os atletas, para o seu devido reconhecimento e
identificagio como representantes de um clube em competigdes desportivas oficiais, merecem o registo
na FMF por época, podendo ser registo de uma inscrigfio ou transferéncia. Os clubes desportivos neste
sentido passam a alinhar oficialmente os seus atletas desde que se encontrem registados a luz do

regulamento que preconiza este processo.

A Introdugdo de tecnologias de informag¢fo continua a alterar profundamente o modo como as
organizagdes evoluem e os negdcios se processam. Um elemento intrinseco a qualquer organizagio € o
sistema de informacdo (SI), constituido por pessoas, dados, procedimentos e equipamento. O
desenvolvimento tecnoldgico veto permitir que toda a informagdo possa ser suportada em computadores.

Assim, ao nivel das organizagdes, o Sl tende a ter um significativo suporte (Mauro O’neil, 2003).

Neste dmbito, os sistemas de informagdo nas organizagdes, sendo o conjunto de todos elementos que
captam, processam, armazenam, disponibilizam a informag3o e contribuem significativamente para
assegurar a sobrevivéncia e a competitividade das organizagdes face as constantes evolugdes, definem-
se como um instrumento de gestdo global na organizagdo; funcionam como pressuposto que garante o
aumento da produtividade, suporte na tomada de decisfo, coordenagdo, controle, eficiéncia na prestagio
de servigos, analise e disponibilizagdo da informagio atempada no verdadeiro sentido de procura e

oferta.

De salientar que hd necessidade de analisar o sistema de gestdo de registo de atletas na FMF, para
manter eficiente, os niveis de prestagdo de servi¢o de registo de atletas nesta institui¢iio, que proporcione
a informagdo Gtil em tempo 1til, pelo facto de o sistema actual desestabilizar a vida desportiva nacional,
pondo em causa a classificagdo de alguns clubes em campeonatos nacionais, € uma das razdes que

contribuem para se efectuar o presente estudo.
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Neste sentido surge uma grande necessidade de se fazer o presente estudo dado o crescente interesse
pelo desporto, particularmente na modalidade de futebol. Empresas nacionais fazem patrocinios,
investimentos nesta 4rea desportiva, promovendo campeonatos nacionais, caso de Mogambola, € a FMF
sendo uma instituico de instdncia superior neste processo, deve manter os niveis de prestagio de
servigos aceitdveis, optimizando todos os processos de tratamento de dados relacionados com a gestdo e
registo dos atletas, de tal modo que cada clube participante nos campeonatos, tenham o seu plantel

devidamente registado e livre de todas as irregularidades que possa culminar com a sua desclassificag3o.

1.1. Descri¢do do Problema

No inicio de cada época desportiva, para o conhecimento das associagSes provincias de futebol, dos
clubes desportivos, seus filiados, e atletas em geral, a FMF langa um comunicado que contém normas

e instrugdes sobre inscrigdes e transferéncias de atletas.

Contudo as épocas desportivas sdo caracterizadas pelo volume crescente de solicitagdes de registo de
atletas na FMF. Este processo é baseado em sistemas tradicionais susceptiveis de erros, e que ndo
fazem face A crescente demanda de solicitagdes, onde o manuseamento da informagéo € feito em

ficheiros, e organizados em arrumadrios.

Em determinados casos surgem situagdes de perda de dados de um determinado atleta, e enormes

dificuldades em aceder a eles ou recupera-los devido 4 ma gestdo do sistema em causa.

Neste sentido, os clubes desportivos, as associagdes provinciais € a FMF, assumem todas
responsabilidades pelas deficiéncias que surgem neste processo, entre as quais se destacam as mais

relevantes:

e O processo de busca de informagio em relagéo & inscrigdo e transferéncia de atletas ¢ muito
deficiente pelo facto de o registo ser efectuado manualmente e langado em vérios formularios, o

que dificulta 0 manuseamento ¢ a obtengdo da listagem dos atletas registados.

e Insuficiéncia em alguns casos de registos historicos sobre inscrigdes e transferéncias de atletas.
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e Os atletas, de acordo com as respectivas idades, podem-se inscrever nas respectivas categorias
(Sénior, Janior, € Juvenil), mas, por forga dos clubes e treinadores, € sobretudo de ganharem
jogos, falsificam as idades . De salientar que esta irregularidade tem a sua veracidade na

revalidagiio das inscrigdes

o Por forga dos clubes ¢ atletas, depara-se com a situagdo de o atleta estar inscrito em mais de um

clube para mesma época desportiva o que é chamado de dupla inscrigio.

¢ Falta de concordincia da validade do cartido de licenga, com o periodo de vigéncia do contrato, o

que pode presumir que o atleta ndo esta inscrito.

1.2. Objectivos

1.2.1. Objectivo Geral

e Criar um modelo conceptual de gestdo de registo de atletas na Federagdo Mogambicana de

Futebol, aplicando Metodologia orientado a objecto baseado em RAD.

1.2.2. Objectivos Especificos

e Descrever a estrutura, as fungdes da Federagdo Mogambicana de Futebol, das Associagdes

provinciais desportivas e dos Clubes desportivos.

e Avaliar 0 uso da metodologia RAD na anélise do sistema actual e MOO, em particular UML

como ferramenta de modelagdo;

o Analisar as funcionalidades do sistema actual na FMF, identificando as irregularidades causadas

pelo mesmo;

¢ Conceber 0 modelo de gestdo e registo de atletas na FMF;

e Avaliar o impacto do modelo proposto.
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Capitulo II: Materiais e Métodos
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2. Materiais e Métodos

Para o alcance dos objectivos descritos no presente trabalho, segundo os propésitos da metodologia RAD
capitulo 11, a fase de recolha de dados em institui¢des envolvidas no registo de atletas consistiu no uso

das seguintes técnicas:

¢ Observagdes passivas e activas no local,

¢ Consulta documental,

» Entrevistas estruturadas e nio estruturadas (ver anexo 2);
¢ Questionarios (ver anexo 2);

» Analise minuciosa dos dados obtidos.
Para a materializagfo do presente estudo obedeceu-se aos seguintes passos

¢ Ao nivel de observages passivas e activas no local, permitiram analisar o funcionamento do
sistema actual identificando as irregularidades causadas pelo mesmo;

e Ao nivel da consulta documental, foram efectuadas consultas de documentos normativos,
comunicados de inscri¢do e transferéncia de atletas, formulérios utilizados no acto da inscrigdo ou
transferéncia, assim como boletins da republica da area desportiva. Estes documentos fazem
referéncia do funcionamento do sistema actual,

e As entrevistas estruturadas e ndo estruturadas, com objectivo de efectuar auscultagdes aos
gestores desportivos nos clubes desportivos, funcionarios do gabinete técnico da Associagdo
desportiva da cidade de Maputo, assim como da federagio Mogambicana de Futebol, para fortalecer
o alcance do modelo proposto, tendo como bases resultados das observagdes;

e Os questionarios destinados a todos os conhecedores desta drea desportiva a fim de se obterem
motivacdes para a concepgdo do novo modelo de registo de atletas;

¢ Anilise minuciosa dos dados obtidos a fim de se avaliar a habilidade do sistema actual em

relagdo ao grau de resposta das solicitagdes feitas no periodo de registo.

Para identificagiio dos problemas do sistema actual na FMF e concepgdo do modelo proposto. fez-se:

s Analise do Sistema Actual usando a Metodologia RAD.

e Usoda MOO e UML como ferramenta de suporte a modelagéo do modelo proposto.
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Para avaliar a aplicagdio da metodologia e linguagem a serem usadas no desenvolvimento do modelo fez-
se Pesquisa bibliografica, para certificar que as ferramentas escolhidas vio de acordo com os requisitos

do modelo proposto.

2.1 Organizag¢doo da informagao

A partir da anélise e recolha de dados que abordam a gestiio e o registo de atletas na FMF, constataram-

se diversos aspectos que foram organizados nos seguintes termos:

A contextualizagao, o enunciado do problema, identificagao dos objectivos € apresentado no capitulo |

do presente estudo.

A descrigdo dos materiais e métodos usados para a recolha de dados, identificagao dos problemas do
sistema actual em uso na FMF, assim como para avaliagao da aplicagdo da metodologia e linguagem a

serem usadas no desenvolvimento do modelo séo feitas no capitulo II.

O capitulo seguinte faz uma dissertagdo das ferramentas de anélise ¢ modelagédo orientada a objecto,
apresenta de uma forma resumida aspectos basicos da RAD, vantagens, técnicas, actividades ¢ fases

preponderantes no presente estudo, para além da MOO/UML.

No quarto capitulo intitulado estrutura organicas ¢ abordada a articulagdo existente entre estas
institui¢des, responsabilidades de cada uma, no processo de registo, bem como a estrutura da comissdo

nacional de gestdo do campeonato nactonal.

O Modelo Conceptual Actual é descrito no capitulo V, especificando o modelo de Use Case, descrigdo

textual dos Use Case, resumo de problemas identificados e hipéteses de solugio.

O Novo Modelo Conceptual € apresentado no capituloVl, antecedido de requisitos identificados para a
concepgiio do modelo proposto, apresenta diagramas que ilustram as interac¢des entre as entidades

envolvidas, incorporando as funcionalidades esperadas pelos potenciais utilizadores do sistema actual.

No setimo capitulo avalia-se o impacto do modelo proposto em relagido ao modelo conceptual actual.
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No (ltimo capitulo faz-se a referéncia bibliografica consultada ao longo da elaboragdo do presente

estudo.

Sendo pertinente apresentar uma informagdo complementar para a compreensédo do sistema, por Gltimo
sdo apresentados os anexos que contém glossario de termos usados, guifio de entrevista, respectivas

respostas, questionarios, resultados de inquérito e diagramas construidos para ambos os modelos.
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Capitulo III:Ferramentas de Analise e Modelag¢io Orientada a Objecto
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3. Metodologia de Desenvolvimento de sistemas de Informagéio

E uma descrigéo sistematica da sequéncia de actividades do desenvolvimento de sistemas de informagdo
(S1), providenciando um conjunto de técnicas, normas e ferramentas que podem ser usadas para

performance de actividades especificas.

3.1. Metodologia Rapid Application development (RAD)

Nos anos 80 os trabalhos de Barry Boehm (modelo de processo em espiral) e Tom Gilb (modelo de
processo evolucionario) serviram de base para uma metodologia chamada de Rapid Iterative Production
Prototyping (RIPP) criada por Scott Shultz. James Martin extendeu o RIPP agregando valores de outros
processos tornando-o maior e mais formal sendo assim denominado de RAD. O RAD foi finalmente

formalizado em 1991 com a publicagdo de um livro. (Boehm & Gilb,1991)

A RAD € a metodologia escolhida para compressiio do sistema actual do registo de atletas na FMF,
concretamente na fase de andlise e recolha de dados. Esta metodologia descreve qualquer tipo de sistema

em termos de diagrama de orientagdo a objectos ¢ permite:

¢ Participagdo intensiva do usuério no projecto do sistema;
¢ Uso de prototipagem que ajuda aos usuarios a visualizar ¢ a fazer ajustes de sistemas;

o Desenvolvimento de uma estrutura de tarefas que incentive actividades paralelas do projecto.

RAD dirige-se a necessidade para a qualidade envolvendo usuérios na andlise e no projecto do sistema, ¢

pratico por ser rapido, tem custos relativamente baixos e possui as seguintes vantagens e desvantagens:

Vantagens da RAD

1. Suporta todo o ciclo de vida de desenvolvimento de software;
Ser um padrio aberto;

Ser baseado na experiéncia e necessidade de comunicagio de usudrios;

i

Ser suportada por diversas ferramentas de modelagio.
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Desvantagens da RAD

I. Se uma aplicagdo ndo puder ser modularizada de modo que cada fungfo principal seja completada

em menos de 3 meses, ndo € aconselhavel o uso do RAD,

2. Para projectos grandes (mas escalaveis) o RAD exige recursos humanos suficientes para criar o

niimero correto de equipes, isso implica em um alto custo com a equipe;
3. O envolvimento com o usudrio tem que ser activo;
4. Comprometimento da equipe do projecto;

5. A RAD nio ¢ aconselhavel quando os riscos técnicos sdo altos, e ndo € indicada quando se esta
testando novas tecnologias, ou quando o novo software exige alto grau de interoperabilidade com
programas de computador existentes. Falta de prazo pode implicar em qualidade reduzida, ¢ ha

necessidade de habilidade maior dos desenvolvedores, e suporte maior da geréncia e dos clientes.
6. Custo do conjunto de ferramentas ¢ hardware para rodar a aplicagio;
7. Menos eficientes;
RAD sendo uma metodologia possui as seguintes técnicas

1. O uso de equipas pequenas, com um alto grau de conhecimento de desenvolvimento de sistemas de
informagdo;

O uso de prototipo evolucionario;

A selecgio de ferramentas adequadas que suportam a modelag3o;

Construgio de dicionario de dados central;

woke wN

Uso de entrevista e questionarios.
3.1.1. Actividades da RAD

A metodologia RAD compreende as seguintes actividades:

+ Defini¢do de sistema ;
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¢ Construgdo ¢ desenvolvimento do protétipo e revisdo do utilizador;

¢ Avaliagdo do sistema.

3.1.2. Identificacio dos requisitos de Sistema

No presente trabalho necessitamos de ter dados de forma a dar uma base de sustentagdo ao

desenvolvimento do préprio trabalho em si.

Para a recolha de dados a RAD recomenda o uso de entre tantas técnicas, a modalidade de inquérito que
se desdobra em questionario e entrevista’. De salientar que estes dois conceitos sdo bastante aproximados
que até podem vir a ser confundidos um com outro, € segundo a natureza do trabalho surge a necessidade
de aglutinar o uso do questionario e da entrevista, uma vez que tinha que procurar dados em todas as

institui¢Ges mencionadas no capitulo anterior.
Da identificagdo dos requisitos resultou:

e Comportamento do sistema no geral (Diagrama de Classe proposto na UML);
e Modelo descritivo do Sistema (Use Cases que serdo vistos na UML),
¢ Requisitos funcionais do modelo de Gestdo e Registo de Atletas;

s Objectivo do presente trabalho (Definido no capitulo ).

A metodologia RAD nio foge daquilo que sfio as metodologias no geral emprega se em diferentes fases

do desenvolvimento de sistemas de informagdo.

3.1.3. Fase de Analise

A analise dos requisitos foi feita na base das necessidades dos utilizadores do sistema em causa, pois um

sistema com qualidade é aquele que satisfaz as exigéncias dos utilizadores e permite a facilidade de

manutengéo.

? Anexo 2
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Segundo o resultado das técnicas implementadas para a recolha de dados € notério que contribui¢des
relevantes foram os requisitos basicos para a concepgdo do modelo proposto, para além do relatério da

descrigdo do problema neste sentido desta-se os seguintes resultados:

* Funcionalidades fundamentais do sistema (Serfio os cendrios dos Use Cases, propostos pela
UML).

¢ Estrutura detalhada do modelo (Serdo usados diagramas, propostos pela UML).

3.1.4. Fase de Desenho

Nesta fase serdo observados os seguintes aspectos:

¢ Defini¢do de procedimentos.
» Formularios, layouts de formulérios e relatérios.

e Plano de instalagio e teste de uso de um novo sistema.

Como resultado desta fase serd apresentado a concepgdo do modelo, relatérios do modelo proposto,

usando representagdes diagramaticas propostas pela UML.

3.2. Metodologia Orientada a Objecto e UML

A presente seccao faz uma introdugdio da metodologia orientada a objecto e da UML, metodologia e

linguagem utilizadas para a concepgdo do modelo proposto.

3.2.1. Metodologia Orientada a Objecto

Segundo Eriksson & Penker(1998) ha necessidade de desenvolver novos sistemas de informagéo para
diferentes areas de negdcios e aplicagdes de uma forma dinimica nos meios legais, sociais e fisicos, e leva
a novos métodos de analise ¢ desenho de sistemas. A anilise e desenho orientado a objectos, possibilitam
a existéncia de métodos l6gicos, rapidos e imediatos para a criagio de novas responsabilidades de sistemas
para além da perspectiva do negdcio. As técnicas orientadas a objecto aplicam se perfeitamente em

situagdes onde sistemas de informagdo complexos sdo mantidos, adaptados ou redesenhados
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Um sistema desenvolvido por meio de uma metodologia orientada a objecto, segundo Page, Jone (2001),
€ composto por um conjunto de objectos que interactuam e colaboram uns com os outros ao longo do
tempo. A funcionalidade e o comportamento global do sistema € o resultado destas iteragdes.

Modelos orientados a objectos tém o seguinte proposito:

¢ Compreender o problema que ¢ apresentado;

¢ Dialogar e trocar informagdo com os especialistas do dominio da aplicagéo;

e Representar a estrutura, modelo de objecto, modelo dindmico e modelo funcional de um sistema;
¢  Preparar a documentacio,

¢ Efectuar o projecto da base dado e de programas.

3.2.2.Principais conceitos de Orientagiio a Objectos

Quando se utiliza uma metodologia orienta a objectos para o desenvolvimento de um sistema, deve-se ter

em conta alguns conceitos de Orientagéo a Objectos.

3.2.2.1 Objecto

Segundo Furlan (1998), o primeiro conceito de Orientagdo a Objectos € do proprio objecto que € elemento

do mundo real (natural) sinénimo de instancia de uma classe.

3.2.2.2 Classe

Classe é uma colecgdo de objectos que podem ser descritos com os mesmos atributos e as mesmas .
operagdes, representa uma ideia ou conceito simples e categoriza objectos que possuem propriedades

similares, configurando-se em um modelo para a criagio de novas instancia (Furlan, 1998)

3.2.2.3 Instancias

Uma instancia € um objecto criado com base numa classe, geralmente os termos objectos e instancia sdo

utilizados para referir a mesma coisa.

3.2.2.4 Atributos

Atributo é uma caracteristica particular de uma ocorréncia da classe (Furlan, 1998).
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Um atributo pode representar qualquer propriedade, qualidade, que pode ser atribuida a um objecto

descrevendo os valores que pertencem a cada objecto de uma classe.

3.2.2.5 Operagdes

Légica contida em uma classe para designar-lhe um comportamento (Furlan, 1998).

3.2.2.6 Ligagdes

Uma ligagdo representa uma conexagéio fisica ou conceptual entre objectos (Furlan, 1998).

3.2.2.7 Associagoes

Segundo Furlan (1998), uma associagdio ¢ uma relagdo que descreve um conjunto de vinculos entre

elementos de modelo.

3.2.3. UML (Unified Modelling Language)

A UML ¢é uma linguagem que recorre a uma notagfio padronizada para especificar, construir, visualizar
¢ documentar sistemas de informagfo orientados para objectos. E pode ser utilizada em todos processos
ao longo do ciclo de desenvolvimento, e através de diferentes tecnologias de implementagéo (Furlan,
1998). Funciona como meio de comunicagio entre os diversos elementos envolvidos no processo,
utilizadores, gestores ¢ equipa de desenvolvimento, comegando com a tarefa inicial de analise dos

processos e prolongando-se até a tarefa de manutengfo evolutiva do sistema informatico.

E constituida por conjunto limitado de elementos de modelagfo, que podem ser tipificados em

diagramas, abstrac¢des ¢ relacionamentos. Em cada um destes diagramas sdo utilizados modelos ¢ linhas

que relacionam esses elementos.

Segundo Furlan (1998) a UML pode ser usada para:
a) Mostrar as fronteiras de um sistema e suas funges principais utlizando actores e use cases;
b) Hustrar a realizagdo de use cases com diagrama de interagdo;
¢) Representar uma estrutura estatica de um sistema utilizando diagramas de classe;

d) Modelar o comportamento de objectos com diagrmas de transi¢fo de estado;
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e) Estender as funcionalidades através de estere6tipos .

Erikson & Penker (1988), utilizam as seguintes fases de desenvolvimento de sistemas, para descrever as
técnicas de modelagdo propostas pela UML nomeadamente

¢ Analise dos requisitos,

e Analise;

¢ Desenho;

e Programacdo e Teste.

Estas fases sdo importantes para compreender o momento em que uma determinada técnica deve ser

implementada.

Para a fase de anélise dos requisitos a UML propde o uso do Modelo de Use Cases para recolher os
requisitos dos utilizadores, e por meio destes modela-se as funcionalidades que se deseja do sistema, para
além da modelagdo das interac¢des entre as entidades envolvidas no sistema. Este modelo descreve o

sistemna, seu ambiente e a relagdo entre os dois.

A fase de andlise baseia-se no uso de diagramas de classes, para representar as classes e objectos, € 0s
diagramas dindmicos: diagramas de interac¢do (colaboragdo e sequencia), estados e actividades para

representar as colaboragdes entre classes.

Na fase de desenho, os resultados da analise sio expandidos em solugdes técnicas. Novas classes sdo
adicionadas para proporcionar a infra-estrutura técnica a interface do utilizador, base de dados,
comunicagdo com outros sistemas, entre outros servigos. Nesta fase utilizam se os diagramas fisicos para

a modelagdo. O resultado desta fase ¢ uma especificagdo detalhada para a fase de construgdo. Lemos

(2005).

A fase de Programacdo faz se a implementago do modelo resultante da fase de desenho pela conversdo

deste em codigo utilizando uma linguagem de programagfo orientada a objectos.
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O Teste é feito em termos de testes de unidades, testes de integragfio, testes de sistema e testes de
aceitagdo. Estes sdo efectuados utilizando os vérios diagramas que se foram criando ao longo do processo
e sdo desenvolvidos pelos programadores, utilizadores finais € donos do sistema (Eriksson & Penker,

1998)

Segundo Nunes-Oneil (2004), um modelo ¢ constituido por um conjunto de diagramas que representam
aspectos complementares de um sistema de informagdo. Em cada um destes diagramas sdo utilizados

simbolos que representam os elementos que estdio a ser modelados.

3.2.2.1. Diagrama de Use Case

E usado para identificar como o sistema se comporta em varias situagdes. Os Use Cases constituem a
técnica que consiste no levantamento dos requisitos do sistema para assegurar que tanto o utilizador como

um périto em determinada 4rea tenha um entendimento comum dos requisitos.

Os Use Cases descrevem as funcionalidades do sistema percebido por actores externos. Um actor interage
com sistema podendo ser um usudrio, dispositivo ou outro sistema para mostrar o relacionamento entre

actores e Use Cases dentro de um sistema.
Os Uses Cases tém o seguinte propdsito primario.

o Descrever os requisitos funcionais do sistema de maneira consensual entre usudrios ¢  actores do

sistema;

e Fornecer uma descrigio constante e clara sobre as responsabilidades que devem ser cumpridas pelo

sistema, além de formar a base para a fase de desenho;

e Fornecer as possiveis situagdes de mundo real para o teste do sistema;
Para identificar Uses Cases, observa-se os seguintes aspectos.

1. O actor precisa ler, criar, destruir, modificar ou armazenar algum tipo de informag&o no sistema?
2. O trabalho dirio do actor pode ser simplificado ou tornado mais eficiente através de novas fungdes

no sistema?
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3. O actor tende ser notificado sobre evento no sistema ou a onde notificar o sistema em si ?

4. Quais sdo as fungdes que o actor necessita do sistema?

Um Use Cases deve estar sempre conectado a pelo menos um actor.

Nome do sistema

P——— ._-__.--—"'---‘_-
Actor2
Actorl
S
\ Actor2

Figura 1. Notag#o usada para a construciio de um diagrama de Use Cases

3.2.2.2.Diagrama de classe

Os diagramas de classe descrevem as classes que sdo um conjunto de objectos com atributos,
comportamentos, relacionamentos com outros objectos e seméntica comum, que fornece a estrutura do
sistema e suas relagdes. Estes diagramas tém dois propdsitos Permitem compreender o mundo real,
naquilo que é relevante para o sistema em modelagio e Fornecem uma base pratica para a implementagdo

em computador (Rumbaught et al,1991) citado por (Nunes e Oneil,2001).

As figuras seguintes ilustram alguns simbolos da notagio UML, utilizados para a construgdo dos

diagramas de classe

Nome da Classe Nome da classe

Figura 2. Simbolo de uma classe na forma plena ¢ na reduzida respectivamente'.
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NomedeObjecto: nome da Classe Nome de Objecto: nome da Classe

Figura 3. Simbolo de nm Objecto na Forma Reduzida e Plena'.

Nome da Classe

Nome da Classe

Atributo!: tipo Atributol tipo
Atributo2: tipo
Atributo3: tipo
Operagdes](argumentol tipo)
Operagdes| (argumento2 tipo)
Operagdes Operagdies| (argumento3 tipo)

Figura 4. Atributos ¢ operagdes'.

Segundo a notagdo da UML as multiplicidades podem ser expressas como mostra a tabela a seguir.

Multiplicidade Representagio
Um |
Muitos ’
Zero ou Um 0.1
Zero ou Mais 0.
Um ou Mais 1.
Numericamente Especificado 1..37
Figura 5. Multiplicidades'.
19 Autor: Gilberto Anténio Ngoca
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A construgdo de generalidades segundo UML pode ser apresentada obedecendo as seguintes figuras

Nome da super classe

AN

Nome da Nome da
Subclasse Subclasse

Figura ;S.Generalizacﬁo de uma classe'.

Terminal 1 Terminal 2
Nome da Nome da

classe classe

0.1 0.*

Figura 7. Associagiio bésica entre duas classe'.

3.2.2.3. Digrama de interacgiio

Os diagramas de interacgfo € uma designagio genérica na UML compreende diagrama de sequéncia e de
colaboragdo, sdo usados para modelar os aspectos dindmicos do sistema em termos dos objectos e suas
relagdes, através da troca de mensagens (eventos) entre os objectos do sistema. Estes diagramas definem e

clarificam a colaboragéio entre as classes do sistema.

3.2.2.3.1. Diagrama de Sequéncia

E um diagrama de interacgdo que realga a ordem cronoldgica das mensagens entre 0s objectos. Estas
representam a invocagdo de um servigo disponibilizado por um objecto, com objectivo de despoletar uma

ac¢do ou actividade.( Nunes e Oneil ,2001).
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Um diagrama de sequéncia apresenta as interacgdes entre objectos a partir do encadeamento temporal das
mensagens. A seguir ¢ mostrado a titulo de exemplo um diagrama de sequéncia, para permitir um meihor

entendimento.

Mensagem simples

>

Objectol: Classel Objecto2: Classe2 Objecto3: Classe3 Objectod: Classed

v
]
1
]

! Mensagem Assincrona N

T
]
]
]
]
]
]
1
]
]
Mensagem Sincrona !
¥
]

[condi¢do Guarda]

- -

—
4

[Mensagem de retorno]

- ———

L]
i
1
]
L
)
]
]
]

Figura 8.Elementos de abstracgio de um diagrama de sequi‘am:ia1

3.2.2.3.2. Diagrama de Colaboragao

Realca a organizacdo estrutural dos objectos que enviam e recebem mensagens. Possui uma equivaléncia
semintica com diagrama de sequéncia, no entanto representa a informagao de uma forma diferente.
Enquanto que o diagrama de sequéncia estd rigidamente ligado a variavel tempo, o diagrama de
colaboragio apenas mostra a interacgdo entre os objectos. Assim, estes podem possuir papéis diferentes

nos varios cenarios. Lemos (2005).

3.2.2.4. Diagrama de Estado
Pode ser utilizado para descrever cada um dos Use Cases, realgando o encadeamento de actividades

realizadas por cada um dos objectos do sistema numa optica de fluxo de trabalho.

TFiguras retiradas de (Page-jones,2001)
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Na modelagio de um sistema de informag@o deve se criar um diagrama de estado somente para cada

classe de objectos que tenha um comportamento dindmico relevante. (Nunes ¢ Oneil, 2001).

Segundo Nunes e Oneil (2001) os simbolos utilizados no diagrama de Estado permitem descrever o
estado que marca o inicio deste (circulo negro), os estados intermédios (rectdngulos arredondados), os

estados finais (circulo negro e circunferéncia concéntrica) € o simbolo de transigéo entre estados (seta).

® gt D) -

Figura 9.Estado inicial, Estado intermédio e Estado Final.

3.2.2.5. Diagrama de Actividades

O diagrama de actividades constitui um elemento de modelagdo simples, mas eficaz para descrever
fluxos de trabalho numa organizagdo ou para detalhar operagdes de uma classe, incluindo

comportamentos que possuam processamento paralelo ( Nunes e Oneil,2001).
Neste diagrama sfio usados os seguintes elementos de modelagéo.

e Linhas verticais de responsabilidade ( ‘swimilanes’’). Permitem descrever os objectos

responsaveis por cada uma das actividades.

e Actividades. Permitem descrever conjunto de acgdes, realizadas quando as actividades se inicia,

durante o seu decurso normal, e quando termina.

¢ Transi¢do. Uma transigdo permite descrever a sequencia pela qual as actividades se realizam e ¢
representada por uma seta, sobre a qual podem ser listados eventos, ac¢des e concorréncias
. -~ - U - M P ’ -~ r - -
dinimica, que permite representar as interac¢des através da colocagdo do simbolo junto ao

identificador da transigdo.
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.o Simbolos de comportamento condicionado num fluxo de actividades podem existir caminhos
alternativos. Par representar o fluxo de controlo num diagrama de actividade utilizam se guarda e

diamantes de decisdo.

Na .construgdo de um diagrama de actividades é necessario, primeiramente, identificar uma unica
actividade virtual ou existente no sistema, para iniciar o diagrama. De seguida, representa se as
actividades intermediarias, as transigdes entre elas, e, para terminar , representa se as actividades finais,

que podem ser varias. A figura abaixo ilustra os simbolos usados no diagrama de actividades.

e - > @

Figura 10. Actividade inicial, Actividade intermédio e Actividade Final.
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Capitulo IV: Estruturas Organicas de Gestio da Modalidade de Futebol
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4. Estruturas Organicas de Gestdo da Modalidade de Futebol

Neste capitulo, faz-se uma abordagem da articulagio existente entre as institui¢des desportivas

envolvidas, bem como as responsabilidades de cada uma delas no processo de registo de atletas a nivel

nacional.

4.1. Federagio Mog¢ambicana de Futebol

A FMF ¢ uma institui¢do Estatal, filiada a Federagdo Internacional de Futebol Associado (FIFA), e é
integrante no Ministério da Juventude e Desporto, ¢ este por sua vez tutela outras federagdes nacionais.
Sendo uma institui¢io composta por onze associagdes desportivas reconhecidas como controladores do
futebol a nivel das respectivas provincias e inimeros clubes desportivos a figura abaixo, ilustra a

estrutura hierarquica existente entre entre estes organismos desportivos.

FMF ; 1

ADPF R

cLD : P T g
W ' l'-’( ‘ - z . - Kl

Figura 11.Estrutura hierdrquica existente entre estas instituicdes.

. A FMF, controla a modalidade de futebol, tornando todas medidas .julgadas necessrias ou

recomendadas e em vigor, a fim de evitar infracgdes aos estatutos e aos regulamentos da FIFA. Este
organismo & responsavel pelo registo de atletas que tendem a representar o futebol nacional ao mais alto
nivel de competi¢des, supervisionando campeonatos nacionais, e se responsabilzando por jogos de

caracter internacional realizados pela selecg¢o nacional.
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4.2, Associa¢des Provinciais Desportivas de Futebol

As APDF, sio responsaveis pela promogdo do futebol nas respectivas provincias, organizagio de
torneiros de abertura, campeonatos provinciais, desenvolvimento de relagdes de amizade entre Clubes
Desportivos, ¢ atletas, estimulando a organizagdo de encontros em todos sectores, amadores, ¢ ndo

amadores através de meios convenientes.

No inicio de cada época desportiva, este organismo serve de elo de ligagdo entre a FMF e os CLD,
fornecendo aos clubes toda informagéo necessaria, € retorna a FMF todos os processos de pedidos de

registo ou outra informac&o relevante.
4.3. Clubes Desportivos
Os Clubes Desportivos sfo responsaveis pelo recrutamento, treinamento sobretudo formagio de atletas

para além de fazerem parte em campeonatos organizados pelos organismos anteriores.

Nesta institui¢do desportiva, o atleta adquir toda informagfio necessaria para que o mesmo faga parte

oficialmente em campeonatos organizados pela FMF ou ADPF.

Segundo as normas vigentes, em cada institui¢io desportiva para além do presidente do clube e de
outros funciondrios, existe um coordenador desportivo da modalidade, capaz de dar o relatério a cerca

da situagdo de cada atleta.

4.4. Estrutura da Comissido Nacional de Gestio do Campeonato Nacienal

A figura a seguir ilustra a estrutura da comissé@o nacional de gestdo do campeonato nacional da divisdo

de honra na FMF,

- =Lirector Execulivo
. Y

| _mjm_,! | |

Programagéer'rganizagéo: : ‘Estatistica ?1 Arbitragem " ‘Finangag -
l :} g | B *] I——
Homologagéo de  [jo~
.| Registo : %

- Figura 12.Estrutura da comissfio nacional de gestfio do campeonato nacional da divisdo de honra na FMF.
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4.4.1. Atribuigdes da comissiio nacional de gestio do campeonato nacional da divisdo de honra na

FMF.

Director Executivo

e Planificar e controlar a execugdo das actividades da comissio;

o FEstar em contacto permanente com as Associagdes Provinciais e os Clubes envolvidos na

competigio;

o Elaborar relatdrio anual de actividades e sempre que para o efeito for solicitado pela FMF.

Programacio e Organizac¢io

¢ Elaboragédo do calendario da competigéo;

—

1
2
3
: 4
' 5.
6
7
8

e Emitir comunicados oficiais contendo dados sobre:

Campos;

Horas;

Arbitros;

Delegados;

Qutros;

Efectuar alteragdes dos jogos conforme o pedido dos clubes;

Propor a nomeagdo dos delegados aos jogos;

Programar o inicio € fecho de cada época desportiva estabelecer contactos permanentes com
Associagdes Provinciais clubes com vista a trocar informagdes;

Zelar pelo cumprimento integral da execugdo das tarefas acima indicadas.

Controlo e Estatistica

e Proceder ao controle € arquivo de todos os comunicados oficiais referentes a competigdo;

e Informar a 4rea das finangas sobre multas a serem pagas € controlar o seu pagamento;

o Elaborar estatistica sobre o numero de Atletas envolvidos na competigo;

e Cartdes Amarelos vermelhos exibidos por jornadas com indicagfio do nome, numero do cartdo e

Clube do atleta;

» Efectuar estudos comparativos sobre a evolugéo de uma época para outra.
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Arbitragem
e Assegurar anomeiagao de Arbitros CNAF ate 72 horas antes de cada jogo;
e Orientar e controlar o envio de boletins de jogo a comissdo organizadora da prova pelo arbitro
ate 24 horas ap0s a realizagdo do jogo,
e Elaborar relatdrio sobre a assiduidade dos arbitros;
e Apresentar propostas com vista ao melhoramento da qualidade de arbitragem;
e Asscgurar que os jogos desta prova sejam apitados de preferéncia por arbitros da 2 e 3

categoria Nacional.

Finangas
o Elaborar o orgamento da competigio;
» Assegurar que a comissdo e venda de bilhetes seja feita em conformidade com o prescrito no
regulamento aprovado para efeito;
e Proceder a cobranga das multas aplicadas ao longo da prova;
e Elaborar balancete sobre a situagdo do pagamento de¢ multas 'de 15 em 15 dias, bimensais €

anuais.
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Capitulo V: Modelo Actual de Gestio e Registo de Atletas -
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5. Modelo Conceptual Actual de Gestio e Registo de Atletas

Segundo o propésito do use da metodologia RAD que ¢ a recotha de dados, o modelo conceptual actual

descrito no presente capitulo ¢ o resultado da anélise do SGRA em uso na FMF.

O modelo conceptual consiste da descri¢fio do sistema actual € o uso das ferramentas Cases, € um dos
beneficios importantes na concepgdo do modelo, é que ela proporciona um canal de comunicagéo entre
os intervenientes, visualiza o sistema como ele é, ou como ele pretende ser, especifica a estrutura ou

comportamento do sistema, dando um modelo que serviria de guia na construgdo do sistema.

5.1. Descrigio do Sistema Actual

A inscrigo do atleta de futebol onze reporta-se por época, no acto da inscrigfio do atleta sgja masculino

ou feminino na FMF sio indispensaveis os seguintes documentos:

Boletim de inscri¢do assinado pelo atleta e preenchido em quadruplicado, anexado a cépia do Bl ou
passaporte e sempre que possivel dactilografados, e serdo devolvidos, pela FMF desde que nio estejam
devidamente preenchidos, ndo legiveis ou contenham rasuras. Estes boletins contém dados pessoais do
atleta para além do nome do clube a representar nessa época desportiva, nele também junta-se quatro
fotografias do tipo passe e deve ter carimbo do clube e assinado no minimo por dois dirigentes que tem

assinatura reconhecida na Associagdo Provincial de Futebol assim como na FMF;

Contrato do trabalho desportivo feito pelo clube e assinado por quatro dirigentes reconhecidos na FMF
e na Associago Provincial de Futebol com a respectiva carta do pedido de registo de atleta para o caso

do atleta nfio amador;
Documento comprovativo de aptiddo fisica;

Declaragdo de que o atleta tem ficha médica do clube devidamente actualizada; Declaragio passada

pelo médico do clube, ou centro de saude;
Comprovativos de que foi vacinado com a vacina contra-tetanico.

Estes documentos ficam na posse da respectiva Associagdo enquanto que o Bl ou passaporte ¢ a titulo

devolutivo (comunicado oficial N°1/FMF/2006).
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A conferéncia dos documentos necessarios para se efectivar a inscrigdo, ¢ feita na Associagdo
Provincial de Futebol por uma comissdo composta por um coordenador e dois colaboradores tidos como
vogais, € se envia da Associagio para FMF um boletim de inscrigiio, a fim de se proceder a

homologagdo da inscri¢fo para caso de atletas que contém contrato desportivo.

Para situagSes em que o atleta é amador, o seu registo ¢ feito a nivel da ADPF, dado que este s6

participa em jogos organizados apenas pela ADPF.

A FMF efectua a homologagdo do registo € pede a Associagdo o resto dos boletins € a documentagéo,
que compde o processo do pedido do registo para o imediato registo do atleta em causa, ¢ neste acto o
atleta ¢ atribuido um cartfio de licenga, que contém o seu nome completo ndo abreviado, a fotografia do
seu titular autenticada com selo branco em uso na FMF, ¢ deve ser vdlido pelo nimero de épocas

correspondentes ao periodo de vigéncia do contrato de trabalho desportivo.

Do resultado colhido do questionario que se destinou aos Clubes desportivos, no acto da revalidagio
das inscrigdo os clubes desportivos enviam 'as respectivas Associagdes Provincias de Futebol uma guia
conjunta dos atletas em triplicado onde no fim desde processo os Clube Desportivos, Associagdes
Desportivas assim como a FMF , cada uma destas instituigSes fica com um exemplar desta guia

conjunta de inscrigao.

No ambito das transferéncias deve haver acordo entre os clubes envolvidos. O atleta registado manifesta
o interesse de mudar de clube, exibindo uma carta de desvinculagdo e o presente clube manifesta a sua
posigdo, entrando em acordo com o futuro clube, o atleta a representar. Neste sentido elabora-se um
documento de cedéncia, e se envia a FMF com o cartdo do atleta atribuido no acto da primeira inscri¢do

¢ assim se procede o registo do atleta no novo clube.

5.2. Modelo Descritivo do Sistema

Para fazer a analise do modelo conceptual actual de Gestdo e Registo de atletas recorre-se a linguagem
UML que limita-se exclusivamente a representar um sistema atraves de um conjunto de diagramas, onde

cada diagrama se refere a uma visdo parcial do sistema, para além de ser um mecanismo para apontar o

problema.
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5.3. Modelo de Use Cases para o Modelo Conceptual Actual

O modelo de Use Cases, mostrado na figura abaixa e o resultado da Analise de requisitos e constituido
pelos diagramas de Use Cases, que ilustram as funcionalidades fundamentais do SGRA, e a respectiva

descrigdo textual.

Modelo Conceplual Actual Gestao e Registo de atlatas na FMF
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Figura 13. Diagrama de Use Cases do Modelo Conceptual actual

5.3.1. Descri¢do Textual dos Uses Cases do Modelo Conceptual Actual

Na presente secgdio temos a descrigdo textual das actividades que nos permite entender a sequéncia das

interacgdes entre os atores do Modelo Conceptual Actual.
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Use case 1: Planificac¢io e controlo

Cenério 1: Para o inicio de uma época desportiva o planificador /controlador disponibiliza ao coordenador
o plano de actividades que contém todas as atribuigdes que as comissdes da direcgdo executiva devem

executa-las.

Use Case 2: Criaciio da Comissio de Registo.

Cenario 1 O coordenador solicita aos seus colaboradores a criagio da comissdo de registo que devera ser

composta por: dois vogais, e um representante do sindicato de atletas.

Cenério 2: O coordenador junto com todos que irfio representar a comissdo de registo reunem-se ¢
apresentam o plano de actividades que contém actividades indicadas para o processo de registo,

preparagdo, homologagdo e divulgagio dos resultados.

Use Case 3: Criagdo do comunicado Oficial Sobre o Registo de Atletas.
Cenario 1: O coordenador em coordenagdo com os seus colaboradores produzem o comunicado oficial
de registo que contém normas e regulamento, prazos a serem observados para cada tipo de registo.

Reproduz-se ¢ se envia os exemplares para auxiliares das ADPF.

Use Case 4: Preparaciio de processo de registo.

Cenirio 1: o coordenador do Clube ¢ fornecido pelo coordenador da ADPF, o comunicado oficial,
ficha de inscrigo, cartdo da ADPF, mediante a apresentagéo de uma carta com o timbre e carimbo em uso
no CLD e o respectivo valor monetario correspondente ao custo de aquisi¢do destes documentos. Neste

ambito os auxiliares da ADPF orienta e esclarecem dividas inerentes aos documentos em causa.

Cendrio 2: O atleta junto do Coordenador do Clube preenche os boletins, ¢ € feito um inspecgo médica

para se apurar o seu estado de aptiddo fisica. Neste acto o atleta fornece toda documentagfo de

identificagdo pessoal necessdria, para além de assinar o contrato desportivo com o clube.
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Observagio: Neste processo de preparagdo da documentagdio para o pedido de registo, os CLD ndo tem

sido justos, dado a necessitada de vencer jogos falsificam os dados dos atletas, sobretudo as idades.
Uses Case 5: Conferéncia Documental.

Cenério 1: O coordenador do Clube dirige-se ao coordenador da ADPF para efectuar a entrega dos
processos de pedido de registo. Estes recebem-nos e agrupam-os de acordo com os clubes e tipo de

registo.

Cenario 2: findo o prazo da entrega dos pedidos a APDF, os colaboradores da ADPF, fazem a
conferéncia dos documentos exigidos, bem como das assinaturas dos responséveis desportivos
credenciados para o efeito de assinatura deste tipo de documentos, e é devolvida a documentagio que ndo

reline as condig¢des exigidas.

Observagdo: No acto da conferéncia documental as ADPF, nio procuram rever situagdes de registos
anteriores relacionados com o atleta em causa, apenas confere a documentagio exigida para o acto de

registo, o0 que sustenta a fragilidade de uma determinada irregular poder passar.

Cenario 3: Findo o prazo estabelecido para a emissdo dos processos de registo de atletas na APDF, O
colaborador da APDF envia os boletins de inscrigdo a FMF, a fim de se homologar e processar o

resultado.

Use Case 6: Processo de homologagio.

Cenario 1: O Coordenador da FMF depois da recepgdo dos boletins de inscrigdo, e o resto da

documentagéio que ficam ainda na posse da ADPF. Submete-os a homologagao.

Observagio: Neste processo o Coordenador enfrenta o problema de néo se dispor de toda documentagio
que faz o processo de registo, neste sentido facilmente poderd considerar o boletim de inscricdo de um
atleta que se encontra numa situagéio irregular, isto €, um atleta que tenha um vinculo contratual com

outros clubes desportivos para além do clube a se inscrever o que culmina com a dupla inscrigfo.

Cendrio 2: O Auxiliar envia os boletins ao Presidente da FMF para a respectiva homologag#o.
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Cendrio 3: O Auxiliar tendo recebido os boletins homologados solicita a entrega da restante

documentagdo que esta na posse da ADPF,

Use Case 7: Processamento dos Resultados de Registo.

Cenario 1: O Auxiliar faz a atribuigdo do cartdo de licenca, ¢ arquiva na FMF um dos boletins de
inscrigdo exceptuando o resto da documetagfo, e os dois boletins sio entregues ao coordenador desportivo

ao anivel do clube via ADPF.

Cenario 2: O colaborador da APDF por sua vez arquiva um boletim ¢ os outros dois sdo entregues ao
CLD, que por sua vez arquiva um, o ultimo neste caso o quarto boletim ¢ entregue ao respectivo atleta

juntamente com o seu cartdo de licenga.

5.4. Problemas Identificados no SGRA actual e Hipoteses de Solucio.

Segundo a descrigdo do problema no capitulo [ e a descrigdo textual dos uses cases no presente capitulo,
no processo de conferéncia documental, os responsaveis por este acto apenas identificam os requisitos em
falta para além de preenchimento devido dos boletins de inscrig#o, as assinaturas dos dirigentes dos clubes
credenciados para o efeito. De salientar que este processo € feito na ADPF e solicita-se a homologagéo do
registo na FMF, e caso haja irregularidades relacionadas com dupla inscrigdo; inscrigdo que suspeita
dividas; falsificag@o das idades ou mesmo falta de registo historico de um determinado atleta, imputa-se a

responsabilidade a instituigfo responsdvel pela homologagéo do registo.

Neste dmbito no presente trabalho, prevé-se a introdugdo de um novo processo que permitira rever
situagdes de registos anteriores, fornecer o historial de registos para um dado atleta, com intuito de se
apurar se o atleta em causa tem um vinculo contratual com um clube diferente do clube a se inscrever,

corrigindo deste modo a dupla inscrigio, ¢ a falsificagdo das idades.

Neste sentido um processo que merece uma atengio especial é o processamento dos resultados de registo
que deve consistir na atribuigio de cartdo de licenga como resultado de um registo, com periodo de
validade vigente no contrato desportivo. Este cartdo ¢ apresentado ao comissario de jogos antes do inicio
de uma partida futebolistica, e presume-se inscrigdo duvidosa o registo do atleta portador deste cartao com

discrepancia de validades entre 0 mesmo e o contrato desportivo.
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Capitulo VI: Modelo Proposto Para a Gestio e Registo de Atletas
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6. Modelo Conceptual Proposto

A concepgdo de um modelo exige que sejamos capazes de descrever com rigor o modo como as
organizagdes funcionam, para que os sistemas de informagfio possam satisfazer plenamente as nossas

necessidades.

6.1. Requisitos para a Concepgiio do Modelo Proposto

Os requisitos descritos reflectem alguns aspectos considerados pertinentes para a solugfo das

irregularidades que o sistema actual apresenta.

O SGRA disponibiliza as APDF o plano de actividades que contém para além dos periodos de
inscrigdo, regulamentos ¢ normas sobre o registo de atletas e, estes por sua vez enviam-nos aos CLD.
Este processo, na maioria das vezes ¢ moroso o que periga por parte dos clubes a recepgio atempada
deste documento. A FMF deveria abragar formas ripidas de disponibilizar este documento e toda
informagéo util a vida desportiva, criando mecanismos que possibilitam uma comunicagéo rapida entre o
CLD e a FMF exceptuando via APDF, em casos de divulgagio de documentos normativos ou
informagdo relevante neste processo, para ndo pdr em causa o proprio processo de registo assim como

outras actividades complementares a este processo.

Durante o acto de conferéncia documental do pedido de registo, deve-se procurar toda a informagéio
relevante para cada atleta, com o objectivo de se proporcionar um inico registo para cada atleta, em

cada €época desportiva.

No acto de registo de atletas faz-se uma atribuigdo do cartdo de licenga que, em caso de um dado
registo suspeitar dividas, o atleta em causa devera exibi-lo. Este processo devera ser melhorado, porque
¢ normal o atleta inscrito ser considerado ndo inscrito, devido a discrepéncia da validade do cartdo ¢ da
validade vigente no contrato desportivo. Neste sentido, a FMF deve criar mecanismos de reconferéncia

destes documentos ap6s a homologagdo dos registos.

Uma questio que merece uma consideragfo, é o caso de processamento ¢ armazenamto da informagéo.
Facilmente pode se encontrar uma solugdo para colmatar todas irregularidades causadas. O sistema

actual ¢ tradicional susceptivel de erros, ¢ ndio faz face a crescente demanda de solicita¢Ges; o
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processamento da informagao ¢ feito em ficheiros, e organizados em arrumdrios o que leva muito tempo

na procura de dados de um atleta.

Pode-se resultar uma solugfio satisfatoria a criagdo de uma base de dados, que vai proporcionar uma
redugiio do tempo no processamento da informagéo, o que permitira uma melhor gestdo da informago.
E como resultado desta implementagdo todo individuo directamente evolvido neste processo a nivel da
FMF vai merecer um treinamento. Vai-se criar uma entidade de andlise ¢ validagdo de registo, e este
processo ird proceder a analise da documentagdo dos pedidos anteriores, para se apurar se o atleta em
causa, tem um vinculo contratual com outros clubes, diferentes do clube a se inscrever, assim como a
validagdio do registo, que resultara na atribuigdio do cartdo de licen¢a que deve ter o mesmo periodo de
validade vigente no contrato desportivo para colmatar situagdes de se presumir que o atleta ndo estd

inscrito enquanto mereceu ja um registo na FMF.

A atribui¢do do cartfo de licenga feita pela FMF, deve corresponder o resultado de um registo, o que
ndo acontece no sistema actual uma vez que este cartdo € atribui ao atleta na ADPF , carimbado ¢
assinado na FMF, para além do outro cartdo de licenga atribuido e carimbado na ADPF. Neste sentido

o atleta registado a nivel da FMF deve merecer apenas um cartdo de licenga.

6.2. Descri¢io do Novo Sistema

No inicio de uma época desportiva, em colaboragio com as instituigdes que directamente interagem no
processo de registo de atletas, inicia o processo de registo, observando-se os prazos estabelecidos para o

efeito.

Neste sentido a FMF devera criar uma comissio de registo de atletas presidida pelo responsavel da
comissdo organizadora do campeonato da divisdo de honra. Este deve agir como o responsével de todo
processo de registo, atribuindo as responsabilidades a todos membros da comissdo, assim como a
observagdo dos prazos das actividades que definem o registo de atletas, bem como a observancia das

normas e regulamentos que preconizam este processo.

O coordenador da FMF planifica, controla e divulga todo o plano de actividades, incluindo
comunicados que contém normas, regulamento e outras actividades complementares. Este documento ¢é
reproduzido e distribuido a todas as associagGes desportivas nacionais e estes, por sua vez, aos

respectivos clubes desportivos.
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No acto do periodo de registo, os clubes desportivos preparam os processos de registo observando a
documentagdo exigida para o efeito. Estes, junto ao atleta, legalizam o processo preenchendo os
boletins de inscrigdo podendo ser 1* inscri¢do, revalidagdo ou transferéncia. De salientar que as
transferéncias podem ocorrer a qualquer altura numa dada época desportiva ¢ devem ser consensuais
entre os clubes envolvidos, devendo ser efectuada num boletim diferente dos boletins em uso para

outros casos de registo, enquanto que nas revalidagdes usam-se guias conjuntas.

A ADPF deve sc dispdr de um mecanismo de controlo de todos os processos, devendo fazer a
atribuigdo de um cartdo de licenga para o caso de atletas amadores e, para os nio amadores esta

atribuigdo deve estar na responsabilidade da FMF.

Nos processos de registo, deve-se para além do boletim preenchido pessoalmente pelo atleta, com todas
assinaturas devidamente credenciadas, anexar todos os documentos exigidos, e entrega-los ao
coordenador desportivo a nivel do clube, dentro do temp‘o estabelecido, onde serdo enviados para a
respectiva ADPF. De salientar que, a nivel do clube, deve existir um mecanismo de controlo dos atletas
de acordo com os escalfes para facilitar o processo de controlo de transigdo de um escaldo para o outro,

dado que esta transi¢do depende da idade do atleta.

Na ADPF os documentos devem ser agrupados consoante os clubes e tipo de registo. O Auxiliar da
ADPF faz a conferéncia de toda documentagdo e atribui¢éo do cartdo de licenga, para o caso de atletas
amadores obedecendo a ordem numérica, segundo a ordem de chegada dos processos, € sdo devolvidos

os processos com irregularidades, ou notifica-se o CLD em causa para o devido esclarecimento.

Terminado o periodo de conferéncia, os processos que satisfazem todos requisitos exigidos sdo
canalizados de imediato a FMF, a fim de se proceder o respecti\./o registo. Na FMF os pedidos devem
ser analisados mediante o registo histérico das épocas anteriores. Este processo para sua eficiéncia
deveré recorrer ao uso de um método informatizado que possibilitara a optimizagdo do tempo de procura

da informag#o desejada assim como a veracidade da mesma.

De seguida valida-se os pedidos que ndo tenham nenhuma irregularidade, canalizando-os ao gabinete
do presidente da FMF para a respectiva homologagio. Efectuada a homologagio, procede-se o registo
usando recursos informaticos e como resultado deste processo deve se atribuir um cartdo de licenga ao

“atleta em causa, produzindo-se um relatérios de registo que ficam na posse da ADPF ¢ do CLD. No
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caso de uma transferéncia deve se cancelar o cartdo do registo anterior, e se atribuir um novo cartdo com
o mesmo periodo de validade vigente no novo contrato desportivo.

6.3. Modelo Conceptual Proposto do SGRA

O novo modelo conceptual foi desenhado utilizando a MOO/UML, incorporando os requisitos proposto

para este sistema.

Neste sentido para ilustrar aspectos fundamentais deste sistema, relagGes e interacges existentes no

processo de registo de atletas, sdo apresentados alguns diagramas.
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Figura 14.Diagrama de Use Case Para o Modelo Conceptual Proposto.
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6.4. Descriciao Textual dos Uses Cases do Modelo Conceptual Proposto.

Na presente secgdo temos a descrigdo textual das actividades que nos permite entender a sequéncia das

interacgdes entre os atores do Modelo Conceptual Proposto para o novo sistema

Use case 1: Planificacao e controlo

Cendrio 1: Para o inicio de uma.época desportiva o panificador /controlador disponibiliza ao coordenador
o plano de actividades que contém todas as atribuigdes que as comissdes da direc¢do executiva devem

executi-las.
Use Case 2: Criagio da Comissio de Registo

Cendrio 1: O coordenador solicita aos seus colaboradores a criagdo da comissio de registo que devera ser

composta por: Dois vogais, um representante do sindicato de atletas.

Cenirio 2: O coordenador junto com todos que irdo representar a comissido de registo, reinem-se e
apresentam o plano de actividades que contém actividades indicadas para o processo de registo, preparagio,

analise e validagdo do registo, homologagdo e divulgagdo dos resultados.

Use Case 3: Cria¢io do comunicado Oficial Sobre o Registo de Atletas

Cendrio 1: O coordenador em coordenagiio com os seus colaboradores, produzem o comunicado oficial de
registo, que contém normas e regulamentos, prazos a serem observados para cada tipo de registo.

Reproduz-se, € se enviam os exemplares para auxiliares das ADPF.
Use Case 4: Preparagio do processo de registo

Cendrio 1: O coordenador do Clube é fornecido pelo Coordenador de ADPF, o comunicado oficial,

ficha de inscri¢do, cartio da ADPF, mediante a apresenta¢do de uma carta com 0 timbre ¢ carimbo em uso
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no CLD, e o respectivo valor monetario correspondente ao custo de aquisi¢io destes documentos. Neste

Ambito os auxiliares da ADPF orienta e esclarecem davidas inerentes aos documentos em causa.

Cenario 2: O atleta junto do coordenador do Clube, preenche os boletins e € feito uma inspecgdo médica

para se apurar o seu estado de aptiddo fisica.

Cenario 3: O coordenador do Clube, dirige-se ao Coordenador da ADPF, para efectuar 4 entrega dos
processos de pedido de registo. Estes recebem-nos e sdo agrupados de acordo com os clubes ¢ tipo de

registo.

Uses Case 5: Conferéncia Documental

Cendrio 1: findo o prazo da entrega dos pedidos a APDF, os Coordenador da APDF fazem a
conferéncia dos documentos exigidos, bem como das assinaturas dos responsaveis desportivos
credenciados, para o efeito de assinatura deste tipo de documentos, ¢ devolvida a documentagdo que ndo

retine as condigdes exigidas.

Cenario 2: O Coordenador da APDF, envia todos processos conferidos junto a comissdo de Registo na

FMF, a fim de se analisar, validar, homologar e processar o resultado.

Use Case 6: Analise e validagio dos pedidos

Cenario 1: O Analista procura os processos anteriores do atleta em causa, para corrigir situa¢des de dupla

inscricdio ¢ falsificagdo das idades. Faz a andlise mediante a disposicdo destes processos.

Observagiio: Se eventualmente se apurar situagdes de dupla inscrigdo, ou outra irregularidade neste

processo, a luz do regulamento, o atleta ou o clube em causa sdo penalizados.

Cenério: O Analista valida o pedido de registo, enviando-0 ao gabinete do presidente para a respectiva

. homologagdo.
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Use Case 7: Homologacio dos Registo.
Cenério 1: O presidente da FMF faz a homologagdo dos pedidos de registo.
Use Case 8: Registo de Resultados na Base de Dados.

Cendrio 1: Terminado o processo de homologagdo, o Analista faz o registo do atleta na Base de dados, ¢
atribuicdo do cartiio de licenga, que € valido pelo periodo vigente no contrato desportivo, e este cartdo fica
na posse do legitimo proprietario, neste caso o atleta registado. Para além do cartdo de licenga sdo
produzidos relatérios no acto de validacio dos quais, um fica na posse do CLD e o outro na ADPF

respectivamente.

6.5. Modelo de Objectos

O modelo de objecto permite mostrar as classes de objectos que compdem o SGRA.

Instituiglio -

FNome

lNumero de Telefone <

FEndaroco

L i
Coordenador Comlissiio - Prosidente
“Erertence -Possut
o rmees i Talat: | -humero da teletonn | —l
I Fecra - hor v
-a criado por
Analista =
-a homologado por

L_é;,___..

| Individuc

[N}

- Nome
B

Sexa -
| DataNascimento

Figura 15.Diagrama de classes para o processo de Criagiio do Analista
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6.6. Modelo Dindmico

Para ilustrar o comportamento dindmico dos objectos no SGRA, recorre-se ao uso dos diagramas de

sequéncia ¢ Estado.

Estes diagramas mostram a comunicagdo entre as entidades intervenientes no processo de registo,
através dos cendrios anteriormente descritos referentes ao processo de analise e validag@o do pedido de

registo.

O diagrama de sequéncia para o processo de anélise e validagdo satisfaz o processo de analise que no
modelo actual ndo era feito, que consiste em consultar a situagdo dos registos anteriores do atleta em

causa, requisitos relacionados com a dupla inscrigéo ¢ falsificag@o das idades.

CB:Analista |R.°m°: RegistoAntarior I Reglsto: ReglstoNovo presidents:Presidents |

AngliseDocumental{(}

ValidaRegistol)

\ 2

HomotogaRegisto{)

[RegistoHomologado) i | I

b J

ProduzResultados() » |Certao:CartaoLicenca

i
|
1

Figura 16.Diagrama de Sequencia para o processo de Analise ¢ Validagfio de Registo
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O presente diagrama de Estado pretende ilustrar as classes que tem um comportamento dindmico

y durante o registo de atletas, sobretudo o estado por onde passam os objectos da classe registo, para a

B

produgio do resultado de registo de acordo com o tipo de registo a efectuar.

P

fapresents o padido de Registo

C 'dofReoabe_r o p?dld'o dqReolslo )
/padido de$o reacebldo’

(aoICaneroncln Crocumantal Documentacaco imcompleta)
] do/Cancelar o Reg IucD

Documentacas conforida

[atlotn nao aceaita]

({__ do/Analiser & Vnlidar o Registo
cmologar]
{inscricac/transferencia)
L S do/Homologacan )

< . do/Reginta Aceite, Hmolw

Figura 17.Diagrama de Estado para Classe Registo

e —

O diagrama de estado seguinte proporciona uma imagem muito mais clara do comportamento dindmico

pretendido, realizado pela classe analise e validagdo a solicitagdes de registo.

{pedido recebido]

" /<dolAnlisar o Validar o Raulsto)\
i

} {padido racebldo]

L ~.
C“‘ . anAtrIb-uIr !(i?nno )

( do/Notlicacac )

e /

Figura 18.Diagrama de Estado para a Classe Andlise e Validagfio de Registo.

(pedido rejeitado]
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6.7. Modelo Funcional

{ O modelo funcional mostra o fluxo de actividades relacionadas com o processamento dos resultados de

registo de atletas, e para o efeito recorre-se ao diagrama de actividades.

No presente diagrama valoriza-se os requisitos funcionais que melhoram o processamento dos resultados

sobretudo a introdugdo dos resultados numa Base de dados.

'
e | o e vt o - S e [
{cocrdenador_do cie} Ecoord.nldor da ADPF] ( nalista 3 {_Prasidents

' =
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Figura 19.Diagrama de Actividades para o Processamento de Resultades de Registo de atleta
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Figura20.Digrama de Actividades para andlise e validacio do registo.
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Capitulo VII: Impacto do Modelo Proposto
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7. Impacto do Modelo Proposto

O novo modelo conceptual apresenta uma estrutura funcional que sugere:

A disponibilizagdo da informacdo sobre o registo de atletas aos clubes e atletas, fosse entregue
directamente aos clubes sem a intervengdo das ADPF, este procedimento poderia melhorar a recepgdo
tardia da informag&o por parte do receptor alvo, refor¢ando deste modo o cumprimento dos prazos

estabelecidos nos planos de actividades, para além da organizagéo tranquila do processo de registo.

Infelizmente as instituigdes envolvidas neste processo ndo se dispdem da rede Internet que poderia ser
uma solugdo satisfatéria na troca de informages, minimizando deste modo o tempo de busca e oferta da

informagio pertinente a este processo.

No SGRA actual, o processo de registo de atletas € feito manualmente, registado em cadernos de registo
por clube, e dado a demanda de solicitagdes de registos, uma vez que cada clube movimenta em cada
época desportiva aproximadamente duzentos pedidos de registo, e segundo a natureza do seu tratamento
existe morosidade para além de o SGRA ser susceptivel de irregularidades, neste dmbito prevé-se que
no novo modelo conceptual, todos os processos que fazem o registo de um dado atleta sejam feitos
manualmente exceptuando o processo de andlise e validagdo de registo, que no modelo conceptual

actual nfio existe.

A introdugio de um método informatizado para servir de apoio na analise e validagdo de registo, €
considerada solugdo concreta para a satisfagdo dos requisitos identificados, tais como insuficiéncia de
registos historicos de atletas, registo duvidoso, falsificagdo das idades, dupla inscrigdo, morosidade no
tratamento de pedidos, o que de certo modo tira mérito a FMF. De salientar que este processo serd
executado no gabinete técnico da FMF e ird nos proporcionar um conjunto de beneficios; resultado de
registo a curto espago de tempo; aumento da produtividade, melhoramento dos niveis de prestagdo por
parte da institui¢do envolvida. E verdade que a introdugdo deste método ira acarretar custos na compra

dos recursos informaticos, para além da formagéo do pessoal que directamente ird operar com o sistema.

Este processo envolve a anédlise documental dos registos anteriores, para além da documentagdo do

presente pedido de registo, e a validagio que ¢ o registo do pedido na Base de Dados e consequente
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atribuigdio do cartdio de licenga, para além de relatérios de registos que ficam na posse da ADPF e do

CLD emissor do pedido.

Para casos da resolugio de dupla inscrigdo, falsificagdo das idades este processo tem efeitos a partir da
segundo inscrigio para diante, dado que ¢ a partir desta inscrigdo que surgem os problemas acima

mencionados.
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Capitulo VIII: Conclusées e Recomedagdes
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8.1. Conclusdes

A selecgio da metodologia RAD como ferrramenta de anélise, ¢ MOO/UML como ferramenta de
modelagdo orientado a objecto contribui consideravelmente sobre a redugio do impacto da ma gestdo ¢

registo de atletas na FMF.

O processo de recolha de dados foi deficitario dado que nem todos os entrevistados neste processo

contribuiram de forma desejada, alguns ndo mostravam seguranga e fiabilidade nas suas resposta.

Para todos efeitos, foi possivel perceber as funcionalidades fundamentais das institui¢des envolvidas, em
alguns casos processos que ostentam aspectos que contribuem em grande medida para a ma prestagio do
actual sistema de gestdo e registo de atletas, a destacar a conferéncia documental que é feita na ADPF e
solicita-se a homologagdo na FMF, e a falta da analise documental dos registos anteriores e do presente
registo, sustenta o mau funcionamento do actual sistema, o que culmina com as irregularidades

mencionadas no capitulo 1.

O uso da MOO/UML como ferramenta de modelagéo limitou-se exclusivamente a representar o sistema
através de um conjunto de diagramas, onde cada diagrama se refere a uma visdo parcial do sistema para
além de ser um mecanismo para apontar o problema e propor hipoteses de solugdo, incorporando os

requisitos esperados.

Entre as instituigdes envolvidas no processo de registo as responsabilidades ndo estdo bem definidas,
dado que toda irregularidade sobre o registo do atleta a responsabilidade € atribuida a federagdo

Mogambicana de Futebol

O modelo conceptual novo € aplicavel na resolugéo dos problemas mencionados, sugere a introdugéo
de processo de andlise documental no SGRA actual, com o propdsito de colmatar todas irregularidades

provaveis causadores da ma prestagdo do actual sistema.

De salientar que este processo deve ter um suporte informético para dinamizar o processo de procura de

registos historicos anteriores ¢ confrontar com o presente registo.
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8.2. Recomendagdes

De uma forma geral no presente estudo recomenda-se que para cada instituigdo envolvida no processo
de registo de atletas, deve estar bem definidas as responsabilidade de cada uma delas, para em casos de

uma infracgfio, melhor se apurar a institui¢dio responsavel.

E recomendével que como formas de dar continuidade ao presente estudo, do sistema de gestdo e
registo de atletas na FMF, seja feita tendo em conta as Associagdes Desportivas das outras provincias,
dado que o presente estudo apenas envolveu instituigdes desportivas localizadas na provincia de

Maputo.

Recomenda-se, que um estudo similar pode ser feito nas restantes federagdes que tem a sua tutela sobre

o Ministerio da Juventude e Desporto.

O novo modelo conceptual ndo resolve todos problemas, neste sentido apela-se aos funcionarios do
gabinete técnico que irdo interagir directamente com sistema sobretudo com o processo de analise e

validagdio de registo, a ndo actuarem como um factor que influéncia na mi prestagdo do sistema

Trabalho de Licenciatura 52 Autor: Gilberto Ant6nio Ngoca




A A

Modelo Conceptual de Gestdo e Registo de Atletas

9. Referéncias Bibliograficas

Page-Jone, Meiler (2001). Fundamental de Desenho Orientado a Objecto Com UML. Séo Paulo,
Makron Books.

Mauro Nunes Henriques O'Neil (2004)._Fundamental de UML, 2 edigdo actualizada e

aumentada.

Furlan, José Davi (1998). Modelagem de Objectos através de UML- The unified Modeling

Language.S#o Paulo, Makron Books.

Paul R. Reed, JR (2000). Desenvolvimendo Aplicativos com VISUAL BASIC ¢ UML. Makron

Books.

hitp://www.dcti.iscte.pt/UML. Consulta feita no dia 25 de fevereiro de 2006.

http://www.Makron.com.br Consulta fei?a no dia 1 de Margo de 2006.

http://pt.wikipedia.org/wiki/RAD , Boehm & Gilb(1991) in the Free Encyclopedia consulta no
dia 1 de Margo de 2006.

Coad, Peter/ Yourdon, Edward (1990-1991). Object-Oriented Analisys .New Jersey, Yourdon

Press.
Comunicado Oficial N°1/FMF/2006.
Eriksson,H.& Penker, M.(1998).UML Toolkit Johnwiley & Sons, inc.

Julio Garganta (2000). A investigacdio em Futebol. Estudos Ibéricos.

Trabalho de Licenciatura 53 Autor: Gilberto Antonio Ngoca




Meodelo Conceptual de Gestdo e Registo de Atletas

* Antonio-José (1999). Faculdade de Ciéncias de Desporto e de Educagiio Fisica. Universidade de

Porto.
~n

e Programa Stadep (1988)._Introducdo a_Metodologia de Investigacio. Maputo, Universidade
Eduardo Mondlane.

» Pereira, José Luis (1988) — Tecnologia de Base de Dados, 2* Edigdo, FCA Edigdo.

e Toscano, C.(1998). Construcdo de Modelos para Andlise e Desenho de Modelos, Blackwell

Publishing.

Trabalho de Licenciatura 54 Autor: Gilberto Anténio Ngoca




Modelo Conceptual de Gestdo e Registo de Atletas

10. Anexos

Apresenta-se em seguida, o glossério de termos usado no presente estudo, para além de diagramas, que

contém aspectos complementares para a percepg¢io do SGRA em uso na FMF.
O anexo 1, contém o glossdrio de termos usados.

O anexo 2, contém o guido basico da entrevista feita aos funcionarios da FMF com as respectivas
respostas, sobretudo funciondrios do gabinete técnico desta instituigdo, questionirios que foram
distribuidos na fase de recolha de dados as estruturas orgénicas que zelam do processo de registo de

atletas assim como os resultados de inquérito.

No anexo 3, apresenta-se os modelos de objecto do SGRA actual. O modelo dindmico e funcional esta

contemplado nos anexos 4 e 5 respectivamente.

No anexo 6, apresenta-se os modelos de objecto do SGRA actual. Os modelos dindmicos e funcionais

estdo contemplados nos anexos 7 e 8 respectivamente.
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Anexo I Glossario de termos usados

Planificador. Funcionario da FMF que zela da planificagio e controlo da execuglio das actividade,
para além de ser responséavel pela elaboragdo do relatdrio anual das actividades e controle do arquivo

de todos comunicados oficiais referentes a competigSes desportivas.

Coordenador da FMF. Responsavel pela coordenagdo de todas actividades realizadas a nivel da

comisséo de registo, para além da produgédo dos comunicados oficiais desportivos.

Colaborador da FMF. Responsavel pela publicagdo e divulgagdo dos comunicados oficiais

desportivos.

Coordenador do CLD. Responsavel pela organizagio dos pedidos de registo de atletas, organizagdo
dos processos individuais dos atletas a nivel do clube desportivo. Coordena a organizagdo e o envio

dos processo de pedidos de registo a outras institugdes responsdveis pelo registo, e zela pelo

recrutamento dos atletas.
Coordenador da ADPF. Individuo que a nivel das ADPF fornece toda informgdo pertinente aos
clubes desportivos e seus filiados, requisitos necessarios para o registo dos atleta. Coordena o processo

de conferéncia documental feito na ADPF.

Atleta. Individuo que solicita o recrutamento para fazer parte do plantel desportivo de um determinado

clube.

Analista. Individuo que faz parte da comissdio de registo de atletas, é responsavel pela analise

documental, registo, e processamento dos resultados de registo de atletas.

Presidente. Responsavel pelas homologagdes de registo de atletas a nivel da FMF.
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Dirigente, Individuo credénciado para efectuar assinaturas de processos de pedido de registo a nivel

do clube.

Contrato Desportivo. Uma celebragdo de compromisso entre o atleta e o clube que observa cercas

clatisulas.

Vacina anti-tetino. Tipo de vacina aplicado contra tetino.

Comunicado Desportivo. Documento oficial que visa a dar informagdo acerca do processo de registo,

mencionando todos requisitos necessarios, e prazos a serem observados.

Documentagio. Conjunto de documentos necessdrios para se compdr um processo de pedido de

registo.

Aplicaciio. Software de suporte no processo de analise e validagdo no processo de registo de atletas na

FMF.

Amador. Principiante na carreira desportiva, que ndo pode celebrar nenhum vinculo contratual com os

clubes.

Nio Amador. Atleta considerado um desportista profissional, que deve assinar um contrato desportivo

com os clubes.

Trabatho de licenciatura 11 Autor : Gilberto Anténio Ngoca




R

Modelo Conceptual de Gestdo e Registo de atletas na FMF

Anexo 2 Guido de entrevista e respectivas respostas.

Pretende-se por meio deste guido de entrevista, obter-se informag&es acerca do funcionamento do

sistema actual de registo de atletas na FMF no dmbito do trabalho de licenciatura.

1.Quem opera com o sistema de registo?
R: Os operadores do sistema sdo: Planificador,Coordenador desportivo da FMF, colaborador
desportivo da FMF, Coordenador desportivo da ADPF, colaborador desportivo da ADPF e

Auxiliares, Presidente da FMF que homologa as inscrigfes.

2.Que actividades sdo efectuadas neste processo?
R:As actividades efectuadas no processo de registo sfio:Planificagio,criagdio da comissdo de
registo, Criagio do comunicado desportivo, Preparagdo do processo de registo, Conferéncia

documental, Homologagdo de registos, Processamento de registo.

3.Como sfo efectuadas essas actividades?

R: As actividades sdo efectuadas manualmente , fazendo registos em cadernos organizados de

acordo com os clubes.

4.Quando ¢ que se efectua o registo de atletas?

R:O registo de atletas ¢ feito no inicio de cada época desportiva obedecendo o calendirio

indicado no comunicado oficial da FMF.

5.Quais sdo os documentos necessarios para o registo?

R: Os documentos necessarios para o registo de attleta na FMF sdo: Boletim de inscrigdo,
fotocopia de BI ou passaporte, quatro fotografias do tipo passe, contrato do trabalho desportivo,
Carta do pedido de registo, documento comprovativo de aptiddo fisica, declaragio de que o atleta
tem ficha médica no Clube em dia, comprovativo da vacina contra- tetdnico, declaragéo do

encarregado de educagio se o atleta for menor de idade.
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6.Quem faz a conferéncia dos documentos no acto de registo?
R: A conferencia documental faz- se a nivel da associagdo desportiva de futebol, podendo ser

feita por coordenador desportivo a nivel desta instituigao junyamente com os seus colaboradores.

7.Quantos registos sdo feitos numa determinada época desportiva?
R: Cada clube em cada época desportiva, movimenta aproximadamente duzentos pedidos de

registo num universo de todos os clubes da primeira liga desportiva nacional.

8.Como ¢ feito o processo de transferéncia de atletas?

R: O processo de transferéncia de atletas ¢ consensual, o atleta manifesta o desejo de se
transferir, e o presente clube entra em coordenagdo com o futuro clube do atleta, e os dois clubes
s3o responsaveis pela organizagfo do processo e pelo respectivo envio & FMF para se proceder o

registo no novo clube.

9.Em que periodo ocorre este processo?

R: O processo de transferéncia ocorre em qualquer periodo do ano desportivo.

10. Quais sdo as irregularidades que se verificam neste processo?
R: No processo de transferéncia verifica-se com muita frequéncia a dupla inscrigdo, acontece
quando o presente clube ndo consente com o desejo do atleta se transferir,e este acaba por se

apresentar ao clube que deseja celebrar o novo contrato.

11. Quais sdo as razdes que sustentam estas irregularidades?
R: Na maijoria das vezes os atletas sdo aliciados por valores monetarios, procuram clubes que

prometem oferecer melhores condiges, igorando as clausulas contratuais vigentes no contrato

desportivo. .

12. Como se processo o resultado de registo?
R: O resultado de registo é processado em livros, organizados de acordo com 0s clubes, e neste

acto a FMF como resultado de registo, atribui ao atleta em causa um cartdo de licenca para além de

Trabalho de licenciatura IV Autor : Gilberto Antonio Ngoca




Modelo Conceptual de Gestdo e Registo de atletas na FMF

um exemplar do quatruplicado de boletim de registo, neste sentido cada institugdo envolvida fica

com um boletim.

13. Quais sdo as instituigdes envolvidas neste processo e qual ¢ a articulagfio existente entre elas?
R: As institugdes envolvidas neste processo s3o os clubes que zelam do recrutamento, treinamento
¢ organizagio do pedido de registo; Associagiio desportiva provincial de futebol que € elo de
ligagdo entre os clubes e a federagfo, para além da propria federagdo que organismo que controla a
modalidade desportiva de futebol, tornando todas medidas recomendadas e em vigor, a fim de
evitar infraccdes aos estatutos ¢ aos regulamentos da FIFA. Este organismo supervisiona
campeonatos nacionais e também & responsave! por jogos de caracter internacional disputados pela

selecgdo nacional.

Questionario para funcionarios da FMF

Parte | Opiniio sobre o sistema

1.Como classifica o sistema em termos de funcionamento.

Bom Mau

2.Se 0 funcionamento for mau. Comente.

Parte Il Sugestdes para o novo sistema
1.Quais sdo as sugestdes para o novo sistema?
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2.Aliado a implementagdo de tecnologias de Informagdo. Como gostaria que o novo sistema

fosse.

Tipo de sistema Concorda

Nio concordo

Totalmente Manual

Manual Parcialmente

Totalmente Automatico

3.Que tipo de sugestdes para a melhoria do funcionamento do sistema de gestdo e registo de

atletas?

Questionario para os Clubes Desportivos

O presente questiondrio tem como objectivo obter informagdes do sistema de gestdo e registo de

atletas na FMF sendo CLD uma instituigdo que solicita o registo de atletas na FMF,

No presente trabalho prevé-se fazer uma andlise do grau de satisfagfo dos clubes desportivos

quando solicitam o registo de atletas, o que ird motivar a construgdo de um modelo conceptual para

SRGA na FMF,

Parte I Opiniio sobre o sistema
1.Como classifica o sistema em termos de funcionamento.

Bom Mau

2.5e 0 funcionamento for

mau. Comente,
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Parte Il Opiniao sobre afectagao do sistema sobre os Clubes

1.0 processo de registo de atletas afecta de alguma forma a classificagio dos clubes em
campeonatos nacionais?

Sim Néo

2.De que forma este processo poderd afectar a classificagdo dos CLD?

Parte i Sugestdes para o novo sistema
1. Quais sdo as sugestdes para o novo sistema?

2.Que tipo de sugestdes para a melhoria do funcionamento do sistema de gestdo e registo de

atletas?
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Questiondario para Associacdo Desportiva Provincial de Futebol

A ADPF, sendo um organismo provincial que serve de elo de ligacdo entre a FMF e os CLD

tem enormes responsabilidades no processo de registo.

Parte | Opiniao sobre o sistema

I.Como classifica o sistema em termos de funcionamento.

Bom Mau
2.Se 0 funcionamento for razoavel, mau, muitomal. Comente.
Parte {| Sugestdes para o0 novo sistema

1.Quais sdio as sugestdes para o novo sistema?

’ 2.Aliado a implementagdio de tecnologias de Informagdo. Como gostaria que o novo sistema

fosse.

Tipo de sistema ' Concorda Nio concordo

Totalmente Manual

Manual Parcialmente

Totalmente Automaético
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3.Que tipo de sugestdes para a melhoria do funcionamento do sistema de gestdo e registo de

atletas?

A presentagdo dos resultados de inquérito
Propomo-nos a fazer a apresentagio dos resultados obtidos a partir da recolha de dados com intuito de

avaliar o grau de satisfagdo dos clubes quando solicitam o registo de atletas nas institui¢des indicadas.

1- Para funcionarios da FMF, opiniiio sobre o sistema actual.

Saber do funcionamento do sistema sobre os funciondrios da FMF, nesta parte foram inqueridos
seis (6) funcionarios, onde deparamo-nos com trés (3) respostas equivalentes a 50 % do total dos
funcionarios inqueridos. As respostas fazem referéncia a0 mau funcionamento do sistema actual
em uso na FMF, dado que os resultados tidos na maioria das vezes néo correspondem ao que 0s
clubes esperam nomeadamente: dupla inscrigdo, morosidade no tratamento dos processo. Em
oposi¢do encontramos duas respostas que se apresentam como referéncia do bom funcionamento,
que em termos percentuais corresponde a 33.33 % do universo inquerido. Um dos contactados néo

se dignou a responder esta parte o que equivale a 16.7 % do universo inquerido.

Na segunda parte aliada a sugestdes para 0 novo sistema, das respostas tidas indicam que quatro
(4) respostas equivalentes a 66.7 %, gostariam de ver um novo sistema e os outros dois contactados

equivalentes a 33.3%, preferiram previligiar a indiferéncia quanto a introdug&o do novo sistema.

Aliado a implementagdo de tecnologia de informagdo, encontramos cinco (5) respostas
correspondentes a 83.3 % que indicam que ¢ benéfico ter um um sistema parcialmente manual ,

isto ¢, ddo indicagdo de que a introdugio de tecnologias € um dos meios para solucionar problemas,
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que os proprios inqueridos consideram graves. Uma (1) resposta correspondente a 16.7 % do total

inquerido, a sua escolha recai em sistema totalmente automatizado.

Em relaglo a sugestdes para melhoria do sistema, encontramos quatro (4) respostas
correspondentes a 66.6 % do universo inquerido, que indicam que ha necessidade de se criar um
modelo especificamente concebido, que da novas responsabilidades ao sistema, com recurso ao uso

de tecnologias de informago.

2. Para funcionarios do Clube desportivo, opinido sobre o sistema actual.

Encontramos nesta parte resultados do inquérito feito em dois clubes desportivos. Neste sentido
foram inqueridos dez (10) funcionérios dos quais obtivemos quase a totalidade de respostas a ndo
dar valor ao sistema actual em uso na FMF, quer dizer, dos inqueridos oito (8) respostas
equivalentes a 80% foram dadas como o sistema actual de registo desestabelizar o desporto
nacional, pelo facto de haver morosidade neste processo, para além da perda de processo de

pedidos. Contudo, houve dois casos em que ndo responderam a questdo, optaram pelo siléncio.

De todos que mostravam-se insatisfeitos pelo sistema foram undnimes em apelar que algo deve

ser feito pela FMF para corrigir erTos que surgem neste processo.

3- Sobre afectaciio do sistema sobre os Clubes.

Do universo inquerido tudo indica que seis (6) dos inqueridos correspondente a 60 % confirmam
que o processo de registo afecta a classificagdo dos clubes, quando este € penalizado, seja justa ou

injustamente.
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Em oposigdo encontramos quatro (4) respostas que se apresentam como negativas a questdo . Estas
respostas indicam que os clubes, quando injusticados, o sistema claramente afecta os clubes, mas
qundo ndo sio injusticados a FMF deve assumir a responsabilidade por todas irregularidades
porque os clubes no processo de registo observam as normas e regulamentos preconizados para o

efeito, para além de seguir o que o comunicado orienta.

4- Sugestdes para o novo sistema

Todos inquerido nos clubes ndo ofecerem resistencias a mundangas, manifestaram o desejo de o
sistema assumir novas responsabilidades, gostariam que o sistema fosse rapido na resposta dos

pedidos, para além de ser eficiente e livre de todos problemas por eles considerados graves.

5. Para funcionarios da ADPF, opinido sobre o sistema actual.

Saber do funcionamento do sistema sobre os funcionarios da ADPF, nesta parte foram inqueridos
um universo de doze (12) funcionarios, dos quais oito (8) funcionérios equivalentes a 66.6 % nas
suas respostas fazem referéncia ao mau funcionamento do sistema actual em uso na FMF, os
resultados tidos na maioria das vezes nio correspondem ao que os clubes esperam nomeadamente:
dupla inscri¢io, morosidade no tratamento dos processo. Em oposi¢8o encontramos duas respostas
que se apresentam como referéncia do bom funcionamento, que em termos percentuais

corresponde a 34.3 % do universo inquerido.

Na segunda parte aliada a sugestdes para 0 novo sistema, das respostas tidas indicam que dez (10)
respostas equivalentes a 83.3 %, néo resistem 2 mundangas, gostariam de ver o sistema com uma
outra imagem, livre de todos problemas que tiram mérito as institui¢des envolvidas no processo de

registo de atletas.

Aliado a implementagio de tecnologias de informagdo, encontramos onze (11) respostas

correspondentes a 91.6 % que indicam que € benéfico ter um um sistema parcialmente manual .
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Um dos contactados ndo se dignou a responder esta parte, 0 que equivale a 8.3 % do universo

inquerido.

Em relagdio a sugestdes para melhoria do sistema, encontramos nove (9) respostas correspondentes
a 81.8 % do universo inquerido, que indicam que hd necessidade de se criar um modelo
especificamente concebido que da novas responsabilidades ao sistema, com recurso ao uso de

tecnologias de informagéo.
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Anexo 3

Modelo de Objectos Actual

1- Diagrama de Classes
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Figura 1.Diagrama de Classe para SGRA Actual
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Figura 2.Generalidades da Classe Individuo do SGRA Actual
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Figura 3.Generalidades da Classe Institui¢io do SGRA Actual
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Figura 5.Médulo da Criagao e Divulgacio do comunicado para SGRA actual
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Anexo 4 Modelo Dindmico Actual
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Figura 6.Diagrama de Sequéncia para Criac#o e Divulgaciio do Comunicade SGRA actual
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Figura 8.Diagrama de Sequencia para o processo de Preparagio do Registo actual
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Anexo 5 Modelo Funcional Actual
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Figura 10.Diagrama de actividades para conferencia documental
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Anexo 6 Modelo de Objectos Novo
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Figura 13.Diagrama de Classe para SGRA Novo
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2) Generalidades
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Figura 15.Generalidades da Classe Instituicao
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Figura 17.Mé6dulo de Analise e validacao de registo

Trabalho de licenciatura

Autor : Gilberto Anténio Ngoca




Modelo Conceptual de Gestdo e Registo de atletas na FMF

Boletim
Colaborador . Cod-Atimis
™} fomecs & fornecido por ot Modekdads
Cad-Categoria
- Cod-Estado
1 Cod-Clube
L
—_
- - preenchido por
Documentacao |. V| -presnche .
Individno
FReme
Atlota .
B 2.
Crats do
- L} Nacionalidade
Instituicao T T R [ Numero de Telefone

MNome

| Endarecs -4 apreteniada pov snpresents 1

L Num o de telefons

Amadar Nao Amedor

Figura 18.Mé6dulo de Preparagio do Pedido de Registo de Atletas

L Comunicado |~ e divulgado ~dharipa Auxiliar
<p por
. 1 . +DivulgaCormunicado()
i 1
1 ~ e publicado por
-Produz 1
Coordenador : - Publica W
Colaborador == Instituicao
I ProdurComunicado()
 CrisComissa} [ Nome
[CoordenaActividades() - - tEndereco
bDivulgaComunicado() | tNumero de Telefone
l |
{
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Anexo 7 Modelo Dinamico Novo
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Figura 20.Diagrama de Sequéncia para Criagfo e Divulgacfio do Comunicado SGRA Novo
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Figura 21.Diagrama de Sequéncia para o Processo de Registo SGRA Novo
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Figura 22.Diagrama de Sequencia para o processo de Preparaciio do Registo Novo
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Anexo 8 Modelo Funcional Novo

[ coordensdor docio | [ R ) [ i
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Figura 23.Diagrama de Actividades para preparacao do processo de registo no SGRA Novo
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( Cortlers a Documentacao

Figura 24.Diagrama de actividades para conferencia documentat no SGRA Novo
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- Figura 25.Diagrama de actividades para o processo de homologacao no SGRA Novo
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Figura26.Diagrama de Actividades para o Processamento de Resultados de Registo no SGRA Novo
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Figura 27.Digrama de Actividades para Analise ¢ Validacao do registo no SGRA Novo
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Figura28.Diagrama de Estado para Classe Registo no SGRA Novo
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