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Resumo

Na actualidade, o valor da informagéo € alto e € um dos factores que dita a dindmica do

negdceio e o posicionamento de uma organizagdo face ao mundo globalizado.

Mormente as organiza¢des tenham a consciéncia do valor das tecnologias de informagéo
na disponibilizagdo de informagdo de maneira flexivel, atempada, confiavel ¢ segura,
verifica-se alguma falta de plano e projecto na sua implementagio.. Este facto por vezes

gera mais problemas e despesas para organizagéo.

O uso de metodologias de desenvolvimento de sistemas de informagdo visa melhorar os
i« problemas dos sistemas de informagiio com o uso sustentdvel e vidvel de tecnologias.

Existem no mercado varios métodos de desenvolvimento. Cada método € mais

-y

apropriado para determinado tipo de sistema de informagfo. Duas metodologias bem

conhecidas ¢ bem usadas sdo a Estruturada e Orientada a Objecto.

Neste trabalho faz-se uma avaliagdo comparativa entre as metodologias referidas e se da
um enfoque especial ao método orientado a objecto Rational Unified Process. Este

método propde o uso da notagdo Unified Modelling Language.

Para efectivagéio do valor e importincia do uso de métodos no desenvolvimento de
sistemas de informagfio o presente trabalho debruga-se sobre a criagdo de um modelo
conceptual para a gestio de alojamento de estudantes nas residéncias universitarias da
Universidade Eduardo Mondlane aplicando Rational Unified Process. Faz-se uma
avaliacdo do sistema actual e traz-se atengdo aspectos que carecem de melhorias e

propéem-se solugdes para os mesmos. E apresentado o modelo actual e, o proposto com

base nas solugdes encontradas.
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Modelo Conceptual do Sistema de Informagdo de Gestéo de Alojamento
de Estudantes Universitarios nas Residéncias Universitarias — U.E.M.

1. INTRODUCAO

Os sistemas de informagdo (SI) e as tecnologias de informagdo (TI) desempenham um papel
preponderante no desenvolvimento e competitividade das organizagbes. Os S1 e Tl sdo cada vez
mais um factor determinante de qualidade dos servigos prestados pelas organizagdes em termos de
eficiéncia, eficacia, acessibilidade, recolha e difusiio de informagfo bem como na obtengio de maior

Know how.

Segundo Whitten e Bentley ( 1998), hoje ¢ dificil imaginar uma organizaciio que ndo seja afectada
pelos sistemas de informagdo computorizados e suas aplicagdes. Muitas organizagdes consideram a
gestdo de seus recursos de informagdo iguais em importincia a gestdo de seus outros recursos

chave: propriedade, empregados e capital.

Por conseguinte, o uso de Sl e TI tornou-se uma necessidade crescente, que pode ditar o grau de
competitividade de uma organiza¢do. Nio surpreende porque Kendall e Kendall ( 2002) defendem
que “ apesar de a informagfo estar a nossa volta ndo € gratis e o seu uso estratégico posiciona a
competitividade de uma organizagio e ndo deve ser tomado como um dado adquirido. A informagéo

gerada por computador difere de forma significativa de dados manualmente produzidos.”

Os Sl associados as Tl podem garantir maior rigor e qualidade, bem como a disponibilizagéo
atempada da informagdio. Verifica-se nos varios sectores de desenvolvimento ( saide educagio,
industria, servigos, etc.) que as T! comegam a ter seu lugar como recurso imprescindivel na

prestagdo de servigos de qualidade por parte das organizagdes.

Em Mogambique, o impacto dos SI e Tl a nivel dos bancos ( o uso de autobancos) e a nivel de
telecomunicagdes ( com a criagdo de telecentros a nivel nacional, nas zonas rurais) é visivel. Mesmo
a nivel institucional do estado se tem dado prioridade a tecnologias de informagdo. A aprovagio da
politica de informatica, o apetrechamento das instituigdes publicas com as TI, a formagdo de
funciondrios na drea de informdtica ¢ o recrutamento “massivo” de profissionais de informatica

mostra que o estado esta consciente do papel que os Sl e TI desempenham no mundo actual.

O
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Modelo Conceptual do Sistema de Informagdo de Gestéio de Alojamento
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E evidente que instituigdes como a Universidade Eduardo Mondiane (U.E.M.) também necessitam
de tecnologias e sistemas de informagio para seu melhor desempenho e maior satisfagdo de seus

utentes.

A UEM possui um 6rgdo que vela pela parte social da instituigio — denominada Direc¢do dos
Servigos Sociais (D.S.S.). Cabe a este orgdo também a tarefa de gerir o alojamento de estudantes
nas diversas residéncias da U.E.M. Poderdo ser alojados nas diversas residéncias da U.E.M,,
estudantes da instituigdo que beneficiem de bolsa de estudos completa ( a custo zero) e, estudantes

que arrendam (mediante um contracto anual).

A gestdo de informagio das residéncias ¢ feita manualmente. As residéncias universitarias nio
possuem computadores na Administragio, o que inviabiliza a ligagdo electronica a D.S.S. tornando
a troca de expediente morosa. Por outro lado, o sistema de informagfo actual ndo permite obter
informagdo precisa sobre os estudantes alojados nas residéncias, e obter estatisticas que permitam

analisar e estudar a eficacia e eficiéncia do sistema em uso.

E neste dmbito que surge o presente trabalho de licenciatura que visa fundamentalmente conceber
um sistema de informagio usando o método orientado a Objectos Rational Unified Process (RUP)
com auxilio da Unified Modeling Language (UML) e um protdtipo com base em meios
computacionais para gestio do alojamento da U.E.M., com o objectivo de tornar a gestido de

alojamento um sistema mais eficiente e facil de gerir.

1.2. DEFINICAO DO PROBLEMA

A cada ano a D.S.S. deve propor o ntimero de vagas disponiveis para alojar novos estudantes, o que
pressupde a existéncia de um sistema de informacdo que permita decidir quantas vagas estardo
disponiveis, sendo também responsdvel pelo controlo das actividades nas diversas residéncias.

Porém se tem verificado constrangimentos nas seguintes actividades:

*  Controlo do niimero de vagas para alojamento de novos bolseiros;

— e — ]
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*

Verificagio do pagamento de rendas por parte dos rendeiros dentro dos prazos estipulados;

* Disponibilizagio de relatrios mensais a D.S.S. por parte das residéncias;

*  Controlo dos alojados que mudam de quarto e ou de residéncia;

= Sobreposi¢do de competéncias entre a D.S.S. e as residéncias;

* Obtengdio de estatisticas crediveis para efeitos de estudos que permitam melhorar os servigos

prestados.

No momento, o processo de presta¢do de contas das residéncias € feito por meio de relatorios, cartas
e outro expediente impresso ou manualmente escrito que sdo enviados por funciondrios das
residéncias que se tem de deslocar a pé ou por meio de transporte convencional. Este facto pode
causar atrasos na troca de expediente entre D.S.S. e Residéncias, com consequéncias sobre o
sistema de informagiio (inconsisténcia de dados). Este facto dificulta o processo de alojamento e

interac¢des entre Residéncia e D.S.S..

Para agravar os constrangimentos referidos anteriormente, se verifica alguma insatisfagdo por parte
dos funcionérios das residéncias devido a forma menos profissional dos servigos por eles prestados.
Essa situagio poderd causar algum agastamento por parte dos estudantes devido ao servigo
deficiente prestado pela D.S.S. na édrea de alojamento. A titulo de exemplo, a falta de controlo
eficiente pode levar a sub locagiio de camas, devido a dificuldade de estimar com exactiddo o

numero de vagas, criando também constrangimentos de indole organizacional.

— ———— ——————— — ——— ]
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1.3 OBJECTIVOS
Para este trabalho foram definidos os seguintes objectivos:
1.3.1 Geral

* Conceber e Desenvolver um modelo de sistema de informagdo de gestdo de alojamento de

estudantes da U.E.M.

1.3.2 Especificos

*  Estudar e analisar 0 modelo de gestdo de alojamento em funcionamento;

* Propor solugdes para os problemas decorrentes da analise do sistema,;

* Conceber e Desenhar um modelo que permita melhorar o sistema em uso;

* Estudar e aplicar o método orientado a objectos Rational Unified Process (RUP) com uso da

linguagem ‘Unified Modeling Language’ (UML);

* Implementar um protétipo com base no modelo de gestdo concebido.

Higino Licio Nunes Trabalho de Licenciatura
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de Estudantes Universitarios nas Residéncias Universitarias — U.E.M.

1.4. METODOS E MATERIAIS

No processo de obtengdo de informagéo que permitiu definir e analisar os constrangimentos que o

sistema actual possui foram usadas as seguintes técnicas de recolha de dados:

*= Entrevistas semi-estruturadas com os responsdveis do sistema actual, nomeadamente a
D.S.S. e os administradores das diversas residéncias de modo a obter informagéo relevante para
o entendimento profundo da funcionalidade do sistema actual e dos seus constrangimentos, bem

como as alternativas em vista.

» Entrevistou-se na D.S.8., o chefe cessante € a nova chefe do departamento de alojamento, .
Estas entrevistas permitiram ter um entendimento claro do SI de alojamento e saber alguns dos

constrangimentos do sistema actual.

» Também foram entrevistados os administradores das residéncias 1 e 6 que permitiram
inteirar-se dos processos ¢ procedimentos que ocorrem nas residéncias. Foi possivel observar os
arquivos e saber dos administradores os desafios com que se confrontam na gestio de

informacgdo das residéncias.

* Consulta e andlise da documentagdo existente relacionada com alojamento, de modo a
perceber-se do tipo de informagdo que o sistema de alojamento guarda ou deveria guardar bem

como aspectos de funcionamento.

= (Consultou-se os formulirios usados na recolha de dados para o sistema e informagio
nomeadamente, fichas, processos de estudantes, facturas e relatorios (Anexo 4). Foi possivel
também observar a maneira em que os diversos processos do sistema ocorrem. Nesta fase os
funcionarios da D.S.S. forneceram a documentagiio e permitiram a observagdo e esclareceram

aspectos de caracter operacional.

Baseado nos problemas identificados na fase de analise do sistema actual foi possivel encontrar
solugbes baseadas em parte pelo que foi expresso pelos entrevistados, que tem maior conhecimento
de causa devido a experiéncia que tem do sistema em uso. Outra ajuda para o delineamento de

solugdes foi consulta de bibliografia sobre sistemas de informagio e tecnologias de informagio.

Higino Licio Nunes Trabalho de Licenciatura
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O método orientado a objecto que foi alvo de estudado denomina-se Rational Unified Process
(RUP).Procurou-se entender como aplicar este método, as vantagens e desvantagens, que

culminaram na analise comparativa de RUP e métodos estruturados.

Visto que o RUP recomenda o uso da Unified Modeling Language (UML) que é uma linguagem de
modelagio padrdo usada pela maioria dos métodos orientados a objectos foi também alvo de estudo
e usada. O RUP recomenda a UML porque é uma notaglo padrdo para especificar, construir,
visualizar e documentar sistemas de informagfio — facilita o desenvolvimento de um SI, pois
permite a integragio de aspectos de natureza organizacional e tecnoldgica, ajudando a dominar a
complexidade das regras de negocio e definir os processos e fluxos informativos. (Nunes e O’Neill,

2000).

Na fase de modelagio foi usada a ferramenta de desenho Microsoft Visio 2002 por esta
disponibilizar facilidades para a criagdo de diagramas UML, permitindo ao utilizador definir o tipo
de diagrama que pretende usar, e a integragdo de varios diagramas num dnico repositorio ¢ geragio
automatica do esquema de base de dados. Outra vantagem € permitir definir os tipos de atributos, e
métodos que serdo importantes para a fase de programacédo. O Visio apresenta dados da linguagem

de programacio Visual Basic e C++ e outros permitindo inclusive cria um estereotipo.

Para conceber o protétipo foi usado o Sistema de Gestdo de Base de Dados (SGBD) Access 2002
por este permitir o armazenamento de dados experimentais e estar disponivel no pacote Microsoft

Office xp(2002) e responder adequadamente as exigéncias do protdtipo.

Desenvolveu-se a aplicagdo que interage com a base de dados baseada em Microsoft Visual Basic
6.0, por ser apropriada para criagio de interfaces e de facil conexdo com base de dados e outras

aplica¢des bem como explorar bem os recursos dos sistemas operativos Windows. (Sheriff, 1999)

— — _ —___— —— —— ———— ——  ___—— —— -~ - — ———————— — ]
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2. MODELO ACTUAL DO SISTEMA DE GESTAO DE ALOJAMENTO

A U.E.M. é uma instituigZo piblica de ensino superior em Mogambique. E a mais antiga e maior
institui¢@o superior do Pais. Possui cerca de doze faculdades e mais de doze mil estudantes. Esta

institui¢do publica esta sedeada em Maputo e possui delegagbes em algumas provincias do Pais.

A U.EM. tem como missdo no contexto da educagdo, da ciéncia, da cultura e da tecnologia
educar para a vida os profissionais que capacita e assume a responsabilidade no processo de
inovagdo e transferéncia de conhecimento e no desenvolvimento sustentado. Para o alcance
desta missdo a U.E.M. norteasse entre vérios principios e pressupostos, pelo aumento do niimero
de ingressos e das taxas de sucesso escolar e de graduagdo. Também endossa o pressuposto de
que a condigdo economica e social ndo deve constituir impedimento ao acesso aos Seus cursos

(U.E.M., 2006).

Nesse dmbito a U.E.M. presta servigos de cariz social, especialmente para estudantes
carenciados. Para se beneficiar destes servigos, os estudantes ao procederem a candidatura para
exames de admissio também submetem o pedido de apoio social & Direcgio do Registo
Académico {D.R.A.). Os pedidos dos estudantes admitidos nos exames de admissio sdo
analisados com base em critérios estabelecidos. Entre os critérios destacam-se a nota média de
admissdo, o rendimento familiar e a provincia da realizagio do exame. O estudante pode

beneficiar-se de:

» Bolsa Completa: compreende alojamento, isengdo de propinas, subsidio equivalente ao

salario minimo e subsidio de alimentagfo.

» Bolsa reduzida: compreende subsidio equivalente ao ‘salario minimo, isengio de

propinas e subsidio de alimentagio;
» Redugdo de Propinas: a redugio pode ser de 75%, 50% ou 25% do valor de propina.

» Bolsa de Alojamento: direito a alojamento, sem outro beneficio.
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O aumento de ingressos para o ensino superior, incremento no sucesso escolar a nivel dos cursos
v leccionados e garantir que “todos” os moc¢ambicanos possam ter acesso aos seus cursos, exige
da U.E.M. maior rigor e eficiéncia nos servi¢os prestados a todos os niveis de gestdo e de

operagdo. Para o alcance de sua missdo, a U.E.M. possui uma estrutura orgdnica solida.

Organigrama
Conselho Universitrio Al
|
[ ]
Conselhe Académico _! Reitor -l Conselho de Directores _]
- L I . i | 1
Vice Reitor Académico Vice Reitor Para
. Administragdo e Recursos
: t
Direcgac Cientiica
1 | 4{ Dir.Administracfio @ Patriménio I
. Direcgéio Pedagogica | ~mw{ " Direcg@o de Finagas |
——-{ Diecclo ! Livrari
—[ Dir. Registo Academico | : O Mprensa e vrana I

| Diecgio Recursos Humanos |

——{ Gab. InstalagBes Universitérias |
—— Diecgfio dos servigos Sociais |

—l Dir Servigos Documentais I

Director
adjunto || Secretariado
Depatamentto de
Departamento de Depanamento de L = .
Accio Social Alojameto Mn;:':::‘:afo e Projectos
. Residencias
Posto Médico Universitarias
’ [ | I I
Am. Histérico de Direcgio de Cultura Museu de
Facuidades Centros Mogambique e Desportos Historia Natural

Figura.l Organigrama da U.E.M.(adaptado de U.E.M.,2006)

i

A Direcgio dos Servigos Sociais (D.S.S.) sob o controlo do Vice-Reitor para Administragio e
Recursos € responsivel pela execugdo da politica social da U.E.M. A D.S.S. € dirigida por uma

direcgdo composta pelo director e seu adjunto. Possui também um secretariado (que auxilia a
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direcgiio) e quatro secgSes nomeadamente, Departamento de Acgdio Social, Departamento de

Alojamento, Departamento de Administragiio e Finangas e Departamento de Projectos.

A D.S.S. tem como objectivos gerais (U.E.M., 2006):

o Promover o acesso ao ensino superior dos estudantes de todas as regides do pais,
independentemente da camada social, através da atribui¢do de bolsa de estudos;

o Melhorar as possibilidades de sucesso escolar através da melhoria das condigdes de vida
dos estudantes em termos de alimentagdo, alojamento, assisténcia sanitdria e material
didactico;

» Incentivar a participagio dos estudantes nas actividades extra curriculares;

2.1 O DEPARTAMENTO DE ALOJAMENTO

O departamento de Alojamento ¢ responsavel pela gestio do alojamento na U.EM.,,
coordenagdo e monitoria das residéncias universitarias. As actividades que este departamento

desenvolve incluem:

v

Coordenar, e avaliar as actividades das Residéncias Universitérias;

v

Analisar os processos de candidatura para o alojamento de estudantes n#o bolseiros nas
residéncias e emitir parecer para o director da D.S.S.;

Gerir ¢ administrar os recursos humanos e materiais das residéncias;

Elaborar estatisticas;

Propor a D.R.A. o nimero de vagas e informar sobre a situagio dos estudantes bolseiros;
Elaborar o relatério anual do Departamento;

Receber e enquadrar os estudantes bolseiros da U.E.M.;

Organizar os processos individuais dos estudantes alojados nas residéncias;

Emitir cartdes de refeitério;

¥V V.V V V V Vv V¥V

Garantir o cumprimento do regulamento das residéncias

O Departamento de Alojamento aloja e desaloja os estudantes nas residéncias universitarias,
controla as mensalidades pagas pelos estudantes que arrendam camas. Este departamento de é

gerido por um chefe de departamento que presta contas ao director da D.S.S..
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Além dos estudantes bolseiros, sfo alojados nas residéncias universitdrias estudantes que
arrendam quartos. estes estudantes sio denominados rendeiros. Depois de alojar todos
estudantes bolseiros, as vagas que restam sdo disponibilizadas aos estudantes que desejam
arrendar camas. Neste caso os estudantes submetem um pedido ao director da D.S.S. expondo as
razbes que levam a necessitar da vaga. O pedido € analisado com base em critérios delineados
pela D.S.S. e no caso de aceitagdo, é arrendada a cama ao estudante mediante a assinatura de um
contrato vélido até 31 de Dezembro do mesmo ano. Apds esta data, caso o estudante deseje

continuar devera submeter outro pedido de arrendamento.

O estudante rendeiro devera proceder o pagamento das mensalidades até o dia 10 de cada més,
conforme acordado no contrato . Em caso de atraso de pagamento ¢ aplicada uma multa de 10%
sobre o valor da mensalidade (Anexo 4). Apos 3 meses de falta de pagamento o estudante é

desalojado e fica sem possibilidade de renovar ou celebrar um novo contrato.

2.1.1 Residéncia

As residéncias universitarias sdo prédios com varios andares, com partes comuns como sala de
televisio, cozinha, casas de banho. Por quarto geralmente o numero de camas estd

compreendido entre duas e quatro.

A U.E.M. possui 7 residéncias em Maputo espalhadas pela cidade. Em conjunto as residéncias
tem capacidade para acomodar cerca de 1080 estudantes. Destas residéncias, cinco acomodam

apenas homens, uma s6 mulheres e outra ¢ mista albergando ambos os géneros.

As residéncias sio geridas por um administrador que tem sob sua responsabilidade os
funciondrios que trabalham na residéncia (Os funciondrios prestam servicos nas éareas de
limpeza, jardinagem, lavandaria e outros) e também os estudantes alojados na respectiva
residéncia dio seu contributo. O administrador da Residéncia deve fazer cumprir o regulamento
das residéncias, controlar e coordenar as actividades dos funcionarios, responder as
preocupagdes dos estudantes alojados a nivel de residéncia. O administrador deve a cada més
enviar um relatorio mensal a D.S.S. -Departamento de Alojamento,.com finalidade de esclarecer

todas as actividades realizadas e as perspectivadas, bem como as dificuldades com que se
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deparou durante o més. Importa referir que os estudantes alojados nas residéncias estdo
organizados em comissdo de moradores com vista a melhor gestio das actividades e

preocupagdes dos estudantes.

2.1.2 Processo de Alojamento e Desalojamento

No inicio de cada ano lectivo a D.S.S. recebe da D.R.A. a lista de estudantes que se beneficiardo
de bolsa completa e consequentemente de alojamento. Estes dirigem-se a D.S.S. -D.A., onde
solicitam o alojamento. Depois de se confirmar que o estudante solicitante tem direito a
residéncia, é alojado em uma das residéncias da U.E.M. E aberto o processo de estudante ¢
entregue uma copia da guia de ocupacdo e da ficha de internamento ao estudante para

apresentar na residéncia na qual € alojado. Estas fichas sdo arquivadas nas Residéncias.

O desalojamento ocorre no inicio de cada ano lectivo para os estudantes que perderam o direito
a bolsa devido a insucesso escolar ou conclusio do curso. Também ocorre no dia 31 de
Dezembro de cada ano quando o contrato com os rendeiros termina. Outra razio que pode levar
ao desalojamento a qualquer altura do ano € a violag#o crassa do regulamento de residéncias
(Anexo 4) por parte do estudante alojado ( bolseiro ou rendeiro) ou por solicitagdo (vontade do
estudante alojado) ou devido a persistente falta de pagamento da mensalidade ( 2 ou 3 meses)

pelo rendeiro e por rescisdo de contrato de arrendamento.

O departamento de alojamento emite uma carta dirigida ao estudante que pretende desalojar
esclarecendo os motivos do desalojamento e a data limite que terd de abandonar a residéncia.
Fica da responsabilidade do administrador da residéncia fazer cumprir o que foi delineado na

carta.

2.1.3 Troca e Permuta de Quartos

No caso de permuta de quartos, se esta for apenas a mudanga de quarto dentro da mesma
residéncia, os estudantes envolvidos solicitam ao administrador da residéncia. Caso o despacho
seja favoravel (autorizado), os estudantes poderfo efectuar a mudanga, e o administrador
comunicard ao departamento de alojamento do sucedido de modo que se faga a actualizago de

dados dos estudantes envolvidos na permuta.

—————— ———— — ———  —— —— ———— "
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Em caso de permuta entre estudantes de residéncias diferentes, estes terfio que requerer a
' autorizagdo do Departamento de Alojamento, em caso de deferimento favordvel poderdo
proceder a troca (esta troca significa primeiro desalojar os estudantes e entdo voltar a aloja-los).
As permutas sio em geral feitas entre estudantes mas também podem ser feitas se houver uma

cama vaga em determinado quarto.

2.2 REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

Este sistema devera ser capaz de:

*Alojar estudantes nas residéncias universitarias com base nos critérios criados para o
efeito.

*Prever o niimero de vagas para o ano seguinte.

*Controlar as mensalidades pagas pelos estudantes rendeiros.

*Produzir estatisticas a nivel de residéncia e a nivel do alojamento em geral.
*Acompanhar o estudante durante o periodo em que estiver alojado.

*Produzir relatérios mensais e anuais referentes as actividades na residéncia.

*Garantir o cumprimento do regulamento das residéncias.

«
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Higino Lucto Nunes Trabalho de Licenciatura 12




Modelo Conceptual do Sistema de Informagio de Gestio de Alojamento
de Estudantes Universitarios nas Residéncias Universitarias — U.E.M.

A figura 2 procura espelhar de maneira geral as interacgdes que ocorrem no sistema de gestdo de

v alojamento actual. Especialmente permite verificar que os processos em geral so manuais.

' : N
( ( Sistema de Gest3o de Alojamento Actual )

e

(] .
Dpt. Alsjamento Arquive ﬁ
Fundonéri\
m =

Funcionario

|

: R - peeides o
ﬂ Administrag3o
DRA :
- ' Estudante ' -
\ )
— e e e = v ¢ e e mm = b = s < ——— - N —

Figura 2 — Gestio de Alojamento

Podera notar quem sio os principais intervenientes no sistema de alojamento, nomeadamente a
D.R.A. que envia listas de estudantes com direito a bolsa e dos que perderam a bolsa ¢ também

solicita o nimero de vagas disponiveis.

O estudante € o actor principal visto que € para ele que se presta os servigos de alojamento e
quem os solicita. Até € parte do sistema visto que provavelmente € ele que ira dar a conhecer a
residéncia que ird ocupar um quarto ao apresentar as fichas de internamento ¢ de ocupagio
(Anexo 4). O funcionario do Departamento de alojamento e 0 Administrador da residéncia sio

responsaveis pelos servigos prestados pelo sistema aos estudantes.

- ———— ——— —— — — ————— ———————————————————
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3. 0 PARADIGMA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

“A modelagdo é a parte central de todas actividades envolvidas no desenvolvimento de um bom

software” (Booch, et al;1999).

Neste capitulo descreve-se em linhas gerais o valor do uso de metodologias/métodos no

desenvolvimento de S, também se compara métodos estruturados ¢ orientados a objecto.

3.1 AS METODOLOGIAS

O insucesso de muitos SI actuais, reside no facto de ndo satisfazerem de maneira adequada as
necessidades de informacio das suas organizagdes e possuirem pouco campo de manobra em
situagdes de mudanga (Varajdo, 2002). Os métodos de DSI visam em parte permitir uma
eficiente andlise dos requisitos dos sistemas em estudo e propor solugdes para os problemas

encontrados.

Os métodos de DSI sdo indispensaveis para a construgdo de sistemas que atendem as exigéncias

cada vez maiores e rigorosas no ambiente de neg6cios da actualidade. Os métodos permitem:

» Produzir sistemas com muita qualidade em termos de disponibilizar documentagio

padrio, aceitivel para o utilizador, manutencio e consisténcia do software.
» Garantir que todos os requisitos do utilizador sejam conhecidos e entendidos.

» Ajudar o responsivel do projecto a ter maior controlo da execugdio do projecto e a

redugdo total dos custos de desenvolvimento.

» Promover a comunicagdo entre os participantes do projecto por definir os principais

participantes e a estrutura de todo o projecto.

» Encorajar a transmissio de Know how devido a padronizagiio de processos e

documentos.

L ———— —  —————————  —————
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3.1.1 Metodologia Versus Métodos

Existe entre os vdrios autores diferengas na defini¢iio de metodologia. Para alguns autores falar
de metodologia ¢ métodos ¢ mesma coisa, ao passo que outros autores diferenciam estes dois
termos dando significado préprio a cada um deles. Numa anélise ao dilema metodologia versus
método pode-se depreender que dependendo da faceta assumida pelo autor pode-se compreender

porque surgem divergéncias na definigdo de método e metodologia.

Para Dewitz ( 1996), Metodologia € uma discrigio sistemdtica da sequéncia de actividades
requeridas para solucionar um probiema. Comparando esta definigdo com a de método veremos
que significam praticamente a mesma coisa. Podemos notar isso na definigio de Yoles (1999),
citado por Lopes et al. (2005), que define método como o conjunto especifico de procedimentos,

técnicas, ferramenta e documentag8o, a ser usado na resolugio particular de um problema.

No entanto, autores como Lopes e et al. (2005), Booch et al. (1999) defendem que metodologia
€ o estudo de métodos. Para eles o método dita o que fazer e como fazer recorrendo ao uso de

ferramentas.

Pode-se segundo esta perspectiva perceber que uma metodologia contém varios métodos, por
conseguinte ha diferenga entre ambos. Parece mais adequada a segunda definigio, pois podemos
assim entender que a metodologia orientada a objecto possui varios métodos orientados a
objecto ou seja, maneiras diferentes de resolver um problema mas com base num conceito

comum — objecto, 0 mesmo conceito se aplica a metodologia estruturada e outras.

Deste modo neste trabalho se entende por metodologia o conjunto de principios gerais que
orientam a escolha do método que se adequa aos objectivos do projecto, ou como o estudo dos

métodos (veja Anexo3).

L e/ — — —— —————————— - —————]
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3.2 METODOLOGIA ORIENTADA A OBJECTO

Antes do surgimento das metodologias, a grande preocupagdio era escrever codigo sem
previamente se pensar nos problemas do sistema. O surgimento da metodologia estruturada na
década de 70 visava resolver este problema. A caracteristica basica dos Métodos Estruturados ¢
o uso do principio de decomposigdo como meio de lidar com a complexidade do problema em
analise. Estes métodos se centram na modelagdo de processos e/ou de dados preocupando-se

também com a consisténcia e validagdo dos modelos.

Mais recentemente apareceram métodos estruturados que vém o Sl em trés perspectivas:
processos, dados e tempo { Lopes ¢ et al,2005). Estes métodos procuram garantir que haja maior
controlo e eficiéncia no 4mbito de tempo que durard o projecto procurando cumprir 0s prazos

estabelecidos.

S3o exemplos os métodos Joint Application Development (JAD) e Rapid Application
Development (RAD). O JAD ¢ mais usado na recolha de dados por meio de entrevistas em
forma de Workshops o que envolve preparagio e presenca de todos intervenientes no processo,
estes Workshops facilitam o desenvolvimento de sistemas no entanto devido a dificuldade de

reunir todos os intervenientes pode atrasar o projecto.

Por outro lado o RAD que usa o JAD propde um ciclo de desenvolvimento curto entre 60 e 90
dias Dewitz (1996), o que nem sempre é viavel entendendo que sistemas complexos exigem
maior rigor em todas as fases de desenvolvimento e provavelmente maior tempo de
desenvolvimento. Contudo se nota que os métodos estruturados procuram melhorar seu
desempenho, especialmente no que concerne ao tempo de desenvolvimento de sistemas de

informagdo (DSI).
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3.2.1 Programacgdo Orientada A Objecto (00)

A programagio OO ¢ uma abordagem de programagdo que procura explorar a maneira natural
de encarar os objectos. Os objectos trocam mensagens entre si por meio de activagio de
métodos que realizam as actividades necessdrias. De acordo com as actividades e
comportamento, os objectos com caracteristicas comuns sdo agrupados em classes. Os objectos
tem caracteristicas dindmicas como: ser construidos, executar acgdes, ser destruidos, tornar-se
inacessiveis. Entre as linguagens de programagdo OO destaca-se Smalltalk que € tida por muitos

autores como a primeira € mais completa. Qutras sdo C, C++, Java, Ada, Delphi, VB7, VB8, etc.

A abordagem OO procura assemelhar-se 4 natureza. Tomemos como exemplo um carro ele pode
entre varias coisas andar rdpido ou devagar, curvar, parar e¢tc. Na programagdo OO seria
procurar-se descrever essas caracteristicas com base em métodos que sdo pequenos médulos ou
fungdes que respondem a eventos sendo parte de uma classe que € a maneira formal de

representar os objectos. Este tipo de abordagem permite:
Encapsulamento: o objecto esconde suas caracteristicas internas.

Polimorfismo: capacidade do objecto assumir diferentes formas varios métodos podem existir
com © mesmo nome mas terem implementagdes diferentes de acordo com as mensagens que

recebem.

Heranga: permite que caracteristicas comuns entre as classes possam ser colocadas em uma
tnica clase denominada superclasse e as outras classes denominadas subclasses, herdam as

caracteristicas da superclasse e adicionam suas proprias caracteristicas.

Um exemplo concreto € a superclasse estudante com atributos como nome, ano de ingresso,
data de nascimento, etc. Mas por outro lado um estudante pode estar em graduagio ou em pos-
graduagdo o que pressupde caracteristicas especiais para cada tipo de estudante, no entanto

ambos sdo estudantes e por tanto t€m caracteristicas comuns apesar das diferencas.

17
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A figura 4 procura ilustrar a generalizagdo e especializago de uma classe.

Superclasse —p Estudante G

Subeclasse ﬁl GENERALIZACAO
Estudante Estudante

e ESPECIALIZACAO
(heranca)
de de Pos-

Graduagao Graduagao z :

(Figura 3 generalizagdo e especializagio de classes )

3.2. 2 Vantagens da Abordagem Orientada a Objectos

* Abstraccdo de dados: os detalhes referentes as representagdes das classes serdo visiveis

apenas a seus atributos;

* Diminui¢do da complexidade: as classes delimitam-se em unidades naturais para a

alocagfio de tarefas de desenvolvimento de software;
¢ Uso de notagdo padrdo (UML) € utilizada no decurso de desenvolvimento do Software

* Reutilizagdo: o encapsulamento dos métodos e representagio dos dados para a
construcdo de classes facilitam o desenvolvimento de software reutilizavel, auxiliando na

produgio de sistemas;

I
4

» Fdcil manuteng¢do: o uso de classes facilita a realizagio de alteragdes no software,

EEEEEEEEE——— =

Higino Licio Nunes Trabalho de Licenciatura 18




Modelo Conceptual do Sistema de Informagfio de Gestdio de Alojamento
de Estudantes Universitérios nas Residéncias Universitarias — U.E.M.

_-“——"_-——"'_—'"——-__—-.—___.—'____'—'_“—“——_-—-_

3.3 COMPARACAO DOS METODOS ESTRUTURADOS / ORIENTADOS A OBJECTO

A maior semelhanga entre os método estruturados e OO esta no objectivo que ¢ modelar um
sistema visando melhorar. No entanto a diferenca centra-se na maneira como cada método
aborda o problema. Os métodos estruturados surgiram antes dos OO, numa época em que as

linguagens de programagdo eram estruturadas.

Os métodos estruturados surgem especialmente para a modelagio de sistemas que sdo
desenvolvidos com base em linguagens estruturadas. Devido a limitagdes dos métodos
estruturados em lidar com sistemas (linguagens de programagio OO) orientado a objectos,
surgiram os métodos orientados a objecto, que sdo capazes de lidar quer com sistemas
orientados a objectos quer com a complexidade que os sistemas modernos exigem. Estes
sistemas podem funcionar em tempo real, On-line. Segundo Dewitz (1996) As organizagdes

optam por adoptar métodos OO no esfor¢o de reduzir o tempo e custos de desenvolvimento.

Os métodos estruturados utilizam diagramas diferentes para modelar as diferentes fases do ciclo
de vida de DSI, comprometendo de certa forma a consisténcia do modelo de SI em
desenvolvimento com perda de informagio na transi¢io de uma fase para outra. Os métodos OO
utilizam um Gnico modelo (UML) garantindo deste modo maior consisténcia tornando simples e
controlavel o processo de modelagdo. Permitem também o desenvolvimento de sistemas QO

robustos ¢ de manuten¢do facil (Larman,2001).

Os métodos OO concentram mais esforgos na fase de obtengdo de requisitos e de andlise, o que
permite ter maior entendimento do sistema e por conseguinte garantir elementos suficientes para

as fases seguintes.

Nos métodos estruturados nota-se uma dificuldade em automatizar os processos, ao passo que
nos métodos OO, visto que as classes possuem métodos ¢ propriedades facilita o processo de

automacao.

O advento de sistemas mais complexos que necessitam de desenvolvimento em menor tempo
possivel, mostra que os métodos OO serfio nos préximos tempos os mais usados. Muitos autores

defendem que a abordagem OO reflecte a maneira natural de pensar. No entanto a

%
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%

implementacdo de base de dados relacionais é um aspecto das metodologias estruturadas e sendo

este tipo de base de dados os mais usados mesmo pelos métodos 0OO.(Lopes e et al,2005)

O facto dos métodos estruturados e os Orientados a objectos verem o problema em perspectivas
diferentes ndo se pode afirmar categoricamente que os métodos OO superam os métodos
estruturados. Embora os métodos estruturados apresentem limitagdes na obtengdo de requisitos

dos sistemas actuais que requerem elevado nivel de abstracgio.

Uma comparagio entre métodos estruturados SSM' e SSADM? com o método OO RUP obteve-

se:
FASES DO CICLO DE METODOS
VIDA DE UM SI SSM | SSADM | RUP

Estudo de viabilidade v v v

Desenho v v v

Especificagdo de requisitos | — v v

Teste e implementagéo — — v

Manutengio — — —

Tabelal (Adaptado de Lopes et al, 2005)

RUP cobre praticamente todo processo de desenvolvimento exceptuando a fase de manutengio,
enquanto que a SSM e SSADM cobrem menos partes. Porém, nenhum destes métodos cobre

todo ciclo de vida de DSI, pelo que € necessario que se associe estes métodos a outros .

A metodologia estruturada focaliza-se nas fungdes do sistema. Com base na estratégia de
decomposigdo funcional, onde as fung¢des do nivel mais elevado vo sendo decompostas em
fungdes mais detalhadas. Nos métodos estruturados distinguem-se os dados dos processos. Em

contraste, os métodos OO recorrem ao conceito de Objecto, que encapsula os dados e processos.

' Soft System Methodology
? Strutured Systems Analysis and Design Method
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4 RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP)

RUP € um método de desenvolvimento de S! orientado a objecto desenvolvido pela Rational a

mesma empresa que desenvolveu a UML.

A actividade de desenvolvimento de software ¢ cara. Cada vez mais, organizagbes que
desenvolvem software tornam-se cientes da importancia de se utilizar processos bem definidos e
documentados, tendo em vista a necessidade de se construir produtos de qualidade real, para
garantir o retorno deste investimento. Por outro lado puder garantir solugbes que vio de
encontro aos interesses do cliente visado. Dai a necessidade de recorrer a métodos de

desenvolvimento de sistemas de informago.

De forma a garantir o desenvolvimento de um sistema de qualidade o RUP baseia-se nas

seguintes préticas:

» Desenvolver o sistema iterativamente.

» Gerir os requisitos.

» Usar uma arquitectura baseada em componentes,
> Modelar visualmente o sistema.

» Verificar a qualidade do software.

» Controlar alteragdes do software.
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4.1 CARACTERISTICAS DO RUP (Booch, et al;1999) :

RUP € um processo iterativo. Para um sistema simples poderia parecer perfeitamente facil e
vidvel, uma defini¢do sequencial de todo o problema, desenho de todas as solugdes, construgio
do software, teste e entrega do produto. Mas esta maneira de pensar no ¢ realistica para os
sistemas modernos que sdo em regra complexos e sofisticados. Uma abordagem iterativa advoga
que o aumento do entendimento dos problemas do sistema deve ser acompanhado por
refinamento e incremento efectivo das solugdes em ciclos mualtiplos. Construir um modelo
iterativo torna flexivel acomodar novos requisitos ou mudangas ticticas nos objectivos do
negocio. Também ajuda a identificar e resolver cedo os riscos em vez de fazé-lo mais tarde. Por
outro lado aumenta o reuso, garante maior qualidade visto que os testes e integragdes sdo

realizados muito mais cedo.

As actividades do RUP enfatizam a eriagio e manutengio do modelo em vez de documentagio
em papel. Os modelos devem ser especificados usando UML que providencia uma seméntica
rica de representagdo do software em desenvolvimento. O RUP focaliza mais 0 modelo em vez
de documentagio em papel para minimizar os custos relacionados com geragdo e manutengdo de
documentos e para maximizar o valor da informagio relevante. No entanto, ndo deixa de

documentar clara e detalhadamente todo o processo de desenvolvimento do SI.

RUP ¢ centrado na arquitectura. Devido a robusta arquitectura que disponibiliza, facilita o
desenvolvimento paralelo (modelos e software) minimizando a duplicagio de tarefas ¢
aumentando a probabilidade de reuso de componentes e um sistema de manutengio. O
anteprojecto de arquitectura serve como base sélida para planear e gerir os componentes do

software.

O RUP para a construgdo do sistema baseia-se no use case. O ponto forte € entender como o
sistema sera usado. As nogdes de use case e de cendrios sdo usados para delinear os fluxos de
requisitos e providenciar o delineamento do curso de desenvolvimento do sistema e também

para definir as fronteiras do sistema.

22
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O RUP suporta técnicas orientadas a objecto, isto &, baseada em conceitos de Objectos—

classes e relacdes entre eles (como foi esclarecido no capitulo anterior).

O RUP € um processo configuravel. Embora ndo seja um processo simples é apropriado para o
desenvolvimento de sistemas de informagdo das organizagdes. Serve para desenvolver grandes e
pequenos sistemas. O RUP ¢ baseado em processos de arquitectura simples ¢ claros, por outro
lado € um processo flexivel que permite acomodar varias situagSes que se adequam ao sistema

Ou organizagio em causa.

O RUP encoraja a se ter um continuo controlo de qualidade e gestio do risco. A avaliagio de
qualidade do processo € feita no decurso de todas as actividades e envolve todos os
participantes, para o efeito avalia-se os objectivos e critérios. A gestdo de risco permite detectar
falhas no inicio do desenvolvimento quando ainda h4 tempo para correcgdo. propde a existéncia
de Engenheiro de Processos, um papel que deve ser exercido por um individuo ou equipe interna
da organizag3o desenvolvedora, e cuja finalidade é executar as actividades relacionadas a

configuragdo do processo e controlar a qualidade do mesmo.

O RUP gere os requisitos do sistema. Como forma de organizar, comunicar e gerir as

alteragdes de requisitos em um projecto de desenvolvimento de software. Esta gestdo permite:

» Melhor controle de projectos complexos. Permite rastrear a dependéncia entre requisitos
e outros artefactos. AlteragSes de requisitos podem ser avaliadas quanto ao impacto e

julgadas com critério na relagio custo - beneficio.

» Melhor qualidade e satisfagdo do cliente, uma vez que o sistema € construido de acordo

com requisitos reais e perfeitamente compreendido.

o Custos e atrasos reduzidos. Corrigir erros de requisitos é muito caro, e a gestdo de
requisitos, aliado ao ciclo de vida iterativo diminui estes erros no inicio do

desenvolvimento, portanto evitando custos e atrasos.

» Melhoras de comunicagio. A gestdio de requisitos ndo apenas assegura a documentagio
clara e ndo ambigua dos mesmos, mas facilita o envolvimento de usudrios neste

momento, permitindo que eles entendam que a aplicagfio esta sendo construida de fato

- — —— —— — -~ —— —————— — ———— —— |
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para atender as suas necessidades. Os requisitos assim servem como uma base contratual

entre a equipe desenvolvedora e os seus clientes.

4.2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SI BASEADO NO RUP

O RUP propée o desenvolvimento de sistemas com base num processo iterativo e incremental
ilustrado na figura que se segue:

Fases

Actividad, Inicio Elaboragio Construgao Transigéo
Modelo de Negocio  ——"" =
Requisitos e—-//\-J\\

I
Anglise e Desenho J/ \

: Implementagéio -/—J, \_{\\

Teste P N i [ \

Instalagio /I’_J\

Actlividades de Suporte

Configuracio e 1 3
Gestio de Mudancas

Gestao de Projecto e R\ = L \ — N
Ambiente /\ ——

Iter Iter iter
#2 #n | #n+1

Figura 4 (Adaptado de Booch et al,1999)

Iter Iter iter

lteragdes Iter
#n+2 | #m | #m+1

preliminares | #1

Como se pode ver na figura em cada fase de desenvolvimento ocorre mais do que uma
actividade, embora haja a que se destaca. Esta é uma caracteristica de desenvolvimento de

sistemas iterativos.
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4.2.1 Fases do RUP:

Em seguida sdo descritas as fases que compdem o RUP. Se pode notar na figura claramente que

se trata de um processo iterativo.

1. Imicio: nesta fase em conjunto com as pessoas interessadas (utilizadores e donos do
sistema) visa-se acordar os objectivos do sistema em estudo. Identificar os requisitos
principais do sistema, planear, avaliar riscos, recursos necessarios, custos e vantagens do
projecto em causa. E comum criar-se um prototipo. No fim esta fase examina-se os

objectivos

: 2. Elaboragiio: o dominio do problema € analisado e detalhado. E necessario conhecer
todos requisitos funcionais ¢ ndo funcionais. O diagrama de Use case é completado e
detalhado, descrevendo-se todos os casos de uso. faz-se um prototipo executavel que

reflecte a compreensio do dominio do problema.

3. Construgio: € a fase de “fabricagdo” do sistema. 0s componentes sdo desenvolvidos e
integrados de modo iterativo e incremental até a obtengfio do produto final, sendo
cuidadosamente testados. Nesta fase visa-se optimizar recursos minimizando custos e
atingir a qualidade e os prazos desejaveis. No final desta fase se avalia se o software e

utilizadores estfio preparados para a transicfo.

4. Transicio: Ocorre a substituigio do sistema antigo pelo novo, treinamento dos
utilizadores; correc¢do de erros detectados e alteragdes; entrega do produto construido
para os utilizadores. No final desta fase avalia-se o alcance dos objectivos propostos para

o projecto, o ciclo de vida e se ha necessidade de iniciar um novo projecto.
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4.2.2 Actividades do RUP

O RUP compreende 9 actividades no decurso de desenvolvimento de software. As actividades
decorrem ao longo das 4 fases de desenvolvimento de Sl de modo incremental e iterativo. E
possivel verificar que no decurso das quatro fases na figura 3 que vérias actividades ocorrem
durante cada fase de desenvolvimento. Embora, somente uma ou duas actividades tenham maior

destaque.

Actividades
_____(componentes do processo)
Modelagio de negoécio

Descrigio

ot

— - v ool
: Descreve a estrutura e dindmica da
j organizagio . g
1' Descreve o método baseado em use case
Requisitos . para o apuramento de requisitos,
1 descri¢io de caracteristicas e
__comportamentos desejadas para o sistema.
- Descreve minuciosamente o que o sistema
Anilise e desenho ; deve fazer, a arquitectura do sistema,
| mostrando como os requisitos deverdo ser |
. satisfeitos tecnicamente.

Envolve o custo do desenvolvimento do

Implementagio 1 software, de teste unitdrio e integragio ]

. Descreve os testes, procedimentos e

Teste 7 _ defeitos detectados _ .

Instalagéo ' Cobre a configuragio e distribuigio do
sistema

Controla as mudangas e mantém a
&

¢ integridade dos artefactos do projecto
i

Configuragiio e gestdo da mudanga

Gestio de projecto | Descreve as varias estratégias de trabalho |

~ ' com processo iterativo _ ]

Ambiente Refere-se a infra-estrutura necessaria

| requerida para o desenvolvimento do |

] | sistema *

Tabela 2 Actividades do RUP

m
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4.3. MODELOS

Os modelos sdo um tipo muito importante de documentos {artefactos) no RUP. Existem 9

modelos que colectivamente permitem abranger as decisdes importantes quanto a visualizagdo,

especificagdo, construgdo e da documentagdo do software e do sistema.

De referir que estes modelos vdo sendo refinados ao longo das diversas fases do ciclo de

desenvolvimento do SI.

Modelos

i Descricdo

. Y\Aodelé_a‘é‘Negécio

Estabelece uma representagﬁga&

organizacio

Modelo do dominio

Define o contexto do sistema

Modelo de Use case

Estabelece os requisitos funcionais do

sistema

Modelo de ahéilrise (opcional)

Especifica a ideia do desenho )

Modelo de desenho

Estabelece o vocabulario do problema e a

respectiva solugfo proposta

Modelo de processo (opcional)

Especifica os mecanismos de concorréncia

e sincronizacio.

Modelo de instalagéo

Estabelece a topologia de hardware no

qual o sistema € executado

Modelo de impiementagio

Define as partes usadas para moﬁtagem

Modelo de teste

Estabelece os passos nos quais 0s

sistemas sdo validados e verificados

. Tabela 3- Modelos do RUP

-~ ————————————— —— ——————|
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4. 5VANTAGENS DO RUP

Descreve uma forma disciplinada de se designar tarefas e responsabilidades dentro da

realidade contemporinea.
Incorpora praticas da engenharia de software moderna.

Incorpora muitas das dimensdes do desenvolvimento de software, incluindo arquitectura,

gestdo de requisitos, verificagdes, planeamento.

E flexivel e totalmente adaptavel, portanto pode ser adoptado por organizagdes e em
projectos de qualquer porte ou caracteristicas, atendendo a necessidade moderna de se

configurar o processo para projectos distintos, de acordo com suas caracteristicas.

Garante melhor qualidade e satisfagdo do cliente, uma vez que o sistema € construido de

acordo com requisitos reais e bem compreendidos.

4.4 DESVANTAGENS DO RUP

E um método complexo, o que exige um conjunto de actividades para a sua adop¢do por uma

organizagdo.

Higino Licio Nunes Trabalho de Licenciatura

Por ser um método complexo e generalista — ¢é necessario adequar as realidades da
organiza¢do e de cada projecto desenvolvido, o que requer muito da intuicdo dos
desenvolvedores do SI.

Estd dotado de uma perspectiva para desenvolvimento de software, pelo que nio é
pratico para sistema tipicamente manuais, embora possa ajudar na obtengio de
requisitos.

O RUP ¢ um produto comercial — evolve custos para sua obtengdo,
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4.6 COMO ADOPTAR O RUP?

A adopgdo do RUP pode ser feita de mais de uma maneira,

Uma maneira seria usar o0 RUP 4 risca, ou seja, aplicar todos os métodos e processos
exactamente como sdo propostos. A vantagem desta abordagem € que nada deve ser alterado,
pois 0 RUP € bem completo e detalhado. Porém existe um prego a ser pago, pois o RUP na

integra € complexo. Esta abordagem implicaria treinamento, projecto piloto, etc..

Outra forma seria adoptar outro modelo de processo mais simples ou conhecido (o actual, se
existir) e utilizar o0 RUP como fonte de referéncia complementar para assuntos n3o abordados

em outro modelo como, por exemplo, os modelos de documentos.

A primeira abordagem ¢€ interessante para empresas que precisam de uma grande formalizagio
do processo de desenvolvimento de software e cujo método actual seja totalmente inadequado
ou inexistente. A segunda abordagem seria interessante para quem Jja tem alguma metodologia
que considera adequada, mas que tem deficiéncia em alguma area como, por exemplo, suporte a
UML.. Solugdes intermedidrias também séo possiveis. Importa referir que o proprio RUP contém
projectos de adopgdo. Poderd consultar a pagina da Rational na Internet para mais informagéo:

http://www rational.com.
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5 A UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

A UML € uma linguagem de visualizagiio, construgio e documenta¢do de artefactos de um
sistema {O.M.G., 2001), utiliza uma notagdo padrio que, permite obter do dono do sistema
certeza de que se tem um entendimento correcto do mesmo. Providencia um modelo consistente
para implementacdo do software. No entanto, o uso da UML sem um método € certo, segundo
Reed (2000) que o projecto estara fadado ao fracasso. Pois ndo providéncia regras e principios

de desenvolvimento, apenas notagdo para cada fase de desenvolvimento de SI.

A UML devido a capacidade de visualizagdo e notacdo funciona como meio de comunicagdo
entre os diversos intervenientes no projecto - usudrios, a equipa de desenvolvimento e os

patrocinadores do projecto. Pode ser usada em todo ciclo de vida de DSI.

5.1 VANTAGENS DA UML

A utilizagdo da UML tras vantagens como:

Permite a compreensio de detalhes de sistemas complexos.

Fornece base nio ambigua para a implementag&o.

Permite a formulagdo de alternativas de solugéo e sua comparagéo a baixo custo.

Captura os requisitos de modo preciso.

5.2 COMPONENTES DA UML

A UML consiste de nove diferentes mas interligados diagramas: diagrama de Actividade,
Classe, Colaborag¢do, Componente, Instalagdo, Objecto, Use case, Sequéncia e de Estado. Pela
especificacio que possuem estes diagramas sZo agrupados por Reed (2000) em Estaticos,

Dindmicos e de Arquitectura.

Diagramas Estaticos: permitem conhecer a estrutura e fungdes existentes no sistema de
informagdo. Estes diagramas sdo constituidos por diagrama de Use case, de classe e de

objecto.(Reed,2000)

———— —————————————————————————— |
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Diagramas Dindmicos Qu De Iteragio: modelam os aspectos dinimicos dos sistemas em
termos de objectos e suas relagdes, por meio de mensagens trocadas entre os objectos que
reflecte o comportamento dos objectos no sistema (Nunes e O’Neil,2000). Sio parte destes

diagramas, o diagrama de Colaboragio, de Sequéncia e de Actividade,.

Diagramas de Arquitectura (Fisico): estes diagramas permitem obter uma perspectiva do
sistema adequado a programaco e instalagio da aplicagdo que resulta de todo processo de todas
as outras fases do DSI. Os diagramas de Instalagdo e de Componente constituem este tipo de

diagramas.

Diagrama De Use Case: serve para descrever o que o sistema faz sem se preocupar com como
o faz. Este diagrama ajuda no levantamento de requisitos funcionais do sistema, comunicagio
dos desenvolvedores do sistema e os clientes devido a sua notagdo simples e clara. O use case
serd a base para garantir a utilidade do sistema para o utilizador final de acordo com as suas

necessidades. serve também para definir as fronteiras do sistema.
Os use case possui as seguintes abstracgoes:

Actor: — individuo ou sistema que interage com o sistema para criar, destruir, consultar e

armazenar informacgio -estimula os eventos do sistema.

Use Case: descreve os servigos que o sistema presta.

Sistema

AY
/ -USGCESG‘] /,\

Actor | i «USps» \
Funciondrio 1=
=T Estudante
- —_— oy
P

Py

— UseCase?2
- R Fronteira do sistema

relacgbes -

Figura 5 diagrama de Use Case
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Diagrama De Classes: € a descrigdo formal da estrutura de objectos num sistema. para cada
objecto descreve a sua identidade, relacionamentos com outros objectos, 0s seus atributos e as
suas operag0es. os diagramas de classe descrevem o modelo geral de informagio de um

sistema.( Nunes e O’Neill,2000)

Diagrama de Classe ¢ composto por:
¢ Classe de Objectos
¢ Relagbes de Associagdo, multiplicidade e generalizagdo

As classes servem para suportar os requisitos funcionais do sistema. S&o a base para a
modelag¢do do esquema logico da base de dados, entender a relagfo entre os objectos que sdo

parte do sistema.

Cliente entre duas classes

b —

-1dClienie ; String !

. ; Fl Classel
. ——~|~Nome : String -tem Fpenence
Nome da classe -Apelido : String /
M e — e ]
-~
“ | +Registar() 1 1.0
) +Alteran()
Atributos ¢"| *Mostrar()
,7 | +Eliminar) -
’ -
=" | Classe L1
Operagbes - " b(:iaisel-l
Generalizacso

Figura 6 diagrama de classes

Associaclio e relacho Ij

— ———  — — — — ——— ————————— - — — —————————————————————————— —]
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~

. Diagramas De Sequéncia: ¢ um diagrama de interac¢do que realga a ordem cronolégica das
mensagens entre os objectos (Nunes e O’neil). Este diagrama mostra como e quando as

mensagens sdo enviadas e recebidas pelos objectos de acordo com o tempo.

Objectos

Objectl ! M i_wg)'l;igcté 1

[Mensagcm 1
—
>

EMensagem Respostﬁ!
. ' Mensagem2

H e __________ L |
) : Mensagem3
i I L_J | ’é_ ————————

Tempo

Y

= Y

Figura 7 Diagrama de Sequéncia

Diagrama De Actividades: descreve os fluxos de trabalho numa organizac¢&o ou detalha

actividades de uma classe, incluindo comportamentos que possuam processamento paralelo.

Diagrama De Estado: ¢ usado para descrever o comportamento de um objecto. deve-se criar
diagrama de estados para cada objecto que tenha um comportamento dindmico relevante como,

por exemplo os objectos de controlo ou de interface.

————————————————— ——————— — — ___————— ————]
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Diagrama De Colaboragiio: demonstra a interacgfo entre os objectos ( envio e recepgdo de

. mensagens) sem se preocupar com o tempo.

3Messagemi —»
2menssagemz —»
1.mensagem3 —»

Objectol

-r

Figura 8 Diagrama de Colaboragiio

Diagrama De Componentes: define o software e interface usados que inclui uma linguagem de

programagéo orientada a objecto ( Java, Visual C++,Visual Basic etc.).

Diagrama De Instalagdio: define a arquitectura do sistema em termos de hardware e sua relagio

com os diferentes componentes ¢ localizagdo dos recursos.

Diagrama De Objectos: ilustra um diagrama de classes com exemplos concretos.
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6 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

“A informag¢do aliada aos recursos da tecnologia ¢ uma necessidade primdria e elementar,

tactica, estratégica e operacional da empresa hoje e serd também amanhd. "(Oliveira,2004)
6.1 MICROSOT VISUAL BASIC (VB)

Visual Basic (VB) é uma linguagem de programagdo usada para criar aplicagdes baseadas no
sistema operativo Windows. Segundo Sheriff (1999), o VB6 é uma linguagem visual porque
comega por criar a interface e depois passa a descreve-la por meio de codigo. A criagdo de
interfaces em VB6 € muito facil, VB6 usa a técnica de arrastar que é comum nas aplicagdes do
Windows. O VB ¢ hoje uma linguagem de programagéo de referéncia no mundo todo. Conta

com mais de trés milhdes de usuarios no mundo.

Até a versdo 6 o VB ndo era uma linguagem orientada a objecto propriamente dita, mas sim
baseada em objecto (Reed,2000). Contudo a partir da versdo7 (VB.Net), s3o versdes OO, 0 que
torna-a uma linguagem mais completa. No entanto neste trabalho foi usado o VB6 por

cotresponder claramente as exigéncias do prototipo.

6.1.2 Estrutura do VBG

O VB6 tem uma estrutura baseada em interface, embora se deva reconhecer que é possivel obter

aplicagdes de variados tipos. a figura mostra de forma sucinta a estrutura desta linguagem.

I Aplicagdo Visual Basic

Formulérios
Eventos Propriedades
Controlos

Classes

Reutilizacdo
Procedimentos

Figura 9 Estrutura do VB6( Adaptado de Sheriff, 1999)

Formularios: $8o janelas sobre as quais se constroi uma interface.

- —— ———————————————————~ —~  ———————— ]
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Controlos: sdo blocos de construgiio de interfaces, também sfo chamados controlos Activex

que sfo ferramentas de interface

Classes :servem para criar objectos durante o tempo de execugdo da aplicagdo. O uso da
capacidade de reutilizagdo das classes torna facil organiza uma aplicagéo e ter pouco cédigo em

relagcdo a auséncia de classes.

Procedimentos: sio pequenas rotinas que podem ser escritas em qualquer lugar da aplicagdo.

Estes podem chamar ou ser chamados por outros procedimentos ou fungdes.

Evento: sio mensagens que o sistema operativo envia a aplicagdo criada em VB. na verdade ¢

qualquer acontecimento que ocorre devido a interacgdo entre o usuario ¢ a aplicago.
Para criar uma aplicagdo em VB6 ¢ necessério seguir trés passos fundamentais:

1. Criar a Interface
2. Conjunto de propriedades e controlos

3. Escrever o codigo.

6.1.2 Vantagens do VB6

*Leva pouco tempo de aprendizagem em relagdo a linguagens de programag¢io como C/C++,
Delphi.

* E excelente para aplicagdes.
* Integra utilitarios de Sql Server.
* Permite criar controlos Activex.

*Permite distribuir o processamento, pode ser executado por servidores.
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6.1.3 Desvantagens do VB6

» Corre apenas em sistemas operativos Windows.
e N&o ¢ uma linguagem OO.

e Nio explora tanto as funcionalidades do sistema operativo como o C e 0 C++.

6.2 MICROSOFT ACCESS

Access ¢ um SGBD relacional produzido pela Microsoft. E apropriada para sistemas

“pequenos” com pouca quantidade de dados. Visto que 56 pode suportar até 2GB de espaco.

O Access prové um sistema sufisticado de desenvolvimento de aplicagdes para os sistemas
operativos Windows. Permite construir rapidamente base de dados e, aplicagdes com base em
Visual Basic. Pode servir de fronte-end de para outras bases de dados como sgl Server. O
Access por meio de janelas permite que se crie facilmente tabelas e base de dados de modo
visivel. Disponibiliza consultas ( Query ) a dados contidos nas tabelas. Pode ser usada em

sisternas ligados por Internet ou Intranet ou numa rede de computadores local.

No entanto tem limitagdes. Ndo permite que muitos utilizadores acessem ao SGBD ao mesmo
tempo. Nio € uma base de dados do tipo Servidor, comporta-se como se fosse um ficheiro.
Outra fragilidade do Access € ndo permitir que haja muita seguran¢a nos dados no caso de
alguém apagar ou alterar o ficheiro. outro dilema é ser apenas usada em computadores que
possuam MS-Access instalado. No entanto € poderosa na conectividade com outros sistemas e

simples de usar. Também ¢€ facil transportar.

—  ——————— ———— ————————————————————————
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6.3 SEGURANCA DE SISTEMAS Sl (Carneiro,2002)

Hoje, o desenvolvimento de Sl e TI devem levar em conta aspectos de seguranga, de modo a
garantir que informagio confidencial caia em mios alheias. Com o advento da Internet, do valor
da informag#o € importante que aspectos de seguranga sejam levados em conta ao desenvolver

sistemas. Mas o que ¢ seguranga de SI?

A seguranca de Sl € o conjunto de medidas e procedimentos que tém por finalidade evitar que a
informacgdo seja destruida, alterada, ou acedida, incidental ou intencionalmente de uma forma

ndo autorizada Pode-se destacar dois tipos de seguranga: seguranga fisica e seguranga logica.

Seguranga fisica: objectivo é garantir a protecgdo dos SI quanto as dimensdes fisicas,
nomeadamente hardware, documentacdo e meios magnéticos. entre as situagdes de risco
constam: acesso de pessoas nio autorizadas; a auséncia ou omissdo dos controlos adequados de
seguranca fisica; incéndios das instalagdes; cortes e deficiéncia da energia eléctrica, inundagdes
e infiltragdes de 4dgua. E preciso garantir: controlo de acesso e em certos casos servigos de

seguranga.

E importante realizar auditorias periodicas com objectivo de: revisdo periddica dos dados
acumulados feita pelos utilizadores acompanhada de relatorio interno para o centro de
processamento de dados; identifica¢dio de todos utilizadores do sistema; protecgio dos terminais

remotos contra o acesso de utilizadores nfo autorizados.

seguranga logica: uso de anti-virus; senhas de acesso; registo do periodo em que o usudrio
esteve a trabalhar; assegurar que operadores possam trabalhar sem uma supervisdo minuciosa e
ndo possam modificar os programas nem os arquivos que ndo correspondam ao seu dominio de
trabalho; assegurar que os dados, arquivos e os programas sejam utilizados de acordo com os
procedimentos correctos; dispor de passos alternativos de emergéncia para a transmissio da

informagéo.

e —— —_ —_— — —— —————— — — — — —— ————————————— —————
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7. MODELACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ALOJAMENTO DA U.E.M.

Neste capitulo procura-se demonstrar o sistema actual e em seguida o modelo proposto com
aspectos que visam minimizar os constrangimentos encontrados na fase de andlise. Para toda

modelagdo utilizou-se a notagdo UML que € a sugerida pelo método RUP.

7.1 SISTEMA ACTUAL

O sistemna de gestiio de residéncia tem os seguintes actores;
e Estudante: pessoa matriculada num dos cursos oferecidos pela U.E.M.
e [Estudante Alojado: Estudante alojado numa das residéncias da U.E.M.
e Estudante Rendeiro: Estudante que paga uma mensalidade pelo alojamento
» Funciondrio: pessoa que trabalha na D.S.S. no Departamento de Alojamento
o D.SS.-DA: Direcgo dos Servigos Sociais — Departamento de Alojamento.
e Residéncia: edificio que aloja estudantes.

*  Administrador: responsavel maximo na residéncia
Diagrama de Use Case

O sistema de gestdo de residéncias foi dividido em dois subsistemas:
e subsistema do Departamento de alojamento € o
e subsistema da residéncia.

Seguem-se os diagramas de use case: podera notar os varios use ases com que determinado

actor se relaciona.

- — - ]
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7.1.1 Relacdo de Actores e Use Cases

Actor 1[ Use Cases

*Alojar Estudante
| *Alojar Estudante Rendeiro

© *Consultar Vagas

*Actualizar dados de Estudante
*Consultar processo de Estudante
*Pagamento de Mensalidades
*Desalojar Estudante

i *Alojar Rendeiro

' *Trocar de Residéncia

*Produzir Guia de Ocupagiio

Funcionario

f *Ocupar Quarto
Administrador | *Actualizar Processo de Estudante
. *Mudanga de Quarto
‘? *Consultar Processo de Estudante
. *Produzir relatérios Mensais
| L 7 | *Confirmar Desalojamento de Estudante |
Estudante Rendeiro *Pagar Mensalidade

[ D.S.S.-DA

—_— e

*Produzir relatorios Mensais
- *Confirmar desalojamento de estudante
| *Actualizar Processo de Estudante
* Ocupar Quarto

* Actualizar Processo de Estudante

- * Mudanga de Quarto

* Desalojar Estudante

* Trocar de residéncia

* Produzir Guia de Ocupagdo
*Alojar Estudante

*Desalojar Estudante

*Actualizar Processo de Estudante
*Consultar Vagas

. "Alojar Estudante

Estudante Alojado

-—— —

D.R.A.

_Estudante

*Desali)jar Estudante
* Actualizar Processo de Estudante

L o -
Residéncia

Tabela 4. Relagdes de Actores e use-cases
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Use case: Departamento de Alojamento

; ; Alpjar rendeiro
Estudante y

Alojar Estudante Produzir guia de
e T ocupagdo Estudante Alojado

Consultar Vagas '
Funcionario da DSS
Trocar de *,

residéncla /

Reitaria

Produzir ™
Estatisticas

Actualizar
Processo do Estudante

'Consultar processo
de estudante

%

Desalojar Estudante
Pagar Mensalidades \

?//i/\i

—

Estudante Rendeiro

Residéncia universitaria

Figural0 Use Case - Departamento de Alojamento do Sistema Actual

A
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7.1.2 Descri¢io dos Use case
So foram descritos 4 use case, para mais informacio veja o Anexo |

Alojar Estudante o

Pré-condi¢io | Estudante matriculado na U.E.M.

Descrigio -0 use case comega quando o estudante solicita alojamento

-Ele mostra o recibo de matricula ao funcionério da D.S.S.

-O funciondrio verifica se 0 nome do estudante consta das listas de pedido
de bolsa e se tem bolsa completa ou direito a residéncia

a) caso ndo conste 0 nome do estudante, se verifica se o estudante €
Rendeiro. Se confirmar-se que € rendeiro — extend Alojar Rendeiro.
b)Caso contrario ndo aloja o estudante.

-Caso conste o nome, o funcionario colecta os dados do estudante.

-0 funcionario verifica com base nos dados fornecidos entre as vagas a
que se adequa melhor aos interesses do estudante.

-0 funciondrio verifica as vagas disponiveis: Uses consultar vagas

-Com base na consulta o funciondrio, aloja o estudante num quarto de
determinada residéncia em que haja vaga.

-Abre um processo para o estudante.

a) Caso seja um estudante que ja esteve alojado, usa-se o processo existente
¢ actualiza-se os dados nele constantes.

-Entrega-se ao estudante uma copia do regulamento das residéncias

Pos condigdo | O funciondrio passa a produzir a Guia de ocupagdo ¢ abrir processo para o

estudante.

————— ——— —————— ——— _————— ]
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Consultar vagas

Pré-condicio Ser funciondrio

Descrigiio -O funciondrio verifica nas listas das residéncias o nimero de vagas
disponiveis.
-De seguida analisa detalhes sobre as mesmas.{género , localizago,
etc.)

-0 funcionario ou administrador da residéncia verifica no fim de
cada ano lectivo, os estudantes que irfio deixar as residéncias devido
ao término do curso.

Alojar rendeiro

Pré-condigiio O estudante ter assinado o termo de compromisso de arrendamento
de cama .
Descrigiio -O estudante rendeiro devera apresentar a factura de pagamento

referente a0 més corrente € uma fotografia.

-0 funciondrio consulta confirma a existéncia do termo de
COMPromisso.

-0 funcionario procede o alojamento do estudante.

a) caso o termo de compromisso nfo exista, o funciondrio ndo aloja
o estudante.

Pés condigiio O rendeiro devera apresentar-se na residéncia indicada

Produzir Guia de Ocupagio

Pré-condigio Ser usuario autorizado

Descricdo -O use case comega quando acaba-se de alojar um estudante numa

das residéncias.

- O funcionario preenche a guia de Ocupagdo onde consta o0 a

Residéncia m que estudante ¢ alojado € o numero do quarto.

- Esta Guia ¢ acompanhada pela ficha de internamento, onde

constam todos os dados do estudante para permitir que se crie o
rocesso de estudante na residéncia.

Pos condigio As fichas sdo entregues ao estudante para apresentar na respectiva
residéncia

- ————— —  — — — — —— — — ——————————]
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Use Case:RESIDENCIA

Qcupar Quario

Estudante alojado

Actualizar

/ Processo de Estudante .

o

\ Mudar de Quano\'

/

Dept Alojamento

Administrador
Consultar processo
de estudante

-
Confirmar \
Desalojamento de Estudante /

Figurall Use Case — Residéncia do Sistema Actual

e _______ - —— —— —— — —— ——————— — — —— ]
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Diagrama de sequéncia

O diagrama apresentado refere ao use case Alojar Estudante

Estudante Candidato Funciondrio Lista Bolseiro Vagas

SolicitaAlojamento
Ny
[Pede_Recibo_matriculd

Recibo_matricula

!Solicita_Dados R U
ForneceDados

(na g T Ty
|Abre Processc

Processo_Estudante l

ConsularVaga ! [
i LJ

] ‘ INUmero de Vagas

&omm Sy |
: ‘Analisa_Alojamento
l AlojarEstudante I_J

@

| Entrega_Guia_e_Ficha

Figural2 Diagrama de Sequéncia do Sistema Actual

— — — —  —————————— |
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Diagrama de Actividade

Funcionario Estudante
. Rendeiro

Inicio

] Atende Estudante l
—

verifica tipo de estude
e

[ Rendeiro]
[ bolseiro

- N
verifica valor de factura

A

confirma na lista
T

{sugera paguamunlo do
valor em falta)

Valor menor que 0 requerndo]

\ paga valor em falta
[ ndo consta na lista] T___valor certo ou superior} R
[ consta na lista]

cancela alojamento )
o
Aloja Estudante
\L ' Fim ]
N
\

Entrega Guia de Ocupacio

LN
cancela alojamento
. A

Figural3 Diagrama de Actividade — Funcionario aloja Estudante

j~——— - ————————————————————————————————————— ————  —— _____— ____—— —— ]
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Diagrama de Classes

-Estudante_npome : String

Ocupa
-Data_ocupacao

- ——— = — -Data_Desocupacao

Responsvel | Estudante -Obs

-};ﬁp_sisme -Estudante_cod : String Y

-hesp_t -Estudante B ; String 7 !

-Resp_Profissdo tem -Estudante_data_nascimento : Date d Quarto

~Resp_Morada -Estudante Data_Ingresso:Date | 0.- 0.’

-Resp_teef_casa c

-quarto_cod : String

Kit .
kitNum_cama : Single
-kitNum_cadeiras : Single
-kitNum_cacifo : Single
-KitNum_estante : Single
-KitNum_manta : Single
-KitNum_Jengol : Single
-KitNum_mesa : Single
-KitObs : String

~prov_cod : String

-

-BolsalrataFim : Date
-BolsaDoador : String

LA P . . .
-resp_telef_trabalo -EstudanteObs : String -quart_tipo : String
~resp_trabatho_local -Estudante_naturalidade : String ~quarto_Obs : String 1
-resp_cell 0. Z -
| ] —
1.
refere
g
&1 Bolseiro Rendeiro Residéncia
- B .
Provincia | -Bolsa_Datainicio : Date -RendaDatalnicio : Date

-RendaDatafim : Date
-RendaValor_mensal : Double

-residencia_MNum : Single
-residencia_Local : String
-residencia_Obs : String

<prov_nome : String

Curso

-

-Curso_cod : String
-Curso_nome ; String

Faculdade

L

1

1.7

~faculdade_cod
-faculdade_MNome

paga

1.r

Mensalidade

-Data_pagamento
-valor

Dirige

Girige_lnicio : Date
<Dirige_fim : Date
-DirigeObs : String

R

Administrador

=AdmBl : Suing
-AdmNome : String

-Admprofissio : String
-AdmHabilitagdes : String
-AdmObs : String
-AdmCategoria : String

-AdmDataNascimento : Date

Figural4 Diagrama de Classes Preliminar
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7.2. SISTEMA PROPOSTO

A gestdo do SI é condi¢do necessdria mas ndo suficiente para o sucesso de investimentos no Sl e
71 E necessdrio levar em conla factores como. qualificacbes e competéncia dos gestores,
técnicos e utilizadores e qualidade dos processos de gestdo adoptados em cada organizagdo

(Serrano e tal, 2004).

No sistema actual foram encontrados aspectos que necessitam de melhorias. Um factor bem
visivel € o facto do sistema ser manual e faltarem infra-estruturas que possam permitir que
atrasos verificados na troca de expediente entre D.S.S.-DA e as residéncias sejam minimizados.
Para a concretizagdo deste plano seria necessirio que a Administragdo de cada residéncia

pudesse contar com T1 que permitisse uma ligagdo electronica com a D.S.S.-DA. Assim haveria:

e Troca eficiente de informagdo entre as residéncias e D.S.S.-DA via rede de
computadores, poupando-se tempo, e garantindo maior intercdmbio entre residéncias e

D.S.S.-D.A.
e (arantia de existéncia de copias da informagédo (backups},
* Maior controlo das residéncias por parte da D.S.S.-D.A.
¢ Poupar papel, ¢ tempo em trocas de expediente.
¢ Criar uma base de dados para gerir o alojamento interligada a todas as residéncias.

¢ Definigio clara das competéncias da D.S.S.-D.A e das Residéncias

O sistema proposto difere significativamente do actual especialmente na maneira como os
processos ocorrem. Da maior énfase ao uso de Tl como forma de colmatar as deficiéncias do

sistema actual e propde alguns ajustes processuais no sistema em uso.

Usar-se-ia um sistema de gestdo de base de dados (SGBD) para alojamento. Nas residéncias e

na D.S.S. -DA seria instalado um aplicativo para interagir com o SGBD. O aplicativo

e ———
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disponibilizaria a interface que permitiria a interacgdo entre o usudrio e o sistema de gestdo de

base de dados.

Partindo do pressuposto que as condigdes acima referidas existem, o sistema de informagio de

alojamento funcionaria do seguinte modo:

7.2.1 Processo de Alojamento

O estudante (bolseiro ou rendeiro) ao apresentar-se na D.8.S. -Departamento de Alojamento
para solicitar que seja alojado, iria se verificar se efectivamente O estudante tem direito a
alojamento como no sistema actual. Seguidamente, os dados do estudante seriam armazenados
no sistema automatizado. No entanto usar-se-ia o nimero de estudante como o dado que
identifica o estudante no sistema em vez de Bl. O primeiro registo estaria a cargo do funcionério
do departamento de alojamento. Ao apresentar-se na residéncia, o administrador confirma a

ocupagdo do quarto pelo estudante no sistema informatizado.

O numero de estudante da U.E.M. tem significado.

[] Anodeingresso
|:I Cédigo do curso

G Numero de estudante

Pode ser que no futuro haja necessidade de integrar o sistema de alojamento a outros sistemas da
U.E.M. Deste mode o uso do nimero de estudante podera permitir que haja uniformidade e

facilitar a integracao.

)
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7.2.2 Processo de desalojamento

O desalojamento fica facil, basta que se saiba o nimero de estudante e se coloque no sistema a
data de desalojamento e 0 motivo. o administrador da residéncia confirmara a desocupagéo da

cama pelo estudante.

7.2.3 Mensalidades dos Rendeiros

As mensalidades passam a ser controladas pelo sistema informatizado. o estudante podera a
qualquer momento saber de quanto € a divida. 0 pagamento também ficard bem mais facilitado
visto que o estudante terd apenas de informar seu nimero para que se proceda o pagamento da

mensalidade.

7.2.4 Estatisticas

Qualquer pessoa singular ou organizagio que queira obter dados acerca de estudantes alojados
nas residéncias podera ter seu pedido satisfeito caso o mesmo seja deferido. Entre as estatisticas
constardo totais sobre numero de residéncias, capacidade, numero de bolseiros rendeiros,
representatividade por provincia de origem dos alojados, nimero de rendeiros e bolseiros,

representatividade por género.

7.2.5 Administrador da Base de Dados

O Administrador da BD sera responsavel pela monitorizagdo, controlo e manutengdo da base de
dados. Tera que ser alguém com conhecimentos sélidos de base de dados. Terd a tarefa de
treinar os novos usuarios do sistema informatizado, criar novas consultas de acordo com as

solicitagbes de informagéo, garantir os melhores métodos de seguranga da informagéo.

- ———  —— __—__——_———— ——— ]
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Descrigio Visual do Sistema Proposto

(— Sistema de Gestdo de Alojamento Proposto )

Sistema de comunicacao
electronica

o O o

O 0 -
—_—— Base de Dados
4 O(D.S.S.- Depto. de A!ojame@ ) O

Kfuncionario /
Arquivo
\ admistrador /
DRA %
Estudante

Figural5 Descricao Visuaal do Sistema Proposto

Pode-se notar que nfio hd mais necessidade de expediente sendo tramitado por funcionarios. Por
outro lado ha mais fontes de informagdo. Além do sistema computorizado existe informagdo nos
arquivos que pode ser consultada também. Por ouro lado as alteragdes realizadas no sistema
reflectem-se em todo sistema. evita-se desta forma atrasos e informagdo inconsistente. O
estudante € apenas actor principal ndo “ parte do sistema”, como no sistema actual em que ele

entregava na residéncia o expediente de alojamento ( fichas de internamento).

A seguir s3o apresentados alguns diagramas do sistema proposto:

- — ——————————— ————— — —— ——  — —  ———————————————————|
Higino Lucio Nunes Trabalho de Licenciatura 51



Modelo Conceptual do Sistema de Informac8o de Gestdo de Alojamento
de Estudantes Universitdrios nas Residéncias Universitirias — U.E.M.

7.2.6 IMPACTO PREVISTO DO SISTEMA PROPOSTO

O facto do sistema proposto trazer aten¢do a necessidade de melhorias no sistema em uso, ja em
si mostra que ha campo para que se prestem melhores servigos a nivel do alojamento. No
entanto pode também cogitar melhorias em outros servigos quer a nivel da D.S.S. quer a nivel da
U.E.M. em geral.

Se um sistema com componente informatizada vai melhorar os servigos prestados, é importante
que os utilizadores possam ser treinados no uso do mesmo e aprendam métodos e principios de
organizac¢do de informago. Deste modo se requerera maior organizagio da informagio a todos
os niveis. £ também verdade que se os utilizadores recebem a mesma formacdo, garante-se

uniformidade ¢ maior comunicagdo entre eles e, por conseguinte, maior rigor e qualidade dos servigos

prestados.

Os estudantes sendo os principais beneficidrios sentir-se-do melhor servidos o que culminard em
maior satisfagdo. Também irdo conscientizar-se que suas actividades estdo sendo

acompanhadas, especialmente no caso dos rendeiros que tem de pagar mensalidades.

Uma das mais valias do sistema proposto seria delinear claramente o papel de subordinagio das
residéncias a D.S.S., mesmo em assuntos como numero de vagas disponiveis. No sistema actual

a D.S.S. necessita de confirmagio das residéncias.

Outro dos ganhos do sistema & garantir que os dados captados para o sistema possam estar
disponiveis em forma de relatérios e estatisticas exactos que pode sem duvida impulsionar que
investidores estejam dispostos a financiar empreendimentos na area de alojamento. Também
poder-se-ia com facilidade verificar os ganhos e deficits que o alojamento possui, deste modo

facilitaria os gestores a tomarem decisdes abalizadas,

Um aspecto que se nota com a introdugéio de sistemas informatizados € tornar os utilizadores

muito dependentes do mesmo, o que por vezes pode ser perigoso quando surgem erros.

|
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Se por um lado o sistema proposto visa solucionar problemas contudo, pode também causa-los.
De um mode geral ha por parte dos utilizadores de sistemas resisténcia a mudanga, pois como
trouxe-se aten¢do anteriormente, pode envolver aprender a trabalhar com novas tecnologias,
novos principios de trabalho e em casos extremos pode levar a perda de emprego. Estas
situagdes referidas podem intimidar os utilizadores do sistema.

Por outro lado, a implementagio de SI associado TI acarreta custos financeiros. E um
investimento que deve ser-bem ponderado. Ente as questdes que se colocam estfio: quem ird
financiar? Resolvera realmente o nosso problema? Como far-se-A manutengZo dos

equipamentos? Exigira a contratagio de técnicos especializados?...etc.

No sistema actual de gestdo de alojamento verifica-se que processo de controlo € deficitério, o
que pode proporcionar que estudantes que ja nfo tenham direito a alojamento se mantenham nas
residéncias. Pode ser que a introdugdo do novo sistema seja encarada por certa camada

estudantil como um policia e por conseguinte nio desejavel.

Os SI novos em geral quando implementadas podem ter repercussdes por vezes imprevisiveis,
pode ser que cheguem a ter impacto na estrutura organizacional e nos processos de deciséo.

Passam em geral a ser encarados como guia seguro para decisdes com conhecimento de causa.

—————————————————————————————— —————— ————— —————— —————|
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Use Case do Sistema proposto: subsistema Departamento de alojamento

Departamento de Alojamento

«extendsx»

‘r— Alojar rendeiro
Estudante \ ’

Produzir guia de

Alojar Estudan% ocupagdo e Ficha de ooupaﬁo /
/ «uses» i

Trocar de b
resdenaa cuses»
{
Registo Academico Estudante Algjado
Vo
. £USEsH
——  _ _____ Acluglizar dados ______D Controlo de Acasso
_ de estudante
«U »
Funcionério da DSS
Consultar *
estatisticas / .
Pagame@
o Mensalidady
Consultar pm@ .
de estudante /
Ry Estudante Rendeiro
Consultar Vagaa
Desalojar Estuda%
~ -
\_._______'__/
Residéncia universitaia  Estudante afojado
Figural6 Use Case Departamento de Alojamento Proposto
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Use Case do Sistema proposto: subsistema Residéncias Universitarias

RESIDENCIAS

Estudante alojado Mudanga de quarto
’ / desalojar

estudante

Adiministrador
actualizar

processo de estudante
- Uses»
Produzir \\. i
relatdrios Mensais / CUSESH Controlo de acesso
Consultar ™
estatisticas /
Consmtar processo

de estudante

Dept de Alojamento

Figural7 Use Case Residéncia Proposto
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Podera notar nos use case um sistema de controlo de acesso ao sistema. garantindo deste modo

certa medida de seguranca.

Diagrama de classe do sistema proposto

Ocupa
-data_ocupa : Date
-data_desocupa : Dale
-0bs_ocupa : Date
+listarOcupacoes(} : Object
+numero_vagas() : integer
+desocupar() : String
+0 : Striny
cupar() ing T Quarto.-
- \-\ -quarto_cod : Siring
Responsavel "« -quarto_tipo : String
-resp_bi -quarto_obs : String _kitquarto -
-resp_apelido 0. [+regitarquario() : Boolean 1 —a
-resp_nome +alterar_guario(} : Boolean ::zg—:;aﬁs.'gg:ele
—resp_h'abe_uhq 0.* +apagar_quaro(} : Boolean e éinglge
-resp_provincia Mnily :
-resg-;s:n contem| Inum_estants : Single
resp_cell tem Estudante : * -nurm_manta : Single
resp_abs . _est_codigo : String 1 -num_lenool-: Singte
T "~ l-est_apelido : String pertence -um_mesa : Single
-est_nome : String -KitObs : String
-ast_bi : String 1 T
Provincia. -est_nascimento ; Date
nasceu -ast_ingresso . Date -
i:g:—ﬁ:jne -est_naturalidade : String " - Residencia
= - 1 p.* |®estobs: Sting -res_num : String
treulad +regitarEsi() : Boolean -res_local : String
malreulado 1, oierarEst) : Boolean -res_Obs : String
Cumso.. . +regiataResponsavel() : String | {+regitarResidencia() : Boolean
- 1.7 [+mostrarEst() : Object +alterarResidencia() ; Boolean
-curso_cod : Stﬂni_l +apagarEst{) : Boolean +mostrarResidencia() : String
-eurso_nome : String +QcuparCamaf) : String
‘f:“m-j°tfs.i sfm,g, 1 1 Administra
i -adm_inicio : Date
e . s -adm_fim : Date
- pertence “. Bolseiro.. | [.. _Rendeiro .. 'adm—ObS:Smn_g
i —— . HistarAdm() : Object -
1 -Bolsa_inicio : Date -renda_inicio : Date 1.
-Bolsa_fim : Date -renda_fim : Date
Faculdade cboisa_doador: Date | prenda_valor : Double _ Administrador
-aculdade_cod — I -adm_B! : String
-faculdade_nome -adm_apelido : String
-faculdade_obs 1 o -adm_nome : String
P AR papa -adm_nascimento : String
1. -adm_natural : String
" -adm_habilitacao : String
-adm_profissao : String
Mensalidade -adm_obs : String
-data_pagamento : Date +ragistarAdm() : Boolean
-valor_mensal ; Doubla +alterarAdm()
-obs : String
+pagar_mensal()
+ver_satdo{)
+ver_multa()

Figural 8 Diagrama de classes proposto

Podera verificar os métodos que permitiram automatizar alguns processos de alojamento.

- ___ — — — ———————— — — —— /|
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7.3 PROTOTIPO DO SISTEMA PROPOSTO

Como foi anteriormente trazido a ateng3o, o sistema de alojamento pode tornar-se mais eficiente

com a automagio de alguns processos. Este prototipo ora concebido visa ilustrar como o sistema

automatizado pode funcionar.

Logo ao arrancar o sistema, este pede ao utilizador que se identifique ¢ introduza a senha de
acesso ao sistema, deste modo se garante alguma seguranga. Neste sistema existem dois tipos de
usuario, nomeadamente o administrador da base de dados e os operadores ( funcionario da

D.S.S. e Administradores de residéncias).

Vai-se em especial chamar ateng3o aos 3 processos basicos de registo: registo de estudante,
alojar o estudante e o pagamento de mensalidades. Para simplificagiio destes processos, utilizou-
se um formulario com caracteristicas que permitem uma transi¢do rapida de um estagio para

outro.

De um modo geral o sistema de recolha de Dados funciona como no sisterna anterior, em que o
estudante preenche as fichas. Como referido a mudanga que se verifica € o uso do numero de
estudante e em vez de estudante fornecer informagdes contidas no Bilhete de identidade ele deve
entregar uma copia do mesmo. Deste modo esta informag@o € colocada no processo de estudante
junto com as fichas por ele preenchida. E visto serem alguns dados (do BI) pouco relevantes
para o sistema de gestdo, ajuda a tornar o sistema mais efectivo em termos de dados

armazenados no sistema automatizado.
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Registar Estudante
Como referido anteriormente notard que o acesso aos trés processos chave de registo se encontra
no mesmo formuldrio. Deste modo facilita-se o processo de registo de estudante, seu alojamento

¢ pagamento de mensalidade no caso de estudantes rendeiros.

« Sistuing Guslao de Alejoments de Residencios UEK

( PRINGIPAL |  [REGISTO OF ESTUDANTE, | ALGJAR ESTUDANTE 1 MENSALIDADE )
REGISTO DO ESTUDANE
Data do Regitto {28.02.2000 Saida e [ !-Tipo de abjatrento
| © Bokeio
Mumzo da Eshudants { Saxo [ :I
€ Renteio
Mors | E-1nail [
Apelido | Tobwoved | Daxdes —
Data do Hatcwerto [ Telafivo r
Conhato Ho |
Bl 7 Pastapoute [ Nesonddads |
VaordaReeda [
Anc de Ingrasco [ Provncia [ z] !
Quiss | Rezporsawd [ " £ 5
Obseivacad
T " T
PN Y . [2en ove| wudizar | Lpa | gt | Remomaval]

Figura 19 formulario-Registo de estudante

Este formuldrio permite registar um estudante. Um aspecto do sistema “e reconhecer
automaticamente um estudante que ja foi registado anteriormente assim que se introduz o
nimerc de estudante. Por outro lado exige que faga a recolha de todos os dados necessarios

antes de guardar a informac#o. Permite fazer altera¢Ses em caso de erro de digitacdo.

 — —————————————————— ———— —— ]
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Alojar estudante

Basta digitar o numero de estudante para que o sistema dé informagdo sobre o estado do
estudante, se ji esta alojado ou ndo. Por outro lado o sistema verifica se € homem ou mulher e

automaticamente indica quartos de acordo com o género.

Outro aspecto deste formuldrio é permitir que o funciondrio tenha acesso a todos os quartos
vagos no sistema quer os que eventualmente estejam parcialmente ocupados (neste caso dando
inclusive informagdes dos ocupantes) e também informagdes sobre quartos vagos. Deste modo
facilita-se o processo de alojamento de estudantes. Visto que se pode cometer erros de digitagdo,
0 sistema exige que se introduza o nimero de estudante e por si o sistema detecta o estudante e
verifica a situagfo. Se tratar-se de um estudante que esté alojado ele avisa e ndo permite que se

dupligue o alojamento e mostra em que quarto o estudante estd alojado.

+ Sistema Gestav de Atojomento de Residencios-ULK

1 REGISTODE ESTUDANTE | ALDJAR ESTUDANTE 1 MEHSALIDADE

 Alojar Estudante Alojedo no Querto No. A0
» Duadeflocacss 12022000
. drt [ . Quaic Deseeipado ' . _‘.'J
. Apefido [Stete .
) Gusito sems Deoupst ' _:l
| Nods l?d.lb
: Dalace
, Cuss {trguistica Oemam |

Provincia [#iazsa
: Daa da [~

Sexo  Frmmey s Dotooupaan

Ohsarvacss ™ Datocupacao Confimada

~

»*)

et | Edia | dpuetear | Lmoar | vagm | san {

Figura 20 formuldrio-Alojar estudante

—— —————— ——— ——___—— ]
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Mensalidade

Este formulario s6 ¢ para os estudantes em regime de arrendamento — rendeiros. De maneira
andloga ao processo de alojamento, ¢ necessério que se introduza o numero de estudante e o
sistema identificara se e rendeiro e em caso afirmativo poderd efectuar-se o registo de

mensalidades. O sistema detecta se ha multas a pagar ou meses em divida.

isterna Gestao de Alojomento de Rosidencias-UEM,

PRINCIPAL 1 REGISTOOE ESTUDANTE | ALDIARESTUDANTE [ MENSALIDADE ]
MENSALIDADES
Edudanie Huves 3 Hode Meses [
Hows e d ToddeMta i3
Aptids | oo TaddsReds [
Telefona [RSTED _ ] Totd =» s

Daade Pegarente 37007007
Veler da Rends =0 SM I
Valoe ds muta B

Figura 21 formulario-Mensalidade

Para que se possa obter informagiio fidvel é necessério que se garanta que a colecta de dados é
livre de erros ou incompleta. Deste modo se pode ter informagéo dtil que pode ser usada para
qualquer tipo de analise quer a nivel institucional quer a outros niveis. No protétipo € trazido

atengfo as estatisticas e relatérios que o sistema produz.
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8. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
8.1 CONCLUSOES

No decurso deste trabalho se atingiu boa parte dos objectivos propostos. Foi possivel analisar a
necessidade de metodologias no desenvolvimento de Si. Pois permitem maior controlo do
projecto em termos de custos, tempo e recursos. Por outro lado permite que se possa obter de

maneira eficaz os requisitos do SI em analise de modo a desenhar e propor melhores solugGes.

O paradigma OO foi analisado com certa profundidade, podendo desde ja afirmar que os
métodos orientados a objectos sdo deveras muito praticos para o desenvolvimento de SI que
envolvem componente de TI, especificamente base de dados. S#o eficientes pois permitem facil

transi¢do da fase de desenho para a construgio ou codificagio de sistemas.

A UML permite como notagido padrio, que aja uniformidade na maneira de representar os
modelos do SI. Esta ferramenta ¢ de suma importincia tendo em conta que garante linearidade
para todas as fases de desenvolvimento de SI. No entanto é um erro, tentar construir um SI
somente com base na UML, visto que a UML apenas disponibiliza notagdo para as varias fases

do Ciclo de Desenvolvimento de SI.

Fica claro que nenhum dos métodos quer estruturados quer orientados a objecto sdo capazes de
solucionar todos problemas. Cada método tem maior afinidade com determinado tipo de SI. O
ideal serta que o meétodo a usar em determinada situagdo fosse escolhido de acordo com as
caracteristicas do SI. Porém, visto que € impossivel que as organiza¢des tenham pessoal
“qualificado para trabalhar com todos os métodos existentes ( que s3o as centenas), as
organiza¢des deverdo decidir que método(s) usardo, e deverdo adaptar o(s) método(s) as

caracteristicas do S1.

O que distingue os métodos estruturados dos orientados a objecto é a forma como encaram o
problema, ao passo que os métodos estruturados endossam uma abordagem Funcional
distinguindo os dados dos processos, por seu turno, os métodos orientados a objectos recorrem
ao conceito de objecto como principal unidade de modelagéo, sendo que estes objectos contém

quer dados quer servigos , operagdes , que manipulam os dados.( Lopes,et al, 2005)
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No caso particular do método RUP destaca-se o facto de ser um método iterativo € incremental
o que diminui o risco de se descobrirem erros apenas na fase de teste o que acarretaria maiores
gastos de tempo e de recursos. Embora o RUP seja um método para projectos de grande
dimensfio, também se aplica em projectos pequenos. E adaptavel aos vérios SI. No entanto € de
referir que ndo ¢ apropriado para sistemas manuais, visto que leva em conta em sua estrutura o
desenvolvimento de sistemas automatizados, uma caracteristica de métodos orientados a

objecto.

A seguran¢a nos Sl é um factor que deve ser levado em conta para garantir backups e
integridade ¢ acesso apenas a pessoas autorizadas. Com advento da Internet ha que garantir

. . ~ , f
maior seguranca a nivel de acesso e protecgao contra virus.

O protétipo concebido permite ilustrar as vantagens do uso de TI na gestdo do sistema de
alojamento. Entre os varios aspectos destacam-se, as estatisticas, previsdo de vagas, facilidade
de alojar um estudante e maior rigor na obtengdo de dados para o sistema, maior eficiéncia e

menor tempo de atendimento.

Este tema ainda pode ser muito explorado, visto que varios aspectos ndo foram exaustivamente
analisados e por vezes nem sequer mencionados como por exemplo a gestdo das residéncias
(infra-estruturas e funcionarios), como garantir que aja uma rede de computadores que possa

suportar o sistema de gestdo de alojamento. -

i — ]
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8.2 RECOMENDACOES

No sistema de gestdo do alojamento da U.E.M., é necessario que se implemente um S1 com uma

componente automatizada.

O uso do nimero de estudante em vez de o numero de Bl como maneira de identificar os
estudantes possibilitaria maior integragdo do sistema do alojamento com outros em uso na
U.E.M. A base de aplicagio de um Sl exigiria que se criassem condi¢des quer a nivel da D.S.S. -

DA quer a nivel das residéncias universitarias.

Sugere-se que seja feito um estudo que vise identificar como organizar melhor os estudantes de
modo que o sistema automatizado seja capaz de ajudar na locagdo de estudantes nas residéncias
de acordo com suas preferéncias e de modo que se procure criar ¢ melhor ambiente possivel

entre os alojado contribuindo também para que se alcance melhores resultados académicos.

Propde-se que seja feito um estudo quanto ao tipo de rede de computadores que seria ideal para
o sistema actual. Por outro lado que se procure garantir que aja estudos que visem abordar
aspectos de gestdo de residéncias que ndo foram analisadas neste trabalho como por exemplo a
gestdo de funcionarios das residéncias, os recursos materiais da residéncia e outros aspectos de
indole organizacional que possam contribuir para que se preste melhores servigos aos alojados

nas residéncias.

]
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Anexo 1: Modelagéio do Sistema com notagio UML

Sequéncia- Desalojar Rendeiro-sistema actual
Ric

AssinaCarta —J
a

J Abandona Residéncia l

:Mensalidade :Proces tudante
i .
I
l o o e,y
: IVenﬁcaDMEA ’L'Q"m cto

rd

i —
1 - .
i [Lista_Devedored D [VerificaPagamentos n
: e —— i Residéncia:Adminstrador
: [ActualizaDados { i - o
| W/ Estudante
| [RescindirContratd I
! -
i i
! {EnviarCarta_Informagao r‘-lRemete(.‘arta_lnforrnaq:ao
: ' |
i
i
1
1
i
i
'

e
Confima Desaojamento

-
—__

Sequéncia:Desalojar Bolseiro - Sistema Actual

ListaEstudante:

_.._?___E

D EditaCurtulnformagiic g o inis 1

Actualiza_Dados Estudante
- 0 B
Carta gs_'lnforrnncgq' f

u Re'n;eu;Cnna_l nformagilo
—

J AssinaCartn LJ
€

FL1 Abandonn_Residécia
] i

j L

ActualizaDados_Estudante

[_j Co}lﬁ'hna_Dcsnlojmenlo
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Sequéncia: Alojar Rendeiro — Sistema Actual

Estudante candidato DeptAloipmento:Funciongrio . Conunto rEr_Qggssg Eﬁludﬂﬂlﬁ-;] Vaeag !
J : e -
-+ {So]icitaAlojnmentq‘
[Facturn
D lVeriﬁcaValor
Consulta
Pede Dado ) oo L

i Abre_Processo

1
.
|Fornece Dados :

'éél;sulianﬂgas l
Nuamero de Vagas !

‘An;il;rsu Alojamento

|
) L—-DP he Guia de O & 4-[
renche ma ae 'Cupas is]
: . pug |

Entrega Guia FichfLHc_R_ggu_lgg;n;ﬁ_t_q
!
i
i
1
I

{

Sequencia: Trocar de Residéncia — Sistema Actual

P — —
Estudante ept.Alojament rl Processo de Estudante
[SolicitaTrocaResidéncia
=
i
[ werncavaga !
{
€ _ (_J o
[ActualizaDados
=
EntregaGuias D ProduzirGuias
e :
!
! 8
-
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Sequéncia: Pagar Mensalidade Sistema Actual

Estudante;Rendeiro Dept. Alojamento

e ——
Mensalidades

|[EntregaFactura :
> I
7. e ey ‘
Merificavalor:
; - 1
e , ActualizarMensalidade r .
L -~ Residéncia
i Enrnviar_Lista_Mensalidades

Diagrama de Colaboragdo:Alojar Esudante -Sistema Proposto

1:Set_dados() —»

Functonario Alojar: Ecrd de registo

Estudante

2. 1:verificarVagasQuarto() —»
3.1atocarQuarto() —»

Residéncia Quarto
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—_—— —————————— e
e RS e ————— ]

Sequéncia: Desalojar Estudante - Sistema Proposto

. e
funciondrio Ecrd Estudante Mensalidade  Quarto [Residéncia
\desalojarEst()
—_—————p
'desalojarEst(}
S—Y

[[ > Feripon
|vefMensaIidade()

—-—---—-u-.u—'.
[va!urdaMnesaridade(\’[D ValorDivida(}

[ ey R Ty
RagaMensaiidade() (- JaMensalidads

DesalqjarConfin‘na(}; L
e —— :DesalojarConfirmal)
; ! I

D desocupar()

camadesocupada(z

1 j ‘ I ED Aumentarvaga()
1 "
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Descrigiio de Use case do

subsistema Departamento de Alojamento

Desalojar Estudante

Pré-condiciio

Estar alojado numa das residéncias universitarias

Descricido

-O use case comega quando h& despacho para desalojar
estudante (devido a perda de bolsa, fim de contrato com
rendeiro, vontade expressa do estudante, incumprimento do
regulamento das residéncias ou falta de pagamento de
mensalidades por parte d rendeiro).

-O funciondrio preenche no processo do estudante o motivo
do desalojamento e arquiva o processo no arquivo de
desalojados

a) No caso de estudantes rendeiros verifica-se se tem as
mensalidades pagas.

-De seguida, € emitida a ficha de informagdo para o
estudante visado indicando 0 motivo do desalojamento € a
data limite que tera de sair da residéncia.

-0 sistema emite ficha de informagdo para a respectiva
residéncia em que o estudante se encontra alojado.

Pos condigio

- a ficha de informagdo € enviada a residéncia, e entregue a
administracdo

Actualizar Processo do E

studante

Pré-condiciio

Ser usuario autorizado

Descrigdo

-O use case comega quando funcionario actualiza dados do
estudante

-A actualizagio pode ser devido a erros nos dados,
acompanhamento do estudante na residéncia, pagamento de
mensalidades no caso dos rendeiros, permuta de quarto ou
de residéncia, desalojamento, etc.

Pos condicgiio

Pagar Mensalidades

Pré-condigio

Ser Estudante Rendeiro

Descriciio

-0 use case comega quando o estudante mostra o recibo que
comprova o pagamento da mensalidade.

-o funciondrio verifica se o valor constante no recibo é
correcto.

a) caso verifique-se que o valor nio é o correcto, nio
recebe-se a factura, o estudante é avisado do valor que
deveria ter pago.

-O funciondrio arquiva a factura

-O funciondrio regista na folha de mensalidades do

— ——__————— —— — — — — ——————————————————————]
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estudante o valor pago.
a) depois dia 10 de cada més, verifica-se que estudantes ndo
pagaram a mensalidade e envia-se a lista para as respectivas

residéncias.

Pés condigio se entregue ao estudante um comprovativo de pagamento de
mensalidade

Trocar de residéncia

Pré-condi¢io Ser estudante alojado numa das residéncias

Descriciio -O use case comega quando o estudante solicita a troca de
residéncia
-o funciondrio confirma a existéncia de vaga na residéncia
pretendida.

a) caso ndo haja vagas ndo se efectua a troca

- desaloja o estudante da residéncia anterior :Uses desalojar
estudante.

- o estudante € alojado na nova residéncia no quarto
disponivel

-0 funcionario emite as fichas de ocupagdo: Uses Produzir
guia de ocupacio e Ficha de ocupagiio.

Caminhos Alternativos | O estudante poderd efectuar permuta com outro estudante

Pos condigio O estudante devera apresentar as fichas ao chegar a nova
Residéncia
Consultar Processo de estudante

Pré-condigio Ser funcionario da D.A. ou Administrador

Descrigéo -O usuario consulta o processo de estudante verificando em
que residéncia estd alojado.

-Para saber em que residéncia um estudante se encontra usa-
se uma lista de estudantes que contém o nome, curso e
respectiva residéncia do estudante.

<y
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Descricao do Use case do subsistema residéncia

Ocupar Quarto

Pré-condigio

Ser estudante alojado

Descrigiio

-O estudante apresenta a Guia de Ocupagdo e Ficha de
Internamento.

-O Administrador da residéncia verifica se 0 Quarto pretendido tem
uma cama vaga.

a) Caso ndo tenha, aloja o estudante em outro quarto

-0 estudante € encaminhado ao quarto e entregue material de cama
(lengois, cobertor, chaves)

-O administrador confirma o alojamento do estudante e abre o
processo para o estudante.

Pés condigio

Envia-se a confirmagdo do alojamento do estudante ao
Departamento de alojamento

Actualizar Processo de Estudante

Pré-condigio

Ser Administrador de Residéncia

Descriciio

-O .Use case comeg¢a quando o estudante € alojado em uma
residéncia.

- O Administrador preenche a guia de ocupagdo e actualizando os
dados do estudante quando necessario.

- Ha actualizagdes quando o estudante muda de quarto e/ou de
residéncia,

-Actualiza-se 0s dados quando estudante € desalojado

Pés condicdio

Os dados actualizados sdo enviados a D.S.S.

Produzir Relatério mensal

Pré-condigdo

Ser administrador de residéncia

Descrigio

-0 use case comega quando no final de cada més, o administrador
consulta o processo dos estudantes: Uses consultar processo de
estudantes.

-verifica as actividades internas da residéncia

-redige um relatorio a D.S.S.

Pés condigio

O relatorio produzido devera ser enviado a D.S.S.

C____—___ __________——— ——— ———— — — — — — ———
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—_______-.—_.——-_'——_*_*——‘“_ﬁ——'_“__'————_-———-n-nw——ﬂl—-—_—

Mudar de Quarto

Pré-condigio Ser estudante alojado numa das residéncias

Descricio -0 use case comega quando o estudante solicita a troca de
Quarto
-0 funcionario confirma a existéncia de vaga no Quarto
pretendido.

a) caso ndo haja vagas ndo se efectua a troca

- desaloja o estudante da residéncia anterior :Uses desalojar
estudante.

- o estudante ¢ alojado na nova residéncia no quarto
disponivel

-0 funcionario emite as fichas de ocupagfio: Uses Produzir
guia de ocupagdo e Ficha de ocupagdo.

Caminhos Alternativos | O estudante poderé efectuar permuta com outro estudante

Pos condigiio O estudante devera apresentar as fichas ao chegar a nova
Residéncia

Confirmar Desalojamento de Estudante

Pré-condigido Ser estudante alojado numa das residéncias

Descrigio -O use case comega quando o estudante solicita a troca de
Quarto
-0 funcionario confirma a existéncia de vaga no Quarto
pretendido.

a) caso nfio haja vagas nio se efectua a troca

-desaloja o estudante da residéncia anterior :Uses desalojar
estudante.

-0 estudante é alojado na nova residéncia no quarto
disponivel.

-O funciondrio emite as fichas de ocupacio: Uses Produzir
guia de ocupagdo e Ficha de ocupagdo.

Caminhos Alternativos | O estudante podera efectuar permuta com outro estudante

Pos condigiio O estudante devera apresentar as fichas ao chegar a nova
Residéncia

e
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Anexo 2: Descriciio Visual de Metodologia versus Métodos

[ Metodologia

contém

emprega
Método Técnica
€ usada recorre
¢ guiada
Ferramenta

l ¢ descrita

Notacao

Adaptado de Lopes, et all (2005)

“
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Anexo 3 Esquema de Tabelas

(thbolsalrendal

rend_bolsa_inido
rend_bolsa_fim
bolsa_doadar
red_valor
bolseiro

est_mm

Py

.

r N

idata pagamento
valor

multa

est_num

[

resp_bi
resp_nome
resp_telemovel
resp_morada
resp_trabalho
resp_telefixo
resp_teleftrabalho

est_nascimento
est_ingresso
est_responsavel
est_obs

56X0
est_provincia
est_curso
est_mail
est_telemavel
est_telefixo

est_nacinalidads’

data,

data-desocupa

quato
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est_num

ObsDesocupa _
data_efetivaocupacao
confirma_ocupacao
confirma_desocupacao .
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thfaculdade

faad_eod
facul_nome

e

LR | ——
quart_abs
res_guart
tipo
num_camas

oy

tbresidencicy

Adm_profissao

Adm_habilitacoes
Adm_obs
Adm_nome
Adm_apelido
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Direcgdo dos Servigos Sociais ,

Departamento de Alojamento

FICHA DE INTERNAMENTO

RESIDENCIA N° FICHA N°
QUARTO N°
ENTRADA / / SAIDA / /
Nome do Estudante filho
De e de
Natural de Provincia de
Data de nascimento / / . Bilhete de Identidade
n° , emitido pelo arquivo de identificagdo de
Em / / , Nome de encarregado de educagao
(grau de parentesco)
Profisséo empresa em que trabalha
Enderego AV/Rua Telefone n°
Celular n® em caso de doenga contactar
Av/Rua Telefone n°
Celular n° Proveniéncia
Data de Ingresso na UEM / / , Curso
Faculdade de
Situagéo da Bolsa:
Bolseiro(a) Rendeiro(a) Outra
Tem problemas de salde? Quais ?
Maputo, aos, de de200___

Conferido por:

Assinatura do(a) Residente
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CARO ESTUDANTE |

Todos os problemas devem ser canali-
zados ao encarregado de
residéncia ou ao chefe da comisséo

t

5
I

Quando nfio sabe utilizar algo, pergunte i
antes de mexer
Nio mexa e nem tire algo que néo lhe
Pertence
Responsavel maximo na residéncia € o
Encarregado de residéncia.
Nio abusa dos espagos comuns, pois a .
todos Pertence . , L }
Use comectamente os bens da residéncia .
Contacte o Departamento da assisténcia

frm—

DNIVERSIBADE EOWARDO HONBLAE

I
I)IRI] CCAO DOS SERVICOS SOCIAIS
De]mrtamentn de Jf\SSlSEEﬂCla Social

Social' sempre que qegessitar dc? ajud_a . wa“@@d@
Respeite os funcionarios da residéncia ‘ m@ﬂh@ﬂa d&\@ i . .
Colabore com os chefes das comissdes H wﬁ@ @@Mﬁg@@ﬂ

de estudantes na residéncia Junﬁﬂs
Nio permita abusos e nem desacatos dos

legas, denunci : de Wﬂda d : ' . © |
) t 1 .

_‘Seus Cf) e.gas i:nu%lCle a‘C lOS HCOITECLOS L@E@@MM T

§ ‘U?z PRA (’i ‘*fifl r’*:.\; "'!{J,w M '

| | ' D
r' \ ' '{. 'u“ Li"!‘ '1‘ i i -'. 11;.-4 * . a

VIVANUM AMBIENTE SAUDAVEL gﬁ;ﬁ?g&ﬁtﬁc@o DOS SERVICOS SOCIAIS ;
EHARMONIOSO. Departamento de Assisténcia sociat .

Redacgdio: dr. Gededo do Rosério .
Correcefio,arranjo grifico € maketizagéo:

drjorge Nicol's !
Av. Paulo Samuel Kankomba n°203 2°andar '
Tcl. 21491454/6 TeleFax. 491466 Maputo

. Maputo
1 2006 M




Acesso as residéncias

S#o condigdes para ter direito a residéncia:

a) Estar matriculado num dos cursos ministrados
naUEM

b) Ser beneficdrio da bolsa de estudos.

¢) Aceitar cumprir e fazer curnprir o regulamento
d~e alojamento ¢ todas outras normas das
residéncias estudantis.

d} Manter um comportamento disciplinado de
acordo com as normas em vigor nas
residéncias.

€} Possuir um bom aproveitamento pedagégico
em conformidade com o regulamento
pedagdgico e de bolsas.

Condi¢bes para a perda de qualidade de
residente

a) Perda da bolsa.

b) Conclusdo do curso

¢) Anulagfio da matricula

d) Prescrigio do direito 4 matricula

e) Expulsio da residéncia

f) Abandono da residéncia sem justificagiio
prévia por um periode superior a 30 dias.

Normas proibitivas

E expressamente proibido ao residente:

a) Impedii; ou obstruir o acesso aos quartos, dos
funciondrios da DSS no desempendo das suas
fimgdes:

b) Andar de roupa interior ou dormir nos espagos
comunSj, ou seja, fora dos quartos.

¢) Entrar rio refeitdrio mal trajado.

d) Entrar no refeitério com artigos atheios ao
servigo de refeigbes

€) Levar e conservar comida nos quartos, salvo
em casos previamente justificados e
autorizados

f) Colar estampas, cartazes, fotos, "posters” e <
outro género de gravuras nas paredes dos
quartos

g) Utilizar indevidamente o material e o
mobilidrio das residéncias e do refeitorio

h) Confeccionar refeigdes ou aquecer 4gua nos
quartos.

Penas disciplinares

Aos estudantes residentes que violarem as normas e
deveres ou que de qualquer modo prejudiquem o
funcionamento normal da residéncia ser-lhe-4
aplicada uma ou todas as seguintes penas:

. Repreensdo verbal
2. Repreensdo piblica (oral ou escrita)
3. Expulsio

l. Repreensfio verbal

Em casos de:

* | Incumprimento do hordrio de permanéncia de
visitantes na residéncia

*  Desarmumagio do quarto .
»  Falta de higiene pessoal.

2. Repreensiio piiblica (oral ou escrita)

Em casos de: »
Embriagues

»  Mudanca de quarto sem autorizagio

»  Utilizagdo incorrecta das instalagdes e
equipamento da residéncia

+  Falta de respeito para com os colegas e
funcionfrios

* Reincidéncia ou acumulagfio de infracodes
previstas para casos de "repreensdo verbal”

~ 3. Expulsio

Em caso de:

*  Permitir que gente estranha A residéncia
pernoite no quarto

*  Roubo, furto, burla, abuso de confianga ou
outras fraudes

*  Posse ou consumo de estupefacientes

» : Ofensas verbais ou corporais voluntarias

* Incitamento a desordem, indisciplina ou
desobediéncia

* | Impedimento e/ou perturbagio de alojamento
de outros estudantes com direito a residéncia

* i Danificagfio do material ou de infraestruturas
de residéncia

* j Recusa, retardamento ou omissdo injustificada
da resolugfo de um assunto de que deva
conhecer

* j Reincidéncia em qualquer das penas anteriores.

N.B. O estudante deve abandonar a
residéncia durante o perfodo de férias (20
de Dezembro a 20 de Fevereiro) para
servigos de manutencio da mesma
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UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
DIRECCAO DOS SERVICOS SOCIAIS

TERMO DE CONTRATO

Concessdo para aluguer de camas nas residéncias universitdrias

Tipo de Contrato

O contrato de arrendamento de camas € de caracter precario, isto é, a sua existéncia

depende da disponibilidade de vagas nas residéncias universitdrias

O contrato € individual, isto é, o estudante paga para ele préprio ocupar uma cama e nio

para ocupa-la através de terceiros

Enquanto nio houver ordem para abandono da residéncia, o estudante tem a obrigagdo de

pagar as rendas dos meses em que consta como rendeiro, ocupando fisicamente ou niio a
respectiva cama

Caso o estudante tenha terminado o contrato e niio tenha devolvido as chaves do quarto,

sera cobrado o valor da renda do respectivo més.

Tipo de residéncia
Serdo alugadas camas nas residéncias n° |, 2, 5, 6 e 8 para estudantes do sexo masculino,

residéncia n°® 7 para estudantes do sexo femenino e residéncia n® 4 para ambos os sexos.

Condicdes de pagamento

O pagamento deve ser feito em depdsito directo no Banco Standard Totta, na conta n°®
106.004462.100.9, até dia 10 de cada més, caso o ocupante ndo pague até 3 data
estipulada, o valor sera acrescido em 10X de multa; apds o cumprimento deste prazo, ¢ a
renda ndo ter sido paga, o ocupante sera expulso da residéncia, sem possibilidade de

renovagio do contrato
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Vigéncia do contrato

O contrato € vigente apartir da data da assinatura, com validade até 31 de
dezembro de cada ano.

A renovagdo do contrato ndo € automatica, carecendo de requerimento
dirigido ao director dos Servigos Sociais da UEM.

A Direc¢do_dos Servicos Sociais sd podera renovar contratos com os
rendeiros cujo os seus pagamentos estdo em dia, isto €, ndo tendo divida na
sua renda anterior.,

Obrigagdes do ocupante

O ocupante esta obrigado a cumprir e a fazer cumprir com zelo e dedicagéo
o regulamento das residéncias estudantis e outras normas dele decorrentes

Sangdes do ocupante

O ocupante estd sujeito as penalizagdes impostas pelo regulamento das
residéncias universitarias, em caso de infracges do meésmo, abuso indevido
dos bens das residéncias

O valor da renda

O valor estimado para pagamento mensal, por cada cama ocupada “e de
Setecentos e Cinquenta Mil meticais( 750.000,00mt ). Este valor podera
sofrer alguma alteragdo mas com conhecimento do rendeiro.

Maputo, aos de de 200

O estudante O Director

7%
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UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
DIRECCAO DOS SERVICOS SOCIAIS

Visto
(Director da DSS)
Termo de Compromisso
, fitho de
ede natural de nascidoa__ /
___/ portador do B.I N° emitido em t { pelo arquivo
de identificagdo de estudante matriculado no curso de

faculdade de comprometo-me:

A cumprir ¢ a fazer cumprir com zelo e dedicagdo o regulamento das residéncias estudantis e

outras normas dele decorrentes;
A ceder a cama que temporariamente alugo, assim que o departamento precisar;
A pagar as rendas regularmente e dentro dos prazos estabelecidos (até dia 10 de cada més).

Maputo,aos ___ de de 200_
O estudante
A Chefe do Depfde Aloj.

(Nome do chefe do departamento)
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UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
DIRECCAO DOS SERVICOS SOCIAIS

DEPARTAMENTO DE ALOJAMENTO

Mapa do Controlo de Pagamento da Renda para o ano de 2006

Residéncia

Quarto

MES

fACTURA

RECIBO

DATA

VALOR

SALDO

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setemnbro

Outubro

Novembro

Dezembro

Estudante

Secgdo das Residéncias
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UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
, Direcgdo dos Servigos Sociais

INFORMACAO-N® _ /DSS/

Informamos ao senhor do
Curso de; morador do quarto n°
Da residéncia n° desta Direcgéio que , até ao dia / /

Deve abandonar a Residéncia Universitaria , em virtude de ter perdido a qualidade de
bolseiro residente nos termos da alinea a) do n° 1 do artigo n° 5 das Residéncias
Estudantis conjugado com o n° 2 ao artigo 5 do Regulamento de Bolsa de Estudo.

Mais informamos a V. Excid que deve entregar ao Encarregado da Residéncia o
material sob a sua responsabilidade .

Maputo / 200

O DIRECTOR

Recebido em

Assinatura




