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RESUMO

Na era em que vivemos, a informag¢fio é um bem precioso € 0 modo como ¢ apresentada para ser
consumida pelo pablico ¢ um elemento importante para a integragio entre a oferta e a procura. E
com o advento da Internet, uma das formas mais usadas para apresentar a informagfo ao pablico é

disponibilizando-a num portal.

Porém, actualmente com dez vezes mais portais e provavelmente cem vezes mais websites, do que
ha uma década atras, os utilizadores sio cada vez menos tolerantes as dificuldades dos portais e

exigem que a qualidade dos mesmos satisfaga a sua necessidade.

Neste sentido, o desenvolvimento do portal € a sua disponibilizagdo ao publico com contetdo
actualizado ja ndo € suficiente, necessitando assim, uma manuteng¢io constante € uma avaliagdo

periodica para adequa-la as necessidades do puablico.

Existem diferentes metodologias e técnicas para avaliagio de um portal, sendo neste trabalho
estudada a Metodologia de Vilella e avaliado o Portal de Maputo aplicando a técnica de avaliagdo

heuristica.

A Metodologia de Vilella mede a maturidade de um portal avaliando trés dimensdes: conteido,
usabilidade e funcionalidade. Com esta metodologia pode se medir a qualidade e confiabilidade

das informagdes, a facilidade de uso e o cumprimento dos requisitos propostos.

Ao longo do trabalho descreve-se o processo usado e as técnicas usadas para a avaliagdo ¢ para
garantir a aplicabilidade desta metodologia para a realidade mogambicana, foi feito um questiondrio

com um rol de indicadores de forma a comparar com os resultados obtidos.
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ABREVIATURAS

CRM - Customer Relationship Management.
FAQ - Frequented Asked Questions.
HTML - Hypertext Markup Language.
HTTP - Hypertext Transfer Protocol.

IE - Internet Explorer.
ISO - International Organization for Standardization.
IEC - International Electrotechnical Commission.

RSS - Real Simple Syndication.

TIC - Tecnologias de Informagfio ¢ Comunicagdo.
UEM - Universidade Eduardo Mondlane.

URL - Uniform Resource Locator.

WWW - World Wide Web.

XML - Extensible Markup Language.
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GLOSSARIO

Avaliacio heuristica - é o processo de estimar o estado da usabilidade de uma interface,
confrontando-o com regras bem conhecidas. Desse processo resulta uma classificagdo baseada no
cumprimento dessas regras (SANTINHO, 2001).

Blog - é um tipo de webpage pessoal no qual o dono desenvolve alguma conversa sobre um ou

varios assuntos € deixa aberto um mural com a opinido dos visitantes (PARAIBA, 2008).

Breaderumb - é uma técnica usada em interfaces de utilizador para proporcionar-thes um meio de

localizagdo dentro da estrutura de programas ou documentos (WIKIPEDIA', 2008).

Browser ou Web browser — é um programa cliente que assegura a navegagdo na web (CAMPOS e
SANCHES, 1999).

Chat - é um neologismo para designar aplicagdes de conversagdo em tempo real (WIKIPEDIAZ,

2008).

Email - é um método que permite compor, enviar ¢ receber mensagens através de sistemas

electrénicos de comunicagdo (WIKIPEDIA3, 2008).

Flog - ¢ um registo publicado na web com fotos colocadas em ordem cronologica, ou apenas

inseridas pelo autor sem ordem, de forma parecida com um blog (WIKIPEDIA*, 2008).

Homepage — ¢ a pagina inicial de um website na Internet. Compreende uma apresentagéo do
website e de todo seu contetido (WIKIPEDIA®, 2008).

' Consultado no dia 29/08/2008 no seguinte enderego
http://pt.wikipedia.org/wiki/Navega%C3%A7%C3%A30_estrutural

* Consultado no dia 30/09/2008 no seguinte enderego http://pt.wikipedia.org/wiki/Chat.

3 Consultado no dia 30/09/2008 no seguinte enderego hitp://pt.wikipedia.org/wiki/Email.

* Consultado no dia 30/09/2008 no seguinte enderego hitp:/pt.wikipedia.org/wiki/Fotoblog.

* Consultado no dia 12/06/2008 no seguinte enderego hitp://pt.wikipedia org/wiki/Home_page.
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Interface — em ciéncia da computagiio, é a fronteira que define a forma de comunicagdo entre duas
entidades. A interface existente entre um computador € um humano € conhecida como interface do

utilizador - user interface (WIKIPEDIA®, 2008).

Internet - ¢ um conglomerado de redes em escala mundial de milhdes de computadores interligados
pelo Protocolo de TCP/IP que permite o acesso a informagdes e todo tipo de transferéncia de dados

(WIKIPEDIA', 2008).

Link ou Hiperlink — é uma referéncia numa pagina web que conduz a uma outra pagina (CAMPOS
e SANCHES, 1999).

Metadados - S3o elementos como descrigiio, palavra-chave ¢ titulo que oferecem informagéo sobre
web pages, a fim de facilitar os motores de busca a categorizarem as paginas. (JAEGEL e SMYTH,
2007).

Motor de busca — é uma ferramenta que localiza websites na Internet que correspondem ao

conjunto de palavras introduzidas pelo utilizador (GUPTA, 2001).

Pixel - (aglutinagiio de Picture e Element) é 0 menor elemento num dispositivo de exibi¢#o (como
por exemplo um monitor), ao qual € possivel atribuir-se uma cor. E representado por um valor

numérico que compreende entre 0-255 (WIKI PEDIA®, 2008).

Portal ou Web portal — é um website que funciona como um ponto de acesso a informagdo na web.
Ela disponibiliza informagdo de diversas fontes numa forma unificada. Além de motor de busca,

portal oferece outros servigos como email, forum, chat entre outros (WIKI PEDIA®, 2008).

Site ou Website — é um conjunto de paginas web organizados de forma a serem acedidos por um

enderego comum (WIKIPEDIA'®, 2008).

. © Consultado no dia 12/06/2008 no seguinte enderego

hup:/ptavikipedia.org/wiki/Interface_(ci%C3%AAncia_da_computa%C3%A7%CI%A30).

7 Consultado no dia 12/06/2008 no seguinte enderego hitp://pt.wikipedia.org/wiki/Internet.

¥ Consultado no dia 23/09/2008 no seguinte enderego http:/pt.wikipedia.orp/wiki/Pixel.

® Consultado no dia 12/06/2008 no seguinte endereco htip://pt.wikipedia.org/wiki/Portal_(internet).
1% Consultado no dia 12/06/2008 no scguinte enderego hitp://pt.wikipedia.org/wiki/Site,
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Usabilidade — ¢ um atributo de qualidade que avalia o quio facil de uso é a interface do utilizador
(NIELSEN e LORANGER, 2006).

Utilizador — é qualquer pessoa ou entidade que utiliza os servigos de um sistema informético
(CAMPOS e SANCHES, 1999).

User interface - ¢ o modo como um sistema operativo ou um programa (ou website) comunica com
a pessoa que esta a utilizar, através de linguagens de comando, menus, programas graficos, etc.
(CAMPOS e SANCHES, 1999).

Web ou World Wide Web ou WWW — ¢ um sistema mundial de distribui¢do de informagdo em
webpage (CAMPOS e SANCHES, 1999).

Web page - ¢ uma "pagina" na world wide web, geralmente em formato Hypertext Markup
Language (HTML) e com ligagdes de hipertexto que permitem a navegagdo de uma pégina, ou
secgfio, para outra (WIKIPEDIA'', 2008).

' Consultado no dia 12/06/2008 no seguinte endereco hitp://pt. wikipedia.org/wiki/P%C3%A tgina_wcb.
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1 INTRODUGAO

I

LI Enquadramento

“ds Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo sdo hoje universalmente reconhecidas come o motor
determinante da Sociedade Global de Informagiio e da economia baseada no conhecimento, assim como uma

alavanca decisiva para promover o crescimento rdpido e sustentdvel dos paises em vias de deservolvimento. "

(in POLITICA DE INFORMATICA, 2002)

A iInternet tornou-se numa gigantesca rede interligando milhares de computadores em todo o
mundo, trocando informagdes e oferecendo servigos (Sousa citado por PETRY, 2005). Esta
evolugdo exponencial deveu-se porque ela se tornou num bom veiculo para a propagagdo da

informagdo de uma forma rapida, dindmica e de grande alcance.

Juntamente com a Internet, nasceram vérios produtos e servigos que foram se encaixando conforme
a sua evolugdo, e um deles € o portal. Barbalho (2004) traduz o portal como a reunido de diversos
servi¢os e informagdes oferecidos por meio electronico, agrupados de modo a possibilitar que, em
um unico enderego, o utilizador possa encontrar uma variedade de op¢des que atendam as suas

necessidades e expectativas quando aceder 4 Internet.

O grupo alvo de um portal é muito abrangente e na sua maioria com fraco nivel de experiéncia na
area de informdtica para além de ter pouca ou nenhuma formagfo para o seu manuseio, ou seja, um
portal deve ser intuitivo e de facil navegabilidade permitindo que os utilizadores pouco

familiarizados com o mesmo possam encontrar 0s servigos € informagdes sem muita dificuldade.

Segundo Nielsen e Loranger (2006), actuaimente hé dez vezes mais portais ¢ provavelmente cem
vezes mais websites, do que a uma década atras. Assim sendo, conclui-se que os utilizadores sdo
cada vez menos tolerantes as dificuldades dos portais, por isso cada falha no projecto significa perca
de negécio. E isto demonstra que a qualidade tornou-se mais importante do que sempre, exigindo

que, periodicamente seja feita uma avaliagdo de forma a melhora-lo.
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Apo6s o estudo bibliografico referente ao tema de avaliagdo de websites e portais, verificou-se que
autores como Claudia Dias, Jacob Nielsen e Renata Vilella entre outros desenvolveram critérios e
técnicas de avaliagio de forma a facilitar o seu trabalho. Destaca-se a Metodologia de Vilella para
avaliagdo de portais por 3 razdes:
e Foi desenvolvida na base de varios estudos sobre avaliagdo de portais'? ¢ enriquecido com
entrevistas a grupos de especialistas em cada dimensdo;
e O agrupamento dos parimetros e critérios de avaliagdo consoante as dimensdes € o
estabelecimento de pontuagiio a cada uma delas facilita muito o processo de avaliagdo;
o A sua aplicabilidade foi testada pela prépria autora em cinco portais governamentais

brasileiros € também foi aplicada por alguns autores como Jodo B. Simio".

No presente trabalho, o candidato faz um estudo da Metodologia de Vilella para avaliagdo de
portais no dmbito de trabalho de licenciatura e aplica-o para avaliar o Portal Da Tvcabo

Mogambique (http://www.maputg.co.mz), conhecido por Portal de Maputo.

2 No Anexo | disponibiliza-se a lista bibliogrifica de estudos que serviram de base para o desenvolvimento da

Metodologia de Vilella

13 Josio Batista Simdo no seu trabalho de mestrado com o titulo: universalizagdo de servigos pablicos na Internet para o
exercicio da cidadania: andlise critica das ac¢bes do governo federal faz a avaliagdo do portal de servigos e informagdes
do governo federal quanto ao seu conteiido, usabilidade ¢ funcionalidade.
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1.2 Defini¢do do problema

De acordo com a Politica de Informatica aprovada pelo Conselho de Ministros através da resolugio

N° 28/2000 de 12 de Dezembro:

“O mundo de hoje estd profundamente marcado pela revolu¢do das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacé@o (TIC's), que 1ém a Internet como o seu expoente mais alto e na qual a informagdo e o
conhecimento circulam com uma rapidez sem precedentes, afectando todos os aspectos da vida e da
actividade econémica, politica e sécio cultural. Nesta era da informagdo, é a capacidade de wilizar
eficaz e eficientemente as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) que, cada vez mais,

determina a competitividade e relevdncia de um pais na economia global.”

Segundo Moresi (2000), nesta nova era da informagdo, “a informagdo € um bem precioso cuja
gestdo e aproveitamento estdo directamente relacionados com o sucesso desejado” ¢ o portal € uma
das ferramentas usadas para disponibilizar esta informagdo de forma organizada ao pablico. Porém,
Barbalho (2004), adverte que “o modo como a informagdo se apresenta para ser consumida pelo
piblico ¢ um elemento importante para a integragdo entre a oferta e a procura”, mas de nada serve,
ter um portal usando tecnologias de ponta com informagio desorganizada, ou de dificil acesso ou

até ndo actualizada.

Segundo Simdo (2004), a questdo que se coloca relativamente aos portais € se estes satisfazem os
aspectos de contetido (qualidade e confiabilidade das informagdes), da usabilidade (facilidade de

uso) e da funcionalidade (cumprimento dos requisitos propostos).

Assim, muitos portais sdo desenvolvidos, mas 0 que garante que ¢les sobrevivam € que os mesmos
satisfacam os seguintes pontos: contelido, usabilidade e funcionalidade. Um portal além de ser
desenvolvido tendo como base estes trés pontos, também deve ser avaliado periodicamente ¢
modificado conforme a necessidade, pois um portal que ndo ¢ submetido a esta avaliagdo periddica,
tem maior probabilidade de se tornar obsoleto e ndo suprir as reais necessidades para o qual o

mesmo foi concebido.
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Conforme referido anteriormente, foi escolhido o Portal de Maputo para o céso de estudo devendo-

se avaliar se 0 mesmo satisfaz os seguintes pontos:

* Conteindo — Avalia a qualidade e a confiabilidade das informagdes
Abrangéncia/Cobertura e Propésito — E especificado o objectivo do portal?
Actualidade - Disponibiliza informagio actualizada?

Metadados — Os metadados estiio claros?

Correcgilo — E especificado o responsdvel pela precisdo da informagio?

Autoridade/Copyright — E especificado a legitimidade da pagina?

V V ¥V V ¥V V¥

Objectividade — Disponibiliza informagao clara e objectiva?

¢ Usabilidade — Avalia a facilidade de uso
> Inteligibilidade — E ficil de entender o conceito € a aplicagio?
> Apreensibilidade — E ficil de aprender a usar?

> Operacionalidade - E facil de operar e controlar?

*  Funcionalidade — Avalia o cumprimento dos requisitos propostos
» Adequagio — Propde-se a fazer o que € apropriado?

Preciséio — Faz o que foi proposto de forma correcta?

interoperabilidade — Interage com os sistemas especificados?

Conformidade — Esta de acordo com as normas, leis?

YV Vv ¥V V¥

Seguranca de acesso — Evita acesso ndo autorizado aos dados?

Trabalho de Licenciatura Outubro de 2008 Devan Manharlal 4



Avaliagio de um portal aplicando a Metodologia de Vilella. Caso de estudo: Portal de Maputo

1.3 Objectivos

1.3.1 Geral

¢ Aplicar a Metodologia de Vilella para avaliagdo de portais:

o Caso de estudo: O Portal de Maputo;

1.3.2 Especificos

Os objectivos especificos para alcangar o objectivo geral sdo os seguintes:

¢ Estudar a Metodologia de Vilella e dos outros autores;

e Aplicar a Metodologia de Vilella, para avaliar o Portal de Maputo;
e Avaliar o grau de aplicabilidade da Metodologia de Vilella; e

e Propor melhorias ao Portal de Maputo.

1.4 Metodologia

Para alcangar os objectivos acima tragados serd necessario definir uma metodologia de trabalho e

algumas restri¢oes.

Para estudar a Metodologia de Vilella foi necessirio:
« Rever bibliografia recomendada sobre avaliagdo de portais;
¢ Estudar a Metodologia de Vilella;
e Analisar o trabalho de Jodo B. Simdo que faz avaliagdo de portais usando a Metodologia de
Vilella;

e Analisar outros estudos de avaliagdo de portais' ¢ comparar com a Metodologia de Vilella.

14 poi analisado o estudo da Cliudia Dias (ver Anexo 2), as heuristicas de arquitectura de Informagdo (ver Anexo 3) e as
heuristicas do Nielsen (ver Anexo 4).
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Para aplicar a Metodologia de Vilella para avaliar o Portal de Maputo foi necessério:
» Estudar a documentagdo existente sobre o Portal de Maputo;
» Efectuar entrevistas formais e informais ao corpo directivo do Portal de Maputo;
e Efectuar a avaliagdo heuristica'® baseando-se nos critérios estabelecidos pela Metodologia
de Vilella;

¢ Organizar e analisar o resultado obtido;

Para Avaliar o grau de aplicabilidade da Metodologia de Vilella foi necessério:
¢ Elaborar um rol de indicadores macro para os especialistas em desenvolvimento de portais
pontuarem o Portal de Maputo conforme a sua opinido;
¢ Organizar ¢ analisar o resultado obtido;

e Comparar estes resultados com os obtidos com a aplica¢do da Metodologia de Vilella;

Para propor melhorias ao Portal de Maputo foi necessério:
¢ Analisar os resultados obtidos;
¢ Identificar os aspectos criticos negativos no Portal de Maputo;

¢ Elaborar uma lista de sugestdes para melhorar esses aspectos.

1.5 Limitacdes

Este trabalho centra-se na avaliagdo de um portal aplicando a Metodologia de Vilella e para testar a
sua aplicabilidade foi usado o Portal de Maputo como caso de estudo. Esta avaliagdo limita-se

apenas a 3 dimensdes: contetdo, usabilidade e funcionalidade.

A principal técnica de avaliagdo aplicada para este trabalho foi a técnica de observagio directa — a
avaliagdo heuristica, que baseou-se nos pardmetros estabelecidos pela Metodologia de Vilella. As
outras técnicas aplicadas para a colecta de dados foram: andlise documental, entrevistas e
questiondrios, sendo esta Gltima aplicada apenas para obter a opinido dos especialistas em relagdo
ao Portal de Maputo e compara-los com os resultados obtidos com a aplicagdo da Metodologia de

Vilella.

15 Avaliagio heuristica € o processo de estimar o estado da usabilidade de um sistema informatico, confrontando-o com
regras bem conhecidas (SANTINHO, 2001). E executado por especialistas com referéncia a um conjunto compartilhado
de orientagdes de usabilidade ou regras de desenho de interface do utilizador.
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2 A AVALIAGAO DE UM PORTAL

2.1 Portal — definicio e conceitos

2.1.1 Definicdo

Um portal pode ser visto como um website complexo que surgiu como evolugiio de um simples
website. Segundo Gupta (2001), os websites cresceram exponencialmente e tornou-se dificil para o
utilizador localiza-lo conforme o seu interesse. Assim, surgiu o motor de busca e que tornou-se
numa chave essencial, direccionando mithdes de utilizadores para varios websites. Esta fase foi
marcada como transformagio de motor de busca em portais e assim surgiram os primeiros portais
Yahoo'® ¢ AOLY.

“O portal é a reunidio de diversos servigos e informagées oferecidos por meio elecirénico, agrupados de
modo a possibilitar que, em um tinico enderego, o utilizador possa encontrar uma variedade de opgoes

que atendam ds suas necessidades e expectativas quando aceder & Interne” (BARBALHO, 2004).

Borges et al (2005) considera o portal como sendo uma porta de entrada para a Intemet. Pode-se
fazer a analogia do portal & recep¢do de uma organizagdo em que quando o utilizador pretende
alguma informagiio ou servigo dirige-se a recepgdo onde por sua vez, conforme o pedido, o
recepcionista encaminha-o0 a pessoa ou ao local exacto para apresentar a sua preocupagdo. Da
mesma forma o portal agrupa informagdes e servigos referentes a um certo tema ou uma

organizaciio, e a partir dela, o utilizador define os proximos passos.

Os portais sdo locais de grande visita, porque agrupam para o utilizador, num (nico ponto,
informagdes ¢ servigos do seu interesse e os servigos mais comuns de um portal incluem: email,
chat, motores de busca, inquéritos, noticias, possibilidade de personalizagdo, ¢ entre outros
(BORGES et al, 2005).

' hitp:/fwww.vahoo.com/
7 hitp:Awww.aol.com/
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2.1.2 Geragdo dos portais e suas caracteristicas

Os portais ao longo da sua histéria foram sofrendo alteragdes e conforme a tabela abaixo podemos

entender as mesmas altera¢des num sentido evolutivo.

Gercin | Caegori

Primeira | Referencial

Corasierisiies dos geragies dis (porais carperaiivas

Maguina de busca, com catilogo hierarquico de conteido da Web. Cada
entrada do catalogo contém uma descrigio do conteido e um /ink. Essa
geragdo enfatiza mais a geréncia de contelido, dissemina¢do em massa

das informagdes corporativas € o suporte & decisdo.

Personalizado

O utilizador, por meio de um identificador ¢ uma senha, pode criar uma
visdo personalizada do conteido do portal, conhecida como “minha
pagina”. Esta visdo mostra as categorias que interessam a cada
utilizador. O portal pode ainda avisar ao utilizador sempre que um novo
conteudo foi adicionado as categorias por ele assinaladas. Os
utilizadores podem publicar documentos no repositorio corporativo para
que estes sejam também visualizados por outros utilizadores, Esta

geracdo privilegia a distribuigdo personalizada de contetudo.

Terceira | Interactivo

O portal incorpora aplicativos que melhoram a produtividade de
pessoas e equipas, tais como o correio electrdnico, calenddrios,
agendas, fluxo de actividades, bem como ferramenta de geréncia de

projectos, relatérios de despesas, viagens, indicadores de produtividade,

etc. Essa geragdo adiciona o caracter corporativo ao portal, provendo

miltiplos tipos de servigo interactivos.

Especializado

Portais baseados em fungbes profissionais, para a geréncia de
actividades especificas na institui¢do, tais como venda, finangas,
recursos humanos, etc. Esta geragdo envolve integragdo de aplicativos
corporativos com o portal, de forma que os utilizadores possam
executar transacgdes, ler, gravar ¢ actualizar dados corporativos ¢ ainda
podera incorporar outras possibilidades como o comércio electrénico,

por excmplo.

Tabela 1: Geragio dos portais corporativos (VILELLA, 2003)
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Avaliagdo de um portal aplicando a Metodologia de Vilella. Caso de estudo: Portal de Maputo

2.1.3 Tipos de portal

A variedade de portais existentes hoje € 130 marcante, assim como a promogio duma classifica¢@o

de tipos de portais tornou-se num desafio bastante complexo (VILELLA, 2003).

Segundo Vilella (2003), referenciando Cruz, existem basicamente cinco tipos de portais que podem
ser criados exclusivamente ou combinados entre si:

e “Portal generalista — tambcm conhecido como portal horizontal. Caracteriza-se por

grandes volumes de dados, informagdes € conhecimento colectados de uma grande

variedade de fontes. Sua finalidade é atender ao maior numero possivel de necessidades.

e Portal vertical ou Vortal — serve para criar e disponibilizar cadeias produtivas

verticalizadas por tipo de industria. Assim sendo, portais verticais também sdo portais

especializados em bens ou servicos de um fnico tipo. Esse tipo de portal pode conter
informagdes sobre os sistemas de produgdo, com scus diversos processos, desde a obten¢do

de matéria-prima até o produto final.

o Portal de Conhecimento — Embora possa parecer, esse tipo ndo ¢ igual ao generalista por
um detalhe importante: nele ndo existem dados ¢ informagdes, mas somente conhecimento,

ou seja, nele 0s dados e as informagdes ja estdo contextualizados.

o Portal de Negocio — Esse tipo € especifico para transacgdes comerciais. Pode conter apenas
uma das pontas da cadeia produtiva, isto €, ter apenas a relagio clientes - empresa, empresa -
fornecedores, empresa - parceiros ou pode contemplar a relagdo que vai dos fornecedores -

parceiros - empresa - clientes aos accionistas, podendo ser vertical ou horizontal.

e Portal Composto — Esse portal pode ter todos os quatro tipos anteriores dentro de seus

dominios.
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2.2 Técnicas de avaliagdo

A avaliagdo de portais ¢ tarefa ardua, com resultados que deterioram-se facilmente com o tempo,
uma vez que 0s mesmos tém, por caracteristica de sua natureza, a constante adequacao (SIMAO,
2004). Sendo assim, a0 analisar o resultado da avaliagdo de um portal € necessario ter em conta 0

periodo em que foi efectuada tal avaliagdo.

Segundo Ascengéo (2001), Winckler ¢ Pimenta (2002), Santinho (2001) e Nielsen (1998a) a
avaliagio de um objecto deve ser planeada, sistematica e baseada numa metodologia. Para alcancar
bons resultados da avaliago ¢ necessario que a colecta de dados seja a mais completa possivel, €
pode ser feita de varias formas usando as mais diversas técnicas. Cada técnica, independentemente,
nio abrange informagio necessaria para elaborar o juizo final da avaliag3o. Assim, a sugestdo
destes especialistas € de usar um conjunto de técnicas de forma a complementarem-se € colher o

maior numero de informagdes necessarias.

Neste capitulo, apresenta-se algumas técnicas de avaliagdo que serdo Uteis para avaliagiio de um
portal aplicando a Metodologia de Vilella. De salientar que a técnica crucial nesta dissertagdo € a
técnica de avaliagdo heuristica, uma vez que 2 mesma faz parte desta metodologia, as outras

técnicas serdo aplicadas para melhor compreender o portal € enriquecer o juizo final.

2.2.1 Analise documental

Esta técnica consiste na identificacdo, colecta e analise de toda a documentagdo, visando ampliar o

conhecimento do objecto em estudo (ASCENCAO, 2001).

Segundo Ascencdo (2001) as vantagens € desvantagens da técnica de avaliagio documental

resumem-se no seguinte:

Vantagens:
e Possibilita visdo geral € bem répida do objecto em estudo;
e Permite fazer uma anélise comparativa entré 0 que esta documentado € 0 que acontece
realmente;

s Complementa o levantamento efectuado com a utilizagdo das demais técnicas.
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Desvantagens:
¢ A documentagdo é de dificil acesso, seja pela falta da mesma ou pela falta de vontade de
divulga-la;
e E de dificil andlise em razdo de que, quase sempre, a documentagio esta desactualizada;

e Nio ¢ uma técnica que possa ser utilizada sem as outras.

A técnica de analise documental deve ser a primeira a ser aplicada com objectivo de se enquadrar
com o objecto em estudo. Esta téenica servira de base para preparar as proximas técnicas (entrevista

e questiondrio).

2.2.2 Entrevista

Entrevista € uma técnica de conversagdo entre um ou mais intervenientes, executada de forma
planeada, sistemética ¢ documentada (ASCENCAQ, 2001). Através desta técnica pretende-se
aproximar das entidades envolvidas com o objecto em estudo para uma melhor compreensdo do

problema e seu dominio.

Aplica-se esta técnica quando se quer obter informagdes que requeiram reflexdes em conjunto com
os entrevistados ou quando se quer obter informagdes que estdo armazenadas na memoria dos

entrevistados, em razo de suas experiéncias.

Segundo Ascencdo (2001) as vantagens € desvantagens da técnica de entrevista resumem-se no

seguinte:

Vantagens:
e Permite contacto directo com as pessoas ligadas com o objecto em estudo;
e Oferece a oportunidade de se estabelecer um contacto directo com o ambiente em que se
enquadra o objecto em estudo € 0S responséveis, sentindo e percebendo as restri¢des medos
e reacgdes de cada um e do colectivo;

o £ uma solugfo de baixo custo;
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Desvantagens:

e Podem ocorrer avaliagdes subjectivas, porque durante a entrevista sdo expressas varias
opinides por parte dos entrevistados que ndo estdo fundamentadas em principios
metodolégicos;

o Impossibilita fazer anota¢des de tudo o que se falou ou se observou;

e Requer muita experiéncia por parte dos entrevistadores para moderar a entrevista, com risco
de se perder o objectivo proposto;

¢ Consome bastante tempo ¢ fica dependente da agenda dos entrevistados.

A entrevista serve para complementar informagdes necessirias que ndo sdo encontradas na andlise
documental e para melhor compreender o passado (fase do desenvolvimento), o presente (a gestdo)

e o futuro (perspectivas ou planos).

A informagdo colhida nas entrevistas ndo deve ser usada para fazer juizo do caso em estudo, mas

sim para o entendimento da situacdo e auxiliar no momento de elaboracio do relatério.

2.2.3 Questionario

Esta técnica consiste em uma série de questdes ou perguntas formuladas previamente, podendo ser
utilizada com ou sem a presenga das pessoas envolvidas, ou seja, presencial ou a distincia
(ASCENCAO, 2001).

Aplica-se esta técnica quando é necessario obter informagdes de uma grande quantidade de pessoas

envolvidas com o objecto em estudo ou quando hé necessidade de obter respostas quantitativas.

Segundo Ascengdo (2001) as vantagens e desvantagens da técnica de questiondrio resumem-se no

seguinte:

Vantagens:
s Nio & necessaria a presenga dos analistas quando da execugdo;
o Alcanga um universo maior de pessoas envolvidas no objecto em estudo;

¢ Possibilita o tratamento estatistico das informagdes.
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Desvantagens:
¢ As perguntas podem ser interpretadas de formas diferentes pelas pessoas que as respondem;
e A quantidade de pessoas que responderem ao questionario pode ser menor do que a
necessaria;

e O processo de distribuigio e colecta do questiondrio pode ser moroso.

A técnica de questiondrio permite a organizagdo tabelar dos dados que conduzam a um raciocinio
logico € que permite tirar conclusdes para auxiliar na solugdo de problemas. Esta técnica pode ser

atil para determinar o grau de satisfagdio dos utilizadores com relag@o ao objecto em estudo.

Em relagido a entrevista, o questionario abrange um maior nimero de pessoas com perguntas

comuns e directas que permitam a sua quantificagio.

Winckler € Pimenta (2002) alerta que, os questiondrios para avaliar a satisfagdo dos utilizadores sdo
interessantes do ponto de vista de marketing, mas na matoria dos casos ndo explicam os resultados
obtidos como por exemplo “por que razdo os utilizadores gostam do website” ou “o que deve ser
mudado para melhorar a interface”, assim ele sugere que, questiondrios de satisfagdo devem sempre
ser acompanhados de algum outro método de avaliagdo que possa explicar as respostas subjectivas

dos utilizadores.

2.2.4 Observagio Directa

Esta técnica consiste na verificagdo in loco de tudo o que acontece no ambiente em que se

desenvolve o objecto em estudo, de forma sistemética e planeada (ASCENCAQ, 2001).

Aplica-se esta técnica quando hd necessidade de conhecer o ambiente e verificar in loco o
funcionamento do objecto em estudo ou quando hd necessidade de verificar e validar as

informagdes obtidas na andlise documental, entrevistas e nos questionartos.

Deve se ter atengdo ao registar com o maximo de clareza e objectividade tudo aquilo que esta sendo

observado sem no entanto perder a exactiddo dos factos.
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Segundo Ascencdo (2001) as vantagens e desvantagens da técnica de observagdo directa resumem-

se no seguinte:

Vantagens:
o Permite a verificagdo pessoal;
o Permite a comparagdo e a validagdo das informagdes obtidas com a utilizagdo das outras
técnicas de levantamento;

e Complementa o levantamento realizado com outras técnicas.

Desvantagens:
e A observagdo directa sempre estd limitada ao tempo de duragdo das actividades que estdo
sendo observadas;
e A presenga do avaliador pode criar constrangimentos com as pessoas envolvidas no objecto
em estudo;
e E dificil de dar atengio a todas as pessoas envolvidas e seus actos ou ao ambiente como um
todo;

o Corre-se o risco de alguns detalhes passarem despercebidos aos olhos do observador.

Com relagdo ao portal, a observagdio directa é vista como navegagdo pelo portal, de forma a viver
como um simples utilizador (avaliagdo heuristica) ou observar um utilizador a navegar no portal

418

com a técnica “pensar alto” * (teste de utilizadores).

2.2.4.1 Avaliacido heuristica

Avaliagio heuristica é o processo de estimar o estado da usabilidade de uma interface,
confrontando-o com regras bem conhecidas. Deste processo resulta uma classificagio baseada no
cumprimento dessas regras (SANTINHO, 2001). Esta técnica tem sido muito usada para avaliagdes

de websites e portais.

Assim em 1993, Jacob Nielsen e Rolf Molich elaboraram uma lista de 10 principios de usabilidade,

também conhecidos por heuristicas, para servir de guido na avaliagio heuristica, e ficaram

" pensar alto ¢ uma técnica em que o utilizador navega pelo portal, ¢ vai falando o que lhe passa pela cabega. Ex.
“quero ver as Gltimas noticias... onde encontro? Ou tantas noticias, como vou identificar as recentes?”
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conhecidas como Heuristicas de Jakob Nielsen. Estas heuristicas, segundo Wikipedia19 (2008),

provavelmente sdo as mais usadas para avaliacdo da usabilidade dos websites.

Segundo Wikipedia'® (2008) as vantagens ¢ desvantagens da técnica de avaliagdo heuristica

resumem-se no seguinte:

Vantagens:
¢ O custo de avaliagdo ¢ baixo;
o Esta avaliagdio pode ser aplicada na fase do desenvolvimento;
o Aplicando heuristicas certas na avaliagdo poderd ajudar na escolha da methor forma de

corTigir.

Desvantagens:
o [ de dificil aplicacio, uma vez que as pesquisas mostram que desta avaliagdo os problemas
identificados apenas 50% trazem impacto no utilizador;
e Resultados ndo sdo baseados na observagdo do comportamento do utilizador e que pode
resultar em identificar pontos que ndo sdo criticos;
e Se forem aplicadas heuristicas erradas nos problemas criticos, o relatério ird sugerir

solugdes erréneas para corrigir o problema.

As técnicas heuristicas ndo asseguram as melhores solugdes, mas somente solugdes validas,
aproximadas; ¢ frequentemente ndo é possivel justificar em termos estritamente 16gico a validade
do resuttado (NIELSEN ¢ MOLICH, 1993). Trata-se de métodos em que, embora a explora¢do seja

feita de forma algoritmica, o progresso ¢ obtido pela avaliagio puramente empirica do resultado.

Como certamente um so avaliador ndo ird encontrar todos os problemas de uma inferface,
idealmente sdo utilizados varios. Nielsen e Molich (1993) sugere que a melhor relagdo
custo/beneficio ¢ alcangada quando sc utilizam entre 3 a 5 avaliadores (Gréfico 1). Cada avaliador
deve realizar a sua inspecgdo individualmente e somente depois de todas as avaliagdes terem sido
concluidas, os avaliadores podem se comunicar. Este cuidado € importante para garantir avaliagbes
independentes € sem influéncias. Os resultados tanto podem ser registados por cada avaliador como

por um observador presente durante as sessocs, onde 0s avaliadores verbalizam seus comentarios.

'* Consultado no dia 18/05/2008 no seguinte enderego hitp://en.wikipedia.org/wiki/Heuristic_evaluation.
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Ao final de todas as sessBes o observador devera reunir todas as avaliagdes feitas em um Gnico
documento. Além disto, o observador poderd auxiliar o avaliador em caso de problemas com o

protétipo, se este for o caso.
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Grifico 1: Relagio de nimero de avaliadores VS problemas encontrados (NJELSEN e MOLICH, 1993)

Tipicamente, uma sessdo de avaliagdo heuristica dura entre uma e duas horas ¢ o resultado da
avaliagio ¢ uma lista de problemas de usabilidade, indicando qual ou quais principios foram
violados ¢ a gravidade do problema (WINCKLER e PIMENTA, 2002).

2.2.4.2 Teste de utilizadores

O teste de utilizadores é uma técnica de observagio onde os utilizadores sdo colocados a realizar
algumas tarefas com a inferface enquanto s3o observados por avaliadores em um laboratério de
usabilidade (WINCKLER ¢ PIMENTA, 2002, citam Rubin, 1994}.

Para Winckler e Pimenta (2002), os laboratérios de usabilidade devem ser salas equipadas com
cAmaras para filmagem do teste e espelhos falsos que permitem aos avaliadores observar os
utilizadores sem serem vistos, mas por razdes de custos elevados, admite que até mesmo papel e
caneta servem para anotar o comportamento do utilizador. Para a quantidade de utilizadores a serem
testados, Nielsen e Molich (1993) sugere que com 5 utilizadores pode-se identificar

aproximadamente 70% dos problemas mais criticos da inferface.
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Durante o teste os utilizadores poderdo ser solicitados a realizar tarefas que sdio predefinidas
(cendrios de teste) pelo avaliador, responderdo algumas perguntas ou simplesmente utilizardo
liviemente a interface. Antes da sess@o o utilizador deve ser instruido para dizer tudo o que esta
pensando e fazendo. Esta forma de didlogo conhecida como "Thinking Aloud Protocol”, ou pensar

alto, é muito importante porque permite captar as opinides do utilizador.

Segundo Winckler ¢ Pimenta (2002) as vantagens e¢ desvantagens de testes de utilizadores

resumem-se no seguinte:

Vantagens:
e Consegue-se captar a real expectativa e obsticulos do utilizador;
o Identifica-se problemas pequenos mas que solucionados trazem maior impacto para ©
utilizador;

e Quanto mais distinto for o nivel de utilizadores, mais rico sera o resultado obtido

Desvantagens:
e O utilizador pode ndo estar a vontade, e confundir que quem esté sendo testado € a interface
¢ ndo ele proprio;
e Custo elevado;
e Os problemas grandes podem passar despercebidos, uma vez que os utilizadores ndo sdo
especialistas;

e Requer mais tempo de preparag@o.

2.3 Escolha da metodologia de avaliagio

Na area da ciéncia da informagfo, tém surgido estudos que trouxeram grande contribuigdo, tanto
para auxiliar a construgdo de websites e portais mais acessiveis e eficientes aos utilizadores, quanto
para a criagio de metodologias de avaliagdo de portais em funcionamento, assim como para a
disponibilizagdo dos conteiidos na Rede, incluindo a organizagfo e recuperagdo da informagéo.

(SIMAOQ, 2004).

Portanto, a avaliagdo de websifes e portais tem sido objecto de estudo em diversas dreas do

conhecimento, o que certamente dificulta o consenso ¢ a escolha da melhor metodologia. Simao
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(2004) acredita que a avaliagio deve contemplar as dimensdes basicas do portal, analisando desde
os aspectos voltados para a facilidade de uso (usabilidade), até o cumprimento dos requisitos
propostos (funcionalidade), além de aspectos voltados para a qualidade e a confiabilidade das

informagdes (conteido).

Para esta dissertagdo foi feita uma pesquisa de quatro estudos que definem critérios para avaliar
portais e websites.
o Heuristicas para avaliagdo de usabilidade de portais corporativos (Cldudia Dias em 2001)
{Anexo 2);
o Heuristicas de arquitectura de informagio (Louis Rosenfeld em 2004) (Anexo 3);
e 10 Heuristicas de Nielsen {Jacob Ni¢lsen e Rolf Molich em 1993) (Anexo 4);
e Conteiido, usabilidade e funcionalidade: trés dimensdes para a avaliagio de portais estatais

de Governo Electrénico na Web (Renata Vilella em 2003).

Cada estudo define uma lista de heuristicas para facilitar a avaliagdo, e constatou-se que na maioria
dos trabalhos, as heuristicas definidas sdo similares entre si. O estudo da Vilella se destaca dos
restantes por fazer uma sintese de heuristicas definidas por vérios autores estudados por si. Divide
em critérios e atribui peso para cada critério de forma a quantificar a avaliagio. Elaborando todo
este processo, a autora criou uma metodologia de avaliagdo de portal denominada Metodologia de

Vilella.

A Metodologia de Vilella traz uma revisdo da literatura bastante completa, ndo s6 de avaliagdo de
portais, como de sistemas de informagdo em geral. Esta autora faz também uma andlise de trés
estudos que serviram de subsidio para a elaboragdo da sua prépria metodologia. Partindo dos
parametros utilizados nos trés estudos®® basicos ¢ das metodologias de outros autores que estio
focados na avaliagio de websites, a autora fez uma uniformizagdo da linguagem de todos os
estudos, adequando-os as subcaracteristicas da usabilidade e funcionalidade constantes na NBR

13.596/96%",

Esta metodologia avalia as 3 dimensdes conteiido, usabilidade ¢ funcionalidade que Siméo (2004)

considera basicas para a avaliagio dum portal. E cada uma das dimensGes € composta por

0 A bibliografia dos estudos usados pela Vilella encontra-se anexo 01

2t A Norma Técnica Brasileira NBR 13596/96 de Agosto de 1996 fornece um modelo que define amplas categorias de
caracteristicas de qualidade de sistema informatico, dentre elas a Usabilidade e a Funcionalidade. Esta norma se
originou da norma internacional ISO/IEC 9126, publicada em 1991
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parametros de andlise e por seus respectivos critérios de avaliago. Esta divisdo facilita a avaliagio

¢ a atribui¢do das notas.

Outro ponto importante que esta metodologia oferece é a atribuigdo de pesos aos critérios (Pc) e aos
parimetros (Pp). Esta atribuigdo de pesos reflecte a importincia a ser dada a cada pardmetro,

critério ou dimensio e facilita a avaliagdo dando a possibilidade de puder quantifica-la.

A Metodologia de Vilella foi testada pela autora em 5 portais estatais brasileiros para prestagio de
servigos publicos e disseminagdo de informagdes na Web de forma a garantir a sua aplicabilidade. E
também foi usada por alguns autores, como o caso de Siméo (2004) que usou esta metodologia para

avaliar o Portal Rede Governo de Brasil.

Por estas razdes, foi escolhida Metodologia de Vilella para este estudo ¢ aplicada para a avaliagdo

do Portal de Maputo.
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3 METODOLOGIA DE VILELLA

3.1 Apresenta¢do da metodologia

A Metodologia de Vilella foi desenvolvida por Renata Moutinho Vilella em 2003 como dissertagio
de fim de Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacgdo da Escola de Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal de Minas Gerais - Brasil, com o titulo “Conteddo, Usabilidade e
Funcionalidade: trés dimensdes para a avaliagdo de portais estatais de Governo Electrénico na
Web”

Segundo Simdo (2004), a Metodologia de Vilella traz uma revisio de literatura bastante completa,
ndo s6 de avaliagdo de portais, como de sistemas de informagdo em geral. A autora faz uma anélise
de trés estudos que serviram de apoio para elaboragio da sua metodologia. Além da literatura
consultada, a autora fez entrevistas a um grupo de individuos especialistas em cada uma das
dimensdes para reforgar a metodologia. Para garantir a aplicabilidade desta metodologia, a autora,
no seu trabalho, testa a metodologia com a avaliagdo propriamente dita de alguns portais estatais

brasileiros para prestagio de servigos piiblicos e disseminagdo de informagdes na Web.

A autora da metodologia ao analisar a literatura sobre Websites verificou que os aspectos do
conteddo ¢ da usabilidade sio imprescindiveis para uma avaliagdo, sendo que a bibliografia
consultada por ela se atém, em sua grande maioria, a essas duas unicas dimensdes. Mas como a
metodologia por ela proposta visava a avalia¢do de portais, a dimensdo funcionalidade também se
mostrou imprescindivel, pois é ela que revelara a existéncia ou ndo de um conjunto de fungdes €

suas propriedades.

Assim, a Metodologia de Vilella tem como base 3 dimensGes — conteitdo, usabilidade ¢
funcionalidade. E cada uma dessas dimensdes é composta por pardmetros de analise e por seus
respectivos critérios de avaliagdo. No total, a Metodologia de Vilella tem 14 parimetros os quais

agrupam 73 critérios conforme a Tabela 2.
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5 pardmetros

23 critérios

Dimensio Parfxmstres Ndmere de eriitrios

Abrangéncia/Cobertura ¢ Propésito 5 critérios
Conteido Actualidade 2 critérios
Metadados 2 critérios
6 parametros Correcgiio 3 critérios
22 critérios Autoridade/Copyright 4 critérios
Objectividade 6 critérios
Usabilidade Inteligibilidade 11 critérios
3 pardmetros Apreensibilidade 5 critérios

28 critérios Operacionalidade 12 critérios |"
Adequagdo 9 critérios
Funcionalidade Precisdo 8 critérios

Interoperabilidade

3 critérios

Conformidade

| critério

Seguranca de acesso

2 critérios

-

Total

3 dimensdes

14 parametros

Tabela 2: Lista dos indicadores agrupados em dimensio — parfimetros — critérios

3.2 Procedimentos seguidos para criagio da metodologia

73 critérios

Para chegar aos pardmetros e critérios aplicados na metodologia, Vilella adoptou o seguinte

procedimento: primeiro fez uma uniformizagio da linguagem utilizada por todos os autores

escolhidos em sua revisdo de literatura, para possibilitar a geragéo da lista inicial de parametros. De

seguida definiu os critérios de avaliagiio referentes a cada dimensdo. Para a dimensdo conteido

definiu os critérios de avaliagdo na base da literatura consultada, considerando os critérios de

avaliacdo mais frequentemente citados pelos autores pesquisados.
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Para a dimensdo usabilidade, adaptou os critérios de avaliagdo das heuristicas propostas por
Nielsen ¢ Molich e acrescidas de algumas outras que considerou importantes. Para a dimensdo
funcionalidade, definiu os critérios de avaliagio com base na analise da literatura especifica sobre
governo electrénico, portais na web assim como entrevistas com um grupo de individuos
especialistas no tema. Em seguida, adequou os critérios das dimensdes wusabilidade ¢
funcionalidade a3 NBR 13596/967%,

Outro ponto importante na elaboragio da Metodologia de Vilella foi o método de pontuagdo onde a
autora atribuiu pesos aos critérios (Pc) € aos pardmetros (Pp). Para essa ctapa, a autora utilizou os
conhecimentos obtidos na revisdo de literatura, nas entrevistas realizadas com especialistas em cada
uma das dimensdes avaliadas e na Metodologia para Avaliagdo de Sistemas>, adaptada pela

Companhia de Processamento de Dados de Minas Gerais (Prodemge).

Segundo Vilella (2003) para que o processo de avaliagdo seja efectivo, é fundamental que exista um
mecanismo apropriado de pontuagdo, ¢ a metodologia proposta por ela oferece pontuagdo para cada
critério, parimetro ¢ dimensio e também equagdes para obter uma Gnica nota final do portal. Esta

nota final do portal é referida de maturidade do portal.

De seguida lista-se todos os critérios de avaliagdo que constituem a Metodologia de Vilella,
agrupados por pardmetros ¢ suas dimensdes. E no final deste capitulo, encontra-se o modelo de
pontuagdo proposto por esta metodologia apresentando os pesos de cada critério de avalia¢do, como

também para os seus parametros.

2N orma Técnica Brasileira NBR 13596/96 Tecnologia de informagdo - Avaliagdo de produto de sistemas informéticos,
Caracteristicas de qualidade e directrizes para o seu uso. Esta NBR foi criada em Agosto de 1996, ¢ se originou da
norma internacional ISO/IEC 9126, publicada em 1991

A Metodologia para Avaliagio de Sistemas foi desenvolvida pelos autores HOSTALACIO, Cleber; FRANCO,
Kassia; SPANGLER, Nelson., 1989.

Trabalho de Licenciatura Qutubro de 2008 Devan Manharlal 22



Avaliagdo de um portal aplicando a Metodologia de Vilella. Caso de estudo: Portal de Maputo

3.3 Critérios de avaliacdo por dimensdo

3.3.1 Dimensao conteiido

Abrangéncia/Cobertura e Propdésito
Este parametro verifica se o portal informa ao utilizador o seu objectivo, a sua visdio € o proposito
para o qual foi desenvolvido. £ importante que o utilizador ao entrar no portal possa saber o que vai
encontrar no mesmo. E para avaliar este pardmetro s3o considerados os seguintes critérios de
avaliagdo:
4. Uma visdo geral do portal: propésito/missdo do portal, apropriados a missdo geral da
entidade/orgdo;
2. Escopo do portal estd claramente colocado: tipo e origem da informagéo, publico, datas de
cobertura, etc;
3. Os servigos e informagdes oferecidos estdo descritos no portal;

4. Existem links para outras fontes de informagdo sobre os assuntos abordados;

5. Existe indicagfio de que o conteiido esta disponivel em outros idiomas.

Actualidade
Este parametro verifica se o portal oferece informagio actualizada e tem em consideragdo o
intervalo das actualiza¢des, pois pode haver casos em que a Gltima informagio esteja actualizada
mas a pentltima informagdo ter sido colocada hd muito mais tempo. E para avaliar este parametro
sd0 considerados os seguintes critérios de avaliagdo:
1. Contetido actualizado. Isso pode ser avaliado através das datas de ultima actualizagdo das
piginas e também buscando por informagio que se sabe que foi tornada disponivel
recentemente;

2. Datas da Gltima actualizag@o aparecem nas paginas de conteiido mais substantivo.

Metadados
Este pardimetro verifica se o portal oferece dados que facilitam a pesquisa nos motores de busca. Os

metadados nfio sdo visiveis nas paginas, para isso € necessario visualizar o cédigo fonte. Muitos dos
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motores de busca usam a informag¢fio dos metadados para devolver uma busca. E para avaliar este

pardmetro so considerados os seguintes critérios de avaliagdo:

1. Metadados apropriados sdo oferecidos, por exemplo, titulo, autor, descrigdo e palavras-

chave;

2. Cada pé4gina recebe titulo correctamente.

Correcciio
Este parimetro verifica se o texto é bem escrito sem erros e € visivel quem € o autor € a fonte de

informagdo e considera os seguintes critérios de avaliagdo:
4. Esta claro sobre quem tem a responsabilidade pela precisdo da informagdo apresentada;
2. Referéncias a fontes de informagdo sdo feitas de forma precisa;

3. Erros de digitagdo, grafia ¢ gramatica e outras inconsisténcias néio estdo presentes.

Autoridade/Cepyright
Este pardmetro verifica a legitimidade do portal. Devendo garantir a propriedade intelectual, ¢
oferecer o contacto dos responsaveis. Assim, sdo considerados os seguintes critérios de avaliagio:
1. Informagdes sobre copyright sdo fornecidas: identifica a propriedade intelectual do website e
condigdes para estabelecimento de /inks, por exemplo;
2. A mengio das fontes de informagio apresentada é um procedimento padrio;
3. Responsavel pela pagina esta claramente identificado;
4. Existe um meio de verificar a legitimidade da pagina, como um nimero de telefone ou
enderego postal, através do qual se possa estabelecer contacto para mais informagdes (um

endereco de email ndo é o suficiente).

Objectividade
Este parimetro verifica se o portal é objectivo. O portal deve oferecer contetido direccionado para o
piblico-alvo com recurso a uma linguagem clara e sem preconceitos. Sdo assim considerados os
seguintes critérios de avalia¢@o:

1. Contefido da pagina inicial (homepage) estd de acordo com o propésito/missio;

2. Conteudo se adequa as necessidades do publico-alvo;

3. Conteudo ¢ escrito em estilo de linguagem clara e consistente que estd de acordo com o

publico-alvo,
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4. Tom positivo e profissional: evita caldes, humores ¢ acusagdes.
5. A linguagem n3o mostra preconceitos: racial, cultural, politico, comercial;

6. A informagio esta livre de publicidade.

3.3.2 Dimensio usabilidade

Inteligibilidade
Este parimetro verifica se 0 portal é compreensivo € a sua navegagdo deve ser intuitiva. Verifica se
as letras € os tipos estdo claros, simples € facilmente legiveis; se os icones representam claramente o
que pretendem, se algum contetdo de multimédia esta incorporado de forma apropriada, etc. E para
avaliar este parametro sio considerados 0s seguintes critérios de avaliagdo:
4. Existe uma adequagdo de estilos de fonte e outros atributos de formatagdo de texto, como
tamanhos, cores, etc. ao contetdo da pagina;
2. Os caracteres encontram-se O mais legivel possivel, levando-se em conta a utilizagio de
contraste e cores de plano de fundo;
3. A area de navegagdo principal estd colocada em um local bastante destacado, permitindo sua
imediata identificagdo;
4. Nio esta presente um link activo para a homepage na propria homepage, facto que pode
confundir o utilizador durante a navegagao;
5. Os termos utilizados para definir as opgdes de navegagdo de categorias sd0 claros, sendo as
categorias diferenciaveis entre si;
6. Os icones de navegagdo sdo utilizados de forma a efectivamente ajudar os utilizadores a
reconhecer imediatamente uma classe de itens;
7. Os links sio claramente diferenciados, de forma a tornar ficil a compreensdo de seu
conteddo;
8. Instrugdes genéricas, que ndo sdo reveladoras para a navegagéo, a exemplo de “Clique
aqui”, ou “Veja mais”, ou “Mais Links”, no lugar de um nome de link ndo estdo presentes;
9. A presenca de links ¢ indicada claramente;
40. Caso um link accione um aplicativo de audio ou video, de mensagens de email ou outro
aplicativo qualquer, ha indicagdo explicita do que acontecera;
41. Componentes da interface com 0 utilizador como por exemplo, menus, caixas de texto ou

listas de selecgdio sdo utilizados respeitando-se as suas caracteristicas funcionais.
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Apreensibilidade

Este pardmetro verifica se o portal oferece uma forma de aprender facilmente, em self-fearning. O

portal deve oferecer indicagdes para processos ou link que sejam ambiguos ou tenham um grau de

dificuldade elevado. E para avaliar este pardmetro sdo considerados os seguintes critérios de

avaliagdo:

1.

Recursos para facilitar a navegagdo como por exemplo, mapas do website, indicadores de
novas informagdes disponiveis, ferramentas de busca etc., estdo disponiveis ¢ sdo facilmente
identificaveis;

Recursos para facilitar a apreensdo do funcionamento da aplicagdo como por exemplo,
secgdes de ajuda e Frequented Asked Questions (FAQ) estdo disponiveis € sdo facilmente
identificaveis;

Instrugdes de uso sdo fornecidas: instrugdo sobre necessidade de uso de browser especifico,
por exemplo;

Instrugdes essenciais aparecem antes que os /inks requeram a interac¢do do utilizador;

Existe indicagdo da existéncia de uma inferface humana disponivel para dar suporte a

utilizagfio, caso necessario.

Operacionalidade

Este pardmetro verifica se o portal € facil de operar e controlar. As fungdes importantes ou criticas

devem ser visiveis e de facil acesso sempre que necessario. O portal deve ser de facil acesso através

da maioria de browsers ou outros meios electrénicos e oferecer recursos para uma pessoa portadora

de deficiéncia. E para avaliar este parAmetro s3o considerados os seguintes critérios de avaliagéo:

1.

2.

A rodagem horizontal da pigina a 800x600 (tamanho de janela mais predominante na época
da execucdo deste trabalho) € evitada;

Os elementos mais criticos da pagina estdo visiveis “acima da dobra” (no primeira ecri de
contettdo, sem rolar verticalmente), no tamanho de janela mais predominante {800x600);
Layout permite o ajustamento do tamanho da homepage a diversas resolugdes de ecrd;

Os logotipos sdo utilizados criteriosamente;

Itens estdo agrupados na area de navegagdo, de modo que as categorias semelhantes ou
relacionadas estdo proximas entre si;

Nio estdio disponiveis diferentes dreas de navegagiio para o mesmo tipo de /inks, facto que

cria dificuldades para o estabelecimento de significado;
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7. Sido permitidos /inks coloridos para indicag¢io dos estados visitados e ndo visitados;
8. Acesso directo as tarefas de alta prioridade ¢ oferecido na homepage;

9. A Uniform Resource Locator (URL) € clara ou ndo apresenta dificuldade de digitagdo para o

utilizador;
10. Portal pode ser acedido na maior parte do tempo®!, sem que esteja  fora do ar”;

114. Contetido do portai pode ser acedido através de outros meios electronicos, como celulares

ou palm-tops, informando isso aos utilizadores;

42. Portal oferece recursos especiais para acesso de pessoas portadoras de deficiéncia.

3.3.3 Dimensdo funcionalidade

Adequaciio
Este pardmetro verifica se o portal propde-se a fazer o que ¢ apropriado e se 0 mesmo oferece
servigos que sdo frequentes num portal e estdo sendo usados adequadamente. E para avaliar este

parimetro sdo considerados os seguintes critérios de avaliagdo:

1. Portal oferece informagdes € viabiliza a prestagio de servigos piblicos on-line;

2. Portal funciona como um ambiente de promogéo da comunicacdo® em dois sentidos;

3. Portal oferece espagos de cooperagio, a exemplo de salas de discussio e chats;

4. Portal incentiva a criagdo de comunidades de interesses especificos, que ajudem os
utilizadores a interagir em conversagdes e negociagdes com outros utilizadores € com o
g0overno;

5. Estdo disponiveis aplicagdes para a partilha de documentos;

6. Utilizador pode criar uma visio personalizada do conteudo do portal;

7. Portal agrega recursos de Customer Relationship Management (CRM), oferecendo uma

interface adequada as necessidades mais frequentes do utilizador;
8. Portal destina espago para a disseminagdo de noticias sobre as actividades do Governo;

9. Portal destina espago para a disseminagdo de informagdes de interesse publico.

2 (Esse aspecto serd analisado a partir da verificagio da disponibilidade do portal trés vezes ao dia — manhd, tarde ¢
noite — durante o periodo de uma semana)

2 (Por comunicagdo em dois sentidos entende-se o real didlogo entre governo e cidadZos, com verdadeira possibilidade
de participagiio, através de solugdes a exemplo de foruns, etc.).
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Precis#o®®
Este parametro verifica se o portal faz o que foi proposto de forma correcta e considera os seguintes
critérios de avaliagdo:

1. Portal oferece informagdes e formularios on-line (formularios disponiveis para download)

. que podem ser impressos para a execug3o de servigos que s6 podem ser acedidos nos locais
fisicos;

2. Portal viabiliza a realizag¢do de pesquisas de informagdes (acesso a bases de dados);

3. Portal possibilita a troca de valores entre o utilizador e o Governo, ou seja, permite
transac¢des formais de pagamento de taxas ou recebimento de reembolsos on-line;

4. Portal pode avisar ao utilizador quando um novo contetido de seu interesse foi inserido;

5. Portal prové uma interface unificada para oferta de informagdes e servigos governamentais
cujo esquema de classificagio das informacgdes ¢ o espelho da estrutura hierdrquica
departamental do Governo;

6. Portal prové uma interface unificada para oferta de informagdes e servigos governamentais
cujo esquema de classificagdo das informagdes se baseia em uma estrutura de assuntos ou
temas;

7. Portal prové uma interface unificada para oferta de informagdes e servigos governamentais
cujo esquema de classificag¢dio das informagdes se baseia em grupos de audiéncia®’;

8. Portal prové uma interface unificada para oferta de informagdes ¢ servigos governamentais

cujo esquema de classificag@o das informagdes se baseia em lifeevents™.

N Interoperabilidade
Este pardmetro verifica se o portal interage com os sistemas especificados e considera os seguintes
N critérios de avaliagfio:
1. Portal congrega informagdes de diferentes websites, nio se configurando como um catalogo
de links,
2. Esta disponivel um mecanismo de busca que facilite a requisi¢do de informagSes mais
exactas ¢ especificas;

3. Portal prové acesso a fontes de dados heterogéneas, de forma transparente para o utilizador.

% Na Metodologia de Vilella, este parimetro ¢ designado por Acurécia.

*" por grupos de audiéncia entende-se, por exemplo, cidaddos seniores, jovens, etc

% por life-events entende-se “ factos da vida” , como por exemplo, perda da carteira de identidade, ou nascimento de
um filho, etc.
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Conformidade
Este pardmetro verifica se o portal estd de acordo com as normas, leis e considera o seguinte critério
de avaliagdo:

1. Portal esta estruturado de acordo com uma politica® de desenvolvimento estabelecida pelo

Governo.

Seguranga de acesso
Este parimetro verifica se o portal evita acesso ndo autorizado aos dados e considera os seguintes
critérios de avaliagéo:

1. Portal especifica uma politica de privacidade e seguranga dos dados fornecidos pelos

utilizadores;

2. Portal utiliza recursos de criptografia e website seguro.

3.4 Método de pontuacio

Para que o processo de avaliagdo seja efectivo, ¢ fundamental que exista um mecanismo apropriado
de pontuagio, ou seja, de uma associagdo entre uma determinada dimensdo e pardmetro a um peso,
que represente a sua importancia relativa na avaliagdo, € uma nota, que represente, ao final, o nivel
de maturidade do portal. O motivo da adopgiio desse método de pontuagdo na Metodologia de
Vilella foi ressaltar a importincia de cada critério em relagdio aos paridmetros e dimensdes, de forma
a viabilizar uma andlise de cada aspecto avaliado. Assim, pode-se claborar um cendrio bastante

detalhado de cada portal avaliado (V[LELLA, 2003).

A Metodologia de Vilella atribui pesos para cada pardmetro (Pp) e para cada critério (Pc)
individualmente, de acordo com a literatura consultada ¢ com a opinido de especialistas em cada
uma das dimensdes. O método de pontuagio adoptado foi inspirado na Metodologia para Avaliagdo
de Sistemas adoptada pela Prodemge — Companhia de Processamento de Dados do Estado de Minas

Gerais, com pequenas adequagdes para o contexto do governo electrénico.

? Esse aspecto sera verificado a partir da busca de Decretos, Regulamentagdes ou outro tipo de documentos oficiais que
descrevam a politica de desenvolvimento adoptada pelo Governo
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Para facilitar a elaboragfio das equagbes na Metodologia de Vilella os critérios de avaliagdo estdo
organizados em grupos de nivel inferior, denominado nivel-2 (que sdo exactamente os parametros),

¢ os parametros em grupos de nivel superior, nivel-1 (que sdo exactamente as dimensdes).

A nota de um grupo de nivel-2 ¢ a média aritmética ponderada das notas dos critérios pertencentes

aquele parametro e € representada pela Equagéo | a seguir:

Onde:
Ng2 = Nota de um grupo de nivel-2

P. = Pesode um critério ¢ do grupo

N: = Nota de um critério ¢ do grupo
Equagfio 1: Nota de um grupo de nivel-2 (VILELLA, 2003)

A nota de um grupo de nivel-1 é a média aritmética ponderada das notas dos parimetros € ¢

representada pela Equacdo 2 a seguir:

Onde:

. | Ngi = Nota de um grupo de nivel-1
Z(Pp N Np)' Gl grup

N, = - -
Gt —Z(E)— P, = Peso de um pardmetro

N, =Nota de um parimetro

Equacfo 2: Nota de um grupo de nivel-1 (VILELLA, 2003)

Segundo Vilella (2003) os pesos atribuidos as dimensdes, pardmetros e critérios reflectem os niveis

de importincia relativa dos mesmos e, na sua metodologia, os pesos assumiram um dos seguintes

valores:

VALORBOD |  (IMPORTANCIA QU
PESD BRI RINAD I
| ——————
| Baixa
2 Média
3 Alta

Tabeta 3: Valor do peso e a sua importdncia (VILELLA, 2003)

A definigdo dos pesos atribuidos aos critérios de avaliagao foi feita a partir da consulta a um grupo

u

de 5 especialistas em cada dimensdo. Ja o peso de cada pardmetro ¢ a média simples entre os pesos
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finais dos critérios. Os pesos adoptados para as dimensdes foram os mesmos, ou seja, peso trés, pois
todas elas sdo consideradas de prioridade alta. Os valores dos pesos dos critérios, parametros ¢

dimensdes podem ser conferidos nas tabelas 5, 6 € 7.

As notas, por sua vez, reflectem a qualidade de um dado item e, na Metodologia de Vilella, assume-

s¢ 0s seguintes valores:

| SIKENIFICADD

0 ] Item incompleto
I Item regular
2 Item bom

3 Item muito bom
4 Item completo

e
Tabela 4: Valor da nota e a sua importdncia (VILELLA, 2003)

Para o caso em que avaliamos apenas a existéncia do critério, Vilella propdem o uso da pontuaggo 0

(zero) para o Nio, ou a pontuagio 4 (quatro) para o Sim.

No quadro a seguir, pode se ver o modelo de pontuagdo proposto pela Vilella para cada dimensdo
apresentando os pesos de cada critério de avaliagdo como também dos parimetros. Este modeio ¢
muito util porque facilita a organizag¢do do processo da pontuagio e permite uma visdo ampla sobre

as dimensdes.
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Modelo de pontuagio para avaliagdo da dimensido conteddo

Neated (e
| - o |
Abrangéncia/ Critério ! 3
Coberturae | _Critério2 3
‘ Propésito Critério 3 3 il‘
(Peso 2) Critério 4 2
Critério 5 |
Actualidade Critério ] 3
J (Peso 3) Critério 2 3 I
Metadados Critério | 2
(Peso 3) Critério 2 3 II
! ] C 3 Critério 1 3
Conteiido 3,';’5‘;“3)" Critério 2 2
{ (Peso 3) Critério 3 2
Critério 1 2 I
Autoridade/ Critério 2 2 f
Copyright Critério 3 3
Peso 3
‘ (Peso 3) Critério 4 | 3 i
Critério | 3
Critério 2 3
I Objectividade | Critério 3 3
(Peso 3) Critério 4 3 il
Critério 3 3
Critério 6 __2

Tabela 5: Modelo de pontuagiio para avaliagio da dimen

sio conteddo (VILELLA, 2003)
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Modelo de pontuagiio para avalia¢io da dimensio usabilidade

Naten fined
RNatn dw
DAGRAMERO)

Critério 1
Critério 2
Critério 3
Critério 4
I Inteligibilidade | Critério 3
(Peso 2) Critério 6
Critério 7
Critério 8
Critério 9
Critério 10
Critério 11

WINI|W— Wl ]|tWwW ]3| b

Critério 1
Critério 2
Critério 3
Critério 4
Critério 5

Usabilidade Apreensibilidade
(Peso 3) (Peso 3)

BRI |

Critério 1
Critério 2
Critério 3
Critério 4
Critério 5
Operacionalidade Critério 6
(Peso 3) Critério 7
Critério 8
Critério 9
Critério 10
Critério 11

Critério 12
_—
Tabela 6: Modelo de pontuagio para avaliagio da dimensio usabilidade (VILELLA, 2003)
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Modelo de pontuagio para avaliagio da dimensdo funcionalidade

INotaffinal
)imensact Critirfo | Rexw | Rato do
I 1 o - | macfionstre
T Critério 1 3
Critério 2 2
“l Critério 3 2
Adequagio Critério4 | 2
(Peso 2) Critério 5 2
Critério 6 2
Critério 7 2
i Critério 8 | 2
Critério 9 2
Critério 1 2
Critério 2 3
Critério 3 3
Funcionalidade Precisio Critério 4 2 “
(Peso 3) (Peso 2} Critério 5 | |
Critério 6 3
Critério 7 2
Critério 8 2
— |
- Critério 1 2
‘ lnterol;;eral;lhdade Critério 2 3
(Peso 3) Critério 3
i C“‘E;‘L'::'zd)”de Critério 1
Seguranga de Critério | I
acesso .o
| (Peso 3) Crlt-e-rlo 2 ~ J

Tabela 7: Modelo de pontuago para avaliagio da dimensao funcionalidade (VILELLA,—2003)
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4 CASO DE ESTUDO — PORTAL DE MAPUTO

= —_— e

4.1 Descrigio do Portal de Maputo

O Portal de Maputo30 pertence a Tvcabo de Mogambique e foi desenvolvido no ano de 2002 pela
empresa Mzbusiness, que também ¢ gestora do mesmo. Em 2007, este portal beneficiou de uma

reengenharia que resultou numa nova imagem e com mais funcionalidades.

O Portal de Maputo divide-se em 17 categorias listadas na Tabela 8 e conforme se pode ver, além
destas categorias, o Portal de Maputo oferece servigos como Férum, opinido (poll), foto blog,
webmail, cAmbio, tempo, ferramenta de busca, Real Simple Syndication (RSS) e “mantenha-me

informado™'.

Em relagdo as categorias de emprego e imobilidria, elas direccionam o utilizador para um website
externo, desenvolvido também pela mesma empresa, sendo a altima pertencente a empresa Imovisa.
Enquanto as categorias cinema, culinaria, desporto, economia, hor6scopo, mulher, masica, noticias,

satide, sociedade, tecnologia e utilidade piblica funcionam como repositério de informagao.

Para os servigos de opinido (poll) e forum, o Portal de Maputo oferece temas actualizados de
interesse publico e a sua apresentagdo varia conforme a categoria acedida. E em relagdo aos
servigos de cambio e de tempo s6 estdo disponiveis na homepage enquanto as ferramentas de busca

¢ de RSS estdo disponiveis em todas as paginas do portal.

Ohitp:Avivw. maputo.co.mz

31 “Mantenha-me informado” é um servigo que foi identificado em algumas categorias (Tabela 8) ¢ tem como objectivo
enviar, via email, conteudos actualizados no portal referente a categoria seleccionada. Para aceder este scrvigo o
utilizador deve-se autenticar no portal e de seguida adicionar a categoria pretendida na lista deste servigo.
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Categorias ¢ respectivas subcategorias existentes no Portal de Maputo

Apés o levantamento das categorias efectuado no Portal de Maputo, elaborou-se a tabela

apresentada a seguir, dando foco as subcategorias e servigos mas usados. No final da tabela

acrescentou-se as areas mais destacadas no Portal de Maputo, ¢ os links que o constituem.

l —_—
Cpiogmdns | ogmhe | Cdrom | Gpfifo | Geifsiindy | Sufindy | Betogme B (OuiniB Ul ateg o riay
) S Jisiformado)
Agenda, Cinema,
Os mais lidos,
Cambios, TVZine™,
Homepage v v v v v Empregos, Negécios,
Blogs, Video,
Foto Blogs
Blogs v v Ultimos posts, Blogs
. Nos cinemas, Filmes,
Cinema v v v v v v Biografias
Submeter receita,
Culindria v v v v v ajuda, Curiosidades,
restaurantes,
Bares e cafis,
Maquinas, Mogambala,
Desporto v v v v v Olimpiadas, Biografias
Economia v v v v v Negécios
Empregos v 4 Lista de empregos
Forns Lista de topicos, condigdes
de participagiie no Férum
. Ultimos posts,
Foto Biogs v Lista de Foto Blogs
Signo do més,
Horéscopo Hor6scepo, Signos,
Artigos sobre signos
Imobilidrio™
Moda & beleza, Casa,
Mulher v v v v Outras informagbes
Musica v v 4 v v Biografia
- Lista de noticias,
Noticias v v v v v RSS, O que e RSS
Satide v v v v v Farmdcias, Clinicas,
b Dicas
Sociedade v v v v Eventos
Tecnologia v v v v v Software, Jogos
I Telefones & moradas,
:,J;‘:)'lf'“de v v Transportes, Onde comer?,
ca Lista telefénica
Condigdes geris de
participagio no Maputo
Blog, RSS,
FAQ Ajuda Culiniria,
Termos e condigdes,
Publicidade no Maputo,
Ajuda no forum
Termos & Condigdes,
Rodapé RSS, O Que e RSS,
Mzbusiness,com
Publicidade, Contactos,
Cabecalio Sugerir evento, Webmails

Tabela 8: Lista das categorias e suas respectivas subcategorias identificadas no Portal de Maputo

32 Tyzine ¢ uma revista mensal publicada pela Tvcabo.
** Ao aceder esta categoria, o utilizador € direccionado para um site exterior.
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4.2 Avaliacdo do Portal de Maputo

4.2.1 Processo de avaliagio

A avaliagio do Portal de Maputo decorreu em 3 fases distintas durante o periodo compreendido
entre 18 de Agosto a 07 de Setembro do presente ano tendo em conta cada uma das dimensdes.
Primeiro foi avaliado a dimensdo conteddo no periodo entre 18 a 24 de Agosto. De seguida, a
dimensdo usabilidade no periodo entre 25 a 31 de Agosto ¢, finalmente foi avaliada a dimensdo
funcionalidade no periodo entre 01 a 07 de Setembro. Independentemente da dimensdo a avaliar,

foi ainda avaliada a disponibilidade do portal no ar com a periodicidade de 3 vezes por dia.

Neste periodo foi aplicada a técnica de avaliagio heuristica e, no que diz respeito aos servigos, foi
necessario registar-se € avaliar o seu funcionamento. Em relagdo a niveis das paginas avaliadas, a
avaliagio consistiu em 3 niveis. O primeiro nivel compreendeu a homepage, o segundo nivel
compreende a pagina principal de cada categoria e no terceiro nivel s6 s¢ avaliou as paginas

actualizadas no periodo da avaliago.

Para avaliagdo da correcgdo ortogréfica, foi usado o corrector ortografico do programa Microsoft
Word 2003 e para avaliagdo da limitagdo técnica foi testado em trés diferentes tipos de browser: IE,
Mozilla e Firefox expostos a diversas resolugdes do ecrd. Os monitores usados para esta avaliagdo

foramde 157 e 177.

Para melhor compreender o Portal de Maputo e permitir extrair um juizo final mais fortificado,
foram aplicadas outras técnicas de avaliagdo respeitando a seguinte ordem: Primeiro foi aplicada a
técnica de analise documental para entender aspectos tebricos sobre o portal. De seguida recorreu-se
3 técnica de entrevista para reforar o entendimento negocial do portal. Terminada esta técnica, foi
avaliado o portal com a técnica de observagio directa — avaliagdo heuristica baseando-se na
Metodologia de Vilella. E por fim foi usada a técnica de questiondrio com indicadores pré-
estabelecidos® para medir o Portal de Maputo. Os resultados deste questionario permitiram
estabelecer um comparativo com os resultados obtidos na técnica anterior. De referir que a técnica
de avaliagdo de utilizadores ndo foi usada por exigir um custo elevado e uma duragio longa que

comprometeria o prazo estabelecido para concluir este trabalho.

3 Estes indicadores representam os pardmetros de cada dimensdo da Metodologia de Vilella.
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4.2.2 Dimensio conteudo

Na tabela a seguir, apresenta-se a pontuagfo atribuida para cada critério, € os valores totais obtidos

através das equacdes desenvolvidas por Vilella ¢ por fim, detalha-se para cada pardmetro, as

observagdes constatadas no momento da avaliago.

Phacasdle | PacdmoorePese | Crfttfo | Pwo | Now ﬁmgmj o
Abrangénciaf Critério 1 3 1
Cobertura e Critério 2 3 3 | g3 %
Propésito Cl‘itério 3 3 2 "
(Peso 2) Critério 4 2 2
Critério 5 ] 0
Actualidade Critério 1 3 1 0.50 3
(Peso 3) Critério 2 3 0 )
Metadados Critério | 2 1 5803
(Peso 3) Critério 2 3 4 ’
" ) C 3 Critério | 3 2
Conteiido (‘;,':S?g_)“ Critério 2 2 2 2293
(Peso 3) Critério3 | 2 3
Critério | 2 4
Autoridade/ Critério 2 2 3
. — 35
Copyright Critério 3 3 3 3.50
Peso 3
(Peso 3) Critério 4 3 4
Critério | 3 3
Critério 2 3 4
Objectividade Critério 3 3 4 371 %
(Peso 3) Critério 4 3 4 ’
Critério 5 3 4
Critério 6 2 3

Pontuagﬁo total de Contendo:

Tabela 9: Pontuagio do Portal de Maputo referente a dimensfo conteddo

(Adaptado da Metodologia de Vilella para o caso de estudo: Portal de Maputo)

% Resultado obtido a partir da Equagio 1.
* Resultado obtido a partir da Equagdo 2.
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Abrangéncia / cobertura e Propdsito

O Portal de Maputo ndo descreve a visdo nem o seu propdsito/missdo. Assim, o utilizador, a
primeira vista, ndo sabe o que vai encontrar no portal, e verificou-se ainda presenga do slogan “O
Portal da Tvcabo Mogambique” que pode confundir ao utilizador pensando que ¢ um portal

corporativo®’ em vez de um portal publico.

O escopo do portal esta claro e pode ser identificado a partir da andlise das categorias de
informagio e servigos que se localiza no menu principal do lado esquerdo. Apesar das categorias de
servigos e informagdes ndo estarem devidamente descritas, o Portal de Maputo teve o cuidado de
escolher titulos intuitivos e dispd-los em ordem alfabética pois existe uma misceldnea de servigos €

informagdes.

Verificou-se em algumas categorias’ que o portal oferece links para outros websites da mesma
natureza € verificou-se também que ndo foi possivel localizar no portal nenhum local que indicasse
que o contetido é disponibilizado em algum outro idioma, excepto na categoria de servigos de

empregos, sendo este de pertenca do website MzJobs™.

Actualidade

A categoria de noticias ¢ a Unica que tem como pratica padrdo a apresentagdo das datas de
actualizagdo, e que pode ser verificada ao final da rodagem vertical de cada uma delas. Além desta,
nenhuma outra categoria apresenta data de actualizagdes incluindo as categorias que tém
subcategoria® noticia. O Portal de Maputo néo disponibiliza a data da sua dltima actualizagdo na
homepage nem em nenhum sitio visivel. Em relagio ao servigo de opinido, ndo foi possivel
identificar a validade das respostas de opinido, pois ndo contém a data do inicio nem do término da

proposta em discussio.

Apesar de, no periodo de avalia d0*!, verificar-se que o Portal de Maputo actualizava quase que
p p ¢ q p q

diariamente (excepto no fim de semana) o conteado das suas categorias ndo foi suficiente para

3 Um portal corporativo tem como piblico-alvo todos que estdo, directa ou indirectamente, ligados a instituigdo € em
contrapartida um portal pablico tem como alvo todo piblico em geral (BROD, 2007)

3 Categorias como Hordscopo, Utilidade publica, Desporto.

¥ hip://www.mzjobs.co.mz/

*? Categorias que tem Noticias como subcategorias: Cinema, Desporto, Misica, Saide, Tecnologia, Economia,
Sociedade.

*1 O periodo de avaliagio desta dimensfio compreendeu entre 14 3 21 de Agosto e foi feito um levantamento minucioso
de todo conteddo que era actualizado e de seguida listado ne Anexo 6.
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concluir que este oferece contelido actualizado, uma vez que muitos deles ndo disponibilizavam a

data da sua actualizagdo.

Metadados
Ap6s a solicitagiio de exibigio™ do codigo fonte da homepage do Portal de Maputo constatou-se,
conforme a Tabela 10, que sdo usadas alguns metadados escritos na lingua inglesa e que ndo

identificam o Portal de Maputo como tal.

Neane dos Nome des metadadss
metdidas (Tradudtls par Cantedde doxs metodades
(e Tayls) ROG{UELES)

author Autor Mzbusiness

copyright Copyright & copy

Description Descri¢do | Content Management System

keywords Palavra-chaves cms, publish, e-commerce, content

. management, development framework
sitename Nome do website Tvcabo
II year_released Ano de langamento 2002 fi

Tabela 10: Lista dos metadados e respectivos conteGdos identificados na homepage do Portal de Maputo

Segundo Roy (2007) o principal ¢ mais importante metadado a considerar ¢ o metadado do titulo
<title> </title> e verificou-se que o portal tem o cuidado de apresentar, dentro do metadado

<title>, um titulo intuitivo de forma a identificar a pagina.

Correcgito
Para as paginas da categoria principal de noticia e da subcategoria noticia das demais categorias, €
possivel identificar o responsavel através do termo “fonte: xxx” que se localiza no final da pagina,

porém para outras categorias, nem sempre € possivel identificar (ver o Anexo 6).

As referéncias da fonte de informagdo sdo feitas sem seguir um padrdio tnico, onde por vezes se

encontram o nome da entidade responsavel, ou o website de onde foi extraida a informagio (por

it

vezes com link associado).

2 Para visualizar o codigo fonte de uma pagina, no menu selecciona-se VIEW ¢ de seguida selecciona-se PAGE
SQURCE
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Das paginas testadas™, verificou-se que na principal categoria de noticia ou na subcategoria noticia
das demais categorias houve o cuidado de colocar informag#o isenta de erros de digitago € merece
destacar que relativamente 4 informagdo obtida a partir de websites brasileiros, optou-se por fazer a

respectiva correcgdo ortografica e sintactica para o portugués formal.

Autoridade/Copyright

O Portal coloca no rodapé, um link para pagina “Termos&Condigdes”. Acedendo a esta pagina, a
informagdo sobre a autoridade/copyright esta clara, mas n&o ¢ feita nenhuma referéncia a politica de
estabelecimento de links adoptada pelo portal porém verificou-se que o portal oferece o servigo de

RSS*,

Como pode se verificar no Anexo 6, o portal s6 segue a pratica de mencionar a fonte de informagdo
na categoria de noticia ou na subcategoria de noticia das demais categorias. Além destas nem

sempre é mencionada a fonte de informagdo.

No rodapé, o portal menciona que esta sob gestio da empresa Mzbusiness ¢ pertence a empresa
Tvcabo Mogambique oferecendo os respectivos links das empresas. Além disso, pode se entrar em

contacto directo com as mesmas via email ou telefone disponiveis na pagina de contactos.

Objectividade

Conforme referido na secgdio de propdsito/missdo, o Portal de Maputo ndo estd claro sobre este
assunto, mas verificando pelas categorias oferecidas e subentendendo que o seu alvo € o piblico em
geral, considera-se que o contetido da pagina inicial esta de acordo com prop6sito/missio € adequa-

se as necessidades do publico-alvo.

O conteido é apresentado numa linguagem clara e consistente, ndo tendo sido identificados® caldes
nem termos que pudessem denotar qualquer tipo de preconceitos. Também considera-se que o
portal esti livre de publicidade embora apresente duas imagens com cardcter publicitario ndo

comercial, representando uma delas a Tvcabo e a outra a servigos do proprio portal.

*} Para avaliar a informagdo isenta de erros, foi copiado o contetdo e colocado no programa Microsoft Word ¢ activado
o corrector da lingua portuguesa para identificar os erros. A lista das paginas testadas estd no Anexo 6.

* O RSS tem vérias definicdes, mas a mais adoptada é "Real Simple Syndication”. Trata-se de um tipo de arquivo
baseado no formato Extensible Markup Language (XML) gue, em resumo, monta um sumdrio das llimas actualizagdes
de sites e blogs, de forma que possam ser lidos por programas especificos (feed readers).

(hitp:/Awww.maputo.co.mz/por/fag/rss, 2008).
* Neste ponto foi excluida a categoria forum, uma vez que o contelido dela nio € colocado pelos gestores do portal
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4.2.3 Dimensiio usabilidade

Na tabela a seguir, apresenta-se a pontuagdo atribuida para cada critério, bem como os valores totais
obtidos através das equagdes desenvolvidas por Vilella ¢ por fim, detalha-se para cada pardmetro, as

observagdes constatadas no momento da avaliagio.

Nata foe) do
PoroeraPesw 3
)incnsao Cifliire | Peso | Nal ATt ”’
Critério | 2 4 !
Critério 2 2 4
Critério 3 3 4
Critério 4 1 3
Inteligibilidade CritérioS | 3 | 4 3734
(Peso 2) Critério 6 3 3 .
Critério 7 3 4
Critério 8 1 3
Critério 9 3 4
Critério 10 2 3
Critério 11 3 4
Critério 1 3 2
Apreensibilidade |—oeio2 1 3 | 1 “
Usabilidade (Peso 3) (Peso 3) Critério 3 2 0 223
Critério 4 3 4
tl Critério 5 2 4
Critério | 3 4
Critério 2 3 3
Critério 3 3 0
Critério 4 3 4
Critério 5 3 2
Operacionalidade Critério 6 2 4 5 8446
(Peso 3) Critério 7 2 4 ’
Critério 8 3 4 I
Critério 9 3 4
Critério 10 3 4
Critério 11 2 0
Critério 12 2 0
B Pontuagdo total da Usabilidade: [ 2.83 7 “I

Tabela 11: Pontuagiio do Portal de Maputo referente a dimensdo usabilidade

(Adaptado da Metodologia de Vilella para o caso de estudo: Portal de Maputo)

* Resultado obtido a partir da Equagio 1.
*7 Resultado obtido a partir da Equag3o 2.
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Inteligibilidade

No que se refere ao planeamento visual, o Portal de Maputo possui boa adequagdo de estilo, de
tamanho fontes e de cores. Conforme recomenda Nielsen (1998b), o portal utiliza
predominantemente a cor branca para planos de fundo, o que facilita a combinagdo com outras

cores. Estes factores contribuem para a maior inteligibilidade do seu conteiido.

A 4rea de navegagdo principal estd posicionada em local destacado, a esquerda do ecrd logo abaixo
do logotipo. Segundo Abacus Design (2006)*, Bristlecone (2008), esta ¢ uma posi¢io destacada
num portal viabilizando sua imediata identificagdo. Dentro desta drea de navegagao, estdo colocadas
as 17 principais categorias nas quais o portal esta dividido. O Portal de Maputo teve o cuidado em
utilizar termos bastante claros para a definigiio destas categorias para que 0 utilizador ndo tenha
dificuldades na navegagdo. Accionando cada uma destas |7 categorias principais, o portal oferece
no centro da pagina, as suas respectivas subcategorias, organizadas de uma forma clara ¢ destacada

(Figura 1). A estrutura hierdrquica destas categorias pode ser vista na Tabela 8. .

Também verificou-se que os links sdo claramente diferenciados facilitando a compreensdo do
conteudo. Apesar de se identificar sitios usando /inks com o termo genérico “Leia mais...”, neste
caso considera-se valida esta pritica uma vez que estes /inks encontram-se sempre abaixo do texto
de introdugﬁo49 para os artigos ou noticias facilitando a sua compreensdo. Em relagdo a icones de
navegagio o portal faz muito pouco uso destes, e sempre que 0 faz deixa claro colocando um texto

do lado direito do icone com acesso a um fink.

Estd presente, em todas as paginas, um link activo para a homepage, incluindo na propria
homepage. Segundo Nielsen (1998b) este link na propria homepage pode confundir o utilizador
durante a navegagdo, mas neste ¢aso, 0 acesso a este link, em vez de um texto é feito através do
logotipo do portal no canto superior esquerdo sendo uma pratica comum e aceitdvel. Constatou-se
que a existéncia de outros links € claramente identificavel, verificou-se inclusive alteragdo de cores

nos casos em que os mesmos ja foram visitados.

8 Abacus Design € uma empresa especializada em webdesign situada na Australia. Apds analisarem sites de mais de
300 empresas australianas escreveram o artigo “Best page layout for websiles”.

* Aqui texto de introdugdo refere-se a um texto curto que ¢ colocado junto do titulo para que utilizador tenha uma ideia
do que o artigo fala. Caso o utilizador tenha interessa-se pelo artigo, pode clicar no “Leia mais...” para ler o artigo por
completo.
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Uma importante heuristica de Nielsen respeitada no Portal de Maputo ¢ o uso adequado de
componentes de inferface com o utilizador, como no caso da busca localizada em local visivel e
disponivel para uso e também os botdes de opgdes usados nos servigos de “opinidio” ou as caixas de

P19

culinaria”,

b 1S

textos encontradas em diversas categorias como “contacte nos”, eventos”.
Na homepage, verificou-se a existéncia de um video, € esta claro que para aceder ao video deve se
accionar o icone “play”. Apos accionar o icone “play” o video comega a funcionar sem exigir

nenhum aplicativo especifico.

= —
dorutesain unca ota
6 FORTAL Ba TYCAND MOCANNIONE locelizada em
% : focat visivel &
¥ i - 5 } respsita a
¢ Guiamos-lhe ate . e o
a sua nova carreira b - Nielsen {2002)
[Autentlzar L’, o BETEn JL;‘E@EE
Davan - X ! ’ c
- gl:ng:":” i - [Noicias]) EEiga PhpeEitia Db shvs &W‘WL Asb " s
# Minha coota Fi: Felipa 88 venCs BT e O o8 niio souipEe 0 Qo Do ot g; gat:g:r?a "l
s : Ligs oo ot i
ey Vodetom ot wdoom ascohida
fCinerm ) ;*hmlo 00 Mictiame suts-18 oiﬁ@ﬁmoem
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Figura 1: P4gina da categoria “desporto” para anilise do parimetro inteligibilidade

Apreensibilidade

O Portal de Maputo demonstra algumas fraquezas em relagdo ao parimetro Apreensibilidade néo
apresentando recursos facilitadores como o mapa do portal e/ou link directo para FAQ. Além destes
recursos, também ndo foi possivel identificar instrugdes de uso do portal como por exemplo

necessidades de algum browser especifico. Para esta avaliagdo foi testado nos browsers Internet
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Explorer 6.0 (IE), Firefox 3.0.1, Mozilla 1.7 com diferentes resolugdes do ecrd e os resultados estido

apresentados na Tabela 13.

A ferramenta de busca € o Gnico recurso facilitador identificado ¢ que se localiza num lugar bem
visivel ¢ bem estruturado. E em relagdo a indicadores de novas informagdes, o portal além de
oferecer espago para “destaque”, organiza toda informagfo pela ordem decrescente da data da sua

actualizagdio, isto é, a informag¢do mais recente € disponibilizada no topo.

Referente a secgBes de ajuda importa referir que apos aceder algumas paginas do nivel 2 pode se
encontrar um /ink para paginas de secgdes de ajuda. Depois de aceder a estas paginas pode se
identificar, no Breadcrumb™, o link FAQ que direcciona para a pagina

http://www.maputo.co.mz/faqg/ onde pode se ver as paginas disponiveis para sec¢do de ajuda

(Tabela 12). Assim pode se considerar que o Portal de Maputo possui sec¢do de ajuda mas ndo ¢

directamente acessivel e esta incompleto.

Tl @ phgie Centetdo obrasio o g

Condigdes gerais de Oferece as condigdes gerais de participagio no blog do Portal de

participag¢do no MaputoBlog | Maputo.

Ajuda Culinéria Esta pagina estd em branco, porém vdrios /inks direccionam para
ela:
e Link “ajuda” dentro da categoria “culinaria”
e Link “para ajuda clique aqui” dentro de “submeter receita”
na categoria “culindria”
e Link “Clique aqui para ajuda” dentro de “submeter

receita” na categoria “culinaria

Termos ¢ Condigdes Oferece informagdo sobre termos e condigdes do contelido

disponivel no Portal de Maputo.

Publicidade no Maputo Contém informagdes para interessados em publicitar sua empresa

no Portal de Maputo.

Ajuda do Forum Condigbes gerais de participagdo no Forum.
RSS Explicagdes sobre RSS ¢ como utilizar.

Tabela 12: Descri¢iio das paginas da “secgio de ajuda™ do Portal de Maputo

% O breadcrumb identificado estava no seguinte formato: Home / FAQ [ Ajuda do Forum
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Para os /inks que exigem interacgdo com o utilizador encontram-se instrugdes claras sobre a mesma.
Em diversas paginas € possivel encontrar o inferface humano como por exemplo “submeter receita”
dentro da categoria “culindria” ou “sugerir evento” que se encontra na area de navegagdo no top da
pagina. Além destes formuldrios temos a pagina de “contactos” que oferece um formuldrio e os

. contactos de telefone, email até a localizago fisica da equipe do Portal de Maputo.

Referente aos servicos “submeter receita” e “sugerir eventos” foram encontrados erros no controle
de acesso do utilizador e nos respectivos titulos das mensagens de erros. Estes erros serdo

analisados com mais detalhes e avaliados na dimensio funcionalidade.

Operacionalidade

O Portal de Maputo aparenta receber um cuidadoso tratamento em termos do desenho grafico: pois
visualmente ndo necessita de forgar o utilizador a utilizar a barra de rodagem®' horizontal da pagina
expostos a uma resolugdo de 800 x 600 conforme a Tabela 13, os eclementos criticos aparecem no
primeiro ecrd de conteido de acordo com o que determinam as heuristicas de Nielsen. Percebe-se,

entretanto, que o layout ndo permite o ajustamento da homepage a diversas resolugdes do ecrd.

[ Reoleiodsaw® | | JBGD " Pingfeos 3400 " Mgl 0.7 m

640 x 480 pirels < PR %

"i 800 x 600 pixels v v v

1024 x 768 pixels v v v

1152 x 864 pixels v v v

1280 x 768 pixels v v v

1280 x 960 pixels v v e

. [280 x 1024 pixels Y v v

—— —r———T e —— ——
Tabela 13: Analise do Portal de Maputo em 3 browsers diferentes com vérias resolugdes do ecrd

Uma outra heuristica de Nielsen muito util para facilitar a operacionalizagdo de um website € a que
determina que scja oferecido acesso a tarefas de alta prioridade na homepage. O Portal de Maputo

também segue esta heuristica, tornando disponiveis as subcategorias como “destaque” ¢ “mais

fa

lidos” (ver Figura 2)

5 Nos browser IE ¢ Morilla, apesar de aparecer um pouco da barra rodagem horizontal considerou-sc que aceitavel
porque niio afecta no layout da pagina, e todo conteudo ¢ visivel sem a necessidade de mover a barra.
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Os logotipos s30 utilizados criteriosamente € merecem um destaque na criatividade e na escolha dos
mesmos. O logotipo do Portal de Maputo esta posicionado no canto superior esquerdo ¢ possui a
funcionalidade de retornar para a homepage. Além disso, para cada categoria, existe um icone para

simbolizar o seu contetido (ver alguns logotipos / icones na Figura 2).

Taretas de alta prioridade
oferecidas na homepage

dMopotosagne

O FORTAL D& TYCERD MOCAMIIQUR

O

Py = oy

i 7 Faifa 0o Altesenets
Categoriar ArceEansto
i T AW

Alguns dos logétipos |,
@ (cones usadas no

b Feirs Hacianal do Artesanalo
Satageriar A
% Sat LI - ¥ Sat 1wl

L.ogotipos /icones
intuitivos e criativos %

Mais fvantos + N S T

e
AR

=

T |7 Tampo

ey wls Tompra | Vends | Lidade Temperatws _

et | Tus zaeme zezesr Méximastinims

D R 240707 33,3477 -, n

L —__E_ T ZAR ) Q.D'i-? 3.1‘9; nasn '?H.c "15.6' @ Py

_ _ P d O futebal auropeu
— —

Figura 2: Péagina da homepage para anilise do parimetro operacionalidade

Na éarea de navegaglio, as categorias ndo estio agrupadas de modo que as semelhantes ou
relacionadas fiquem préximas umas das outras, tendo-se optado por coloca-las em ordem aifabética.
Nio existem duas dreas de navegacdo diferentes direccionando para o mesmo tipo de links e

verificou-se ainda, que os /inks mudam de cor apos serem visitados.

A URL do Portal de Maputo (www.maputo.co.mz) € simples e clara e, em termos de

disponibilidade de acesso, o Portal de Maputo apresentou-se bastante estavel, conforme se verifica

no Anexo 5.
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Nio foram identificadas na homepage indicagdes da possibilid

ade do acesso do seu contedo

através de outras aparelhos com possibilidade de navegacdo (ex. telemoveis) nem a oferta de

recursos especiais para acesso de pessoas portadoras de ne

realizado pelo aplicativo daSilva®® que detectou quarenta ¢ trés €rTos de pri

prioridade 2 e outros dois erros de prioridade 3 conforme mostra a Figura 3.
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Figura 3: Relatorio de avaliagio da acessibilidade usando o aplicativo daSilva

pode ser acedido no seguintc enderego hltp:flwww.dasilva.org.br/.

radoras de deficiéncia. O "da Silva® foi

ibitidade preconizados pelo W3C/WAI ¢

32 O aplicativo daSilva é o primeiro avaliador de acessibilidade em lingua portuguesa que serve para avaliar websites
que est3o ou serdo publicados na Internet ¢ se sdo acessiveis para pessoas po

desenvolvido pela Acessibilidade Brasil para disseminar os principios de acess
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4.2.4 Dimensdo funcionalidade

Na tabela a seguir, apresenta-se a pontuagdo atribuida para cada critério, e os valores totais obtidos

através das equagdes desenvolvidas por Vilella e por fim detalha-se para cada pardmetro, as

observagdes constatadas no momento da avaliagdo.

; o Nt il do
Dimensao) PofmeraTee | Citddy | FPaw | Ne@d
Critério 1 3 4
Critério 2 2 X
Critério 3 2 3
Adequacio Critério4 | 2 X 518
(Peso 2) Critério 5 2 0 .
Critério 6 2 0
Critério 7 2 3
Critério 8 2 X
Critério 9 2 X
I
Critério | 2 X
Critério 2 3 X
Critério 3 3 X
Funcionalidade Precisio Critério 4 2 X X 54
(Peso 3) (Peso 2) Critério5 | | X
Critério 6 3 X
Critério7 | 2 | X i
Critério 8 2 X
. Critério 1 2 3
Interogeral:;llldade Critério 2 3 4 3385 "I
(Peso 3) Critério3 | 3 | 3
C“'}f,"eg':;d)ad" Critério 1 | 2 | X X
Segurangade | Crigriol | 3 | 3 5
acesso 2.0
| (Peso3) Critério 2 3 1
| [ Pontuacdo total da Funcionalidade: | 2.56>

Tabela 14: Pontuagio do Portal de Maputo referente a dimenséo funcionalidade

(Adaptado da Metodologia de Vilelta para o caso de estudo: Portal de Maputo)

%3 Resultado obtido a partir da Equagdo 1.
3% por ser um pardmetro que foi excluido na avaliagio, a sua nota considera-se nula.
3% Resultado obtido a partir da Equagiio 2.

Trabalho de Licenciatura

Cutubro de 2008

49

Devan Manharlal



Avaliagdo de um portal aplicando a Metodologia de Vilella. Caso de estudo: Porial de Maputo

Restri¢oes

Assumindo que o caso de estudo analisa um portal de cardcter ndo-governamental, ndo sera possivel
avaliar a dimensio funcionalidade na sua integra, pois alguns pardmetros exigem o
estabelecimento de uma comparagdo com o regulamento em vigor sobre portais ou websites.
Contrariamente ao que acontece em Brasil, Mogambique ndo define nenhuma politica para regular

estes meios de comunicagio™®.

Assim, o pardmetro precisdo ndo sera avaliado porque todos os seus critérios de avaliagdo reflectem
a portais governamentais enquanto, para o parimetro adequagio s6 uma parte serd avaliada,
excluindo os critérios 2, 4, 8 ¢ 9 pelas mesmas razdes. Por fim, o pardmetro conformidade também
nio ser4 avaliado porque, o seu critério de avaliagdo exige que se andlise se o portal esta conforme

o regulamento ou leis em vigor.

Adequacio

Foram identificados no Portal de Maputo a oferta de informagdes e a viabiliza¢do da prestagio de
servigos online. Apesar de ndo se identificar funcionalidades como sala de discussdes ou chat
considera-se que o Portal de Maputo oferece espago de cooperagdo oferecendo funcionalidade como
o férum e o servigo de opinido (poll). Porém, também verificou-se que o Portal de Maputo ndo
oferece aplicagdes para a partilha de documentos nem a possibilidade para o utilizador criar uma

visdo personalizada.

Em relagdo aos recursos de CRM, verificou-se que na subcategoria “Os Mais Lidos” na homepage
pode se encontrar os artigos mais acedidos pelos utilizadores. Além disto, o Portal de Maputo toma
o cuidado na organizagdo dos servigos de opinido (poll), disponibilizando-os com temas diferentes

conforme a categoria em que o utilizador esteja (ver Figura 4).

% Foi pesquisado na base de dados da Pandora Box (CD's com compilagdo de legislagio em vigor no territorio
mogambicanao).
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Figura 4: Servigos de opinido (poll) organizados em categorias

Interoperabilidade

Apbs uma andlise detalhada a fontes de informagdio conforme mostra 0 Anexo 6, conclui-se que 0
Portal de Maputo congrega informagdes de diferentes websites, ndo se configurando apenas como

um catilogo de Jinks. Importa realgar que estas informagdes oferecidas no portal sdo de fontes
heterogéneas.

Pela grande quantidade de informagdio que o Portal de Maputo possui, ele oferece aos utilizadores
uma ferramenta de busca que facilita muito a pesquisa de informagdes exactas e especificas. Esta

ferramenta também inclui uma pesquisa avangada e devolve os resultados de uma forma organizada

¢ estruturada conforme se pode ver-na Figura 5.
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Figura 5: Pagina de resultados obtidos usando a ferramenta de pesquisa

Seguranca de acesso

Foram identificadas dreas® que necessitam de interacgdo do utilizador com o portal e para acede-los

o utilizador deve estar registado. A mensagem apresentada a um utilizador ndo registado que

pretende aceder estas éreas € clara e objectiva, disponibilizando um /ink para a pagina de “registar

utilizador”. Apés o utilizador terminar o processo de registo (ver Figura 6), o Portal de Maputo usa

recursos de seguranga e criptografia para autentica-lo ¢ de seguida guarda os dados na sessdo de

forma que, nfio seja necessario voltar a registar enquanto navega nas outras paginas.

Acedendo a pagina “termos e condigdes”, é especificado a politica de privacidade € seguranca de

dados fornecidos pelos utilizadores através da seguinte mensagem “A informagdo fornecida pelos

57 Algumas das dreas que requerem um utilizador registado sdo:

“sugerir evento™ na categoria “sociedade™, “submeter

receita” na categoria “culindria”, “novo comentario” na categoria “blogs”, “mantenha-me informado” na categoria de
“economia”, entre outros.
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nossos usudrios ndo serd em hipotese alguma divulgada ou comercializada, para terceiros, salvo as

situagdes autorizadas no acto do registo do utilizador no Portal”.
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Figura 6: Pagina com formulério para registar um utilizador.

VIVE CAQA CLIQUE

VIVE CADA CANAL

VIVE TUDO

No que diz respeito 4 seguranga de acesso, entende-se que o Portal de Maputo desenhou uma

arquitectura para restringir o acesso dos utilizadores ndo registados em servigos especificos que

necessitam de interacgdio servigo-utilizador. Porém foi identificada uma falha critica que faz o

3

contrario do que foi desenhado, isto ¢, actualmente o Portal de Maputo restringe o acesso a

utilizadores ja registados e permite acesso a utilizadores ndo registados. Esta falha foi verificada e

testada em dois servigos “sugerir eventos” ¢ “submeter receita” conforme se pode ver nas figuras 7

¢ 8 respectivamente. Além deste erro critico, identificou-se 2 erros considerados ndo criticos que

sdo erros de uso de termos ndo portugués conforme se pode ver nas figuras 9 ¢10.
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Figura 7: Erro identificado no processo de controlo de acesso no servigo “sugerir evento”
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Figura 8: Erro identificado no processo de controlo de acesso no servigo “submeter receita™
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Figura 10: Erro no titulo da pagina do servigo “mantenha-me informado”
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4.3  Apresentagdo de resultados da avalia¢do

A avaliagio do Portal de Maputo decorreu no periodo entre 14 de Agosto a 7 de Setembro de 2008

na qual foram avaliadas as trés dimensdes conteirdo, usabilidade ¢ funcionalidade conforme a

Metodologia de Vilella. O intervalo da pontuagdo varia entre 0.0 aos 4.0 pontos, sendo considerado

2.0 como pontuagéo média.

Nesta avaliagdo o Portal de Maputo obteve 2.63 pontos (Tabela 15), onde a mdxima pontuagdo esta

para a dimensdo usabilidade com 2.83 pontos e a minima para a dimenséo conteudo com 2.49

pontos. Assim, considera-se que o Portal de Maputo est4 com nivel Bom porque a sua pontuagéo

encontra-se um pouco acima da média, porém necessita de melhorias para incrementar a sua

pontuagio.
B - Nt
iimessao, iRaramet o) P | Moo | fiod dio
— =
Abrangéncia 2 | 1.83
' Actualidade 3 10.50
Conteiido Metadados 3 | 2.80 2 49
(Peso 3) Correcgio 2 229
Autoridade 3 3.50
Avaliacdo Objectividade 3 |3.71
do
Portal e Inteligibilidade 2 [3.73
de U“’(‘;‘;'s':’;)de Apreensibilidade | 3 | 223 | 2.83
Maputo Operacionalidade 3 284
Adequagdo 2 | 2.18
. . Precisdo X X
F““(cl')"::';d“de interoperabilidade | 3 | 338 |  2.56
€50 ) Conformidade X | x
"I Segurancade acesso | 3 [ 2.00
—_— — — =
Pontuacio total da Avaliagfio do Portal de Maputo: 2.63
Tabela 15: Avaliagio final do Portal de Maputo
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47 2.49 2.56
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|" Conteudo Usabilidade Funcionalidade

Grafico 2; Resultados da avaliaggo final do Portal de Maputo

De seguida, pode se ver com mais detalhes, os resultados organizados por cada dimensdo e seus

respectivos pardmetros.

Dimensio contenido

3.7
3.
4 ~
3.5 2
3..
2.5 1.8
2..
1.5
0.
1,
0.5
0..
IH Abrangencia Actlualidade Meladados Correccao Autcridade Objectividade

Grifico 3: Resultados da dimensdo conteldo na avaliagdo do Portal de Maputo

A dimensdo contendo conseguiu uma pontuagdo de 2.49 que se considera acima da média. Apesar
do Portal de Maputo disponibilizar informagdo actualizada conforme se constatou no periodo de
avaliagio®®, o parimetro actualidade estd com uma pontuagdo muito baixa porque ndo segue o

padrdo de colocar a fonte de informagdo e a data da sua actualizagdo em todos os artigos. Assim

%% No periodo de 18 a 24 de Agosto fez se o levantamento dos conteddos actualizados nas categorias principais do Portal
de Maputo ver Anexo 6.
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este pardmetro como também o pardmetro abrangéncia pode obter pontos elevados com peguenas

correccdes.,

Os restantes pardmetros apresentam uma pontuagio acima da média que neste trabalho considera-se
Bom dos quais destacam-se o pardmetro objectividade e autoridade que conseguiram pontuagéo
Muito Bom. No geral, esta dimensdo pode incrementar a sua pontuacio com alguma correcgdes
ligeiras e implementando a pratica de colocar a fonte de informagéo ¢ a data de actualizagdo em

todos os artigos.

Dimensido usabilidade

3.73
2.84 - “
4 -
3.5 2.23
3
2.5
2
1.5 4
fi 1
0.5
0
Inteligibilidade Apreensibilidade Opearacionalidade
e

Griafico 4: Resultados da dimensdo usabilidade na avaliagdo do Portal de Maputo

A dimens3o usabilidade obteve 2.83 pontos, que neste trabatho considera-se acima da média. Pode-
se verificar que todos os pardmetros desta dimensio estio acima da média, sendo o pardmetro
apreensibilidade com a pontuagio mais baixa e a inteligibilidade com a pontuagdo mais alta.

Importa destacar que no periodo de avaliagdo™ o portal sempre esteve online.

No geral, considera-se que o Portal de Maputo segue muitas das heuristicas do Nielsen e ¢ de facil

uso, porém apresenta falta de alguns recursos como mapa do website ¢ FAQ.

% O periodo de avaliagio da disponibilidade do Portal de Maputo foi entre 18 de Agosto a 07 de Setembro (ver Anexo
5)
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Dimensio funcionalidade
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Grifico 5: Resultados da dimensdo funcionalidade na avaliagio do Portal de Maputo

A dimensdo funcionalidade ¢ a tnica que sofreu altera¢des, nesta foram excluidos dois pardmetros
{(precisdo e conformidade) e quatro critérios do pardmetro adequagdo. Assim, avaliando nestas
condi¢des, para esta dimensdo o website conseguiu 2.53 que podemos considerar como acima da
média. Também verificou-se que todos os parimetros avaliados nesta dimensdo estdo acima da

meédia.

Devido a falhas técnicas encontradas no Portal de Maputo, o parametro seguranga de acesso ficou
com uma pontuacdo baixa, mas acredita-se que uma vez resolvido, este incrementard a sua

pontuagio.
No geral, o Portal de Maputo em relagdo a dimensdo funcionalidade oferece servigos uteis ao

piblico como € o caso do servigo de opinidio, forum bem como a oferta de ferramentas de apoio

como a ferramenta de busca.

4.4 Apresentacdo de resultados do questiondrio

Apds a avaliagdo heuristica do Portal de Maputo aplicando a Metodologia de Vilella, foi distribuido

um questiondrioc a um grupo de especialistas na 4area de informatica, especificamente no
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desenvolvimento de portais e aplicagdes web. Com este questiondrio, que pode ser visto no Anexo

8, pretende-se obter a opinido dos especialistas em relagdo ao Portal de Maputo.

O objectivo deste questionério ¢ de avaliar a aplicabilidade da Metodologia de Vilella, comparando
as pontuagdes obtidas na avaliagdo heuristica com as obtidas no questiondrio. Estes resultados

permitiram uma anélise profunda de forma a extrair conclusdes mais sdlidas.

Para facilitar a leitura dos graficos 6, 7 e 8, os resultados da avaliagfio heuristica efectuada neste
trabalho sera designada por resultado 1 e os resultados obtidos no questiondrio aos especialistas

serd designado por resultado 2.

Assim, o grafico a seguir apresenta os dois resultados por dimensoes € pode-se verificar que, as
pontuagdes no resultado 1 ndo diferenciam muito das pontuagSes obtidas no resultado 2,

concluindo que, ao nivel das dimensdes, os resultados da Metodologia de Vilella sdo consistentes.

4.00
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P ot B e e
2.40 =
1.60
0.80
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§ § § $
) =y r &
N & § o
& & & i
19 > o &
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=0 Regsuitado 2 Questiondrio 3 especialistas
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Grifico 6: Comparagio dos resultados da avaliagio heuristica com os obtidos nos questiondrios — visio das dimensdes

Analisando ao nivel de parametros, podemos verificar no grafico a seguir que a maioria deles estdo
acima da média, como também para a maioria de paridmetros a diferenga dos dois resultados ndo

varia muito tendo em alguns casos o resultado 1 com pontuagio superior € em outros o resultado 2
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Grafico 7: Comparagdo dos resultados da avaliagdo heuristica com os obtidos nos questiondrios — visdo dos pardmetros

O grafico a seguir apresenta o valor percentual da diferenca do resultado 1 com o resultado 2. E
para este estudo foi considerado 20% como uma margem aceitivel para as diferengas dos
resultados. Estes 20% representam o valor percentual de cada nivel considerados no questionario®,

isto €, o intervalo de um nivel para o outro corresponde 20% numa escala de 0.0 a 4.0.

Legenda:
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Grafico 8: Representacdo da diferenga percentual dos dois resultados com margem de 20%

“No questiondrio foram considerados cinco niveis: muito mau, mau, razoavel, bom e muito bom que representam a
pontuagio de 0.0 a 4.0.
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Assim, analisando o Gréfico 8, constata-se que a diferenga dos resultados da maioria dos

parimetros oscila numa margem de 20%. Contudo, existem 4 parimetros onde a diferenga do

resultado | com o resultado 2 ultrapassa a margem de 20%: actualidade (54%), objectividade
(36%), inteligibilidade (25%) e seguranga de acesso (21%).

Analisando cautelosamente os resultados obtidos nestes 4 pardmetros, verifica-se que:

O pardmetro actualidade apresenta uma diferenga de 54% entre os dois resultados, dos
quais o resultado 2 é superior. A raziio que leva o resultado 2 a obter uma pontuagdo
elevada € que o Portal de Maputo apresenta contetido actualizado porém, analisando com
mais detalhes conforme o resultado 1, verifica-se que a maioria deles ndo apresenta a data
da sua actualizago, dai que o resultado 1 diminui.

O parimetro objectividade apresenta uma diferenga de 36% entre os dois resultados, dos
quais o resultado 2 & inferior, isto porque, segundo a justificagdo de alguns especialistas
“dificulta a avaliagdo deste parimetro porque © objectivo deste portal ndo estd
especificado”, enquanto para o resultado 1 foi considerado o objectivo apresentado nas
entrevistas com gestores do Portal de Maputo.

O pariametro inteligibilidade apresenta uma diferen¢a de 25% onde o resultado 1 além de
ser superior, é o parimetro com a pontuagdo mais elevada (3.7} Esta elevada pontuagiio do
resultado 1 deve-se ao facto que, o Portal de Maputo além de oferecer uma navegagéo
clara e intuitiva, também respeita muitas das heuristicas do Nielsen.

E por ultimo, o pardmetro seguranga de acesso apresente uma diferenca de 21% entre os
dois resultados, dos quais o resultado 1 ¢ inferior. Isto porque no periodo de avaliagdo
constatou-se diversa falhas criticas no Portal de Maputo referente a seguranga € 0 processo

de autenticagdo.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

5.1 Conclusies

Nesta altura em que a aderéncia a portais tem vindo a aumentar, ¢ o seu plblico tem se tornado mais
exigente, hd uma necessidade de desenvolvé-lo de forma a satisfazer as suas necessidades e manté-
lo operacional e mais visitado. Para isso, apds o seu desenvolvimento deve se, periodicamente,

avalia-lo de forma a manté-lo sempre actualizado.

O presente trabalho foi realizado com objectivo de estudar a Metodologia de Vilella para avaliacdo
de um portal ¢ de seguida aplicado para avaliar o Portal de Maputo. Esta avaliagdo decorreu no

periodo entre 14 de Agosto a 7 de Setembro do corrente ano.

Apbs aplicar a Metodologia de Vilella na avaliago do Portal de Maputo, considera-se que esta
adapta-se perfeitamente para as duas primeiras dimensdes (conteido ¢ usabilidade), mas para a 3*

dimensdo funcionalidade ela adapta-se parcialmente.

Na pratica verificou-se que a Metodologia de Vilella € de facil uso € a sua organizagio e divisdo de
dimensdes em parimetros e seus respectivos critérios facilita a atribuicdo das notas. Também
verificou-se que ela € flexivel pois, permitiu obter nota final apesar de alguns pardmetros terem sido
excluidos e foi também possivel constatar que a mesma € muito pratica e quase que indispensavel

recomendando-se deste modo o seu uso para avaliagdo de outros portais nacionais.

Também avaliou-se a aplicabilidade desta metodologia, através da técnica de questionérioé' 0 que
permitiu concluir que os resultados obtidos no questionario® ndo diferem muito dos resultados

obtidos aplicando a Metodologia de Vilella.

®! Foi distribuido um questionério a um grupo de especialistas na drea de portais ¢ aplicagdes web para avaliar o Portal
de Maputo. Este questiondrio dividia-se em parimetros que representam a Metodologia de Vilella de forma a oferecer a
comparabilidade (ver Anexo 8).

52 Os resultados do questiondrio encontram-se no Anexo 9.
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A vantagem identificada na Metodologia de Vilella ¢ que a mesma permitiu medir a maturidade do

portal ¢ identificar os pontos criticos que precisam de ser corrigidos.

Como forma de conclusio em relagdo ao caso de estudo podemos considerar que, o Portal de
Maputo satisfaz os critérios estabelecidos para um portal apesar de terem sido identificados alguns
aspectos criticos conforme listados nas recomendagdes. Estes aspectos apesar de serem criticos, sdo
de facil solugdo € uma vez sanados, acredita-se que o Portal de Maputo estard na sua melhor

posi¢do.

5.2 Recomendacdes

Ao aplicar a Metodologia de Vilella verificou-se a necessidade de excluir alguns critérios de
avaliagdo devido a falta de postulados que regulam o desenvolvimento de portais em Mogambique.
Estes postulados sdc esséncias, para a avaliagdo como também para manter um padrdo ¢ evitar a

disparidade nos diversos portais que foram e serdo desenvolvidos.

Excluindo este obsticulo, ¢ conforme referido no capitulo anterior, considera-se o uso da
Metodologia de Vilella quase que indispensdvel, recomendando-se deste modo a sua integragdo na
fase de desenvolvimento dos portais € que sirva de base de teste € um meio que garanta o

incremento da qualidade destes.

Em relagdo ao caso de estudo - Portal de Maputo, recomenda-se procurar solucionar os aspectos
criticos abaixo listados, ¢ que de seguida seja solicitada uma avaliagdo para medir o impacto das
correcgdes em termos de qualidade. Também recomenda-se, ndo sO para o Portal de Maputo como
também para todos os outros portais, aderirem a pratica de avaliagdes periodicas de forma a garantir
a qualidade do portal, recomenda-se ainda que sejam aplicadas outras técnicas de avaliagdo como

teste de utilizador, questionarios online, entre outros para obter o ponto de vista do utilizador.

De seguida, estio listados os aspectos criticos identificados no Portal de Maputo através da
Metodologia de Vilella:

e Especificar visdo/missio/proposito do Portal de Maputo;

o Especificar a data de actualizagdio e a fonte de informagdo nos conteidos;

¢ Especificar a data da ultima actualizagio do portal;
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o Especificar a data de inicio e termino no servigo de opinides;

e Melhorar a especificago dos metadados e coloca-los na lingua portuguesa;

e Criar um padréo Unico para apresentar a fonte da informagéo;

+ Estender a pratica de correcgao de erros ortograficas no contetido para as categorias mulher,
musica, saude e tecnologia;

¢ Disponibiizar 0 mapa do portal;

s Especificar o browser e a resolugo do ecrd necessirio;

o Corrigir o processo de controlo de acesso ao aceder o servigo “submeter receita”;

o Corrigir o processo de controlo de acesso a0 aceder o servigo “sugerir eventos”;

¢ Corrigir o titulo nas mensagens de erros;

» Rever o processo de controlo de acesso em Qutros servigos;

¢ Colocar contetido na pagina “ajuda culiniria” na sec¢do de ajudas;

¢ Disponibilizar o contetido de forma a permitir boa visibilidade noutros aplicativos como
celulares;

» Disponibilizar recursos especiais para acesso de pessoas portadoras de necessidade

especiais;
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= o —
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Anexo 2: Heuristicas para avaliagdo de usabilidade de portais corporativos

Elaborada no dia 10/05/01 por Claudia Dias

As heuristicas definidas neste documento basearam-se na experiéncia pratica de varios
pesquisadores em testes com utilizadores. Foram consideradas, em especial, as heuristicas de
usabilidade para web de Nielsen (1993), os critérios ergondémicos de Bastien & Scapin (1993), as
recomendagdes de Bevan (1998), Instone (1997) e Nielsen (1993-1999), as "regras de ouro” para o
projecto de interfaces de Shneiderman (1998) € o guia de estilos para servigos de informagdo via

web de Parizotto (1997).

1. Visibilidade e reconhecimento do estado ou contexto actual, e condugfio do utilizador;
Projecto estético e minimalista;

Controle do utilizador;

Flexibilidade e eficiéncia de uso;

Prevencdo de erros;

Consisténcia;

N v s W N

Compatibilidade com o contexto.

hitp://www geocities.com/claudiaad/heuristicas_web.html

Anexo 3: Heuristicas de arquitectura de informago

| ———— — —

Elaborado no dia 17/08/04 por Louis Rosenfeld LLC.

1. Pégina principal
Interface de busca
Resultados de busca

Navegacéo ao longo do site

hos W

Navegagio contextual

htip://www _louisrosenfeld.com/home/bloug archive/000286.html
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Anexo 4; Heuristicas de Nielsen

‘ st
‘ = —

Elaborado em 1993 por Jakob Nielsen e Rolf Molich

Compatibilidade do sistema com o mundo real;
Controle e liberdade do utilizador;
Consisténcia ¢ padrdes;

Prevengio de erros;

Reconhecimento no lugar de memorizagio;
Flexibilidade ¢ eficiéncia de uso;

Desenho estético e minimalista;

Ajudar os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros;

e

D= AT

Ajudas e documentagio.

htp://www.useit.com/papers’heuristic/heuristic_list.html
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_Anexo S: Monitoramento da disponibilidade online do Portal de Maputo

[ —— — — ——

Do | Ot dle somama MWMWE{M@‘
E18/08:’20{)8 Segfda-feira OifT_g v =--__ml 6:09 \/E 20:41 =.7
o 19/08/2008 | Terca-feira 08:03 v 16:30 v 19:44 v
[[20/082008 | Quarta-feira 07355 % 1520 | ¥ 1938 v
21/08/2008 | Quinta-feira 09:03 v 15:56 v 20:29 v
22/08/2008 | Sexta-feira 08:26 v 14:54 v 19:11 v
| 23/08/2008 | Sabado 08:50 v 14:31 v 20:17 v
IE'OSIZOOS Domingo 08:57 v 16:10 v 19:39 v

25/08/2008 | Segunda-feira 07:45 v 16:14 v 20:42 v
26/08/2008 | Terga-feira 07:31 v 15:25 v 19:30 v
27/08/2008 | Quarta-feira 07:33 v 16:00 v 20:32 v
28/08/2008 | Quinta-feira 07:31 v 15:53 v 20:56 v

29/08/2008 | Sexta-feira 09:29 v 15:25 v 19:14 v i
p 30/08/2008 | Sabado 09:29 v 16:19 v 19:26 v
31/08/2008 | Domingo 08:44 v 14:51 v 19:29 v
01/09/2008 | Segunda-feira 08:48 v 15:26 v 19:02 v
02/09/2008 | Terca-feira 08:43 v 14:54 v 20:29 v
03/09/2008 | Quarta-feira 09:24 v 15:04 v 19:16 v
04/09/2008 | Quinta-feira 08:30 v 16:00 v 19:19 v

05/09/2008 | Sexta-feira 08:40 v 16:28 v 20:19 v !
06/09/2008 | Sabado 08:12 v 15:45 v 19:12 v
» 07/09/2008 | Domingo 07:33 v 16:07 v 20:07 v

|
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Anexo 6: Levantamento dos contetidos das categorias principais actualizadas no periodo entre 18
a 24 de Agosto de 2008 para a avaliagdo da dimensdo conteado.

CatsEmin Gy tituloldalpaginal 51ald g WP teedbonteddalinformici ol B ) ORI
. D TS e | e | O
Noticias Noticia  |Procurndoria nega qu [...] 8/222008jwww. jornalnoticias.co.mz 2 ®
iNoticias Notlcia Banco Mundial doa 79 [...] 8/2272008pwww._jornalnoticias.co.mz 2 x
INoticias Noticia JONU nega acusagdes d [...] 8/22/2008www.bbc.com 2 x x
Noticias Noticia  [Conselho da ONU aind [...] 8/22r2008[www.gi .com. br 2 x %
oficias Noticia Pelo menos 140 morto |...) 8/22/2008www.publico.clix.pt 2 x x
oticias Notlcia Erro de cleulo por |...] 872272008 www.rtp.pt 2 x x
oticias Notfcia Biocombustiveis no|...] 8/22/2008]http://macua.blogs.com 2 x x _I
oticias Noticia Bush declars estado |...] 8/22/2008www.gi .com br 2 x
oticias Noticia Brago norte-africano [...] 8/222008lwww, veja,com. br 2 x x
oticias Noticia  |Situa¢lio na Guiné-Bi |._.] 8/22/2008/www.africa2digital.com 2 x x
Noticias Noticia  [Americanos poderior{..] 8/22/2008www.publico.clix.pt 2 x x
Noticias Noticia  [Irflo quer uma miss3o [...] 872272008/ www.veja.com 2 x x I
Noticias Noticia Procura-se rclangar [...] 8/22/2008|http//macua_blogs.com 2 Y (2)u x
Noticias Noticia Mulheres protestam n |...) 8/222008)www.g !l .com.br 2 x v
Noticias Noticia Campanha eleitoral m [...] 8/2272008www.canalmoz.com 2 ® x
oticias Noticia [Tsvangirai: iminente [...) 8/2272008[www.bbc.com 2 x 4
* Noticias Noticia Rssia suspende coop [...] 8/22/2008www_publico.clix.pt 2 x x
iNoticias Noticia ugabe abrira Parlam [...] 8/21/2008/www.gl.com.br 2 x *
iNoticias Noticia Russos podem reconhe [...} 8/21/2008[www_veja.com. br 2 * x
4 Noticias Noticia  JAtaques 3 bomba mata [...] 8/2172008pwww.bbec.com 2 Y ()t x
Noticias Noticia  {Unifio Luropeia receb [...] 8/21/2008www.alrica2 1digital.com 2 x x
INoticias Noticia  [Escudo anti-misseis [...] 8/21/2008|www.vcja.com.br 2 x x
Noticias Noticia  [Sarkezy prestou home [...] &/212008/www. rtp.pt 2 * ®
Noticias Noticia Fecho financeiro da |...§ 8/21/2008hup/macua. blogs.com 2 x x
Noticias Noticia ashington confirma [...] 8721/2008[www.publico.clix.pt 2 x x
oticias Noticia Banco Mundial prepar [...] 8/21/2008hup./fwww africa2 1digital.com 2 * x
oticias Noticia Presidente da Nigén |...] 872172008 www.bbc.com 2 x x
Notictas Noticia Mais de 150 mortos n {...] 82172008 www publico.clix.pt 2 x v
Noticias Noticia [Fornecedor sul-afric |...] 82072008 www.canalmoz.com 2 x x
Noticias Noticia Rilssia ameaga que po |...] 8/20/2008www.publico.clix.pt 2 x x
*+ Noticias Noticia [Israel ordena encer |...] 8/2072008jwww.g| .com.br 2 x x
[Noticias Noticia Incéndio consome edi [...] 872072008 fwww publico.clix.pt 2 x *
[Noticias Noticia Paises pobres concen |...] 8/20/2008www.g|.com.br 2 x x
e [Noticias Noticia  |Regresso de Githonge [...] 8/20/2008}www.bbc.com 2 v (1) s x
Noticias Noticia  [Mogambique reage ao|...] 8/20/2008}www.bbe.com 2 x x
Noticias Noticia  [Oposicio zimbabweana ..} 8/20/20081http:/fmacua blogs.com 2 x v
[Noticias Noticia  |Momc aos 5% anos Le [} 8/20/2008}www.publico.clix.pt 2 x v
Noticias Noticia Papa denuncia ‘volta [...] 8/ 9/‘2008]www.veja.combr 2 x x
INoticias Noticia IMogambique apostana [...] 8/ 1QQOOS]www.jomalnoticias.co.mz 2 x x
Noticias Noticia  {Gedrgiancgaquea R [...] 8/15/2008)www.g} com.br 2 x x
Noticia  jRepresa rompe e caus |...] 8/1 9f2008lwww.veja<combr 2 x x
Noticia  [Justiga espanhola in |...] 8/19/2008fwww.g! .com.br 2 x x
Noticia Pustica do Sud3ocon [...} 131 9f2008|www,africa2| digital.com 2 x x
- Noticia  [ONU e ONGs pedem aju [.] | 8/19/2008[www.veja.com.br 2 x *
Noticia Défice provocade pel |...] 8/ 192008[\vww.jomalnuﬁcins.co.m 2 x v
Noticia  [Mogambique investiga [...] 8/19/2008]www.bbc.com 2 x x
- Noticia [PRM intercepta cami{...] 8!19:‘20081www.canalmoz.com 2 x x
Noticia  [Dinamarca reduz ajud_[.“] 811 90008[]1up;l/macua.blogs.com _2 x x
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8/1 mws!\vwwjoma]noticias.co.mz

oticias Noticia  |Recenseamento dos pe |[...] 2 x x |
oticias Noticia  |Govemno ismelita li ...} 8/18/2008)www.g1.com.br 2 x * Il
oticias Noticia _[irfio langa foguetdo, |...] 8/1 8/2008wrww.rtp.pt 2 x x '
oticias Noticia  [Parlamento zimbabwea [...] | 8/1872008}www.rip.pt 2 x ®
INoticias Noticia _|EUA e Inglaterra sab |...] $/18/2008{Lusa/Fim 1 x x
oticias Noticia  [Fecho de campos de d [...] 8/1872008}www_bbc. com 2 x v
oticias Noticia  [presidente paquistan [...] 8/1872008kwww.gi .com.br 2 * x
oticias Noticia  [SADC nflo consegue s |...) 8/18/2008www.bbc.com 2 x M
Noticias Noticia  |Presidente do Paquis [...] 8/1 872008 www.rtp.pt 2 x v
Economia Sucata de vagdes, ro |...] 4 x v
Economia Equipamento Informét [...} 4 ol v
mEoonomia Fomecimento de Mesa |...] 4 x v
Economia Noticia  |Ex-economistachefe [...] www.alfica2 1 digital. com 2 x v
Economia Noticia  [Sector de recursos m [...] hwww.canalmoz.com 2 x v
[Economia Noticia  |Agricultum aumenta [...] www.jornalnoticias.co.mz 2 * *
Noticia  [Inflagdo italiana te [...] www.veja.com.br 2 x x
Noticia  [Com Angelina Jolic, [...] www.globo.com 2 * ®
Noticia  [Coen apostam em desc [...] www cinema.iol.pt 2 x *
Noticia  [Tom Cruise ¢ Sam Rai[...] www.cinema.iol.pt 2 * x
Notfcia  [Penélope Cruz premia [...} 4 x x
Noticia  [«Watchmen» pode niio [...] www.cinema.iol pt 2 o x
Noticia  [Ultimo filme de Adam [...] www.cinema.iol.pt 2 x x
Noticia  |General Motors retir [...] wrww. Ip. pt 2 x x
Noticia  [Clooney vai fazer fi ]...] www.cinemaiol.pt 2 x x
Noticia  [Estreia de novo film [...] www.cinema.iol.pt 2 x x
Noticia  [Steve Carell e Tina|...] www.cinema.iol.pt 2 x x
Noticia  [Vencza: 21 filmes di [...] www.cinema.iol pt 2 x x
Noticia  lAshion Kutcher prota [.. ] 4 x x
Cincma Noticia  [Scartett contra disc |...] 4 * *
Cinema Noticia  [Harry Patter sofre d|...] www.cingma.iol.pt 2 x x
inema Noticia  [Principe da Pérsian [...] www.cinema.iol.pt P x x.
inema Naticia _ [Protestos na estreia |...] hwww.cinema.iol. pt 2 v (2)d x
inema [Zohan - Um Agente Bo [...} 4 x v
inema 0 orfanato [...] 4 * *
Cincma Angelina Jolic ...} 4 x x
Cinema George Clooney |...) 4 x x
Desparto Noticia  iSalto; Nelson Evora [...] www.record pt 2 x *
[Desporto Noticia  Futebol: Brasil tamb [...] hitp:/fwww.maisfutebol.jol.pt 2 x x
Desporto Noticia  i{Presidenie do COl pe [...] hitp.//www.maisfutcbol.iol.pt 2 x x
[Desporto Notlcia  |Atletismo; Duplo des [...] http:/fwww.maisfutebol.iol.pt 2 x x
Desporto Noticia  |Atletismo: Jamaicac |...] hitp//www.maisfutebol.iol pt 2 x *
Desporto Noticia  {COI confirma expulsi [...] pwww.abola.pt 2 x x
porto Noticia  |Atletismo: Quroere[...] hitp.//www.maisfutebol.iol pt 2 x ®
Desporto Noticia  [Voleibol: Walshe Ma [...] fwww.abola.pt 2 * *
Desporto Noticia  |Futebol: Argentinaa [...} hitp:/fwww.maisfutcbol.iol.pt 2 x x
rto Noticia _|Attetismo: EUA prote [...] fhitp:fiwww.maisfutebol.iol.pt 2 . x
no Noticia  |Vela: Dupla espanhol [...] fwww.abola.pt 2 * x
[Desporto Notfcia  [Vice-camped do hepta [...) fwww.abola.pt 2 x ®
[Desporto Noticia Salto: Russo Andrey [...] hitp://www.maisfutebol.iol.pt 2 * *
Desporto Noticia  [Natagio: Rassia ouro [...] pwww.abola. pt 2 : u
Desporto Noticia  iAdletismo: Ramzi (15 [...] hitp:/fwww.maisfutcbol.iol.pt 2 * x
Desporto Noticia  {Luta livre: Turco ou [...] bwww.abola. pt 2 * x
Desporto Noticia  Basquetebol: Lituéni [...] fwww.abola.pt 2 x *
Desporto Noticia  |Lurdes Mutola cumpre [...} bwww. jornalnoticias.co.mz 2 * x
Desporto Noticia  ITénis:Rafael Nadal ¢ .. ] fwww.maisfutebol.iol.pt 2 x x
Desporto Noticia  COI confirma expulsi[...] fwww.abola.pt 2 x x
porto Noticia Futebol Intemacion |...] .abola.pt 2 * *
rto Noticia  *Mambas™ falam de me [...] [www.jomalnoticias.co.mz 2 * x 3|
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Noticia  [FI: Sebastian Vettel [...] www.record.pt 2 * x
Noticia __|Liga Portuguesa: Epo [..] bwww.abola.pt 2 x x
Buell 1125CR: Street {...] lwww. webmotors.com.br 2 * v
Noticia Basquetebol: Costad][...] www jormalnoticias.co.mz 2 * v h|
Noticia _ [Basquetebol: Ferrovi [...] www jomalnaticias.co. mz 2 x x |
Noticia tletismo: O atleta |. . [www jornalnoticias, co.mz 2 x * 1
tMercedes-Benz C 200 [...] 4 x v
Nolicia  Carro europeu 18 p [...] www.zlobo.com 2 x x
Resultados da ultima {...] 4 v {1} e x
Noticia  |Saiba como economiza [...] fwww.globo.com 2 x *
Noticia  [Ténis:Rafael Nadal ¢ [...] www.maisfutebol.iol.pt 2 x x
|Apresentagiio ... ] 4 * *
Emblema [ ...} 4 * x
Notlcia  [Triatto: Vanessa Fer [...] www.abola.pt 2 x x
Churrasco diferente [...] Fabio Wasser gongales | * *
Cames [...] 4 v (1) v *
Culinaria Para a casa ndo fica[...] Fabio Wasser Gongales 1 * *
Culinaria lasanha de camardoc [...] tudogostoso.uol.com.br 3 * *
Culinaria Frango com molhocre |...] fhttp://www.vagueiro.p/ 3 x x
Culindria [Cozinha lialiana {...] 4 * *
Culiniria Pimentos [...] 4 x v
Culindria Outros [...] 4 x *
Culindria Bares ¢ Cafés [...] 4 x *
Culindria Ajuda Culinaria [...] Pagina vazia 4 x x
Horoscopo Carneiro [...] www.clix.pt 2 x x
Horoscopo Ledo [...] fwww.clix.pt 2 x *
ulher Marmore ¢ granito |...] hitp://www.universodamulher.com.b] 2 * *
ulher Decoragio: Dourado e [...] hitp://mulher.sapo.pt/ 2 * x
uther Veja como tratar unh [...] hup:/imulher.ierra.com.br 2 x *
uther Moda praia aposta em [...] hitp://mulher.terra.com.br 2 v (1) y x
ulher Estilista sugere vis {...] [http.//mulher.terra.com.br 2 x x
ukher Body Piercing: Saiba [...] 4 Y () x x
uther Saiba se & viciada e [.. } thttp://mulher terra.com.br 2 v (D w x
uther Saiba como os decote [...] 4 v (1) a v
ulher Lingerie vira artigo ...} 4 v ()b x
tMther [Top franzido é umad [._.] 4 v (1) ¢ x
[Muiher 05 signos € a moda [...] [htip.//www.gustavesarti.com.br/ 2 v ()T *
Mulher Internet pode destru |...] 4 v 3 g v
ulher Como conguistar um h [...] 4 ¥ (n) h *
|Mu1her [Desfile australiano [...] bwww.terra.com.br 2 x x
IMther Limpeza de Pele |...] 4 x *
lMther Saiba mais sobre ali [...] 4 * x
IMthcr Vista as suas parede [...] hitp://mulher.sapo.pt 3 x *
ulher Pardins: Como ordena [...] 4 x x
i1sica Noticia |30 Seconds ToMars p [...] www.iol.pt 2 x v
lsica Noticia  [Nove disco de Michae |[...] [http:/fwww.musica.iol.pt 2 * x
isica Noticia  |Vietname deporta Gar [..} tip://musica.terra.com.br 2 * x
[Musica Noticia  JAC/DC langam novo al [...] www iol pt 2 x x
IMiisica Noticia __|Digressao mundial do [...] www.iol.pt 2 x v
lMilsica Noticia  |Isaac Hayes morreud [...] hittp:/fmusica.uol.com.br 2 v (2} i x
Musica [Adriana Calcanhoto [...] Incisaber biografias 1 v (4} j v
IMisica [Nelly Furtado [...] 4 x X
sica Naticia  [Lenny Kravitz pode s [...} hitp://musica terra.com.br 2 x x
aide Queimaduras [...] http//saude.sapo.pt 2 v (1) aa *
Sande Noticia  [Estudo sugere que an [...] http://saude.sapo.pt 2 x x
Saide Noticia  iExtractos de Salvia [...] hitp.//saude.sapo.pt 2 x x
Gide Noticia  [Congresso Mundial so ... 4 ¥ x
Eﬁdﬁ Noticia  |Fstudo sobre cabefo [ ] www._bbc.co.uk 1.2 x y “l
— ——— ———
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Saide Noticia _ JAlgumas pessoas tém [...] Www.rtp.pt 2 x x EI-I-—‘
Saide Noticia  |Obesidade "nem sempr [...] fwww bbe.co.uk 2 x v
[Saide Noticia  [Estudo associa morta [...] twww.bbc.co.uk 2 * *
[Sadde Farmacias de servigo [...] 4 v (1) k x
Satide Farmdcias 24 horas [_] 4 v (1) k x
[Sadde Clinicas ¢ Laboratér [...] 4 v () *
Saiide ) [Veterinarias [...] 4 * X
Saide Vitamina K [...} 4 * x
Saide [Desmaios [...] 4 Y (3 m x
ade Sumo de magd evitas§..] hitp:fperfermance clix.pt 2 * *
aiide Propriedades Medicin [...] Magda Burity da Silva 1 x x
ociedade Noticia  |A Multiplicidade do [...] Lusa 2 x *
Sociedade Noticia ogos estimulam busc [...] fwww.globo.com 2 x v
Sociedade Noticia  JUE: Bruxelas insta E[...] www.rtp. pt 2 x x
Sociedade Noticia  [Centro Cultural de C [...] www jornalnoticias.co.mz 2 x x
Sociedade Festival de rock Met [.. ] 4 x *
Sociedade "Mar me quer” [...] 4 * x
[Sociedade "Monte Binga ; 2.436{...] 4 * *
[Sociedade [Tributo a José Crave {...] www. jomalnoticias.co.mz 2 x x
Tecnologia Noticia  Microsoft fara 1*de[...] [http://idgnow.uol.com.br 2 Y (i) n *
[Tecnologia Noticia Samsung langa novo L [...} Ihttp:l/idgnow.uol.com.br 2 x *
[Tecnologia Noticia  |App Store vende 60m [...] 4 * x

Tecnologia [Applian FLV Player 2[..] hitp://downloads. uol.com.br/ 2 v (3) o [ ||
[Tecnologia lAprenda a desfragmen |...] http.//pcworld.uol.com.br 2 v (2)p x
[Tecnologia Launchy 2.0[...] Clique aqui 3 v (2} q x
“ ecnologia Noticia _llogos estimulam busc [ ] www.globo.com 2 x x
tilidade Pablica) [Servigos de Urgencia [...] 4 v (5) v
Utilidade Pablica) Bibliotecas [...] 4 x *
Utilidade Piblical enta Car[...) 4 * *
Utilidade Pablical _[Companhias Aéreas [... _ - 4 _ x

Legenda Padrdo da fonte

S6 nome da fonte, sem a possibiidade do link

S6 nome do website, sem a passibilidade do fink

Nome do website com a possibilidade do link

LR LA L

Sem nome da fonte

Legenda dos Erros

a) - ideiais o) -idéia [..] diretamente [...] aghes

b} -coleglo p) - selecione [...J checar

c) - sutil q) - direto [...] diretamente

d) - deficiénca [.._ jdeficuldades 1) - Metereologia [...] Clinica [ ] Psiquiatrice |...] Servico |...] Urgencias
€} - [nicio s) - debelitantes

f) - Gémeos [...Jobjetive |.. Jrefletem

t) - chegei

g) - contato [...} fendmeno [...Jinteratividade

u} - prpéria [...] infraestruturas

h) - objetives [...] contato [...] esporte [...] carboidrates [...]

precisq [...] flechado [...] v) - presdo

i) - Oscar[...] infarto w) - projete

j)} -atuar |...] noturnas [...] diregfio [...] espetaculo x) - cicratizagdo |...] fluides
k) - fanmacias y) - colecdo

1} - Urgencia [...] Protese [...] Clinicas

7) - objetos [...} ato [..] dirctamente [...] protetora [...] suscetiveis

m) - baiza[...Jcerbro {...] pe

aa) - quimadura

n) - diretamente

)
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Anexo 7: Guido de entrevista

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE CIENCIAS

Departamento de Matemitica e Informatica

Guido de Entrevistas

O presente guido de entrevistas, serve para a recolha de dados a serem usados na elaboragdo do
trabalho de licenciatura em informatica do candidato Devan Manbharlal afecto ao Departamento de
Matematica ¢ Informatica da Universidade Eduardo Mondlane, cujo tema versa sobre Avalia¢do do
Portal de Maputo. No entanto, toda a informagio que for facultada ndo serd usada para nenhum
outro fim que ndo seja o expresso acima. Desde ji, os mais sinceros agradecimentos pela

colaboragdo que for prestada.

Dados do entrevistado: O preenchimento destes dados, ndo ¢ de carécter obrigatdrio!!

Nome Completo:

Fungio e/ou Categoria:

()rgﬁo a que pertence:

Qutros Dados que julgar
pertinentes facultar:

Data: _ /_ [/ Codigo do Entrevistado :
Questdes a levantar durante a entrevista:

1. Sobre a estrutura orgnica do Portal de Maputo:
a. A quem pertence?
b. Quem € o responsavel pela actualizagio?
¢. Quem solicita alteragdes ou novas funcionalidades?
d. Quem ¢ que desenvolveu?

2. Quando foi langado o Portal de Maputo?

3. Quais sio os objectivos do mesmo?

4. Concorda com a seguinte afirmagdo: “O portal deve ser avaliado periodicamente ¢ melhora-lo
conforme necessario™?

Costumam avaliar o Portal de Maputo? Se sim, diga com que periodicidade?

Como avalia o nivel de visitas do piblico ao Portal de Maputo?

Como avalia o grau de satisfagdo dos visitantes?

Que aspectos julga carecerem de alguma melhoria na estrutura actual do portal?

© o N

Tem mais algo a contribuir para a avaliagio do Portal de Maputo?
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Anexo 8: Questiondri

Y

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

. FACULDADE DE CIENCIAS
£t Departamento de Matemética e Informatica
Questionario

O presente questionario serve para a recolha de dados a serem usados na elaboragdo do trabalho de
licenciatura em informatica do candidato Devan Manharlal afecto ao Departamento de Matematica
e Informatica da Universidade Eduardo Mondlane, cujo tema versa sobre Avaliagdo do Portal de
Maputo. No entanto, toda a informagdo que for facultada ndo serd usada para nenhum outro fim que
ndo seja o expresso acima. Desde ja, os mais sinceros agradecimentos pela colaboragio que for

prestada.

. Dados do Inquirido: O preenchimento destes dados, ndo ¢ de cardcter obrigatério!!

2, Nome Completo:
j;j Fungdo e/ou Categoria:
Org#o a que pertence:
Qutros Dados que julgar pertinentes
facultar:
Para cada alternativa escolhida, marque usando X
Data: /__ /_ Caodigo do inquirido :
Parte |
. 1. Concorda com a seguinte afirmagdo: “O portal deve ser avaliado periodicamente ¢ melhora-
lo conforme a necessidade™? O Concordo [ Néo Concordo
2. Costuma aceder o Portal de Maputo®? O Sim 0 Nao
a. Com qual periodicidade? O Raramente [ Semanalmente 0O Diariamente

b. Com qual objectivo:

& (O enderego do Portal de Maputo ¢ hup://www.maputo.co.mz.
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Parte [1

Avalie os parimetros que se seguem, expressando a sua opinido para cada um. Para questGes de

duvida, na tabela seguinte vai o objectivo de cada parimetro.

Dimensio Porfmeires Mo |y | Rz Moo
G | vel Blom (B
——— =
Abrangéncia/Cobertura e
Proposito
Actualidade
Conteudo Metadados
Correcgédo
Autoridade/Copyright
Objectividade
Inteligibitidade
Usabilidade Apreensibilidade
Operacionalidade
Adequagio
Funcionalidade | Interoperabilidade
Seguranga de acesso [
Pecbmsines | (ODIECHNO
Abrangéncia/Cobertur- O portal deve deixar claro o seu objectivo, a sua visdo € 0 seu propdsito
a ¢ Proposito para que foi desenvolvido.
Actualidade O portal deve oferecer informagéo actualizada.
Metadados [?u Egtal deve oferecer dados que facilitam a pesquisa nos motores de
Correccio O portal deve disponibilizar textos bem escrito sem erros com a
¥ possibilidade de identificar o autor e a fonte de informagéo.
Autoridade/Copyright | O portal deve respeitar a legitimidade dos conteados.
Objectividade O portal deve ser objectivo conforme o proposito ¢ a missio. I
Inteligibilidade O portal deve ser compreensivo com uma navegacdo clara ¢ intuitiva.
O portal deve ser facil de aprender, em self-learning.

Apreensibilidade

Operacionalidade

O portal deve ser facil de operar e controlar oferecendo também
recursos para uma pessoa portadora de deficiéncia.

Adequacio

O portal deve propor a fazer o que € apropriado e deve oferecer servigos
que sdo frequentes num portal e usados adequadamente.

Interoperabilidade

O portal deve interagir com os sistemas especificados.

Seguranga de acesso

O portal deve evitar acesso ndo autorizado as 4reas que assim exijam. |

1. Em caso de algum comentério, queira por favor usar o espago que se segue para o efeito.
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Anexo 9: Resultado do questionério

Contaddn sabitidadc Gungionalidade] jliotais

C1 2 C3 C4 Cs 6 u1 u2 U3 Fl1 F2 F3 CT | UT | FT | TFotal

W08 | 1225 | 52171 1733 | 475 | 12,17 | 33423 27.25 | 11.58 | 5.00 f 607 | 1717 | 2033 J 097 { 601 | 300 | 129
Pemhiodeld | 183 | os50) 280|220 350 370§ 373| 22312848218 338 200 ) 249 {283 {256 | 263
Gemim® | 232 | 2590 211 [ 248 | 30| 237 264 | 269 2643243 | 2690 | 285] 245259 | 269 | 258

2.8 2.8 20 290 2.0 28 2.8 281 281 20 2.0 2.0 ] 240§ 280 | 200 | 240
2.8 36 28 36 36 28 28 20| 36¢f 28 36 3613203280340 | 3.13 I
2.8 2.8 20 28 28 2.0 2.8 28] 203 28 2.8 28 12501250 280 | 260

2.8 2.8 2.8 3.6 36 28 2.8 28 28% 28 28 36 1305280 |310] 298

2.8 2.8 20| 36 3.6 3.6 20 281 20% 28 2.0 28 13051230 | 250 | 262

2.8 2.0 04 1.2 20 20 3.6 2841 281 20 2.8 28 170 [ 3.00 | 260
2.8 2.8 20| 28 36 20 28 36| 28] 28 2.8 20]265] 310 | 250
2.8 28 361 20 36 36 2.8 36 283 28 36 36 1315310 | 340
28 28 20 28 2.8 20 2.0 28] 28§ 28 2.8 28 2501260 280
2.0 2.8 1.2 1.2 3.6 20 20 20) 28% 20 20 1.20220(230 | 1.7
2.8 28 201 28 28 28 36 28| 281 28 28 28 § 200 ] 200 | 2.80
1.2 2.0 2063 28 20 0.4 3.6 28 2090 20 3.6 281170 270 | 290
20 20 28] 20 2.8 2.0 2.0 28| 201 28 28 3623012304 3.10
04 2.0 201 28 28 2.0 28 20 28] 04 1.2 28205125 1160
20 20 2.0 1.2 20 2.8 20 28 | 28] 240 20 20] 20512601 200
2.0 2.8 20 ] 20 3.6 2.8 2.0 20| 28] 28 28 3.6 ] 2601 230 1 310

& B|E|E|S|Z|E|E|E\B|E|R|EIE|EIE

WM | 232 | 259 201|248 301 ] 237 264 | 269 | 264243 | 269 285] 245259 | 2.69

Legenda : —
Ereallil
Resultado 1 Pontuagfio obtida da avaliagiio heuristica
Resultado 2 Pontuaciio obtida da média dos resultados do questionério
% R1-R2 Diferenga percentual entre os 2 resultados
1-01 2 1-16 Pontuagio individual dos 16 inquirides
Média gmg Média aritmética por parimetro. Este € o valor usado para “resultado 27,
—
AFANICIEOS) : .
Cl Abrangéncia Ut Inteligibilidade CT Avaliagao Total da dimensdo conteudo
C2 Actualidade U2 Apreensibilidade UT Avaliagao Total da dimensdo usabilidade
3 ‘Metadados U3 Operacionalidade FT Avaliagao Total da dimens3o funcionalidade
C4 Correcgdo F1 Adequagiio Total Avaliagio total do portal
Cs Autoridade | F2 Interoperabilidade
€6 Objectividade F3 Seguranga de acesso
Nivel Intervalo Pontuacio médin usada para obter a
comparabilidade
Muito mau 00-08] 0.4
Mau 08-16] 1.2
Razodvel 1.6-24] 2.0
Bom 134-32] 28
Muito bom 132-40] 34 _

Trabalho de Licenciatura Outubro de 2008 Devan Manharlal 83



