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O presente estudo aborda sobre a participacdo dos pais na gestdo escolar, tomando como
exemplos a experiéncia da Escola Primarias Completas de Ndlavela do distrito de Infuléne,
provincia de Maputo, Municipio da Matola.

No desenvolvimento desta pesquisa seguiu-se os procedimentos metodologicos da pesquisa
qualitativa e foi subsidiado por tratamento estatistico na analise das respostas dos questionarios.
A entrevista foi aplicada a directora pedagogica da escola. Foram elaborados trés questionarios:
o primeiro aplicado aos pais/encarregados de educacdo o segundo aos professores e o terceiro
aos alunos. Durante o estudo assistiu-se a uma reunido de turma com os encarregados de
educacao.

Para este estudo, foi formulada uma questdo que serviu de fio condutor ao longo de todo este
processo e a qual tentdmos dar resposta:

- Quais os factores que contribuem para a fraca participagdo dos pais e encarregados de educacao
na gestdo escolar?

Neste sentido, desenvolveu-se a presente investigacao que aponta o seguinte objectivo:

- Identificar os factores que inibem a participagdo dos pais na gestdo escolar.

O estudo concluiu que os principais factores que inibem a participacao dos pais na gestao escolar
sao, nomeadamente a falta de tempo devido as fungdes laborais, e o desleixo por parte dos
outros pais e a falta da motivagao.

Também concluimos que o conceito de participagdo na gestdo da escola, na perspectiva dos pais
encarregados da educagdo apenas se resume no pagamento das propinas e na participacdo em
reunides de turma.

Palavras-chave: Participagdo, Gestao escolar e Gestao participativa
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1.1. Contextualiza¢ao e problema da pesquisa

O presente trabalho visa abordar sobre a participacdo dos pais e encarregados de educagdo na
gestdo escolar, a partir doo caso da Escola Primaria de Ndlavela. O trabalho visa descrever os
factores que inibem a participagdo dos pais na gestao escolar, colmata-los de modo a melhorar a
gestdo naquela escola e em outras que apresentem as mesmas caracteristicas.

A participagdo dos pais e encarregados de educagdo na gestdo escolar, tornou-se uma area de
interesse crescente e um percurso de estudo que comecou a ser construido em torno de vérias
linhas de pesquisa, entre as quais, a que se centra nas relagdes entre a escola os pais ou
encarregados de educagdo. O conhecimento da escola e dos seus intervenientes tem conduzido a
identificacdo de problemas e ao questionamento dos contextos organizacionais na sua relacao

com os posicionamentos da familia em relagdo a escola.

Montandon (2001: 23-24), as dificuldades no desenvolvimento de relacdes entre as familias e a
escola estao relacionados com a diversidade de pontos de vista dos diferentes actores — da escola,
dos professores e dos encarregados de educacdo. Na andlise efectuada, o autor diz que, os
defensores da participagdo s6 apresentam vantagens da mesma, nomeadamente que pode ajudar a
melhorar a eficacia das decisdes e a qualidade dos servigos. As atitudes dos professores nao sao
uniformes, ja que de um lado encontram-se aqueles que acreditam na participagdo activa dos
encarregados de educagdo, estabelecendo encontros individuais e contactos colectivos,
proporcionando momentos de trabalho em parceria e promovendo a com responsabilizagdo. Do

lado oposto, estdo aqueles que evitam a relagcdo com os encarregados de educacao.

Segundo o estudo de caso que foi realizado em Mogambique, pelo Centro de Aprendizagem e
Capacitacdo da Sociedade Civil (CESC), em estreita colaboracio com o Movimento de
Educacdo Para Todos (MEPT), e o Mecanismo de Apoio a Sociedade Civil (MASC) em 2011,
com o objectivo de avaliar a qualidade de ensino no pais na perspectiva dos beneficiarios através
da aferi¢do do grau de satisfacdo destes, relativamente aos servigos educativos prestados nas

escolas. Este estudo foi realizado nas trés regides do nosso pais(norte, centro e sul).



A pesquisa conclui que no concernente a dimensdo Gestdo Escolar ¢ muito centralizada nas
autoridades escolares e ndo toma em conta a participagdo da comunidade. As escolas
aproximam-se da comunidade quando se trata de pedir apoios de financiamento ou para a
constru¢do de salas, mas raras vezes prestam contas a esta sobre as suas actividades, incluindo os
fundos que recebem (apoio directo a escola, orgamentos escolares e contribuicdes da
comunidade). Assim como a comunidade, os alunos ndo sao envolvidos na gestdo da escola, nem
mesmo através dos Conselhos de Escola. (CESC, 2011)

Assim sendo a pergunta de pesquisa €: quais os factores que condicionam a participacao dos

pais/encarregados de educagdo na gestao escolar?

1.2. Justificativa
Apesar da inclusdo parental ser considerada complexa, ¢ importante envolver os pais pois, eles

sdo colaboradores directos da educacao dos alunos.

A “Participacio dos Pais e Encarregados de Educacio na Gestiao Escolar”. Nao foi por mero
acaso a razdo que torna relevante este estudo, ¢ fruto da reflexdo sobre a importancia da
participacdo da comunidade na vida escola, tentando examinar quais os factores que estardo a
impedir uma participagdo efectiva e desejada dos pais e das familias no processo de ensino

aprendizagem.

Deste modo pretende-se com esta pesquisa identificar os principais factores que inibem o
envolvimento dos pais e encarregados de educagdo na gestdo escolar, apresentando propostas

que visem a melhoria de gestdo participativa nas escolas Mogambicanas.

1.3. Objectivos da Pesquisa
Neste ponto, ir-se —a indicar o objectivo geral e os especificos, que irdo permitir reflectir ou
encontrar solugdo do problema descrito.

1.3.10bjectivo geral

Descrever os factores que inibem a participagdo dos pais na gestao escolar.



1.3.2. Objectivos especificos

» Identificar a participag@o dos pais/encarregados de educag@o na gestao escolar;
> Identificar os factores que dificultam a participacdo dos pais/encarregados de educagdo
na vida escolar.

» Apresentar recomendagdes (propostas) de melhoria.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo explora-se o enquadramento legal da gestdo participativa em
Mocambique, definem-se conceitos basicos desta pesquisa na optica de alguns autores, conceitos
relacionados com Participagdo, Gestdo escolar e Gestdo participativa; aborda-se também a
questdo dos niveis de participacdo, as dificuldades na relacdo escola-familia e as Orientagdes
teoricas da gestdo participativa. Os conceitos aqui definidos vao permitir uma melhor
compreensdo do tema em estudo, visto que os mesmos estao ligados ao tema, bem como ira
permitir ao leitor uma maior familiaridade com os conceitos, pois, os mesmos serdo abordados

durante o texto do forma mais complexa.

2.1. Escola

Para Guedes (2009), o termo escola provém do grego “scholé”, cujo significado ¢ lugar de ocio,
espago em que os homens livres se juntavam para pensarem e reflectirem.

O mesmo autor afirma que Aristoteles previa a escola ao ar livre, onde o mestre e discipulos
pudessem divagar sobre os mais variados temas sem pretensao do pratico e da pressa. Neste
sentido, a arte da razdo e do saber, previa algo prazeroso, ou seja, Sapororis (sabor e razao). O

saber deveria ser saboroso.

No mundo moderno, scholé, deu origem ao termo escola que se refere ao” estabelecimento

publico ou privado onde se ministra sistematicamente, o ensino colectivo” (Ferreira, 2009:791).

Libanio (1986), como citado em Ferreira e Aguiar (2004:132), define escola como uma
instituicdo orientada para a preparacao do aluno para o mundo adulto e suas contradi¢des,
fornecendo-lhe instrumentos por meio da aquisicdo de contetidos e da socializagdo, para uma

participacao organizada e activa na democratizagao da sociedade.

Nesta discussao, Freire (2003) como citado em zientarski (s/d), concordando com Libanio (1986)
afirma que a escola ndo ¢ apenas um espagco de produgdo de conhecimento, mas, também de

transformacgao social.



2.2. Gestao Escolar

Entende-se por gestdo escolar o processo politico-administrativo contextualizado, por
meio do qual a pratica social da educacdo ¢ organizada, orientada e viabilizada (Bordignon;
Gracindo, 2001,citado em Dourado 2006:23).

A gestdo da educacdo tem o papel de fortalecer os processos democraticos e
participativos no quotidiano da escola (Klébis, 2010). Luck (2009) afirma que a gestdo escolar
constitui uma das areas de actuacao profissional na educagdo destinada a realizar o planeamento,
a organizacdo, a lideranca, a orientacdo, a media¢do, a coordenag¢do, o monitoramento e a
avaliagdo dos processos necessarios a efectividade das ac¢des educacionais orientadas para a
promocao da aprendizagem e formagao dos alunos.

Cabe ressaltar que a gestao escolar ¢ um enfoque de actuacdo, um meio € ndo um fim em
si mesmo. O fim ultimo da gestdo ¢ a aprendizagem efectiva e significativa dos alunos, de modo
que, no quotidiano que vivenciam na escola desenvolvam as competéncias que a sociedade
demanda, dentre as quais se evidenciam pensar criativamente; analisar informagdes e
proposigdes diversas, de forma contextualizada; expressar ideias com clareza, oralmente e por
escrito; empregar a aritmética e a estatistica para resolver problemas; ser capaz de tomar decisoes
fundamentadas e resolver conflitos, (Luck, 2009:25).

E inevitavel falar da Gestdo escolar sem falar da gestdo participativa assim sendo o ponto

que se segue iremos abordar a gestdo participativa na optica de alguns autores.

2.3. Gestao participativa

Gestao participativa Segundo Luck (1996), como citado em Luck (2009), ¢ o trabalho
associado de pessoas analisando situagdes, decidindo sobre seu encaminhamento e agindo sobre
elas, em conjunto.

A promocdo de uma gestdo educacional democratica e participativa estd associada ao
compartilhamento de responsabilidades no processo de tomada de decisdo entre os diversos
niveis e segmentos de autoridade do sistema educacional. Barroso (2003) citado em Brito

&Carnielli (2011), afirma que para que haja gestdo escolar participativa é necessario que cinco



principios ligados a autonomia, qualidade e eficiéncia da educagdo sejam atendidos; sdo eles
legitimidade, participagado, lideranca, qualificagdo, flexibilidade.

A organizagdo-escola possui interfaces através das quais ela interage com todo o meio,
que ¢ composto por diversos atores sociais (stakeholders). Através do relacionamento com esses
agentes, surge a sinergia Escola-Estado-Comunidade, que resulta em importantes parcerias
publico privadas (PPP’s). Pois, dentro desta perspectiva, comunidade e empresas privadas se
unem para interferir positivamente no processo decisorio educacional, para apoid-lo. Nessa
perspectiva de organizagdo e gestdo escolar. Santos (2004), citado em Brito &Carnielli (2011),
afirma que os atores sociais - directores, coordenadores, professores, pais e alunos, entre outros -
sdo considerados como sujeitos com voz activa no planeamento e implementa¢do do processo
administrativo-pedagogico da escola, mas para que resultados organizacionais positivos sejam
alcancados € necessario que a participagdo ocorra de forma clara e com responsabilidade, o que
demanda a aplicacdo dos principios de legitimidade, participagdo, lideranga, qualificacdo e
flexibilidade expostos anteriormente.

Hora (1994) citado em Brito &Carnielll (2011), também confirma a importancia de um
modelo de processo educativo baseado na constru¢do conjunta do planeamento estratégico e da
organizacao escolar, e afirma que dentro da accao participativa da conducao da gestdo escolar
todos sdo co-responsaveis pelo aperfeicoamento do processo administrativo-pedagogico.

Para Campos (2010) citado em Brito &Carnielli (2011), a escola se constitui em um
espaco de didlogos entre todos aqueles que afectam ou sdo afectados pelo processo educativo, o
fruto deste didlogo ¢ um projecto pedagdgico-administrativo escolar que resulta da troca de
experiéncias para a vida de todos os stakeholders, o que contribui para que eles se comprometam
com o foco em resultados positivos. Para que ocorra a participacdo, a escola deve ser gerida de
forma a permitir a interacgdo entre os agentes internos e externos a ela.

A importancia da participagdo dos alunos no processo de gestdo escolar vai além do
alcance das metas organizacionais, ela também se liga a qualidade da formacao deste aluno; pois,
segundo Westrupp (2003), um modelo de gestdo participativa, ao permitir que o aluno tome
decisdes e opine em questdes relacionadas a sua vida estudantil, oferece-lhe a oportunidade de

praticar na cidadania e assumir responsabilidades.



2.4. Participacgao

O conceito de participacdo caracteriza-se pelo poder de poder decidir ou colaborar acerca
de um determinado assunto. Segundo a definicdo dos autores eles sdo undnimes nas suas
definigdes. Migeot-Alvarado (2003:36), por participagdo dos pais entende em simultdneo a
implicacao colectiva das familias nas instancias de decisdo dos estabelecimentos de ensino, a
relagdo individual das familias com os professores, mas também a sua contribui¢do indirecta para
o funcionamento dos estabelecimentos. Como assinala esta contribui¢do indirecta manifesta se
ndo somente através das ideias que as familias transmitem, mas também através de estratégias
para escolher ou evitar determinado estabelecimento. Na visdo de Santos (2000), a participagdo €
entendida como o envolvimento de todos os intervenientes no processo de tomada de decisao —
professores, alunos, auxiliares da ac¢do educativa, encarregados de educagao, responsaveis pela
administracdo e gestdo, representantes das institui¢des econdmicas, culturais e das autarquias.
Para este autor a participagdo representa um relacionamento especifico entre os encarregados de
educacdo e a escola, conducentes a tomada de decisdes no planeamento e na propria gestdo da
escola.

O conceito de participagdo na teoria das organiza¢des suporta diversas interpretagdes. a
participacdo pode considerar-se, na perspectiva politica, como sendo considerada indispensavel
para a realizacdo da democracia no pais € mesmo a nivel organizacional, nomeadamente na
escola. A participagdo caracterizar-se-a nos processos de decisdo a nivel de gestdo e direccao,
bem como das diversas actividades planeadas e realizadas com os intervenientes do processo
educativo, (Lima, 1992:125).

Partindo do principio que qualquer comportamento implica ac¢do, considera que toda a
pessoa que pertence a uma organizacdo a todo o momento estd a participar na vida da
organizac¢do. Simplesmente, as pessoas na organizagdo assumem a condi¢dao de actores uma vez
que elaboram estratégias para concretizar objectivos. Dai que a sua participagdo possa revestir
diversas modalidades em fun¢do dos ganhos/perdas que a pessoa/actor anteveja como resultado
da sua participagdo. Assim, participar na organiza¢do ndo deixa de ser uma estratégia racional
dos actores, e, por isso, a ndo participacdo €, também, uma modalidade de participacdo. Em
resumo, "quando se pensa que ndo se estd a participar, estd-se, afinal, a escolher uma

modalidade especifica de participag¢ao" (Pinto, 1995: 160).
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2.4.1. Niveis de participaciao

Torna-se importante falar dos niveis de participagcdo quando o assunto € participa¢do na
gestdo escolar. Afonso (1993) aponta a existéncia de trés niveis de participagdo:

A pseudo participacdo — constitui o nivel em que os participantes nao possuem qualquer
capacidade de intervencao nos processos de tomada de decisdes € em que “ a encenagao
participatoria se deduz a um conjunto de técnicas usadas para os convencer a aceitar decisdes
que ja foram tomadas pelos que tem o real poder de decidir;

A participagdo parcial — os actores tem alguma capacidade de influenciar as decisdes,
mas em que o efectivo poder de decidir se mantém nas maos do topo hierarquico (directores e
gestores);

A participagdo total corresponde ao nivel mais elevado de participacdo ideal em que todos os
actores sdo colocados numa situagdo parietaria, com a mesma capacidade de intervengdo directa
sobre o processo decisorio”.

Uma vez que o nosso estudo remete-nos a participagdo dos pais na gestdo escolar é

importante tentarmos perceber o significado da gestdo escolar na dptica de alguns autores.

2.4.2. Orientacdes tedricas da gestdo participativa

A gestdo participativa ganhou forga a partir da década de 1970, ndo s6 permitiu que os
subordinados se envolvessem no planeamento, na organizagdo € no controle, como agregou as
responsabilidades do dirigente e a funcdo de liderar e desenvolver pessoas, aumentando o
Planeamento, Organizacdo e Controle. Entendia-se, dentro da gestdo participativa, que o
principal talento do dirigente passava para area de motivacdo, envolvimento e lideranga de

pessoas (Luck, 1996:127-128).

Na visdo de Luck (2009), os gestores participativos baseiam-se no conceito da autoridade
compartilhada, por meio da qual o poder ¢ dividido com representantes das comunidades
escolares e local e as responsabilidades sdo assumidas em conjunto. Esta autora destaca 4 teorias
da gestdo participativa: A Teoria administrativa ou modelo cognitivo, Teoria das relagdes

humanas ou modelo afectivo, Modelo de democracia classica, Modelo da consciéncia politica
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A) Teoria administrativa ou modelo cognitivo

Esta teoria propde que a participacdo aumenta a produtividade ao disponibilizar, para a
tomada de decisdes estratégicas e informagdes mas qualificadas, provenientes de areas e niveis

organizacionais diferentes.

B) Teoria das relacoes humanas ou modelo afectivo

Estabeleci que os ganhos de produtividade sdo resultado da melhoria da satisfagdo das
pessoas € da sua motivacdo. Trabalhar em um clima participativo provoca melhoria do
comportamento que, consequentemente reduz a resisténcia a mudanga, a0 mesmo tempo em que

aumenta a motivagdo do funciondrio, por meio da satisfagdo de espectativas mas altas.

C) Modelo de democracia classica

Permite a alienacdo e apatia do empregado que impede a qualidade do processo decisorio nas
organizagdes € acabam por se constituir em uma ameaga para todas as instituicdes democraticas.
Segundo esta perspectiva énfase consideravel ¢ dada a responsabilidade social, engrenada pela
dinamica da participag¢ao. O valor da participa¢ao nao esta directamente relacionado a producao
ou satisfacdo do funcionario, mas a institucionalizagdo e preserva¢do da ac¢do e dos direitos
democraticos na sociedade como um todo. Com esta perspectiva, as escolas e os sistemas de
ensino, de uma maneira geral, tornaram-se importantes locais para abrigarem lutas democraticas,

tais como as lutas por direitos civis e pela igualdade social econémica.

2.5. Importancia da participacio das familias e da comunidade na gestio escolar

A participacdo das familias no processo de ensino e aprendizagem € importante, pois
estas complementam o trabalho da escola, ¢ uma boa coordenagdo e envolvimento das
comunidades contribuem para obten¢ao de melhores resultados no processo de educagao como

um todo (CACS & MEPT, 2011).



Assim, a participacdo dos pais e encarregados de educagdo ou das familias na geral e na
vida das escolas permite que:

- Os pais e encarregados de educacdo conhegam melhor os problemas das escolas e da
educagdo das suas criangas, o que permitira melhorar a qualidade das suas intervengdes no
processo educativo das suas criangas;

- Os professores e directores das escolas disponham de um aconselhamento eficaz dos
pais e encarregados de educagdo sobre como melhorar a educagio dos filhos;

-Se desenvolva algum sentido de prestacdo de contas por parte dos directores das escolas
e professores, o que ajuda a melhorar a transparéncia;

- Nos primeiros anos da vida escolar das criangas, a aproximacao dos pais, encarregados
de educacdo e familias no geral aumenta o nivel de confianca por parte dos educandos, dando-

lhes a sensagdo de que a escola ¢ o prolongamento do seio familiar.

A integracdo da escola com a comunidade e com os pais tem sido identificada como um
factor importantissimo para o bom funcionamento da escola e qualidade de seu processo
educacional.

Parcerias podem funcionar, por exemplo, no desenvolvimento de politicas e directrizes
em defesa da expressdo de cidadania, desenvolvimento do corpo docente, desenvolvimento do
curriculo, suporte e enriquecimento do processo ensino-aprendizagem ou pelo provimento de
suporte técnico, material e financeiro. Uma parceria consiste, portanto, num arranjo bilateral de
apoio e suporte mutuos entre escola e profissionais, organizacdes, pais € empresas,
frequentemente na forma de um contrato escrito, no qual os parceiros se comprometem a realizar
objectivos especificos e actividades dirigidas a beneficiar a escola, seus processos educacionais e

alunos (Luck, 2009:78).

Quando falamos de colaboragdo da escola com os pais estamos a falar de muitas coisas.
Desde logo, a comunicacdo entre o professor e os pais dos alunos aparece a cabecga, constituindo
a forma mas vulgar e mais antiga de colaboracdo (Marques, 2001:19).
O envolvimento dos pais nao traz sé beneficios ao aproveitamento escolar dos alunos, podem
também:

- Aumentar a motivagao dos alunos pelo estudo;
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-Ajudar a que os pais compreendam melhor o esfor¢o dos professores; melhora a imagem social
da escola;

-Reforga o prestigio profissional dos professores;

-Ajudar os pais a desempenharem melhor os seus papéis, ou seja, incentiva os pais a serem
melhores pais, da mesma forma estimulam os professores a serem melhores professores.

“Ndo ha uma unica maneira correcta de envolver os pais. As escolas devem procurar oferecer
um “menu” variado que se adapta as caracteristicas e necessidades de uma comunidade

educativa cada vez mas heterogenia “(Marques, 2001:20).

2.6. Factores que influenciam a participa¢ao dos pais e encarregados de educacio na gestao
escolar

Hoover, Kathleen e Sandler (1995) indicam trés razdes facilitadoras da participagdo dos pais.
Estes autores indicam que os pais se envolvem mais quando:

» Desenvolvem uma construgao pessoal do seu papel de pai que inclui sua participagdo na

educagdo das criangas;

» Desenvolvem um senso de eficécia frente a sua participacao (sentem-se Uteis a escola);

» Percebem oportunidades para se envolverem.

Estes trés aspectos podem ser enfatizados, mas para isso a escola precisa rever seu proprio
autoritarismo que muitas vezes aparece em forma de desincentivo a participacao dos pais.

No estudo realizado por Layzel (1995) citado em Fraimam (1997) verificou que, a
comunicacdo da escola para casa, gerava sentimentos de inseguranca nos pais, o que tendia,
desta forma, a se afastarem da escola. Para estabelecer niveis mas positivos de comunicagdo, os
profissionais da escola estudada foram instruidos a estabelecer uma comunicagdo menos formal e
de maior confianga. Os resultados indicaram um aumento na participagao dos pais € um senso de

maior cooperagao advinda dos pais.

Embora a lideranca educativa de uma escola seja o factor principal da qualidade da
aprendizagem, todos sabemos que as grandes realizagoes ndo sdao obras de uma so pessoa. Atras
e ao lado do lider, ha equipas que trabalham em conjunto e os pais podem fazer parte dessa
equipa. A equipa deve, além disso, reconhecer o mesmo bem comum e partilhar uma visdo de
escola. Para que a equipa funcione, é preciso que os membros da equipa partilhem, entre si,
sentimentos de confian¢a e lealdade. Os pai e os professores possuem, regra geral, a
experiencia e sabedoria necessaria a constru¢do de parcerias. Ha, no entanto, um cuidado
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muito importante a tomar em consideragdo: para que haja lealdade e confian¢a no grupo,
convém que os pais e professores cheguem a acordo acerca da verdadeira missdo da escola,
colocando aquilo que os divide atras daquilo que os uni (Marques, 2001:112).

Visto os factores que influenciam a participacao dos pais e encarregados de educacao na
gestdo escolar, torna-se pertinente descrever a importancia da participacdo na gestdo escolar,

desse modo o ponto que se segue iremos enumerar algumas das importancias.

2.7. Factores Que Dificultam a Relacao Escola-Familia

Tanto da parte da escola como da parte da familia existem atitudes e condigdes que
funcionam como dificuldades a aproximacgao entre as duas instancias educativas. Os professores
continuam a responsabilizar os encarregados de educacao pela falta de envolvimento nas escolas
e suavizam a responsabilidade da escola, neste aspecto.

Alguns professores referem que, mesmo com muitos esforgos, alguns encarregados de
educagdo nao comparecem na escola, manifestando atitudes de desinteresse e consideram que,
regra geral, sdo os encarregados de educagdo das criangas com problemas que manifestam mais
alheamento em relagdo a escola (Gomes, 1993).

A maior parte dos encarregados de educagdo considera que os professores s6 convocam
para comparecerem na escola por situagdes problematicas por isso, a comunicacao tem de deixar
de se fazer apenas pelo aspecto negativo, para que os encarregados de educagdo sintam confianga
e vislumbrem o didlogo como forma de contribuir para a integracdo e o sucesso escolar dos seus

educandos, (Souza, 1995).

Outras tém sido as dificuldades ao estabelecimento da relacdo entre a escola e a familia,
designadamente, a escassa preparacdo dos professores para lidarem com projectos de
colaboracao escola-familia, a falta de preparacao das familias, a falta de tempo dos professores e
de disponibilidade dos encarregados de educagdo, a incapacidade dos professores para lidarem
com as situagdes da actualidade, particularmente o director de turma, que ¢ uma peca
fundamental de monitoriza¢ao da relacdo, (Lourengo, 2008: 58).

Fraiman (1997) identifica um importante factor que pode contribuir para o
distanciamento entre a escola-casa: a visdo dos proprios professores de que os pais sdo
incompetentes e intrusos, € algumas crengas por parte dos pais de que o sistema educativo ¢é

demasiado complexo para ser entendido.
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Na visdo de Ellenberg e Lanier (1984), muitos profissionais ddo aos pais a sensacdo de
que eles carecem de tempo para discutir um problema na escola.

Fraiman (1997) indica ainda que, dentre os factores relacionados com a institui¢ao
escolar, sao sem duvida os de ordem hierarquica os que mas dificultam o contacto casa-escola.
Para este autor a instituigdo que distribui sua autoridade de forma absolutamente vertical,
estabelecendo relagdes autoritarias, acaba por instalar formas de relacionamentos baseadas em
mandos e submissdo, impedindo assim uma relagdo cooperativa complementar. Este mesmo
autoritarismo € visto como um factor extremamente relacionado com a dificuldade dos pais em
frequentar a escola, que ¢ vista muitas vezes como uma institui¢do fechada, intimidativa e
distante, na qual estes ndo se sentem a vontade para participar.

Vistos os factores que dificultam a Rela¢do Escola-Familia na visdo de alguns autores,
torna-se também importante destacar alguns factores que possam influenciar a participacdo na

gestao escolar.

2.8. Enquadramento Legal da Participacio dos Pais e Encarregados de Educacio Gestiao
Escolar
No plano legal o envolvimento das familias na escola enquadram-se nos seguintes

dispositivos normativos:

Lei n° 6/92 de 6 de Maio (Lei do Sistema Nacional de Educagdo). A alinea “C e E” do
artigo 2 focalizam que um dos principios pedagdgicos do processo educativo orienta-se na
ligacdo entre a escola e a comunidade.

Resolucao n°8/95 de 22 de Agosto (Politica Nacional de Educagdo). no niimero 2.2 que
aprova os objectivos do ensino primdrio, uma das acgdes para realizagdo dos objectivos globais
do ensino primario é o envolvimento dos pais e da comunidade em geral na gestdo das escolas.

Diploma ministerial 46/2008 de 14 de Maio (Regulamento Geral do Ensino Basico). O
Artigo 28 n°2 das alineas d), f), h), I), admite a participacdo dos pais ou encarregados de
educacdo, alunos, autoridades locais, a comunidade e associacdes de pais para consulta de

informagdo global na assembleia geral da escola.
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“O Governo promove uma participa¢do activa e democratica da sociedade na gestdo das
escolas, com base no principio de que a escola é patrimonio da comunidade, local onde a
sociedade formalmente transmite as novas geragoes as experiéncias acumuladas de ambito
sociocultural e cientifico da humanidade” (Plano Estratégico Da Educagdo 2012-2016).
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Neste capitulo citamos duas pesquisas realizadas em diferentes paises sobre a
participagdo dos pais na gestdo escolar. Estas pesquisas serviram-nos de guia para a escolha da
nossa metodologia.

Explicamos como foram tratadas as informagdes recolhidas no campo, faz-se uma

discricdo da amostra e como foi feita a distribuicao dos questiondrios.

3.1. Metodologia e publico-alvo
Estudos feitos sobre a participagdo dos pais na gestdo escolar, na sua maioria foram feitos

na base de pesquisas qualitativas nomeadamente o estudo da autora Fernanda dos Santos
Moreno.

Dada a natureza do problema, que remete aos factores que dificultam a participacao dos
pais e encarregados de educacdo na gestdo escolar, iremos recorrer a investigacdo
predominantemente qualitativa, uma vez que este incide sobre aspectos da vida educativa e por
se considerar o procedimento mais consistente em fun¢do das caracteristicas do estudo.

Segundo DALFOVO, Michael, etal (2008) pesquisa qualitativa ¢ aquela que a
informacao colectada pelo pesquisador ndo € expressa em nimeros, ou entao 0s nUMeros € as
conclusodes neles baseadas representam um papel menor na andlise, mas sim predominantemente
em palavras.

Este estudo tem como publico-alvo a comunidade da escola Primaria Completa de
Ndlavela, localizada no Municipio da Matola, distrito do Infuléne, Bairro de Ndlavela. A escolha
desta populagdo como publico alvo deveu-se ao facto de estar localizada no mesmo bairro onde
localiza-se a minha residéncia, tornando-se desse modo menos custoso a deslocagdo de casa para
o local de pesquisa. A escola Primaria Completa de Ndlavela tem um total de 25 salas de aulas,
um bloco administrativo, uma cantina e cinco casas de banho. Em termos de recurso humano a
escola ¢ composta por um Director, dois Directos pedagogicos nomeadamente do curso no turno
e diurno, um chefe da secretaria, um total de 82 professores, cinco funcionarios e 6688 alunos

divididos da seguinte maneira:

TABELA n° 2. Distribui¢ao dos alunos por classe e turno
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Classe N° de alunos Periodo

12 Classe &51 Diurno
22 Classe 1050 Diurno
32 Classe 825 Diurno
42 Classe 790 Diurno
52 Classe 1017 Diurno
62 Classe 787 Diurno
62 Classe 48 No turno
72 Classe 1060 Diurno
72 Classe 260 No turno
TOTAL 6688

Fonte: Escola Primaria Completa de Ndlavela. (2014) Arquivo da distribuicdo dos alunos por
classe e turno.

Tendo em conta a finalidade da investigacdo, considerou-se necessario recolher
informagdes junto dos alunos, dos professores, dos directores e especialmente junto dos
encarregados de educacdo. Escolheu-se uma amostra ndo aleatéria por quotas: as amostras sao
obtidas dividindo a populagdo por categorias ou estratos e seleccionando um certo numero
(quota) de elementos de cada categoria de modo ndo aleatdrio. A nossa amostra € constituida por
578 individuos divididos da seguinte forma: 285 encarregados de educagdo, 285 alunos que
correspondem a 10% do universo dos alunos da 52 classe, 6* classe e 72 classe do curso diurno de
um universo de 2864 alunos. A escolha destas 3 ultimas classes deveu-se a maturidade dos
alunos na escrita e interpretacdo das leituras em relagdo aos outros niveis (12 classe, 22 classe, 32
classe e 42 classe); Dessa amostra também fazem parte 8 professores que correspondem a 10%

do universo de 82 professores.

Tabela n°3: Distribuicio dos questionarios ao publico-alvo
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Classe Alunos Professores Amostra Total
Familias

52 Classe 101 3 101

6 ® Classe 78 2 78

7 2 Classe 106 3 106

Total 285 8 285 578

Fonte: Escola Primaria Completa de Ndlavela. (2014)

Quanto aos instrumentos de recolha de dados recorre-se aos métodos usados em outras
pesquisas similares nomeadamente da autora Borges Samira (2006) e da autora Moreno
Fernanda (2007). Em suas pesquisas estes autores recorreram aos questionarios e as entrevistas.

Para enriquecer a presente pesquisa recorremos também ao método de observagao,
através da participagdo nas reunides de turma com os encarregados de educacao, que teve lugar
no dia 24 de Maio de 2014 (sdbado), Para isso, primeiramente optou-se por aplicar questdes aos
professores, aproveitando falar com eles de modo a indicar os alunos que muito pouco os pais
participam no seu desenvolvimento escolar, aproveitando para questionar alguns deles e seus
pais, com intuito de ter melhor informagdo. A aplicacdo dos questionarios permitiram recolher
informacdes relacionadas com a percepc¢ao dos inquiridos, suas opinides sobre os factores que
inibem a participagdo dos pais e encarregados de educacdo na gestdo escolar.

Os questionarios aplicados aos alunos e as familias sdo constituidos por cinco perguntas
dirigidas aos alunos e doze perguntas dirigidas aos pais/encarregados de educacao, encontram-se
divididos em duas partes: A primeira ¢ constituida por questdes que me permitirdo identificar o
sujeito inquirido relativamente ao sexo, idade, ano de estudo, profissdo e ano do estudo do filho;
A segunda parte onde procura saber se encarregados estdo engajados nas actividades da escola e
como participa na gestao da escola.

O outro dirigido aos professores ¢ constituido por onze perguntas, procurei conhecer o
relacionamento existente entre a escola e os pais ou encarregados de educagdo, saber através de
que forma ao pais participam na gestao escolar.

No caso de entrevista, realizamos apenas uma, sendo dirigida ao Directora pedagogica do

curso diurno. Para a entrevista elaborou-se um guido com o objectivo de conhecer os obstaculos
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da participacdo dos pais na gestdo da escola, as possiveis formas de participacdo e de
relacionamento, entre a referida escola e os pais ou encarregados de educagao.

Os dados recolhidos foram analisados com recurso as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao (SPSS) para os dados dos questionarios apresentados em graficos e descritivas

para os dados das perguntas abertas e das entrevistas.

3.2. Limites do estudo

O estudo apresenta dois principais limites. Primeiro, o facto de 17% dos pais e 24% dos
alunos ndo terem devolvido os questionarios. Segundo, o facto ¢ por ndo termos conseguido
entrevistas com os pais/encarregados de educagdo, as razdes foram a falta de tempo devido as

fung¢des laborais.

CAPITULO IV: APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DO ESTUDO
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Como referimos na metodologia, de uma amostra de 578 informantes foram-nos devolvidos 460
questionarios que correspondem a 79.6% da amostra total. No presente capitulo, apresentdmos e
analisamos os resultados obtidos nos questionarios (dirigidos aos pais, alunos e professores),
entrevista (dirigida a directora Pedagdgica) e na observagdo. O nosso publico-alvo foram

encarregados de educagdo, alunos, a directora, e professores.

4.1. Resultado dos questionarios dirigidos aos professores

4.1.1. Caracterizacio do corpo docente

A escola ¢ constituida por um total de 82 professores. Deste total 12 sdo licenciados com
formagdo psicopedagogica, um professor tem o nivel de bacharelato com formacao
psicopedagogica, 44 tem nivel médio com formagado psicopedagdgica e 23 com nivel basico com

formagdo psicopedagdgica e dois com nivel basico sem formacao psicopedagogica.

Grafico 1. Habilitacoes Literarias do Corpo Docente
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Da amostra de oi-to (8) professores retirada do universo dos professores da Escola Primaria
Completa de Ndlavela, 62,5% (5) sdo do sexo feminino, 37,5% (3) sdao do sexo masculino e as

idades destes professores variam dos 28 anos aos 42 anos de idade conforme ilustram os graficos

19



abaixo. A nossa amostra ¢ composta por seis professores com escolaridade media € um professor
com escolaridade superior e o outro nao identificou o seu nivel. (Ver grafico N° I, Il e IV em
anexo).

Grafico. I1. Idade dos professores Grifico. II1. Sexo dos professores
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Grafico. IV. Nivel académico dos professores
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No grafico cinco a nossa amostra respondeu que 50% dos pais participam na gestdo escolar
através de reunides, 12,5% respondeu através de pagamento de propinas e reunides, 25%
respondeu que participam através de outras maneiras. Nota-se uma maior aderéncia por
participacdo através das reunides. Concernente ao relacionamento entre professores e pais no
grafico seis (VI), os professores foram unanimes respondendo que existe uma boa relacao entre
eles e os pais/encarregados de educacgdo. Esta situacdo ¢ bastante positiva pois pode incentivar a

participagdo dos pais (ver graficos N° V e VI).
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A maior parte da amostra numa percentagem de 37,5% respondeu que o conselho

directivo ¢ o mais importante, apenas 12,5% respondeu que o conselho de turma ¢é o mas

importante, nestes casos o efectivo poder de decidir se mantém nas maos do topo hierarquico

(directores e gestores).

Grifico. VII. Orgios de gestio para envolvimento dos pais
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Mas que a metade dos professores numa percentagem de 62,5% responderam que a

escola promovi actividades de exposigdes com os pais na escola e 12,5% responderam que a
escola promovi festas.

Grafico. VIII. Actividades promovidas na escola
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Conforme ilustra o quadro abaixo, 100% dos professore inquiridos responderam que as
opinides dos pais sdo recolhidas através das reunides, e 50% responderam que esses contactos

sdo periodicamente e 37,5% responderam que sdo planificados, (ver graficos IX e X).

Grafico. IX. Ferramenta de recolha de

Grafico.X. Contactos escola/encarregados
opinides dos pais
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50% dos professos responderam que os pais/encarregados de educagdo tem acesso aos
planos de actividades, orcamento privativo da escola nos encontros com os directores de turma e

37% responderam nas reunides. (ver graficos N° XI).

Grifico. XI. Formas de acesso ao plano de actividades, orcamento da escola
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Uma maior parte dos professores na percentagem de 62,5% respondeu que os
encarregados de educacdo tem acesso aos resultados da escola e regulamento interno nas
reunides, 25% responderam nos encontros com os directores de turma e 12,5% responderam

através do quadro informativo.

Grafico. XII. Formas de acesso aos resultados da escola e regulamento
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Os professores responderam acreditar nos beneficios da participagdao dos pais na gestao
escolar, porque eles fazem parte da vida da escola e que podem ser uteis em alguns aspectos
como: fortalecer a ligagdo escola comunidade e ajudar a gerir os recursos disponiveis na escola.
Os professores responderam também que o factor que inibe a participacao dos pais na gestao

escolar ¢ a falta de tempo devido as fungdes laborais e desleixo por parte dos outros.
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4.2. Resultado dos questionarios dirigidos aos pais/encarregados de educacio

Da analise recolhidos junto dos pais encarregados da educagdo concluimos que em geral
dos questionarios das pessoas que responderam 48,7 sdo do sexo feminino e 51,3% sdo do sexo

masculino.

Grafico. XIII. Sexo dos inqueridos
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Em relagdo a profissdo a maioria dos respondentes na percentagem de 23,3% dos pais

inquiridas sdo domésticas e apena 0,42% sao técnicos superiores.

Grafico. XIV. Profissao dos inquiridos
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De acordo com a tabela a baixo sobre o incentivo dos pais/encarregados de educacao por

parte da escola a participarem nas actividades escolares, nota-se uma tendéncia negativa onde

30,1% dos encarregados respondera que as familias nunca sdo incentivadas a participar nas

actividades escolares e 22% responderam poucas vezes, 8,9% responderam quase sempre €

apenas 28,4% responderam que sempre sao incentivadas a participar nas actividades escolares.

Grifico. XV. Incentive a participacio nas actividades escolares
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Na tabela abaixo, 18.6% dos pais responderam que a sua ocupacao laborar nunca permite
o envolvimento na vida escolar, 347% responderam poucas vezes, 13,6% responderam quase
sempre e 15,7% responderam sempre. Estes dados levam-nos a considerar a ocupacdo laboral

como um dos factores chaves que dificulta participagao dos pais na Gestao Escolar.

Grafico. XVI. Ocupacio laboral/ envolvimento na vida escolar
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Como se pode verificar nas amostra no quadro que se segue, de acordo com os
inquiridos, 11% responderam que as suas opinides nunca sdo tidas em consideragdo, 31,8%
responderam poucas vezes 16,9% responderam sempre e por fim 19,9% que sempre. Estes dados
fazem-nos perceber que os encarregados sentem que as suas opinides sao menosprezadas pela

escola.

Grafico. XVII. Consideracao das opinides
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No quadro que se segue 16,1% da populagdo inquerida respondeu que nao tem acesso aos

resultados da escola e do regulamento interno, 11,4 responderam poucas vezes, 14,4%

responderam quase sempre e por fim a sua maioria 39,4 responderam sempre, ha aqui uma

tendéncia positiva ja que a maioria da populacdo conhece o regulamento e os resultados da

escola.

Grafico. XVIII. Acesso aos resultados escolares e regulamento
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Segundo as respostas dos inqueridos, hd uma tendéncia de maior percentagem das
respostas a confirmar a existéncia da promogao da participagdo dos pais no processo de ensino e

aprendizagem.

Grifico. XIX. Promocao da participacdo dos pais no processo de ensino
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No quadro a baixo indica que 22% dos pais responderam que nunca acharam o sistema
educativo complexo para a sua compreensdo, 30,1% responderam poucas vezes, 5,9%
responderam quase sempre e 12,3% responderam sempre. Estes dados indicam que uma maioria
dos pais ndo acha o sistema educativo demasiado complexo para a sua compreensao, mas do
outra lado no grafico XI apenas metade dos nossos inqueridos sentem-se a vontade para reclamar
ou opinar. (Ver Grafico N° XX e XI)

Grafico. XX. Complexidade do sistema Grafico. XXI. Sentimento dos pais ao

educativo opinar e reclamar
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Concernente a relacdo entre pais/encarregados de educagao e professores a tabela a baixo
aponta que, 15,3% dos encarregados respondera que ndo, 15,3% dos encarregados respondera
poucas vezes, 16% respondeu quase sempre e por fim 41% respondeu sim. Estes dados fazem-
nos perceber que a maior parte dos professores e encarregados de educacdo comungam uma boa

relacdo o que € uma situacao positiva mas muito longe de ser eficaz.

Grifico. XXII. Relacao pais/professores
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Concernente a motivagdo dos encarregados, a participar na constru¢do do projecto
educativo da escola, do projecto curricular de turma, plano anual das actividades e no
regulamento interno, 31,78% responderam nunca terem sido motivados a participar, 22,46% da

amostra respondeu nunca, 12,29% respondeu quase sempre e 15,68% respondeu que sempre sao

motivados.

Grafico. XXIII. Motivacao dos encarregados
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A situagdo ilustrada no grafico abaixo ¢ bastante negativa uma vez que a maioria dos pais
numa percentagem de 38,98% respondera que nunca sdo engajados nas decisdes da escola e
24,58 reponderam poucas vezes, apenas 11,44% e 5,50% respondera quase sempre e sempre.

Esta situacdo demostra uma auténtica centralizacdo das tomadas de decisdes por parte da escola.

Grafico. XXIV. Engajamento nas tomadas de decisao
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Conforme o grafico abaixo, mas da metade da amostra respondeu que as convocatorias
sao feitas com antecedéncia adequada, indicagdo clara do assunto a tratar e com a indicag¢ao da
hora e local, apenas 15,25% e 7,62% respondera nunca e poucas vezes, esta situagao demostra
um comportamento positivo por parte da direc¢d@o. Do outro lado o grafico N° XXV aponta que
mais que a metade da amostra respondeu que as convocatdrias enfatizam aspectos negativos do

desempenho escolar do aluno. (Ver Graficos N° XXV e XXVI).

Grafico XXYV. Conteudo das convocatorias Grafico. XXVI. Clareza das convocatorias
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Quanto a participacdo na vida escolar dos filhos, 26,27% das familias afirmam que
participam através do pagamento das propinas e nas reunides colectivas e uma percentagem de
24,15%, participam na resolugdo de problemas e nas reunides colectivas, apenas uma pequena
percentagem dos encarregados 2,5%  participam na gestdo da escola através de reunides
colectivas e assistem as aulas, 6,8% participam na gestdo através das reunides colectivas e

avaliacao da escola.

Grafico. XXVII. Formas de participacio na gestao escolar na escola do educando
Legenda
A-Pagamento das propinas; B-Reunides colectivas; C-Resolucdo dos trabalhos de casa; D-

Avaliacdo da escola; E-outros; F-Trabalhos voluntarios; G-Festas; H-Assistir as aulas; I-

Palestras.
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Na sua maioria os pais/encarregados de educagdo, segundo as suas respostas os principais
factores que dificultam a participacdo na vida escolar é a falta de tempo, devido as fun¢des
laborais e a falta de vontade por parte da direc¢do da escola. Esta situagdo ¢ bastante negativa
uma vez que segundo os dados a maior parte dos encarregados desempenha fungdes laborais
independentes e no caso de serem convocados sdao convocados com antecedéncia adequada e a

agenda a ser tratada, e mesmo assim tem dificuldades de aproximar-se a escola.

4.3. Resultado dos questionarios dirigidos aos alunos

4.3.1. Caracterizacio do corpo discente

Actualmente no ano em curso a escola conta com uma populagdo estudantil que ronda os
6688 alunos de ambos os sexos. No 1° ciclo (12 e 52), classe hd 4533 alunos, no 2° ciclo (62 72),
classe de escolaridade 2155 alunos.

Grafico. XXVIII. Reparti¢cao dos alunos por Classe

R U
TRy
SRR,

h Lhgcisay
w SECINE
:7; e
TR, N
=R Ras
MR &)
ABEER X
AERIT R OEER , <
BT R

TSR T SRR

45



Os alunos inqueridos no nosso universo, 54,17 sdo do sexo feminino e 43,98 do sexo
masculino (grafico XXIX), as suas idades variam de 8 anos a 14 anos de idade (grafico XXX)

sendo, 24,54% da 5% classe, 25,93 da 62 classe e 43,52% da 72 classe (Grafico XXXI).

Grafico. XXIX. Sexo dos inqueridos Grafico. XXX. Idade dos inqueridos
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Grafico. XXXI. Classe dos inqueridos

46



Segundo o grafico abaixo, concernente a participagdo dos encarregados de educacdo na

gestdo escolar, a maior parte dos alunos na percentagem de 44,91% responderam que os seus

encarregados participam através de pagamento de propinas e reunides escolares, € 95,83%

responderam entregar as convocatorias aos encarregados a tempo. (Ver graficos N° XXXII e

XXXIII).

Grafico. XXXII. Formas de participacao
na gestio escolar

Legenda

A- Pagamento de propinas; B- Reunides
D-Trabalho

colectivas; C-palestras;

voluntario; E-Festas; F- Assistir aulas.

Grafico. XXXIII. Tempo de

entrega das convocatorias
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Quanto a participagcdo nas actividades escolares 20,83% dos alunos repondera que os
encarregados participam frequentemente e 52,31% responderam algumas vezes e apenas 9,3%

responderam nunca e 3,7% reponderam raramente.

Grafico. XXXIV. Participacao dos pais nas actividades escolares
Legenda
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A-frequentemente; B-Nunca; C- algumas vezes; D- Raramente.

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

Percent

|52.31%|

20.0%

10.0%

w
2
2

0%

a'o-

LN TV

ALMAVFLMINDT i
53734 SYINND Y

Os paislencarregados da educagdo
participam nas actividades escolares?

No que diz respeito a recolha das opinides dos pais, mas da metade dos alunos na
percentagem de 50,46% responderam que as opinides sdo recolhidas através das reunides de

turma.

Grafico. XXXYV. Recolha das opinides dos encarregados
Legenda

A-sugestdo e reclamacgao; B- Na reunido de turma; C- Nas reunides de associagdo de estudantes.
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4.4. Resultados da entrevista dirigida a directora pedagogica

Segundo as respostas da directora pedagogica, a escola estd ciente da importancia da
participagdo dos pais na gestdo escola pois, esta participagdo poderia ajudar a encontrar melhores
caminhos no alcance dos objectivos da escola.

A directora respondeu também que as decisdes mas importantes da escola sdo tomadas e
discutidas pelo conselho da escola e que os pais fazem parte do mesmo.

Com tudo a directora respondeu que a relagdo da escola com os pais/encarregados de
educacdo ¢ muito fraca apesar da escola estar sempre aberta para a comunidade no geral. Nas
poucas vezes que os pais aproximam-se da escola ¢ s6 quando hé reunides nas escola os poucos

pais que se fazem presentes deixam alguma opinido.

4.5. Relatorio da observagao das reunides dos directores de turma com os encarregados de
educacio

No dia 24 de Maio de 2014 (sabado) tive o privilégio de participar passivamente nas
reunides dos directores de turma com os encarregados de educagdo, onde tive a oportunidade de
observar e apontar varias situagoes.
A agenda das reunides era:

» Aproveitamento pedagogico;

Pontualidade;
Uso do uniforme;
Conservacao do livro do aluno;

Valor do pagamento do guarda;

YV V. V V V

Elei¢do do pai e mae da turma;

Os encarregados de educag¢do ndo fizeram-se presentes no local da reunido na hora
marcada nas convocatorias, até ao fim da reunido ainda chegavam na sala de reunido. Verificou-
se que 40% dos “encarregados” que chegavam para as reunides era adolescentes que variam dos

15a0s 17anos de idade. O director de turma chamou atencao os encarregados acerca dos atrasos
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dos alunos principalmente nas primeiras aula, propondo uma maior vigilancia dos alunos na hora
que saem de casa.

Os pais e encarregados de educacdo em resposta da chamada de aten¢do responderam
que, ndo podiam conseguir vigiar os seus educandos porque eles saem sedo das suas casas pra a
funcdo laborar, e s6 o professor poderia arranjar medidas de resolver esse problema, e uma das
propostas dos pais era castigarem os atrasados.
Alguns pais e encarregados de educagao ficaram surpresos em saber do professor, que o livro do
seu educando estava em péssimas condi¢des de conservagdo, alegando nunca ter pedido o livro
para avergoar.

Na eleicdo do pai e mde da turma nenhum encarregado disponibilizou-se a ocupar o
cargo, todos alegaram falta de tempo, assim sendo o director de turma teve que indicar o pai e a
mae de turma.

No final o professor convidou aos pais a aproximarem mas a escola independentemente
das convocatorias. Os encarregados aceitaram o convite e pediram o contacto do professor para

se enterrarem dos aspectos da escola.

4.6. Sistematizacdo das informacoes

Para procedermos a clarificagdo das informacgdes, recorremos a sistematizacdo das
informacdes com os deferentes actores envolvidas nesta pesquisa:
Assim apresentamos as principais opinides emitidas pelo pessoal da escola (professores e

directora pedagogica), pelos encarregados e pelos alunos. Sobre a participagdo na gestdo escolar.

1) Segundo a escola

» A participagdo dos pais e encarregados de educagdo na gestio da escola ¢ muito Baixa e ¢
feita através de reunides;

» A relagdo com os pais/encarregados de educacao ¢ satisfatorio;

» As opinides dos pais sdo recolhidas através das reunides, e esses contactos sdao
planificados e organizados periodicamente;

> E praticamente inexistente a participagdo voluntaria, e espontinea dos encarregados nas

actividades da escola;
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>

A escola procura engajar os pais nas actividades, enquanto que estes queixam-se do
tempo para ir 4 escola, dirigem-se 4 escola normalmente quando surge um problema com
o filho, nomeadamente indisciplina ou mau desempenho escolar;

O efectivo poder de decidir se mantém nas maos do topo hierarquico (directores e
gestores);

O factor que inibe a participagdo dos pais na gestdo escolar ¢ a falta de tempo devido as

fungdes laborais e desleixo por parte dos outros pais.

2) Segundo pais/encarregados de educacio.

YV V VYV V

Y VY

As familias nunca sdo incentivadas a participar nas actividades escolares;

A ocupacdo laborar ndo permite o envolvimento na vida escolar;

As opinides dos encarregados ndo sdo tidas em consideracao;

Os pais tém acesso aos resultados da escola e ao regulamento interno;

A Promogdo da participacdo dos pais no processo de ensino e aprendizagem ¢ muito
baixa;

O sistema educativo ndo ¢ complexo para a compreensao dos encarregados;

A relagdo com os pais/encarregados de educacao ¢ satisfatorio;

Os pais nao sdo motivados a participar na constru¢do do projecto educativo da escola, no
projecto curricular de turma, no plano anual das actividades e no regulamento interno;

Os pais ndo sdo engajados na tomada de decisoes;

As convocatérias sdo feitas com antecedéncia adequada, com a indicagdo clara do
assunto a tratar e com a indica¢ao da hora e local;

Os pais/encarregados de educagdo participam na gestdo através do pagamento das
propinas, nas reunides colectivas e na resolucdo de problemas;

Os factores que dificultam a participagdo na vida escolar ¢ a falta de tempo ¢ a falta de

vontade por parte da direc¢ao da escola.
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3) Segundo os alunos

» Os pais/encarregados participam na gestdo através do pagamento das propinas, nas
reunides;

» As convocatorias sdo feitas com antecedéncia adequada;

» Os pais participam nas actividades escolares porem, com pouca frequéncia;

» A opinido dos pais € recolhida nas reunides de turma.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conforme enunciamos no capitulo IV acima, o objectivo do presente estudo consiste em
identificar os factores que inibem a participacdo dos pais na gestdo escolar. De forma especifica,
o estudo visa Diagnosticar a participacdo dos pais/encarregados de educagdo na gestdo escolar,
Identificar os factores que inibem a participacdo dos pais/encarregados de educag¢do na vida

escolar e apresentar propostas de melhoria.

5.1. Conclusoes

Os dados apresentados e analisados no capitulo IV, permitem-nos tirar conclusdes sobre
os diferentes factores que inibem a participacdo dos encarregados de educacdo na gestdo escolar
na escola primaria completa de Ndlavela.

A andlise das informag¢do permitiu-nos concluir que:

Os principais factores que inibem a participacdo dos pais na gestdo escolar sdo: a falta de
tempo devido as fungdes laborais e desleixo por parte dos pais, a escola ndo faz o suficiente para
elucidar a grande importancia que a participagdo dos encarregados tem na vida escolar;

Por outro lado, chegou-se a conclusdo de que um outro factor que impede os pais de irem
a escola reside no facto de colocarem toda a responsabilidade do ensino aprendizagem nos

professores.

5.2. Recomendacoes

As estratégias de envolvimento dos pais nas escolas sdo muito diversificadas e ¢ bom que
assim seja, uma vez que hd uma grande variedade de tipos de familias. No entanto, h4 aspectos
que sao comuns a todas as intervencdes, Todas as estratégias visam aproximar os pais a escola
particularmente a participar na gestdo da escola, contribuindo para o melhoramento da gestao

escolar.
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No que se refere ao envolvimento dos pais/encarregados de educagdo na escola, apresenta-se

como propostas de actividades:

>

Y V VYV V

A escola deve estabelecer uma comunica¢ao menos formal e de maior confianga com os
pais;

Capacitar os professores em matéria de gestao participativa;

Envolver os pais na elaboragado e realizagao dos planos anuais de actividades;

Envolver os pais, alunos e todos actores da escola em actividades culturais e recreativas;
Compartilhar a visdo e a missao da escola com os pais, bem como as estratégias de gestao

da escola.
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ANEXOS 1.
Questionario Dirigido aos Alunos

Este questiondrio enquadra-se no ambito do trabalho do fim do curso para obten¢do do grao de
Licenciatura em Organizagao ¢ Gestao de Educagio.
Agradecia que colaborasse, respondendo as perguntas. As suas respostas sdo extremamente

importantes. Garanto o anonimato e a confidencialidade das suas opinides e respostas.

NB: Assinale com um X uma alternativa em cada linha

Dados pessoais do(a) Aluno(a):
1. Sexo ['F [IM
2. Idade
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3.C

lasse do estudo

Os teus pais ou encarregado de educac¢ido participam na vida escolar através de
(escolha apenas duas opcoes):

Pagamento das propinas [/ Trabalhos voluntarios [

Reunides colectivas [|Festas []

Palestras [J Assistir as aulas [

2. Tém entregado as convocatorias com antecedéncia ao teu encarregado de educacio?

Sim [J Nao [J

3. Que tipos de actividades a escola promovem para os pais/encarregados de educacio:

Festas [ Visitas de estudos [Praticas desportivas!| Outras!|

4. Os pais/encarregados da educacio participam nessas actividades?:
Frequentemente [ Algumas vezes [

Nunca [J/Raramente [

5. A opinifo dos pais /encarregados de educacio ¢ recolhida através de:
Sugestao e reclamagoes [ Nas Reunides da associagao dos estudantes [

Na reuniao de turma [J
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Obrigada pela colaboracao.

ANEXO 2.
Questionario dirigido aos encarregados de educacio

Este questiondrio enquadra-se no ambito do trabalho do fim do curso para obten¢do do grao de
Licenciatura em Organizacao e Gestao de Educagao.

Agradecia que colaborasse, respondendo as perguntas. As suas respostas sdo extremamente
importantes. Garanto o anonimato e a confidencialidade das suas opinides e respostas.

NB: Assinale com um X uma alternativa em cada linha

Dados pessoais do(a) Inquirido(a):
1. Sexo [/F ['M
2. Profissao

3. Ano do estudo do filho

1=nunca, 2= Poucas vezes , 3=quase sempre, 4= sempre.
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1 | As familias sdo incentivadas a participar nas actividades escolares.

A sua ocupagdo laboral permite envolver-se na vida escolar?

As suas opinides sao tidas em consideragao.

Tem acesso aos resultados da escola e o regulamento interno.

N A W N

O Director de Turma promove a participagdo dos pais/encarregados de

educagdo no processo de ensino e aprendizagem.

Achas o sistema educativo demasiado complexo para a sua compreensao?

Sente-se a vontade para reclamar ou dar opinides.

Hé uma boa relagdo entre pais/encarregados de educagao e professores.

o R Q| &

Os encarregados sao motivados a participar na constru¢do do Projecto
Educativo da Escola, Projecto Curricular de Turma, Plano Anual de

Actividades, Regulamento Interno.

10 | Es engajado nas tomadas decisdes da escola

11 | As convocatdrias aos pais/encarregados de educagdo s3o feitas com a
antecedéncia adequada, com a indicagdo clara do assunto a tratar e com a

indica¢ao da hora e local de atendimento.

12 | As convocatoérias enfatizam na maioria das vezes os aspectos negativos do

desempenho escolar dos alunos?

Assinala com uma cruz (x) a resposta que achar mais conveniente

Assinala com uma cruz (x) a resposta que achar mais conveniente.
Obs: Escolha s6 duas respostas

1. Participas na gestao da escolar do teu filho através de:

"1Pagamento das propinas [Trabalhos voluntarios
JReunides colectivas “IFestas

"JResolucdo dos trabalhos [JAssistir as aulas

de casa

[JAvaliacao da escola JPalestras
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[1 Outras

1.2. No seu entender, o que faz com que seja dificil participar e envolver-se na vida da

escola?

ANEXO 3.
Questionario Dirigido aos Professores

Este questiondrio enquadra-se no ambito do trabalho do fim do curso para obten¢do do grao de
Licenciatura em Organizacao e Gestao de Educacao.
Agradecia que colaborasse, respondendo as perguntas. As suas respostas sdo extremamente

importantes. Garanto o anonimato e a confidencialidade das suas opinides e respostas.

NB: Assinale com um X uma alternativa em cada linha

Dados pessoais do(a) Professor(a):
1. Sexo ['F ['M
2. Idade
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3. Escolaridade: Basico [ Médiol |Superior[’

Os teus pais ou encarregado de educacio participam na gestao escolar através de

(escolha apenas duas opcoes):

Pagamento das Propinas[ 1 Trabalhos Voluntarios(’
Reunides(Festas!|

Palestras( ] Avaliacdo dos Alunos!]

Concursos Desportivos [1Trabalhos de embelezamentos!

Elabora¢ao do plano de actividade [ Outras [

2. Como professor, como tem sido o seu relacionamento com os pais/ encarregados da
educacio:

Muito bom []Satisfatério [

Bom [/Fraco [

3. Os orgaos de gestio mais importantes para o envolvimento dos os pais / encarregados da
educacio sao:

A Assembleia da Escola [1O Conselho Pedagogico [

O Conselho Directivo [1O Conselho de Turma [

4. Os contactos entre a escola e os pais/ encarregados da educacio sao:
Sistematicos [ |Frequentes [
Peridodicos [ /Esporadicosraros [

Nulos [planificados [

5. A escola promove actividades com pais/encarregados da educacio através de:
Festas [|Exposi¢des [

Almoco com pais!/Praticas desportivas!]
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6. A escola recolhe as opinides dos pais/ encarregados da educacido através de (assinale as
opcoes que achares certas):
Cartas [ |Reunides [

Telefone [|Entrevistas [1Servigo de Sugestdes e Reclamagdes [

7. Como é que os pais/ encarregados da educacio tem acesso aos planos de actividades e ao

orcamento privativo da escola (assinale as opcoes que achares certas):

Boletim informativo [/Nos encontros com os directores de turma [
Quadro informativo [JCartas [
Nas reunides [ |Publicacdo nos jornais [

Nao tem acesso [ Outral]

8. Como que os pais/ encarregados da educacio tem acesso aos resultados da escola e ao
regulamento interno (assinale as op¢oes que achares certas):

Boletim informativo [ /Nos encontros com os directores de turma [

Quadro informativo [1Cartas [

Nas reunides [ |Publicacdo nos jornais [

9. Acreditas nos beneficios de uma participacio activa dos pais/encarregados de educacio?

goooooooooooooog

Quao importante é, para si, a participacdo dos pais e ou encarregados da educacio na

gestao escolar? Porqué?

gooooooooooooooo
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11. No seu entender, o que inibe a participar dos pais na vida da escola?

goououboooooodoo

Obrigado pela colaboragao

ANEXO 4.

A I

Guido de Entrevista Dirigido ao Director da Escola

Qual ¢ a importancia da participacdo dos pais e encarregados da educacdo na gestao
escolar?

O que achas sobre as politica da escola em relacdo a participag@o dos pais?

Existe um conselho de escola nesta escola, quem faz parte do mesmo?

Como avalia a gestdo participativa dessa escola?

Quais sdo os obstaculos da participacdo dos pais e encarregados da educagdo na gestao
escolar?

Como sao recebidos os contributos que os pais e encarregados da educacdo tém dado a
escola?

Como ¢ que a escola vem estabelecendo relagdes com os pais/encarregados da educagao?
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8. As estratégias de participacdo implementada pela escola tém proporcionado uma
aproximacao dos pais e encarregados da educagdo? Se nao, porque?

9. Os pais e encarregados da educagdo tém conhecimento dos planos de actividades,
orgamento privativo e o regulamento interno da escola?

10. Como ¢ que a escola procura engajar os pais e encarregados da educacao nas tomadas
decisoes?

11. Que parcerias a escola tém com a comunidade e organizagdes circundante
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